ANEXANR. 1 LA H.C.L. NR 35/06.07.2026

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
COMUNA POMARLA
JUDETUL BOTOSANI

Aprobat prin Hotdrdrea consiliului local pentru aprobarea planului de dezvoltare a serviciilor
sociale nr. 35 ./. 06.07.2026

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, elaborarea
planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitdtii In domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordantad cu politica
nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in regulamentul
de organizare si functionare.

Capitolul I

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

- a fost analizatd legislatia in vigoare pentru categoriile de beneficiari pentru care se doreste

dezvoltarea serviciilor sociale: legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitdtii n

domeniul serviciilor sociale, legislatia privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor

varstnice, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si functionare a

serviciilor sociale, standardele minime de calitate, precum si legislatia aplicabild in vederea

obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionarii:

e Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare;

e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
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e Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

e Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

e Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor varstnice.

- a fost analizat contextului infiiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in

domeniu, politicile si strategiile locale, caracteristicile comunitatii, au fost identificate nevoile din

comunitate utilizand datele statistice la nivelul unitétii administrativ-teritoriale:

e Hotararea Guvernului nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea
sociald si reducerea saraciei pentru perioada 2022-2027;

e Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 215/2024 privind aprobarea Strategiei Judetene de
Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030.

- a fost realizata consultarea reprezentantilor autoritdtii administratiei publice locale, a potentialilor

beneficiari si a studiilor de piata existente, etc.;

- a fost solicitatd consilierea din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociald, in

conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si

completarile ulterioare.

2. Au fost stabilite principalele elemente ale serviciului pe care UAT Comuna Pomarla

intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice: persoane varstnice aflate in dificultate,

persoane varstnice cu autonomie functionald redusa, persoane varstnice care locuiesc singure sau

ale caror familii nu pot asigura Ingrijirea necesara, persoane varstnice cu venituri reduse, persoane

varstnice cu afectiuni cronice sau cu risc de izolare sociala.

- codul si categoria serviciului social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale: cod

881.3.4.SDOM.PV — Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.

- un set-cheie de indicatori de performantd ai serviciului social: gradul de satisfactie al

beneficiarilor fata de serviciile oferite, numarul de beneficiari ai serviciului social raportat la

capacitatea de furnizare a serviciilor, numdrul de interventii/servicii acordate la domiciliul

beneficiarilor, imbunatatirea nivelului de autonomie al persoanelor varstnice asistate, numarul de

activitati de suport si ingrijire realizate, reducerea riscului de izolare sociald a beneficiarilor.

3. Au fost identificate procedurile de lucru necesare, prevazute in standardele minime de calitate

aplicabile serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, precum: Procedura de admitere a

beneficiarilor, Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului, Procedura de furnizare a serviciilor

de Ingrijire la domiciliu, Procedura de incetare a serviciilor, Procedura privind relatia personalului

cu beneficiarii, Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz, neglijare sau
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exploatare, Procedura privind gestionarea sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor, Metodologia de
masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor, precum si Procedura de identificare si evaluare
a situatiilor de risc social ale persoanelor varstnice.

4. In momentul elaboririi procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeazi a fi infiintat,
in functie de specificul acestuia, se vor introduce indicatorii de performantd in continutul
procedurilor, in cazul in care acestia depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate.
5. In cadrul procesului de infiintare a serviciului social, in functie de specificul acestuia, se vor
realiza estimari de cost pentru fiecare etapa de implementare, precum: cheltuieli de personal,
cheltuieli cu bunuri si servicii, cheltuieli de deplasare pentru acordarea serviciilor la domiciliul
beneficiarilor, cheltuieli de intretinere si alte cheltuieli necesare functionarii serviciului social.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru pregatirea punerii in functiune a serviciului
social se va realiza in baza analizelor premergétoare infiintarii serviciului social, tindnd cont de
contextul legislativ, economic si social, precum si de nevoile persoanelor varstnice din comunitate.
Serviciul social va fi organizat in cadrul compartimentului de asistentd sociald din aparatul de
specialitate al primarului, iar activitatea se va desfasura la domiciliul beneficiarilor. Suportul
administrativ va fi asigurat din spatiile existente ale primariei, iar dotdrile necesare pentru
desfasurarea activitatilor vor consta in echipamente de lucru, materiale de igiena si alte resurse
necesare acordarii serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Functionarea serviciului social va fi asigurata din bugetul local al unitatii administrativ-teritoriale,
precum si din alte surse legal constituite, iar fundamentarea costurilor se va realiza anual, in baza
numarului de beneficiari si a necesarului de resurse pentru functionarea serviciului, prin raportare
la standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.

7. In momentul identificarii serviciului social ce urmeaza a fi infiintat, in functie de specificul
acestuia, se vor Iintreprinde demersurile necesare obtinerii tuturor autorizatiilor si avizelor necesare
functionarii administrative, conform prevederilor legale in vigoare (autorizatie sanitara, de
securitate la incendiu, de mediu, dupa caz).

8. In momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeazi a fi infiintat,
procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.

9. Vor fi puse in functiune mecanismele de evaluare internd (elaborarea instrumentelor de evaluare,
aplicarea chestionarelor, etc.) pentru asigurarea permanentd a menginerii cel putin a standardelor
minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si, dupa caz, a indicatorilor de
performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

10. Procedurile de lucru vor fi imbunatatite in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociala
si, dupa caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare internd si externa; in plus fatd de monitorizarea asigurata prin personalul
de conducere se pot achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitdtii serviciilor prestate.
Procesul de imbunatatire va include colectarea datelor relevante, analiza datelor si identificarea
arillor de imbundtétire, elaborarea propunerilor de modificare a procedurilor, aprobarea
modificarilor, implementarea noilor proceduri, evaluarea impactului modificarilor.
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11. Planul propriu de dezvoltare a serviciului social va fi actualizat in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare, adaptarea
obiectivelor si actiunilor in functie de nevoile identificate, identificarea noilor oportunitati de
finantare complementara, formarea continua a personalului pentru cresterea calitétii serviciilor,
dezvoltarea de parteneriate strategice cu alte institutii si organizatii, etc.

Capitolul 11

Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea UAT Comuna
Pomarla, este de a infiinta servicii sociale pentru sprijinirea si asistarea persoanelor vulnerabile
din comunitate (familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in saracie,
precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), de a informa si consilia beneficiarii
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, In vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si
promovarii incluziunii sociale.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale este justificat de nevoia armonizdrii practicilor in
domeniul furnizarii serviciilor sociale cu legislatia europeand si nationald, cu prevederile
strategiilor nationale privind incluziunea sociald, reducerea saraciei, promovarea si respectarea
drepturilor grupurilor vulnerabile, cu strategiile regionale, judetene si locale privind dezvoltarea
serviciilor sociale la nivelul UAT Comuna Pomarla.

Misiunea planului de dezvoltare a serviciilor sociale este aceea de a crea si implementa un sistem
performant de proiectare si furnizare a serviciilor sociale, printr-o abordare integrata, participativa,
multisectoriald si interinsitutionald, bazat pe problematica sociald complexd a grupurilor
vulnerabile din Comuna Pomarla, in acord cu legislatia in vigoare.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standarde de calitate, este o dorinta ce poate fi
realizatd cu succes in Comuna Pomarla, dezvoltind o comunitate modernd, incluziva si
responsabild pentru fiecare fiiintd umana ce are nevoie de sprijin specializat si integrat, In vederea
depasirii situatiilor de risc, de vulnerabilitate psiho-sociala, pentru a ajunge la autonomie personala
si a deveni o persoana activa in societate.

Compartimentul asistenta sociald al Comunei Pomarla este structura specializatd in administrarea
si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiiintatad la nivel de
compartiment functional in aparatul de specialitate al Primarului, cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:
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a. Eficacitatea si eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale UAT Comuna Pomarla
are la baza respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu si are in vedere Indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati, asigurand obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu
efectul proiectat.

b. Universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare.

c. Parteneriatul, potrivit caruia UAT Comuna Pomarla, in parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale, institugiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc
obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor
conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

d. Continuitate in planificarea strategica si in alocarea fondurilor aferente. Timpul stabilit pentru
atingerea obiectivelor este in acord cu obiectivele asumate pe termen lung.

e. Consultarea societatii civile si actiunea comund. Pe tot parcursul elaborarii, aprobarii,
implementdrii, monitorizarii si evaludarii Strategiei si Planului de actiune, va fi consultatd si
implicata societatea civila.

f. Solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate din Comuna Pomarla participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie socialda pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie.

g. Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care
persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervine personalul desemnat
din cadrul UAT Comuna Pomarla.

h. Abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala, precum si
nivelul de integrare sociala a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta
inclusiv Tn masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului.

1. Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii din Comuna Pomarla participa la
formularea i implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor
de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile.

J. Proximitatea, potrivit careia serviciile din cadrul UAT Comuna Pomarla sunt organizate cat mai
aproape de beneficiar pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil n
propriul mediu de viata.

k. Complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential
de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii i societatii, serviciile
sociale din Comuna Pomarla sunt corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o
gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural, etc.

|. Fundamentarea si interventia bazate pe dovezi - procesul decizional din cadrul UAT Comuna
Pomarla, pentru fundamentarea politicilor publice si a planificarii financiare si pentru
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implementarea masurilor de politicd asumate, se bazeaza pe analiza de date factuale, pe cele mai
bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele persoanelor/comunitatilor si pe judecata si
expertiza profesionald a specialistilor.

m. Orientarea catre rezultate - asumarea de catre UAT Comuna Pomarla a unui set de rezultate si
depunerea, In mod constant, a unui efort in cadrul unei alocari bugetare definite intr-o perioada de
timp specificatd pentru a atinge rezultatele propuse.

n. Predictibilitatea - actiunile si deciziile UAT Comuna Pomarla, privind politicile publice si
alocarile bugetare stabilite in cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la implementarea
obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor asumate.

o. Descentralizarea - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii si reducerii saraciei presupune
acordarea unui sprijin logistic si financiar pentru UAT Comuna Pomarla. Conform Codului
Administrativ, principiul echitatii procesului de descentralizare implicd asigurarea accesului
tuturor cetatenilor la serviciile publice si de utilitate publica.

p. Activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald din Comuna Pomarla au ca obiectiv
final incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, i intarirea nucleului familial.

q. Repartizarea sarcinilor - asumarea angajamentului activ de catre toate partile interesate: UAT
Comuna Pomarla, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum
si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazd si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile.
Obiectivele, directiile de actiune si masurile pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale se
asuma 1n cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a programelor comunitare pentru combaterea
sardciei si excluziunii sociale, aprobate prin hotarare a consiliului local al Comunei Pomarla.

r. Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asigurata printr-o alocare eficace si
suficienta de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetul UAT Comuna
Pomarla, a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de finantare.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale, sunt:

- Respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane din Comuna Pomarla ii este
garantata dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social
si dreptul la intimitate si protectie Tmpotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic.

- Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand din Comuna Pomarla
are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta
nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti.

- Respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale in implementarea masurilor de
prevenire si combatere a saraciei si riscului de excluziune sociald, potrivit caruia fiecare persoana
din Comuna Pomarla are acces la serviciile de asistenta sociald in toate comunitatile marginalizate,
respectiv in zone/sectoare de recensamant in care valoarea indicatorilor referitori la capitalul uman,
conditii de locuire si ocupare in sectorul formal depéseste pragul national.
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- Transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a UAT Comuna
Pomarla fatd de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor; asigurarea accesului cetdtenilor la informatiile relevante privind alocarea si
cheltuirea resurselor publice pentru realizarea rezultatelor planificate.

-Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile din Comuna Pomarla beneficiaza de
masuri §i actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine
etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenenta
politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenentad la o categorie
defavorizata.

- Egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii din Comuna Pomarla, fard niciun fel de
discriminare, au access in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la
masurile si actiunile de protectie sociala.

- Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii din Comuna
Pomarla au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla.

- Dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

- Independenta si individualitatea - fiecare persoana din Comuna Pomarla are dreptul sa fie parte
integrantd a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea; persoanele
au dreptul sa-si aleagd serviciul social care sd le asigure starea de normalitate, pastrandu-si
independenta si individualitatea, evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociala, ca fiind
diferiti de ceilalti cetateni.

Respectarea principiilor si valorilor enumerate, conduc catre:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor i a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si UAT Comuna Pomarla, partenerii sociali si alfi reprezentanti ai
societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii §i continuitatii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu
serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si Tmbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitafii la locul de munca.
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4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

- posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta;

- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

- functionarea in regim de interventie imediatd, fara necesitatea incheierii contractului de furnizare
de servicii;

- interventia integrata;

- flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

- promovarea unei imagini pozitive In comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate
in situatii de dificultate;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

- primordialitatea responsabilizarii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

- promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitafii sociale de catre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

- respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte compartimente din cadrul UAT Comuna Pomarla,
precum si cu toti actorii sociali;

- promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulnerabile.

Obiectivul nr. 1: Infiintarea serviciului social de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice,
in Comuna Pomarla.

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completérile ulterioare)
Infiintarea serviciului social Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice (cod
serviciu social 881.3.4.SDOM.PV), cu scopul de a sprijini persoanele varstnice aflate in dificultate,
care au nevoie de suport pentru desfdsurarea activitatilor zilnice si pentru mentinerea unei vieti
independente 1n propriul mediu de viata.

Serviciul se adreseaza in special persoanelor varstnice care locuiesc singure, persoanelor varstnice
cu autonomie functionala redusa, persoanelor cu venituri reduse, persoanelor cu afectiuni cronice
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sau dizabilitati si persoanelor varstnice aflate in risc de izolare sociala, din cadrul comunitatii
locale.

Imbatranirea populatiei si migratia membrilor familiei catre alte localititi sau in striinitate conduc
la cresterea numirului de persoane varstnice care nu beneficiaza de sprijin familial adecvat. in
lipsa unor servicii de sprijin la nivel local, aceste persoane se confruntd frecvent cu dificultati in
desfasurarea activitatilor zilnice, accesul la servicii medicale, mentinerea igienei personale sau
procurarea bunurilor de stricta necesitate.

Prin infiintarea serviciului social de ingrijire la domiciliu, UAT Comuna Pomarla urmareste
mentinerea persoanelor varstnice Tn mediul familial si comunitar, prevenirea institutionalizarii
acestora si cresterea calitatii vietii beneficiarilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice si ale Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale.
Serviciile acordate pot include, dupa caz:

- sprijin pentru activitdtile de baza ale vietii zilnice (igiend personald, alimentatie, mobilizare);

- sprijin pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj usor, procurarea alimentelor si
medicamentelor, plata unor servicii);

- monitorizarea stdrii de sdnatate si facilitarea accesului la servicii medicale;

- consiliere si sprijin social;

- prevenirea izolarii sociale si mentinerea legaturii cu comunitatea.

Prin implementarea acestui serviciu social, autoritatea publica locala urmareste cresterea gradului
de protectie sociala a persoanelor varstnice si dezvoltarea unui sistem local de servicii sociale
adaptat nevoilor comunitatii.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimatd pentru implementarea
actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si persoana/structura din
cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:
(i) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionarii,

% Organizarea serviciului social
- analiza nevoilor persoanelor varstnice din comunitate, stabilirea structurii serviciului social si
identificarea resurselor necesare functionarii serviciului (actiuni);
- serviciul social organizat in cadrul compartimentului de asistentd sociald, resursele necesare
identificate (rezultatul asteptat);
-documente interne elaborate, numdr de beneficiari potentiali identificati (indicatori de
monitorizare);
-3 luni (perioada estimata pentru implementarea actiunii);
-Primarul UAT Comuna Pomarla, Managerul de proiect, Secretar General, compartimentul
achizitii publice (responsabili).

7

¢ Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii
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-intocmirea regulamentului de organizare si functionare, elaborarea metodologiei de lucru si a
procedurilor operationale, intocmirea documentatiilor pentru obtinerea avizelor necesare,
intocmirea dosarului de licentiere, depunerea documentelor pentru obtinerea licentei de
functionare (actiuni);

-ROF aprobat, metodologie si proceduri operationale aprobate, avize obtinute, dosar complet
pentru licentiere, licenta de functionare (rezultatul asteptat);

-HCL privind aprobarea ROF, document de aprobare a metodologiei si a procedurilor operationale,
numar de proceduri elaborate, numar de avize obtinute, dosar depus (indicatori de monitorizare);
-12 luni (perioada estimatd pentru implementarea actiunii);

-compartimentul de asistenta sociala (responsabili).

(ii) informarea comunitatii;

-realizarea materialelor informative, organizarea intalnirilor cu potentialii beneficiari, organizarea
campaniilor de informare in comunitate, colaborarea cu medicul de familie si cu scoala pentru
identificarea potentialilor beneficiari (actiuni);

-liste cu potentiali beneficiari, intalniri organizate, comunitate informata, materiale informative
distribuite (rezultatul asteptat);

-numarul de evenimente organizate, numarul de participanti, numarul de materiale distribuite,
numarul de potentiali beneficiari identificati (indicatori de monitorizare);

-2 luni (perioada estimata pentru implementarea actiunii);

-compartimentul de asistenta sociala (responsabili).

(iii) deschiderea,

-selectia si angajarea personalului, recrutarea si selectia beneficiarilor, organizarea evenimentului
oficial de deschidere (actiuni);

-personal angajat, beneficiari selectati, eveniment organizat (rezultatul asteptat);

-numarul de posturi ocupate, numdr de beneficiari inscrisi, numar de participanti la eveniment
(indicatori de monitorizare);

-3 luni (perioada estimata pentru implementarea actiunii);

-Primarul UAT Pomarla, compartimentul de asistentd sociald, personalul angajat (responsabili).
(iv) asigurarea functionarii;

- evaluarea nevoilor beneficiarilor, elaborarea planurilor individualizate de interventie, acordarea
serviciilor de Ingrijire la domiciliu, monitorizarea situatiei beneficiarilor, evaluarea gradului de
satisfactie al beneficiarilor si asigurarea resurselor financiare necesare functiondrii serviciului
(actiuni);

- planuri individualizate elaborate, servicii de Ingrijire acordate, rapoarte de monitorizare
intocmite, chestionare de satisfactie aplicate (rezultatul asteptat);

- numarul de beneficiari asistati, numarul de vizite la domiciliu efectuate, gradul de satisfactie al
beneficiarilor, buget alocat serviciului social (indicatori de monitorizare);

- Incepand cu data licentierii serviciului social (perioada estimata pentru implementarea actiunii);
-compartimentul de asistenta sociala, compartimentul achizitii publice, personalul angajat
(responsabili).
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5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de: 5 ani.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimari pe ani/ surse de finantare/ categorii de cheltuieli etc.:

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, UAT Comuna Pomarla are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciilor sociale (cheltuieli de personal, cheltuieli cu bunuri si servicii,
cheltuieli pentru deplasarea personalului la domiciliul beneficiarilor si alte cheltuieli necesare
functionarii serviciului) se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul alocat serviciilor sociale, din bugetul UAT Comuna Pomarla;

- bugetul de stat;

- fonduri externe rambursabile si nerambursabile (PNRR);

- donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice, din tara si din

strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

b) contracte/ angajamente etc. care stau la baza estimarilor:

- prevederi bugetare, contracte de finantare, contracte de sponsorizare.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia Tn vigoare aplicabild serviciului social planificat:

- personal de Ingrijire;

- personal de specialitate, ce poate fi format din: asistent social (263501), psiholog (263411);

- personal administrativ.

d) identificarea spatiului in care urmeazd sd functioneze serviciile sociale; serviciul social va
functiona in cadrul compartimentului de asistenta sociald din aparatul de specialitate al primarului,
1ar activitatea de acordare a serviciilor se va desfasura la domiciliul beneficiarilor.

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

Pentru estimarea costului mediu lunar pe beneficiar, se vor avea in vedere Standardele de cost
pentru serviciile sociale, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 1253/2022 pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
si Hotdrarea Guvernului nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistenta medicala comunitara.

7. Indicatori de performanta, in legdtura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere, pentru
fiecare dintre serviciile sociale pe care intentionam sa le Infiintdm, atingerea cerinfelor minimale
— standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de
calitate I sau II, complementar cerintelor minimale.

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si
functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.
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Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social, UAT Comuna Pomarla stabileste nivelul de
performanta pe care il planificd, pentru indicatorii prevazuti in modelul fisei de autoevaluare
aplicabile serviciului social respectiv.
Indicatorii de performanta avuti in vedere sunt:
- Indicatori de eficientd, ce caracterizeaza eficienta activitatilor derulate si exprima relatia dintre
serviciile prestate si resursele utilizate pentru prestarea lor. Indicatorii de eficientd exprima
cantitatea medie a resurselor consumate (timp, cost) pentru obtinerea unei unitati de produs sau
rezultat:

» Costul mediu lunar per beneficiar intr-un serviciu (lei);

» Durata medie de plasament a unui beneficiar intr-un serviciu (luni);

» Numarul mediu de beneficiari per manager de caz;

» Raportul dintre numarul de beneficiari si numarul de angajati in fiecare tip de serviciu.
- Indicatori de produs, ce indicd cantitatea sau volumul serviciilor prestate pentru atingerea
obiectivelor. Indicatorii de produs sunt utilizati la evaluarea necesitatilor de finantare si pentru
determinarea resurselor necesare:

» Numarul cererilor de servicii sociale Inregistrate;

» Numarul beneficiarilor de servicii;

» Numarul de cazuri de risc identificate conform metodologiei Managementului de caz;

» Numarul unitatilor de personal angajate in servicii;

» Numarul angajatilor instruiti pe parcursul anului.
- Indicatori de rezultat, ce reflecta gradul de atingere a scopului si obiectivelor propuse. Indicatorii
de rezultat prezinta o importanta deosebita, deoarece evalueaza impactul si evidentiaza schimbarile
economice si sociale realizate prin intermediul serviciilor:

» Ponderea persoanelor pentru care s-a prevenit institutionalizarea din numarul total de

persoane cu risc de institutionalizare;

» Ponderea persoanelor dezinstitutionalizate plasate in servicii sociale comunitare;

» Ponderea serviciilor sociale acreditate Tn numarul total de servicii functionale;

» Ponderea persoanelor care beneficiaza de servicii sociale din numarul total de persoane
eligibile (reflecta discrepanta dintre cererea si oferta de servicii);
» Nivelul mediu de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile prestate.

8. Organizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

- Consiliul local al Comunei Pomarla aproba manualul de proceduri interne si Planul de Dezvoltare
a Serviciilor Sociale, aproba infiintarea serviciilor sociale;

- Primarul Comunei Pomarla asigurd functionalitatea compartimentului de asistenta sociala si
identifica resursele necesare functiondrii serviciilor sociale, aprobd procedurile si instrumentele de
lucru necesare;

- Personalul din cadrul compartimentului de asistentd sociald, asigurd ducerea la indeplinire a
Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale.
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b) monitorizare si evaluare:

- Primarul Comunei Pomarla, Consiliul local al Comunei Pomarla si compartimentul de asistenta
sociala.

c) raportare:

- Compartimentul de asistenta sociala.

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

-Primarul Comunei Pomarla, Consiliul local al Comunei Pomarla.

e) persoana desemnata de citre UAT Comuna Pomarla, cu atributii de raspundere pentru serviciile
sociale prestate este Apostol Roxana-Cornelia.

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul planului de dezvoltare a serviciilor sociale
este nevoie de o monitorizare permanentd si de evaluarea rezultatelor activitatilor intreprinse.
Intrucat planul de dezvoltare a serviciilor sociale al UAT Comuna Pomarla este conceput pe o
perioada de 5 ani, obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati.

Monitorizarea si evaluarea implementarii planului constau, In principal, in verificarea atingerii
obiectivelor propuse. Monitorizarea se va face prin intocmirea de rapoarte trimestriale si anuale.
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