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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei

procedurii operationale

Operatiunea Numele si Functia Data Semnatura
prenumele
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Antochi Mirela Coordonator CCSPC | 12.11.2025
1.2 Verificat |Mreana Alina-Liliana Secretar 12.11.2025
1.3 Aprobat Dascalu Vasile-Emil Primar 12.11.2025

2. Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeazd prezenta

editie/revizie din

cadrul editiei procedurii operationale

Scopul | Ex.| Compartiment Functia Nume Prenume Data Semnatura
difuzar | Nr. primirii
ii
1 2 3 4 5 6 7
1. Aplicare | 1 Centrul de Asistent social Cojocea 28.11.2025
consiliere si sprijin p Bianca-Mihaela
2 Centrul de Psiholog P
consiliere si sprijin
3 Financiar Responsabil | Oancea Ana-Maria |28.11.2025
financiar P
4 Centrul de Coordonator Antochi Mirela  |28.11.2025
consiliere si sprijinf CCSPC P
2. | Evidenta| 1 Partener 1 Coordonator | Mreana Alina- 28.11.2025
parter Liliana

3. Scopul procedurii
Scopul acestei proceduri este de stabili modalitatile de incetare a serviciilor sociale
acordate in cadrul CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII
,SFANTUL APOSTOL ANDREI”.
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4. Domeniul de aplicare
CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPIl ,,SFANTUL APOSTOL
ANDREI”

5. Documente de referinta /reglementari aplicabile activitatii procedural

a. Regulament de organizare si functionare al CENTRULUI DE CONSILIERE SI
SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII ,,SFANTUL APOSTOL ANDREI” din cadrul
Primariei comunei POIENARI, judetul Neamt

b. Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru centrele de zi destinate copiilor

c. Ordinul 288/06.07.2006 pentru aprobarea SMO privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
copilului

6. Definitii abrevieri ale termenilor utilizati in procedura

1. Definitii ale termenilor -
2. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. P.O Procedura operationala
2. C.C.S.p.C CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI Sl
COPII ,,SFANTUL APOSTOL ANDREI”
3. SMO Standarde minime obligatorii
ROF Regulament de Organizare si Functionare

7. Descrierea procedurii operationale

Procedura descrie situatiile de incetare a serviciilor prin CENTRUL DE CONSILIERE $I SPRIJIN
PENTRU PARINTI SI COPII ,,SFANTUL APOSTOL ANDREI”.
lesirea copilului din cadrul C.C.S.P.C se face in baza conditiilor de incetare de furnizare a
serviciilor, stipulate si in ROF al C.C.S.P.C, acestea regasindu-se mentionate si in
Contractul de furnizare al serviciilor, incheiat cu reprezentantul legal al copilului.
C.C.S.P.C realizeaza activitati de informare si consiliere a beneficiarilor directi si

indirecti cu privire la conditiile de incetare a serviciilor; documentul privind informarea
fiind disponibil la dosarul beneficiarului.
Modalitati de incetare a_acordarii serviciilor sunt urmatoarele :

- la cererea expresa a parintelui/ reprezentantului legal ,

- prin decizia unilaterala a furnizorului (lipsa finantarii, suspendarea activitatii)

- la expirarea contractului de servicii sociale

- indeplinirea obiectivelor prevazute in Programul Personalizat de Interventie (PPI);
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- identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei
copilului/familiei) prin referire catre alte servicii;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- beneficiarul nu se mai prezinta la activitatile zilnice stabilite pe o perioada de 1
luna, fara a putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boala, parasirea
localitatii, etc.);

- beneficiarul/reprezentatul legal al copilului renunta la interventie, la anumite stadii
ale Programului personalizat de interventie asumat,

- modificarea situatiei familiale care a condus la incadrarea in criteriile de eligibilitate
(atat din punct de vedere al domiciliului cat si a situatiei de dificultate)

- incazulin care beneficiarul/ parintele abuzeaza angajatii serviciului, aceste abuzuri
sunt raportate, investigate si dovedite, se realizeaza sistarea unilaterala a
contractului de catre furnizor.

- invarii cazuri de forta majora (ex. decesul beneficiarului, proiectului,etc).

- In caz de nerespectare a Regulamentului intern

In cazul incetarii serviciilor la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal al acestuia
acesta sau reprezentantul sau depune o cerere la sediul furnizorului care va fi inregistrata
si aprobata de catre furnizor.

In baza documentelor justificative , se intocmeste Fisa inchidere caz se emite de catre
Primar o Decizie de fincetare a serviciilor, care va fi comunicata si
beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia. Decizia de incetare a serviciilor face parte
din Dosarul personal al beneficiarului si se arhiveaza impreuna cu acesta.

Dupa incetarea acordarii serviciilor, in dosarul personal al beneficiarului se arhiveaza
dosarul de servicii al beneficiarului care cuprinde toate documentele aferente.

Decizia se comunica de catre coordonatorul CCSPC POIENARI familiei copilului.

In adresa de informare a incetarii serviciilor, centrul aduce la cunostinta motivele pentru
care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta a copilului si
motivele incetarii serviciilor pe scurt.

Odata cu incetarea serviciilor, centrul transmite serviciului public de asistenta
sociala o copie dupa fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al
beneficiarului, in care se consemneaza, pe scurt, evolutia copilului si recomandari de
monitorizare a situatiei acestuia in familie.

Centrul arhiveaza intr-un dosar special, tinut pe suport hartie sau electronic,
adresele si fisele de servicii transmise catre serviciile publice de asistenta sociala, denumit
in continuare dosarul privind incetarea serviciilor.
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8. Dispozitii finale
Procedura de incetare a acordarii serviciilor, anexa la ROF, este disponibila la sediul
centrului. Procedura de incetare a serviciilor, anexa la ROF, este aprobata prin decizie sau,
dupa caz, dispozitie a conducatorului furnizorului de servicii sociale.
Procedura de incetare a acordarii serviciilor este cunoscuta de personalul de specialitate si
de beneficiari; personalul este instruit anual
Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza serviciile; documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.
Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt disponibile la sediul
centrului sau al furnizorului de servicii sociale.
Dosarele personale ale beneficiarilor sunt tinute in conditii corespunzatoare care sa asigure
integritatea lor, precum si pastrarea confidentialitatii datelor.
Centrul sau furnizorul de servicii sociale care il administreaza are amenajat un spatiu
corespunzator pentru pastrarea, pe perioada prevazuta de lege, a dosarelor personale ale
beneficiarilor.

Anexe:
1. Cerere incetare/sistare servicii
2. Fisa inchidere caz

9. Cuprins

Numarul Denumirea componentei in cadrul procedurii pagina
componentei in joperationale
cadrul procedurii
operationale

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea 2
editiei/reviziei in cadrul procedurii Operationale

2. Lista cuprinzadnd persoanele la care se difuzeaza prezenta 2
editie/revizie din cadrul editiei procedurii Operationale

3. Scopul procedurii operationale 2

4, Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5. Documente de referinta /reglementari aplicabile activitatii
procedurale

6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 3

7. Descrierea procedurii operationale 3-4

8. Dispozitii finale + Anexe 5

9. Cuprins 5
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