Editia 1
Entitatea publica 5 5 Revizia - Nr. de ex -
PRIMARIA COMUNEI POIENARI PROCEDURA OPERATIONALA )
COMPARTIMENT PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR |Pagina 1 din 7
ASISTENTA SOCIALA IN CENTRUL DE CONSILIERE $I SPRIJIN Exemplar nr. 1

PENTRU PARINTI SI COPII ,,SFANTUL )
APOSTOL ANDREI”
Cod: PO

Anexa Nr.1 la Regulament

CENTRUL DE CONSILIERE Sl SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII ,,SFANTUL APOSTOL ANDREI”

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR IN CADRUL CENTRULUI DE
CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII ,,SFANTUL APOSTOL ANDREI”



Editia 1
Entitatea publica 5 5 - -
PRIMARIA COMUNEI POIENARI PROCEDURA OPERATIONALA Revizia - Nr. de ex
COMPARTIMENT PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR |Pagina 2 din 7
ASISTENTA SOCIALA IN CENTRUL DE CONSILIERE $I SPRUIN = ——— ———
PENTRU PARINTI SI COPII ,,SFANTUL prarnr.
APOSTOL ANDREI”
Cod: PO

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei procedurii
operationale

Operatiunea Numele si Functia Data Semnatura
prenumele
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Antochi Mirela Coordonator CCSPC P | 12.11.2025
1.2 Verificat Mreana Alina-Liliana Secretar general 12.11.2025
1.3 Aprobat Dascalu Vasile-Emil Primar 12.11.2025

2. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza prezenta editie/revizie din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Ex. | Compartiment Functia Nume Prenume Data Semnatura
difuzarii | Nr. primirii
1 2 3 4 5 6 7
1.] Aplicare | 1 Centrul de Asistent Cojocea 28.11.2025
consiliere si sprijinl  social P |Bianca-Mihaela
2 Centrul de Psiholog P
consiliere si sprijin
3 Financiar Responsabil | Oancea Ana-Maria | 28.11.2025
financiar P
4 Centrul de Coordonator Antochi Mirela 28.11.2025
consiliere si sprijinf CCSPC P
3.| Evidenta | 1 Partener | Coordonator | Mreana Alina- 28.11.2025
parter Liliana

3. Scopul procedurii
Scopul acestei proceduri este de stabili modalitatile de a admitere in cadrul Centrul de consiliere
si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfantul Apostol Andrei”.

4. Domeniul de aplicare
Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfantul Apostol Andrei”

5. Documente de referinta /reglementari aplicabile activitatii procedural
Regulament de organizare si functionare al Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii
»Sfantul Apostol Andrei” din cadrul Primariei comunei POIENARI, judetul Neamt
- Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru centrele
- de zi destinate copiilor
- Ordinul 288/06.07.2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului.
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6. Definitii abrevieri ale termenilor utilizati in procedura

1. Definitii ale termenilor
2. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. P.O Procedura operationala

2. C.C.S.P.C POIENARI Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii
,Sfantul Apostol Andrei”

3. SMO Standarde minime obligatorii

4. ROF Regulament de Organizare si Functionare

7. Descrierea procedurii operationale

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfantul Apostol Andrei” isi propune sa
contribuie la prevenirea abandonului si institutionalizarii, prin acordarea de sprijin familiilor aflate in
dificultate, in vederea dezvoltarii abilitatii acestora pentru mentinerea copiilor in familie.

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Sfantul Apostol Andrei”, cod serviciu
social 8899CZ-F-I, functioneaza fara personalitate juridica, in comuna Poienari, comuna Poienari,

judetul Neamt, cu sediul in imobilul cu numarul cadastral 50869, inscris in cartea funciara 50869 U.A.T.
Poienari.

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,Sfantul Apostol Andrei”, are ca
principala atributie asigurarea accesului minorilor pe o perioada determinata la servicii sociale realizate
prin activitatile definite in Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului Social.

Copiii beneficiaza de serviciile centrului de zi, conform programului de functionare ale centrului.
Centrul de zi se adreseaza copiilor expusi riscului de separare de familie, cu varsta

sub 18 ani, cu domiciliul/resedinta in localitatea Poienari, care fac parte din una sau
mai multe din urmatoarele categorii;

-copii care provin din familii cu probleme socio-economice( someri, locuinta
improprie, nivel de trai scazut, etc.);

-copii care provin din familii cu multi copii si venituri insuficiente, dar cu rezultate
bune la invatatura si purtare;

- copii care provin din familii monoparentale;

-copii care provin din familii cu venituri insuficiente in care copilul limiteaza
accesul la munca al parintilor;

-copii carora li se acorda prestatii si servicii destinate prevenirii separarii de parintii lor;

-copii reintegrati in familia naturald, pentru care motivul intrarii in sistemul de
protectie;
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Pentru a putea beneficia de serviciile centrului de zitrebuie indeplinite
urmatoarele conditii:

copilul trebuie sa fie inregistrat in cadrul grupului tinta al proiectului proiectului impreuna

pentru viitor - sprijin pentru copiii vulnerabili din judetul Neamt - cod SMIS 332746,
cofinantat de Uniunea Europeana prin PROGRAMUL DE INCLUZIUNE SI DEMNITATE SOCIALA
2021-2027.

familia sa fie de acord cu furnizarea acestor servicii si dispusa sa colaborez cu personalul

centrului.

Centrul de zi acorda copiilor urmatoarele servicii:

asistenta sociala - informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in
functie de nevoile specifice ale fiecarei familii ;

sprijin in integrarea in munca a parintilor sau reprezentantilor legali, in limita
posibilitatilor existente, prin indrumarea acestora catre serviciul public specializat in
medierea muncii;

activitati educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta;

consiliere psihologica a copilului si familiei precum si orientare scolara si profesionala.
consolidarea abilitatilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului;
sprijin si educatie parentala, dupa caz.

consiliere sociala - de exemplu: asistenta pentru obtinerea de beneficii sociale si acces la
programe de sprijin comunitar etc.;

consiliere individuala, de grup sau familiala pentru a ajuta beneficiarii sa gestioneze
stresul, conflictele si alte probleme emotionale;

dezvoltarea abilitatilor parentale, prin participare la activitati de tip ,,scoala parintilor” -
de exemplu: cursuri si workshop-uri pentru dezvoltarea abilitatilor parentale si
educationale;

suport pentru dezvoltarea abilitatilor de viata independenta; activitati recreative, de
socializare si petrecere a timpului liber;

reintegrare familiala si comunitara, inclusiv sprijin pentru integrarea in educatie si
evitarea riscului de abandon scolar;

consiliere juridica;

m) orientare vocationala;

organizarea de grupuri de lucru cu teme precum: cresterea stimei de sine, stimularea
creativitatii, stimularea empatiei, perseverenta, oportunitati de dezvNeamtare, motivatia
intrinseca, aprecierea, etc.;

consiliere si terapie individuala: sesiuni regulate de consiliere pentru a ajuta beneficiarii
sa-si inteleaga si sa-si gestioneze emotiile.;

tehnici de terapie cognitiv-comportamentala (CBT), terapie dialectic-comportamentala
(DBT), terapie psihodinamica; etc.;

consiliere individuala, de grup sau familiala pentru a ajuta beneficiarii sa gestioneze
stresul, conflictele si alte probleme emotionale;

facilitarea grupurilor de suport pentru clientii care impartasesc probleme similare;
conducerea de sesiuni tematice pe diverse subiecte, cum ar fi anxietatea, depresia,
gestionarea stresului, etc.;

lucrul cu familii si cupluri pentru a imbunatati comunicarea si a rezolva conflictele.
consilierea parintilor si a copiilor pentru depasirea unor situatii de dificultate care pun in
pericol dezvoltarea copiilor sau care genereaza riscuri de separare a copiilor de mediul lor
familial;

informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor;




Aceste servicii se acorda pe o perioada de cel putin 18 luni.

Dosarul potentialului beneficiar trebuie sa cuprinda:

a) cererea de admitere facuta de catre unul dintre parintii copilului;

b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a parintilor, in copie;

c) contractul de furnizare servicii, in original;

d) acte medicale in cazul in care este luat in evidenta cu vreo boala;

e) consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul acordarii serviciului
furnizat de catre ,,Centrul de consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii ,,Sfantul Apostol
Andrei””, pentru indeplinirea atributiilor legale ale acestuia;

f) certificat de incadrare in grad de handicap, certificat orientare scolara, daca este cazul;

g) dosarul de servicii care va cuprinde; fisa de evaluare initiala, fisa de evaluare/reevaluare,
planul de servicii emis de Primarie, planul personalizat de interventie din cadrul centrului.

Evaluarea sociala a copilului, in baza caruia se face propunerea de admitere in centru,
poate fi intocmita de catre asistentul social al centrului sau poate fi pusa la dispozitie de catre alt
asistent social acreditat (de catre expertii prevenire din cadrul proiectului ,proiectului Tmpreuna
pentru viitor - sprijin pentru copiii vulnerabili din judetul Neamt - cod SMIS 332746

Dispozitia de admitere in centru se intocmeste ulterior analizarii documentelor si a
anchetei sociale.

Imediat dupa admitere, personalul de specialitate din cadrul centrului intocmeste Planul
Personalizat de Interventie si se incheie contractul cu familia. PPl -ul se intocmeste pentru fiecare
beneficiar in parte, si sunt stabilite obiective specifice pe serviciile oferite si pliabile pe nevoile
copilului.

Se completeaza, de asemenea, Fise de monitorizare pe parcursul interventiei in se
consemneaza realizarile/nerealizarile obiectivelor propuse in PPI;

Rapoarte de consemnare in care sunt specificate progresele/regresele beneficiarului;
Raport de evaluare/reevaluare trimestriala in care se face propunerea de mentinere /schimbare a
obiectivelor;

Urmeaza intocmirea Evaluarii finale, in care se propune mentinerea/incetarea
interventiei.

Evidenta beneficiarilor se tine intr-un registru de evidenta a beneficiarilor.
lesirea beneficiarilor se face pe baza Dispozitiei Primarului Comunei POIENARI in
urma raportului de incetare a acordarii serviciilor sociale intocmit de asistentul social
al centrului, in urmatoarele conditii:
a) expirarea perioadei de acordare a serviciilor sociale prevazute in Contractul privind furnizarea
serviciilor sociale si indeplinirea obiectivelor cu in PPI/Plan de servicii etc.;
b) constatarea, in urma reevaluarii cazului, ca situatia de nevoie sociala care a stat la baza furnizarii
serviciilor sociale a parintilor si copiilor a fost depasita;
¢) la solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantului legal;
d) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
e) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;
f) nerespectarea de catre beneficiar a obligatiilor prevazute in Contractul de furnizare de servicii sociale.
g) retragerea licentei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

Monitorizarea post servicii se realizeaza de catre asistentul social, pe o perioada
de 3-6 luni, de la Dispozitia de incetare a serviciilor acordate in centru de zi, lunar,
completandu-se un raport de monitorizare post-interventie, in urma intalnirilor de
la scoala sau domiciliul beneficiarului.
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8.Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Angajatul care aplica procedura in realizarea activitatii sale

Asistentul social, este cel care raspunde de derularea activitatilor din
procedura. in cazul in care , din diverse motive , acesta nu se poate ocupa de
derularea activitatilor, acestea sunt preluate de o alta persoana desemnata de
cordonatorul centrului.

9. Formulare/anexe
Documente intocmite Tnainte de Dispozitia de
admitere

1. cerere de admitere
2. fisa de evaluare initiala
3. fisa de evaluare/reevaluare a copilului

Documente intocmite dupa Dispozitia de admitere

1.program de interventie personalizat

2.contractul de furnizare a serviciilor sociale

3.fisa de servicii

4.raport de monitorizare a activitatilor de interventie

5.raport de evaluare/reevaluare trimestriala (intocmit o data la trei luni, pentru
evaluarea obiectivelor din PPI)

6.raport de evaluare finala (in care se propune continuarea sau incetarea acordarii serviciilor
sociale)
7.dispozitia de incetare a serviciilor
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10. Cuprins

Numarul Denumirea  componentei in cadrul procedurii pagina
component | operationale
ei in cadrul
procedurii
operational
e
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiei/reviziei in cadrul procedurii Operationale 2
2. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza prezenta 2
editie/revizie din cadrul editiei procedurii Operationale
3. Scopul procedurii operationale 2
4, Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
5. Documente de referinta /reglementari aplicabile activitatii 2
procedurale
6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 3
7. Descrierea procedurii operationale 3-5
8. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 6
9. Formulare
10. Cuprins




