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  PRIMĂRIA COMUNEI POIANA MĂRULUI

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE LA NIVELUL COMUNEI POIANA MĂRULUI  PENTRU PERIOADA 2026-2030
CAPITOLUL I
CARACTERISTICI GENERALE ALE STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
Consideraţii preliminare
Urmare a modificărilor intervenite in nevoile sociale ale populaţiei comunei Poiana Mărului, in comportamentul general al locuitorilor si in legislaţia naţionala in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici la nivelul comunei Poiana Mărului, pentru perioada 2026-2030 si a unui Plan de acţiune elaborat in conformitate cu aceasta.
Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizori publici la nivelul comunei Poiana Mărului, pentru perioada 2026-2030 se elaboreaza in conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011.
Serviciul de Asistenta Sociala isi asuma obligaţia de a organiza si acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in funcţie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu. 
Strategia propune soluţii concrete pentru problemele prezente existente la nivelul comunei Poiana Mărului, pornind de la identificarea resurselor si implementarea acţiunilor necesare intervenţiilor pana la monitorizarea modului de gestionare a acestora.


Definiție
Serviciile sociale sunt definite ca reprezentând activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depăşirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovării incluziunii sociale si creşterii calitatii vieţii. 
Scop
Scopul elaborarii strategiei este acela de a asigura condiţiile furnizării unor servicii sociale de calitate, care implicit sa conduca la imbunatatirea calitatii vieţii familiilor si persoanelor sarace, fara niciun venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a şomerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din comuna Feldioara. 
Legislaţie
Prezenta Strategie si Planul de acţiune corespunzător sunt elaborate cu respectarea legislaţiei in vigoare:
Legea asistentei sociale nr. 292/2011;
Legea nr. 272/2004 privind proiecţia si promovarea drepturilor copilului, cu modificările si completările ulterioare;
Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vârstnice, republicata, cu modificările si completările ulterioare;
Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu modificările si completările ulterioare;
Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificările si completările ulterioare;
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicata, cu modificările si completările ulterioare;
[bookmark: bookmark0]Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
HG 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative  de personal.

Capitolul II 
[bookmark: bookmark1]Principii și valori
A. Strategia se bazează pe respectarea următoarelor principii: 
1. Universalitate
Fiecare persoană are dreptul la asistență socială în condiţiile prevăzute de lege. Prin acest drept este recunoscut principiul accesibilității egale la serviciile sociale pentru cetățenii comunei Poiana Mărului.
 2. Obiectivitate și imparţialitate
În acordarea serviciilor sociale se asigură o atitudine obiectivă, neutră și imparţială față de orice interes politic, economic, religios sau de altă natură.
[bookmark: bookmark2]3. Eficiență și eficacitate
În acordarea serviciilor sociale se asigură toate condiţiile pentru rezolvarea eventualelor situații de criză în care se găsește solicitantul, avându-se în vedere următoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate și perioada de timp adecvată.
[bookmark: bookmark3]Abordarea	integrată în furnizarea serviciilor sociale
Acordarea de servicii sociale se bazează pe o evaluare completă și complexă (unde este cazul) a nevoilor solicitanţilor și intervenția asupra tuturor aspectelor problemelor de rezolvat.
[bookmark: bookmark4]Proximitate	în furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate se adaptează la nevoile comunității și ale cetățenilor comunei Poiana Mărului.
[bookmark: bookmark5]Cooperare	și parteneriat
Serviciile sociale se pot acorda şi în parteneriat cooperând cu ceilalţi furnizori de servicii sociale de la nivel județean. Se va asigura transferul și monitorizarea beneficiarului atunci când situația o impune, către alte servicii sociale primare sau specializate.
 Orientarea pe rezultate
Serviciul de asistență socială are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate în beneficiul persoanelor deservite, adresându-se celor mai vulnerabile categorii de persoane, acordarea lui făcându-se în funcţie de veniturile și bunurile acestora. 
Îmbunătățirea continuă a calității
Serviciul public de asistență socială se centrează pe îmbunătățirea continuă a serviciilor sociale și pe eficientizarea resurselor disponibile. 
Respectarea demnității umane
Fiecărei persoane îi este garantată dezvoltarea liberă și deplină a personalității, îi sunt respectate statutul individual și social și dreptul la intimitate și protecție împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intectual, politic sau economic.
Subsidiaritatea
Persoana care nu-și poate asigura integral nevoile sociale beneficiază de intervenția comunității locale, a structurilor ei administrative sau asociative și, implicit, a statului.

B. Strategia se bazează pe respectarea următoarelor valori:
1. Egalitatea de șanse
Toate persoanele beneficiare de oportunități egale cu privire la accesul la serviciile sociale și de tratament egal prin eliminarea oricăror forme de discriminare.
2. Libertatea	de alegere
Fiecărei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce răspunde nevoii sale sociale.
[bookmark: bookmark6]3. Independenta si individualitatea fiecărei persoane
Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii, pastrandu-si in acelaşi timp independenta si individualitatea. Aceasta urmăreşte sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta sociala sau nu, sunt cerinţe normale cu nevoi si aspiraţii umane normale.
[bookmark: bookmark7]4. Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoana are acces la informaţiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta sociala, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie încurajaţi si sprijiniţi pentru a putea fi parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.
[bookmark: bookmark8]5. Confidenţialitatea
Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat informaţiile care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau făcute publice fara acordul respectivelor persoane.
[bookmark: bookmark9]
Capitolul III 
Obiective, grupul tinta si problemele sociale ale categoriilor cuprinse in grupul tinta 
Obiectiv general (obiectivul pe termen lung)
Infiinţarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, creşterea calitatii vieţii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viata demna pentru toti locuitorii comunei Poiana Mărului.
[bookmark: bookmark10]Obiective specifice (obiective pe termen mediu):
Obiectiv specific 1: Implementarea unitara si coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tinta (categoriilor de beneficiari);
Obiectiv specific 2: Actualizarea continua a unei baze de date care sa cuprindă date privind beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregătire şcolara si profesionala, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizaţiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgente, ajutoare pentru incalzire, ajutoare materiale, etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informaţii relevante pentru completarea Bazei de date; 
Obiectiv specific 3: Infintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si performant de furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei Poiana Mărului;
Obiectiv specific 4: Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritati sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc. adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul localitatii initiate si realizate dupa efectuarea unor studii de piaţa referitoare la nevoile sociale si prioritatile generale ale comunitatii locale; 
[bookmark: bookmark11]Obiectiv specific 5: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in rândul populaţiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.
 La nivelul comunei Poiana Mărului a fost identificat un Grup tinta (categorii de beneficiari) dupa cum urmeaza:
A. Copii si familii aflate in dificultate;
B. Persoane vârstnice;
C. Persoane cu handicap;
D.        Alte persoane in situatii de risc social.
A. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt: 
·  familii monoparentale;
·  familii tinere;
· copii separaţi de părinţi sau cu risc de separare; 
· copii cu părinţi plecaţi la munca in strainatate;
·   victimele violentei in familie;
[bookmark: bookmark12]Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
· lipsa locuinţei;
· resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
· dificultati in gasirea unui loc de munca;
· familii cu climat social defavorabil;
· abandonul şcolar si delincventa juvenilă;
-     probleme de sanatate;
 -     dificultati in obţinerea unor drepturi.
[bookmark: bookmark13]B. Problemele sociale ale persoanelor vârstnice sunt:
- sanatatea precara;
- venituri mici in raport cu necesitatile;
- izolare
-  singuratate;
- capacitatea scăzută de autogospodarire;
- absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un vârstnic dependent; 
- nevoi spirituale;
C. [bookmark: bookmark14]Persoane	cu handicap (minori sau adulţi) 
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
· accesibilitatea, inclusiv in propria locuinţe;
·  lipsa locurilor de munca protejate;
·  lipsa profesioniştilor in servicii specializate; 
· atitudinea discriminatorie a societatii;
· situatia materiala precara;
· absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap; 
· lipsa centrelor rezidenţiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.
[bookmark: bookmark15]
Capitolul IV 
Tipuri de servicii sociale.
Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in funcţie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecărei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrate a nevoilor persoanei, in relaţie cu situatia socio-economica, starea de sanatate, nivelul de educaţie si mediul social de viata al acesteia.
Tipurile de servicii sociale identificate prin efectuarea diagnozei sociale la nivelul comunei Poiana Mărului care vor fi acordate beneficiarilor cuprinşi in Grupul tinta, in intervalul 2026-2030, sunt: 
Dupa scopul serviciului:
· servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei
· servicii de îngrijire personala, de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociala etc.; 
Dupa categoriile de beneficiari:
· servicii sociale destinate copilului si/sau familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor vârstnice, victimelor violentei in familie, persoane cu diferite predilecţii, respectiv consum dc alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri dc noroc etc., victimelor traficului de persoane, persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate, aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu afecţiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate, şomerilor de lunga durata, precum si servicii sociale de suport pentru apartinatorii beneficiarilor;
[bookmark: bookmark16]Dupa regimul de asistare:
a) servicii sociale cu cazare, pe perioada determinate sau nedeterminata
b) centre rezidentiale, locuinte protejate, etc.;
c) servicii sociale fara cazare, centre de zi, centre si/sau unitati de îngrijire la domiciliu
d) servicii mobile de acordare a hranei;

Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura: 
a) la domiciliul beneficiarului;
b) in centre de zi;
d) la domiciliul persoanei care acorda serviciul;
e) in comunitate;
Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice sau private;
Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special: 
a) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale; 
b) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeaza masurile preventive care se oferă in regim de birocraţie redusa si un set de servicii sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile păstrării anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri, alcool, prostituate, victime ale violentei in familie etc. Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;
 c) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala. 


Capitolul V 
Monitorizarea si evaluarea strategiei 
Monitorizarea strategiei 
Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte anuale întocmite de către o comisie, nominalizata prin dispoziţia primarului. Raportul anual este structurat astfel: 
• Stadiul in care se afla diversele activitati/actiuni/masuri programate pentru anul in care se face raportarea;
• Problemele/piedicile intampinate;
• Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul;
• Timpul estimat pentru îndeplinirea activitatilor/actiunilor/masurilor revizuite/ajustate;
• Alte aspecte.
Evaluarea strategiei
Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:
Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitatii prin afişare la sediul Consiliului Local, pe site-ul institutiei si aduse la cunoştinţa tuturor celor interesati. Rapoartele intermediare de monitorizare, întocmite ori de cate ori intervin modificări legislative sau de alta natura, care impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele intermediare vor fi date publicitatii prin afişare la sediul Consiliului local, pe site-ul institutiei si aduse la cunostinte tuturor celor interesati;
Organizarea unor întâlniri anuale, la care vor participa personalul cu atribuții de asistență socială, partenerii reprezentanţi ai beneficiarilor si ai comunitatii, alte persoane cu pregătire si expertiza in domeniul serviciilor sociale, alti invitati, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementării Strategiei.
Aceste întâlniri anuale se vor finaliza prin întocmirea, de către persoana nominalizata, a unui proces-verbal in care se vor consemna toate informaţiile comunicate, toate luările de cuvânt si care va fi semnat de toti participanţii;
[bookmark: bookmark17]Raportul-final intocmit la finalizarea implementării Strategiei. Implementarea Strategiei se va face cu participarea Compartimentului de Asistenta Sociala, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori interesati din comunitate. In functie de rezultatele evaluarii si monitorizării si in acord cu modificările legislative, sau cu modificările intervenite in contextul social, economic, cultural, Strategia poate fi revizuita sau completata ori de cate ori este necesar.















Planul de acţiune pentru implementarea Strategiei
Intrucât Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul comunei Poiana Mărului este conceputa pe o perioada de 5 ani, obiectivul general si obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in funcţie de prioritati. 
Obiectivele vor fi îndeplinite pe baza următorului:

PLAN DE ACŢIUNE PENTRU DEZVOLTAREA SERVICIILOR SOCIALE PERIOADA 2026-2030

	Obiectiv specific:
1. Implementarea unitara si  coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tinta (categoriilor de beneficiari)
	Colectarea informatiilor necesare dentificarii sau actualizarii nevoilor sociale la nivelul comunei Poiana Mărului.
	Compartiment asistență socială
	Persoane cu handicap, beneficiari VMI, persoane aflate in situatie de risc social

	
	Constituirea categoriilor de beneficiari de servicii sociale la nivelul localitatii, repartizat, in funcţie de tipurile de servicii sociale reglementate de lege.
	Compartiment asistență socială
	Persoane cu handicap, beneficiari VMI, persoane aflate in situatie de risc social

	
	Asigurarea si urmarirea incadrarii in standardele de cost si de calitate pentru serviciile sociale acordate, cu respectarea prevederilor legale.
	Compartiment asistență socială
	Persoane aflate in situatie de risc social

	Obiectiv specific 2: Actualizarea continua a bazei de date care sa cuprindă date privind  beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregtire scolara si profesionala, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta, ajutoare pentru incalzire, ajutoare materiale, alocaţii de susttinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informaţii relevante pentru
S.P.A.S
	Masuri de facilitare a accesului persoanelor aliate in grupul tinta in acordarea ajutoarelor financiare, materiale si medicale pentru situatiile reglementate de lege: ajutoare sociale, ajutoare de urgenta, ajutoare pentru incalzire, ajutoare materiale.

	Compartiment asistență socială
	Persoane cu handicap, beneficiari VMI, persoane aflate in situatie de risc social

	
	Crearea unei evidente informatizate (fisiere, foldere, tabele centralizatoare etc.) care sa cuprinda toate informatiile referitoare la beneficiarii de servicii sociale.
	Compartiment asistență socială
	Persoane cu handicap, beneficiari VMI, persoane aflate in situatie de risc social

	
	Completarea acestor documente pe zile, luni, ani
	Compartiment asistență socială
	Persoane aflate in situatie de risc social

	
	Centralizarea datelor, verificarea si corelarea cu evidentele numerice, financiare din compartimentele contabilitate, resurse umane etc.
	Compartiment asistență socială
	Persoane cu handicap, beneficiari VMI

	
	Actualizarea continua a intregii baze de date
	Compartiment asistență socială
	Persoane cu handicap, beneficiari VMI

	Obiectiv specific 3: Prevenirea abuzului, neglijarii, exploatarii si a oricaror forme de violenta asupra copilului sau de separare a copilului de parintii naturali
	Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu sprijinul unor structuri publice sau private (ONG-uri, fundaţii, asociaţii etc.) pentru copii, a următoarelor tipuri de actiuni: prevenirea abuzului, neglijării, exploatarii si a oricăror forme de violenta asupra copilului sau de separare a copilului de părinţii naturali, a igienei si salubritatii mediului înconjurător, dezvoltarea, in unitatile şcolare, de programe de educaţie a copiilor pentru viata, inclusiv educaţie sexuala pentru copii, in vederea prevenirii contactarii bolilor cu transmitere sexuala si a graviditatii minorelor etc.
	 Compartiment asistență socială, relații cu ONG
	Copiii aflati in situatie de risc

	
	Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu sprijinul unor structuri publice sau private (ONG-uri, fundaţii, asociatii etc.) de tineret si pentru tineret, a următoarelor tipuri de actiuni: de incurajare a activitatii de voluntariat in rândul tinerilor. 
	
	

	
	In domenii de interes public, conform legii, de consultanta gratuita in domeniul planificarii familiale pentru tinerele familii, de asigurare a cadrului legal pentru accesul tinerilor la programele de educatie pentru sanatate, pentru tratament gratuit al tinerilor suferinzi de boli cronice, pentru asistenta medicala gratuita tinerilor care urmeaza o forma de invatamant autorizata sau acreditata, conform legii, precum si promovarea unor masuri de reintegrare sociala a tinerilor dependenti de alcool, droguri sau alte substante nocive etc.
	
	

	
	Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu sprijinul unor structuri publice sau private (ONG-uri, fundaţii, asociaţii etc.) pentru persoanele vârstei a treia, a următoarelor tipuri de acţiuni: de asigurare si dezvoltare a serviciilor comunitare pentru persoanele vârstnice prin îngrijire temporara sau permanenta la domiciliu, ingrijire temporara sau permanenta in cămine pentru persoane vârstnice, precum si facilitarea accesului acestora in centre de zi, cluburi pentru varstnici, case de ingrijire temporara, apartamente sau locuinte sociale etc.
	Compartiment asistență socială
	Persoane varstnice

	
	Incheierea parteneriatelor si implementarea proiectelor in parteneriat cu autoritatea/institutia/furnizorul privat.
	Compartiment asistență socială și relatii cu O.N.G.
	Tineri si varstnici aflati in situatie de risc 

	Obiectiv specific 4: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale
	Informarea si consilierea locuitorilor comunei in orice domeniu de interes al serviciilor si misiunilor sociale. 
	Compartiment asistență socială
	Persoane aflate in situatie de risc

	
	Masuri de implicare a asistentului/ asistentilor medicali cominitari si/sau a medicului de familie din localitate in programele de prevenire a starii de sanatate a populatiei comunei Poiana Mărului, indiferent de varsta.
	 ompartiment asistență socială – mediator social
	Familii si persoane aflate in situatie de risc social

	
	Organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici, in vederea reducerii riscului de abuz, neglijare, pentru orice persoana aflata in dificultate.
	Compartiment asistență socială
	Familii si persoane aflate in situatie de risc social

	
	Organizarea unor întâlniri periodice, la care vor participa persoane cu atribuții în asistență socială, partenerii, reprezentanţi ai beneficiarilor şi ai comunitatii, alte persoane cu pregătire si expertiza in domeniul serviciilor sociale, alti invitati, unde vor fi prezentate problemele personale sau de grup ale comunitatii.
	Compartiment asistență socială
	Familii si persoane aflate in situatie de risc social

	Consolidarea capacitatilor parentale in procesul de creştere, îngrijire si educare al copilului
	Oferirea de servicii destinate facilitatii accesului familiilor care se confrunta cu situatii de dificutate , resurse necesare soluţionării problemelor acestora si orientarea acestora către resursele publice si private ale comunitatii.
	Compartiment asistență socială
	Familii si persoane aflate in situatie de risc social

	Promovarea cu prioritate a serviciilor de prevenire pentru copii, in functie de necesitatile acestora
	Dezvoltarea de noi servicii sociale, destinate prevenirii separarii copiilor de familiile lor, in functie de nevoile membrilor comunitatii.
	Compartiment asistență socială
	Copiii in situatie de risc de abandon

	Promovarea drepturilor copiilor si persoanelor adulte ocrotite, precum si a serviciilor oferite acestora de către furnizorii de servicii sociale
	Continuarea colaborarii cu reprezentantii mass-media in scopul cresterii gradului de informare a publicului prin realizarea si transmiterea periodica de materiale informative privind activitatea in domeniul social, precum si prin actualizarea periodica a informaţiilor existente in paginile web ale furnizorilor de servicii sociale.
	Compartiment asistență socială
	Familii si persoane singure care sunt marginalizate social
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