JUDETUL ARGES
MUNICIPIUL PITESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
pentru modificarea H.C.L. nr. 259/25.07.2024

Consilul Local al Municipiulur Pitesti intrunit in sedin{d ordinara;
Avind in vedere:
- Referatul de aprobare pentru proiectul de hotdrare imitiat de Primarul Municipiulul
Pitest;
- Raportul nr.23724/21.05.2026 al Serviciului Management Resurse Umane din cadrul
aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Pitesti;
-Avizele comisiilor de specialitate ale consiliului focal cuprinse in procesele-verbale
nr. 24563/2026, nr. 24564/2026, nr. 24565/2026, nr. 24566, 2026, nr. 24568/2026:
- Adresa nr.7459/20.05.2026 a Directier de Asistentd Sociald a Municipiului Pitesti,
inregistratd la Primaria Municipiului Pitesti sub nr, 23589/20.05,2026;
Viazand prevederile.
- Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor
normative, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare:
- art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (3) lit. ¢) alin. (7) Lit. b) din Codul administrativ, cu
modificarile si completdrile ulterioare,
- Legiinr. 292,201 a asistenici sociale, cu modificarile i completarile ulterioare;
- HG. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i
a regulamenielor-cadru de organizare si funciionare a serviciilor sociale, cu modificArile si
completarile ulterioare:

in temeiul dispoatiilor art. 196 alin. (1) lit. a) din Qad&iw:strafw cu

modificirile s1 completarile ultericare, Y Ll _\\
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Artd. HCL. nr. 259/25.07.2024 privind aprobarea nrﬂan\gﬁ.lm'ﬂ si a statului de
functii ale Directiei de Asistentd Sociala a Mumicipiului Pitesti, cu modificarile si
completdrile ulterioare, se modificd dupd cum urmeazi:

a) Anexa nr. 3 —Regulamentul de Organizare si Funclionare al Centrului de 21 pentru
persoane adulte cu dizabilitali se modifica i se inlocuiegtc cu Anexa nr. |, care face parte
integrant din prezenta hotdrére,

b) Anexa nr. 4 — Regulamentul de Organizare si Funcjionare al Centrului de 71 pentru
persoane virstnice se modificd §i se inlocuieste cu Anexa nr. 2, care face parte integranti
din prezenta hotarére;

¢) Anexa nr. 5 — Regulamentul de Organizare si Functionare al Centruluj de 7i pentru
copil aflati In situatie de risc de separare de parinti, se modificd st se inloculesle cu Anexa
nr. 3, care face parte integranta din prozenta hotérare.

d) Anexa nr. 6 — Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de
consiliere si sprijin pentru parinti §i copii, se modifica s se inlocuieste cu Anexa nr 4. care
face parte integranta din prezenta hotardre.

ArtIl. Celelalte prevederi ale TLC.L. nr. 259/2507 2024, cu modificirile si
completirile ulterioare, sunf s1 ramén valabile.



Art.ITL Direcjia de Asistentd Sociala a Municipiului Pitesti va aduce la indeplinire
dispozifitle prezentci hotdrdri, care va fi comunicatd acesteia, precum g Serviciului
Management Resurse Umane din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Pitesti, de catre Secretarul General al Municipiului,

T -SEDINTA,
u-Bogdaw Stefura

Contrasemneaza pentru legalitate:
SECRETAR GENERAL AL MUNICIPIULUT,
Andrei - Citalm Caluedry

Pitesti,
Nr. 221 din 28.05.2026
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Anexanr.1la HC.L. or "12‘ /‘H --2026

{Anexa nr. 3 la H.C.L. nr. 259/25.07.2024)

Regulament de Organizare 5i Functionare al

Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitai

Articolul 1

Definigie

(1) Regulamentul de organizare 5i functionare este un document propeiu al Serviciului social Centrul
de zi pentru persoane adulte cu dizabilitéti din cadrul Centrului Multifunciional Comunitar, aprobat prin
hotdrdre a Consiliului Local al Municipiului Pitesti, in vederea asigurdrii funcfionérii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatil privind conditile de admitere 51 serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat 51 pentru
angajatil serviciului §i dupl caz, pentru membrii I'amtltclbcnnﬁcim"tﬂt.f?(eunmnu legali, mnvcnnnnah,
vizitator.

Articolul 2 >

Identificarea serviciului social ' {

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte mdlzabllltip'. cod serviciu social, 8899-L£-
D-l din cadrul Centruluy Multifunciional Comunitar, este hmnmshudﬂglpm:‘ﬂl de fumizorul de servicii
sociale Directia de \sistentd Sociald a Municipiului Pitesti, denumitd in-continuare D.A S M P., furnizor
acredital conform certificatului de acreditare, seria Ak, nr. 007362, din data de 28.04.202!

(2) Sediul serviciului social al Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitafi este situat in
Municipiul Pitegti, Aleea lonel Grigore Radulescu nr.2 A, et |, aflat in administrarea D A S. M. P, conform
H.C.L. nr.235/26.06.2024, fiind amplasat in comunitate. creandu-se astfel toate premisele ca persoanele
cu dizabilitayl ¢4 fie considerate parte integrantd a acesieia.

(3) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati are capacitatea maxima de 35
beneficiarl/ zi, iar programul de luery al centrulur de 21 este de luni pana vineri, intre orele 08 00-16.00,

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social Centrul dv z1 pentru persoane adulte cu dizabilitagi este realizarea unui
ansamblu de activita)l in intervale diferite ale zilei pentru a raspunde nevailor individuale specifice ale
persoanclor adulte cu dizabilitdti, in vederea depisirii situajulor de dificultate, dezvoltdrii potentialului
personal i prevenirii institutional izarii

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Cenrrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdyi, serviciu social Fird
personalitate juridica, funclioncazid cu respeclarea prevederilor cadrului general de organizare si
funcfionare a serviciilor sociale reglementat de.

a) Legeanr. 25272011 a asistenei sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare;



by HGR nr 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicillor sociale, precum § a
regulamentelor- cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile §i complctirile
ulterioare;

¢) Ordinu! nr. 50772026 privind aprobarea standardelor specifice minume de calitate obligatoni pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabi|itaji;

d) Legea nr. 348/2006 privind protectia 51 promovarea drepturilor persoaneior cu handicap,
republicatd. cu modificdrile §i completdrile ulterioare;

e) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i
completdrile ulterioare;

f) H.G.R. nr. 268/2007 peatru aprobarea Normelor metodologice de aplicace a prevedenlor Legii nr
448/2006 privind protecjia si promovarea dreprurilor persoanclor cu handicap, cu modificanle si
completirile ultenoare;

g) O.L.G.nr. 114/2021 pentru modificarea unor acte normative, precum §1 reglementarea unor masun
in domemul protectier drepturilor persoanclor cu dizabilitayi, cu modificarile 5i completirile ulterionre,

h) Legea nr. 221/2010 pentru ratificarca Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitay,
adoptatd la New York de Adunarea Generald a Orgamizatier Nafiumlor Unite la )3 decembrie 2006,
deschisa spre semnare la 30 martie 2007 s5i semnatd de Romania la 26 septembrie 2007,

(2) Serviciul social Centrul de 7 pentru persoane adulte cu dizabilitafi este infiinjal prin hotdrdre a
Consiliulul Local al Municiprului Pitesti 51 funcioneaza in cadrul Cemrulut Muiltifunctional Comunitar,
aflat in subordinea D.AS.M.P.

(3) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatoril pentru serviciile sociale destinate persoan:ior adulie cu dizabilitdi

- Anexa 6 standarde specifice minime de caliate obligatoris peatru scmcwsﬁqiﬁ‘ﬁ 1zale ca centre de
zi pentru persoane adulte cu dizabilitagi, cod 8899 CZ-D-1, 51 centre de iGii dcmuﬂam neuromororie
de tip ambulatoriu pentru persoane aduite cu dizabilitags, cod 8899 CZ‘- 5|8 :

Articolul § ' ' = |

Principiile care stau la baza acordarii serviciuloi social 'y v

(1)Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilithti se mum si funcpionenvi
cu respectarea principiilor generale care guverncaza sistemul nafional de uﬂmﬁ sociald, precum s cu
respectarea principiilor specifice care stau la baza acorddrn serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege s in celelalte acte intemafionale In materie, la
care Rominia este parte, precum §1 in standardeie minime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza prestiri serviciilor sociale, in baza cirora functioneazl
Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitg]i, sunt urméatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesulul persoanei beneficiare,

b) protejarea 51 promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce priveste egalitatea de sanse
§! tratament, participarea egald. autodeterminarea, autonomia §1 demnitatea personala si intreprinderea de
acjuni nediscriminatoril si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abusului si exploatirii persoanei beneficiare,

d) deschiderea citre comunitate;

c) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea 51 exercitarea drepturilor lor,

{) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi staturul social prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt,

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a accsteia, jinandu-se cont, dupé
caz de virsta i de gradul sau de maruritate, de discemamant si capaciiare de exercifiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate 5i personalizate a persoanei beneficiare;



|) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenfialulu
51 abilitdlilor persoanes beneficiare de a trai independent,

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanclor beneficiare i a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

|) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe plunidisciplinare;

m)asigurarea confidentialitatii si a eticn profesionale,

n) responsabilizarea membrilor famihes, reprecentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor §i
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilizarii persoanei i a familici acesteia cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaf de integrare sociala 51 implicarea activa in solutionarea dificultapilor cu care se pot confrunta la
un moment dat,

plcolaborarea centrulu cu servictul public de asistenta sociala.

Articolul 6

Beneficiarii serviciului social/ conditiile de admitere/respingere a beneficiarilor si de incetare a
lurnizidri serviciillor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitafi,
sunt persoane adulte care detin certificat de incadrare in grad de handicap valabil, au domiciliul resedinga
pe raza municipiulul Pitesti 5i se gasesc in unz din urmatoarele situatii-beneficiazd de servicii de tip
locuinta protejata, se afla in ingrijirea familiilor/asistentilor personali/ asistenfilor personali profesionist
sau trdiesc independent.

{2) Condifiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

(A) Documentele necesare persoanelor pentru admrterea in Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitafi sunt:

a) cerere de admitere;

b} copie acle de identitate §i stare civila, dupd caz, beneficiar ;

¢) copie acte de identitate §i stare civild, dupa caz, reprezentant legal,

d) copie de pe documenitul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate. PIS
(Plan individual de servicii), PIRIS (Program individual de reabilitare 51 integrare sociali),

e) ultimu! talon de pensie sau adeverinta de venit,

f) raportul de acheta sociala;

8) adeverintd medicala (medic de familie) din care sa reias3 ca persoana nu suferd de boli contagioase
si/sau boli psihice §i alte documente medicale, dupi caz.

h) declaratia cu acordul scris al persoanei cu dizabilitBli/reprezentant legal, dupad caz. privind
utilizarea imaginii 1 a datelor cu caracter personal; ==
1) orice alt document considerat necesar evaludrii /admiterii in cadrul cprrﬁulm

(B) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, 4

a) sunt persvane adulte care defin certificate de incadrare in 51‘&& de harﬁicap in '.,lermen de
valabilitate;

b) au domiciliul sau resedinga in Municipiul Pitesti;

c) au nevoie de serviciile oferite in centru; A

(C) Dispozitia de admltere."rﬁspmgera si modalitatea de inchelere ﬂmmmqlq{m,y@ furuuare

| Admiterea in Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitay se face Tn-baza Tererii semnata de
persoana in cauzilreprezentantul legal al acesteia, solicitare depusd impreund cu documentele necesare la
sediul centrului;

2. Dispozifia de admitere/respingere sc emite de catre Directorul executiv al D.A.S M.P.. in baza
propunerilor din raportul de evaluare imifiald, document intocmit de asistentul social din cadrul Centrului
de z1 pentru persoane adulte cu dizabilitati.



3. Serviciile sociale s¢ acorda in baza contracrului de furnizare de servici incheiat intre fumnizorul de
servicii sociale, D.A .S M.F. 51 beneficiar/reprezentant legal dupa caz

4, Modelul contractului de furnizare de servicii sociale este elaborat si aciualizat de furmizorul de
servicii sociale, pe baza modelului aprobat prin ordin al ministrului de resort. Contractul de fumizare
servicii se incheie in 3 exemplare originale. Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se
pasireazd in dosarul personal al beneficiarului, unul rAmdne la furmizorul de servicii sociale, iar
beneficiarulul sau reprezentantului legal al acestuia i se inméneaza un exemplar,

5. Directoru! executiv al D.AS.M.P. semneazi contractele de furnizare de servicii cu beneficiarii
‘reprezentantii legaly ai acestora, dupa caz.

(3} Accesul in cadrul centrului se realizeaza cu respectarea normelor de igiend 51 conduitd. Nu se
admite accesul persoanelor a cdror igiend sau stare de sinitate psihicd poate pune in pericol integritatea
fizicd a celorlalti beneficiari, accesul persoanclor aflate in stare de ebrietate, precum si al celor care
manifestd un comportament agresiv fatd de personalul centrulut sau fatd de ceilalti benefician,

(4) Conditiile de incetare a serviciilor sociale:

Principalele situatn in care furnizorul de servich sociale poatc inccta acordarea serviciilor sociale
pentru beneficiari sunt-

a)} la cererea beneficiaruluivreprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;

b} prin decizia argumentatd a conducern D.A.S.M.P./sef centru/coordonator CZ, dupi caz;

¢) prin acordul partilor.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul social Centrul de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitdti din cadrul Centrului Multifunctional Comunitar, au, in pricipal, urmatoarele
drepturi:

a)sd |1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b)sa fie informafi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire |a situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul derulérii serviciilor;

¢)sa | se comunice drepturile 5i obligaliile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d)sa heneficieze de serviciile prevazute in contractul de fumnizare servicii,

€)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f)sa li se asigure pastrarea confideniialita{ii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;

g)sa | se garanteze demnitatea i intimitatea,

hjsa fie protejal impotriva riscului de abuz si neglijare;

1)53-5 exprime liber L}pinia cu privire la gserviciile pnimite

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate in Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitiji, au urmatoarele obligagii:

a) s furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situajie Fam':lmlﬁ sﬂciaiﬁ medicala si
economica,

b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc, |a prucesul—daiumzi{e a servicitlor
sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita In legaturad cu situatia hg personalé; _l _1|
d) sé respecte prevederile prezentului regulament. /f
Articolul 7 o I "
Activitati si functii —

Principalele funciii alc serviciului social Centeul de zi pentru persoane a-:lulte cu dizabilitagi, sunt
wrméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ focal, prin asigurarea urmatoarelor
activitafi:

Lreprezintd furnizorul de servicii sociale in contractu! de furnizare de servicii incheiat cu
beneficiarul sau, dupa caz cu reprezentantul legal al acestuia.

4



2 consiliere psihologic, activitate recomandati de echipa de evaluare in Planul personalizat, denumit
in continuare PP s5i realizatd de psihologul din cadrul centrului de 21 Acesta foloseste ca instrument de
lucru, fisa beneficiarului, in care consemneaza intervenfia s) durata acesteia.

Consilierea are ca §i obiective dezvoltarea comportamentului adecvat situafiilor sociale, dezvoltarea
atenjiei §i a gdndirn pozitive, adecvarea emoliilor, consiientizarea de sine, evitarea situafiilor de izolare
sociald 51 depresie, optimizarea §1 desvoltarea personall, autocunoasterea; poate cuprinde programe de
consiliere 5 terapie suportivd, interventii terapeutice specifice

3.abilitare 51 reabilitare, activitd]) recomandate de echipa de evaluare in PP. Personalul implicat este
terapeuryl ocupagional, kineloterapeutul, logopedul <i pedagogul de recuperare. Acestia folosesc ca
instrument de lucru fisu beneficiarului, in care consemneaza interventia $i durata acesteia.

Acnvitifile constau in

-terapie ocupapionall,

-kinetotetapic orientatd spre menfinerea sau imbundtifirea mobilitdfii beneficiarilor, prin exercifii
pasive, aclive §i active asistate,

-logopedie, in vederea dezvoltini, corectdni si recuperdrii tulburarilor de limbaj si comunicare,

4, mentinerea §i dezvoltarea deprinderilor de via(3 independentd sunt activitafi recomandate de echipa
de evaluare in PP. Personalul implicat este: medicul, asistentul medical, asistentul social, psihologul,
terapeutul ocupapional, kinetoterapeutul, logopedul 51 pedagogul de recuperare. Personalul foloseste fisa
beneficiarului in care consemncazd intervenfia 51 durata acesteia Activitapile pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, constau, printre altele, in

8) aplicarea de tehnici §i exercilin pentru ca beneficiari sa iy dezvolte aptitudmile cognitive ca de
exemplu: sA-5i foloscascl simpurile pentru a2 explora obiecte, $3 dezvolte elemente din invatarea de bazi,
sa aplice cunogtiniele prin dezvoltarea concentrariy, mentinerea atenfiei asupra unei actiuni/sarcini pe o
duratd adecvatd, dezvoltarea ghndirii, exersarea citimului, serisulut §¢ socotitului, identificarea de
rispunsuri §i solufii 12 Intrebiri sau siuapn din programul zilnic, selectarea unei opliuni pentru luarea unei
decizii 51 ducerea la indeplinire a acesteia,

b) aplicarea de tehnici si exercifii pentru ca beneficiarii s3-s1 dezvolte deprinderile zilnice de
organizare, planificare §i finalizare a programului zilnic, pentru gestionarea timpului, pentru a face fata
siresului, situatitlor de lensiune, urgenta sau crizé, pentru autocontrolu! comportamentului §1 exprimanii
emofiilor adecvate;

¢) aplicarea de tehnici §i exercitis pentru schimbarea pozitiel corpului, mutarea corpului dintr-un loc
in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména, degetele, braful sau alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind Eh_:ﬁmente sau mijloace dc
transport; ,,,f-”,_, O

d) aplicarea de tehnici/exercifit pentru ca beneficiarii 53 invele gumsi i :
a spajiului de locuit, sa congtientizeze importanta mentinerii unei dipteﬂduﬁhm gl_‘n-u
zilnice,

¢) aplicarea de exercifii de constientizare pentru 2 infelege pcndnlele ce pou' flinta securitatea
personald sau a altora, riscurile legate de situaln care pot determina accidente, _t,m;.u.-n me sau lezium,
riscuri legate de consumul de alcool, drogur, infectarea cu infectii cu mmnup: sexuala, HIV, STDA,
allele,

fy aplicarea de tehnici §i exercilii necesare pentru ca beneficiarii si-5i dezvoite deprinderi de
autogospodirire, curdtenia spahuluy propriu, gestionarca deseurilor, aranjarea imbricamintei $i
incalfdmintel, ingnjirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun rulant, cadru de mers);

g) aplicarea de tehnici §i exercifii pentru ca beneficiarii 53 faci faja tranzacliilor economice de baza (
sd utilizeze bani pentru a cumpdra produse), sa gustioneze resursele proprii si altele;

h) aplicarea de tehnici §i excrcitli pentru ca beneficiarii sa invele cunoagterea diferitelor tipuri de
relajii, exersarea unor abilititi sociale, acfiuni si comportamente necesare pentru stabilirea do interactivm
cu membrii familiei. alti beneficiari, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educalie sexuald si altele

5
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5. activitapi de integrare si participare socialé s civica sunt recomandate de echipa de evaluare in PP.
Persoralul implicat este: asistentul social, psihologul, terapeutul ocupational, kinetoterapeutul si
pedagogul de recuperare. Acestia folosese figa beneficiarului in care consemneaza intervenlia §i durata
acesteia. Activitalile sunt diverse si cuprind. cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitafi sportive, culturale, artistice desfasurate
in comunitate, participarea la ac{iuni de recreere si petrecere a timpului liber .

6 ingrijire si asistenta (personalul implicat este infirmiera §i pedagogul de recuperare}. Principalele
activitafi de ingrijire si asisten{d, dupd caz, constau in:

a) sprijin pentry imbrdcat/dezbracat, incaltat/descaltar:

b) sprijin pentru asigurarea igienei;

¢) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior. exterior, altele.

b} de informare a beneficiarilor, potentialilor beoeficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:

|.informare si consiliere sociala (personalul implicat este asistentul social),

Activitatea de informare si consiliere se desfasoara de citre personalul Centrului de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitagi, la sediul acestuia conform planificarii din PP si este monitorizatd din punct de
vedere al realizaril de ciitre coordonatorul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitayi, iar din
punct de vedere al evolutiei situaliei beneficiarului de citre managerul de caz Personalul implicat in
activititile de informare si consiliere sociala foloseste ca instrument de lucru fisa beneficiarului, n care
consemneaza intervenfia, durata acesteia, lemele discutate, precum §i numele si prenumele beneficiarulul,

Activitatile de informare §i consiliere sociala, constau in :

a) informare si consiliere cu privire la drepturile s facilitatile sociale existente, clarifican privind
demersurile de obfinere,

b)sprijin pentru menjinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc,

c¢)informare si sprijin peniru realizarea demersurilor pentru obfinerea de tehnologi 5t dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucruy, facilititile oferite de cabmete m;&&n:aia. semcn de abilitare
51 reabilitare, tratamente balneo, et X

f) informare §i sprijin pentru obfinersa unor servicii de ransport: gnvlmpﬂ', car‘tlwd(e bﬂicare bilete de
trenfautobuz; '

g) informare despre activitali $i servicil alternative sau mmplememare oferite de fmyzarn sociali
privati, indeoseb1 organizatii neguvernamentale,

h) sprijin pentru identificare locuri de muncé, angajare, pasirarea Iaculuﬂ:la m‘unp&, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive s tehnologii de acces necesare, o

1) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire |a dreplu[ 14 Tunci. potenfialul si
facilitifile angajarii persoaneior cu dizabilitafi, realizarea analizei loculw 5i 8 mediului de munci;

1) informare privind refelele de suport existente (inclusiv onling) formate din persoane aflate in situatii
de viajd asemandloare.

Z.informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social;

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilita)i detine 51 pune la dispozifia persoanelor interesate
materiale informative sub forma unui Ghid al beneficiarului s pliante, care cuprind: desceieres serviciulus
social, conditil de admitere, activitdti i servicii oferite, drepturile 51 obligafiile beneficiarilor, condifii de
incetate a acordarii serviciilor. Materialele informative sunt postate pe site-ul furmzorului de servicii
sociale. Ulilizarea imaginu beneficiarilor susau datelor cu caracter personal in materialele informative,
poate fi realizatd numal in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, Personalul
implicat este asistentul social al Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabiinagi, cave informeazi atat



beneficiarii/ reprecentantii fegali, potenfialii beneficiari, precum si autoritatile publice interesale de
serviciul social.
3 elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopulm
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitifi:

|. organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea Codului de eticd si a
Dreprurilor beneficiarilor. Sesiunile de instruire a persunalulut sunt consemnate in Registrul privind
perfectionarea continud a personalului,

2.elaborarea, afisarea si diseminarca Codului de cticd al Centrului de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitafi, care cuprinde reguli ce privesc in principal asigurarea unui tratameni egal pentru tofi
beneficiarii, fara niciun fel de discriminare Codul de eticd prevede acordarea serviciilor exclusiv in
interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eficii profesionale in relatia cu beneficiarii;

3 distribuirea materialelor informative in spitale, primarii, alte institutii publice care vin in contact cu
problematica persoanelor adulte cu dizabilitagi

4.participarea beneficiarilor la spectacolele organizate cu ocaria diverselor sarbatori 5i festivitay in
comunitate;

S.prezentarea la targuri/ expozdii a diverselor produse realizate de catre beneficiari in cadrul
programului de terapie ocupationala;

6.personalul implicat in activitalea de promovare a drepturilor beneficiarilor si de prevenire a
situafitlor de dificultate este: asistentul social, psihologul, terapeutul ocupational s1 pedagogul de
recuperare.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul dl: mrﬂ%re a“sterwcn!ur
2 realizarea de evaludri periodice a serviciilor oferite; \

3. planificarea serviciilor acordate; i -
4. monitorizarea serviciilor acordate. |

|
e)deadministrare a resurselor financiare, materiale si umant'mle eentrului de zl prin realizarea
urmatoarelor activitifi:
| .asigurarea resursefor umane specializate in domeniul pmtecn:: p&[{éom_tk;radulte cu dizabilitiy.
cu respectarea dispocifiilor legale privind angajarea/sanciionarea sau eliberarea din functie a personalului
Condifiile pentru ocuparea funciiilor de conducere/executie sunt stabilite prin acte normative.
2. asigurarea resurselor financiare pentru desfasurarea activititii;

3.asigurarea unui management eficient st modem, care sa contribuie la cresterea permanentd a calitdtii
serviciilor acordate de centrul de zi;

4. asigurarea instruirii periodice a personalului in vederea cunoasterii procedurilor de lucru si a
legislajiei specifice,

5. asigurarea evaludrii anuale a performanfelor profesionale a personalului Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati,

6. personalul implicat este coordonatorul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi, care
inainteaza catre seful de centru propuneri cu privire |la administrarea resurselor financiate, materiale si
umane ale Centrului de zi pentru persoane adulic cu dizabilitéfi,

Articolul B
Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal
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Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti (cod 8899 CZ-D-1) funcponeaza
cu un numar de |5 posturi, conform statului de functii aprobat prin hotdrare a Consiliului [ ocal al
Municipiului Pitesti, detslierea pe categorii fiind urmdtoarea

a) Persoual de conducere: | post sef centru (funclie comund celor 4 servicii sociale din cadrul
Centrului Multifunctional Comunitar) 1 | post coordonator personal de specialitate.

b) Personal de specialitate 5i personal de ingrijire si asisten{a-13 posturi:

{ medic- | post;

2.asistent social- 2 posturs,

3. psiholog -1 post,

4. logoped-| post;

5. terapeut ocupational-2 postur,

6. asistent medical- | post,

7. pedagog de recuperare-| post,

8. kinetoterapeut-1 post

9.infirmierd-2 posturi,

10. ingrijitbare-1 post.

¢) Personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire: | posl
administrator. .

r 20 A TN

Articolul 9 : f N
Atributiile personalului ' . W B
A) Atributiile personalului de conducere: | ’ |]
1. Seff.:entru Centrul Multifuncional Comunitar sl

Are in subordine cele 4 centre de zi din structura acestula, respﬁtw -Centrul de zi pentru persoane
varstnice, Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitafl, Centrul de zi Qinh’u aﬂﬁféz:qi in situatie
de risc de separare de paninfi $i Centrul de consiliere 5i sprijin penfru pﬁ'ﬁnn sﬁ/upu i indeplineste
urmatoarele atribugii, sub coordonarea Directorului executiv al D.ASM P

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul scuvitijilor desfigurate de personalul Centrului
Multifuncjional Comunitar si sesizeaza Directoruiu execotiv al DA SMP, faptele salaniatilor in
éxercitarea atribujulor de serviciu, care pot constitui abaten disciplinare:

bjelaboreaza rapoartele generale pnvind activitatea Centrului Multifunctional Comunitar, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd Directorulu) executiv al D.AS.M.P,

¢)propunc participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare,

d)organizeaza activitatea personalulu §i asigurd respectarea impulu de lucru $i 2 regulamentulu de
organizare $ funclionare;

e)colaboreaza cu alte centrefalji fumizori de servicii sociale svsau alte structuni ale societiifii civile in
vederea schimbului de bune practici, 2 imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitijii servicillor, precum §i pentru identificarea celor mar bune servici care sk rdspunda nevoilor
persoaneior beneficiare;

fYintocmeste raportul de activitate anual;

glasigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajati Centrului Multifuncponal
Comunitar;

hireprezinta Centrul Multifunctional Comunitar in relapa cu furnizorul de servicii sociale
(DA 5.M.P) si, dupa caz, in limitele mandatului de reprezentare, cu autoritdjile s1 institutiile publice, cu
persoanele fizice 51 juridice din {ard $i din strdindtate;

1)face propunert Directorului executival D.AS. M P cu privire la structura organizatorich §i numérul
de personal,

i)desfasoard activitali pentru promovarea magini Centrului Multifunctional Comunitar, In
cormunitale;



k)ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care i1 esie adresatd, referitoare la incdican ale
dreplurilor beneficiarilor in cadrul Centrulul Multifunctional Comunitar,

l)raspunde de calitatea activit{ilor desfisurate de pursonalul din cadrul Centrului Multifuncjional
Comunutar i dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatilirea acestor
aclivita}i sau, dupa caz, formuleaza propuner| in acest sens,

mi)propune proiectul bugetului propriu al Centrului Multifunetional Comunitar,

n)asigurd incheicrea cu beneficiari a contractelor de fumizare a serviciilor sociale;

o)rispunde de licenfierea centrelor de 21 din structura Centrulur Multifunclional Comunitar §i de
respectarea standardelor minime de calitate,

plindeplineste alte atributi previzute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

qiraspunde de aducerea la indeplinire a hotirdrilor consiliului local si a dispozifitlor Directorului
executival DASMP |

rirdspunde de aplicarea prevedenlor din manualul sistemului de management al calitah. din
procedurile de sistem g1 din procedurile operajionale specifice domeniului sdu de activitate;

syrespectd cerinjele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intemn
managerial al entititilor publice;

t)raspunde de respectarea normelor de asigurare a sAnfitdfii §i securitdqii in munca i PSI;

ulraspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de confidentialitatea in legaturd cu fapicle,
informatiile sau documentele de care 1a cunostintd in exercitarea funciiel, in conditiile legii, cu exceppia
informatiilor de interes public,

virispunde de arhivarea §i pastrarea in condijii de sigurantd a documentelor pe care le intocmeste
saw'§i cu care |ucreazh,

wirdspunde pentru cunoagterea §i aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul séu de activitate;

X) se preocupé pentru preganirea profesionald continuid,

y)sesizeaza sefilor ierathict, ori de cdle ori constatd, stari de lucru anormale;

z) respectd prevederile Regulamentelor de orgamzare 5 funcpionare ale centrelor din subordine si
Regulamentul de organizare si funcpionare al DASMP;

aajrespectdl prevederile Regulamentului de ordine imericard al D A SMP,,

bb)respectd normele de conduitd profesionald,

cc)participd, la solicitarea superiorilor werarhicy, in timpul programufui normal de lucru sau dupa
program, |a diferite acliuni organizate de direcjie sau primirie,

dd)intocmeste fisele de post ale coordonatonlor §i contrasemneaza fisele de post ale personalului
contractual de execufie, 1ar in situatia centrelor unde existd numai personal contractual de executie,
intocmeste fisele de post ale acestuia;

e¢lintocmeyte raportul de evalusre al personalulur de conducere din subordine (coordonator) §i
contrasemncazé raporiul de evaluare al personalului conmractual de execufie, 1ar in situalia centrelor unde
exisld numal personal contractual de executie. intocmeste raportul de evaluare al acestuia:

ff)semneazd raportul de activitate lunar si foaia colectivd de prezentd lunara, intocmite de
coordonatorii centrelor, 1ar pentru activitatea proprie si nctiwtat:amﬁanmde nu existd coordonator,
intocmeste raportul de activitate §1 {oaia colectiva de precents;

gglindeplineste orice alte atribulii previzute de lege sau Jugme ﬁcwpqrmrﬁ ierarhict in domenjul
sau de activitate.

1. Coordonator personal de specialitate: /
a) asigurdi coordonarea, indrumarea si controlul activitaplor desfigurate de pﬁsnnnlul Cenfrului de zi

pentru persoane adulte cu dizabilith|i s sesizeaza sefului de benfru’ Wsﬂlmamm savarsile in
exercitarea amibujiilor de serviciu, care pot constitui abateri disciplinare;

b) elaboreazA rapoartele generale privind activitatea Centrului de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitagi, stadiul implementars obiectivelor §i intocmeste informan pe care le prezinta sefulus de centru.
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¢) propune sefuluw de centru participarea personalului de specialitate la programele de instruire i
perfeclionare,

d) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru 1 a regulamentulu de
organizare i funcjionare;

e) colaboreaza cu alte centrefalti furmizori de servicii sociale si/sau alte structur ale societdfii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunataqirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitdfii serviciilor, precurn §i pentru identificarea celor mai bune servicii care 53 rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

f) asigurd buna desfasurare a raporturiler de munca dintre angajalit Centrului de zi pentru persoane
adulre cu dizabilitan,

g) face propuneri sefului de centru cu privire la structura organizatoricd 1 numarul de personal,

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii Centrului de zi, in comunitate,

1) ia in considerare 5i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcin ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrulut de zi pentru persoane adulte cu dizabihita]i s1 prezinté sefului
de centru modul in care aceasta a fost solujionata,

j) raspunde de calitatea activitdjilor desfisurate de personalul din cadrul Centrulur de 21 pentru
persoane adulte cu dizabilitay si dispune, in limita competenie, masuri de organizare care s3 conduca la
imbunitiirea acestor activitdfi sau, dupi caz, formuleazi propunen in acest sens,

k) propune proicctul bugetului propriu al centrului de &i,

1) asigurd incheivrea cu beneficiani Centrului de 71 a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

m)prezintd sefulu; Centrului Muitifunctional Comunitar 51 Directorului executiv al D.ASMP
situafii stafistice referitoare la servicitle oferite in cadrul Centruiui de 21 pentru persoane adulte cu
dizabilitafi,

n) impreuna cu alte structuri din cadrul DASMP s din cadrul Centrului Multifunclional
Comunitar, desfisoars diferite activitdfi in comunitate;

0) ia masuri pentru prevenirea incalcérii drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului de zi pe care il
conduce;

p) rispunde de |icentierea Centrului de zi pentru persoane adulte cu di e

q) ta misuri pentru respectarea standardelor minime de calitate ,ﬁp[wm& m:lur destinate
persoanelor adulte cu dizabilitit;

» 1

r) intocmeste lunar raportul de activitate 3i foaa colectiva de prmnli; _-* I'.

s) intocmeste fisele de post ale salanatilor din subordine; 4

1) intocmeste raportul de evaluare al personalulm din subordine; .

u) se preocupd pentru preghiticea prolusionald continua, ' S

v) rispunde de aducerea la indephinire a hotardrilor Consiliului Locat.gi fmqu;ﬂd Directorului

executival DASMEP,

w)rdspunde de aplicarea prevederilor din manualyl sistemului de management al calitayn, din
procedurile de sistem §i din procedurile operationale specifice domeniului sau de activitate;

x) respectd cerinjele impuse de Ordinul 6002018 pentru aprobarea Codului controlulur intem
managenal al entitapilor publice;

y) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sanatalii $i securitilii in muncd si PSI,

2) rispunde de pastrarea secretului de serviciu, precum i de confidentialitatea in legaturi cu faptele,
informaiile sau documentele de care ia cunostingd in exercitarea funciiei, in condifiite legii, cu exceplia
informatiilor de interes public,

aa) riispunde de arhivarea §i pastrarea in conditii de siguran]a a documenicior pe care le intocmeste
sau/si cu care lucreaza,

bh) indeplineste nl!c atribufil prevazule in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor
sociale,
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cc) raspunde peniru cunoagterea §i aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul siu de
pctivitate;

dd) sesizeaza sefilor ierarhici or) de cite ori consiata, stari de lucru anormale;

ee) respecta prevederile Regulamentulu) de organizare st funclionare al Centrului de 2i pentru
persoane adulte cu dizabilitap 1 al DA SMP

ff) respecta prevederile Regulamentului de ordine interioard al D.AS MP,

gg) respectd normele de conduith profesionala;

hh) raspunde pentru folosirea integrali §i eficientd a nmpului de lucry;

1) participd, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpu! programului normal de lucry sau dupa
program, la diferite acfiuni organizate de direcjie sau pnmarie,

1j) rispunde pentru activilatea sa in faja sefulut Centrulut Multifunctional Comunitar;

kk) indeplineste orice alte atribujii previizute de lege sau dispuse de supenoni terarhici in domeniul
sau de activitate

B) Arributiile personalului de specialitate si ale personalului de ingrijire §i asistena:

1. Medie:

a) planificd, organizeaza si realizeasd activititile de evaluare medicala a beneficiarilor,

b) monitonizeaza evolutia stirii de sindtate a beneficianilor 5i eficienia terapulor aphicate;

¢) cunoaste si aplicd misunle generale de asepsie,

d) realizeazl examenul obiectiv sumar,

e) prescrie fratamente in funcpie de situatia specifica a fiecdrui beneficiar, in conformitate cu
deontologia profesionals;

f)asigura asistenta curativd §i profilactica, precuin §i efectuarea tratamentelor. in [imita posibilititilor:

g) analizeaza condijnle care influenjeazd starea de sandtate a beneficiarilor,

h) se implica activ in problemelc de educatie sanitara;

i) participa la campaniile de informare §i consiliere medicala,

1) asigurd pastrarea documentelor medicale;

k) asigurd informarea conducenii despre un potenpial focar eprdemiologic in randul beneficianlor;

I} intocmeste figa medicalf imgiald a beneficianului 5i o completeaza on de cate on este cazul,

mjrecomandd programe individuale de recuperare in functie de afecpiunile beneficiarului,

n) efectueaza, impreund cu ceilalp specialish din cadrul centrulul de 21, evaluarea/reevaluares
beneficiarilor, facdnd parte din echipa pluridisciplinara a centrului de 2,

o) rispunde de aducerea |a indeplinire a hotiririlor consiliului local 5- a dlspnzlmlor Directorului
executival D.A S.M.P,

p) raspunde de aplmal::n prevederilor din manualul sust:mulul.fﬂa
procedurile de sistem 3i din procedurile operajionale specifice domm{ultﬁ" sfudeac

q) respectd ceringele impuse de Ordinul 600/2018 pentmi aqrnbnrea Cudul':l}'aﬂml olulul intem
managerial al enntdfilor publice,

rycaspunde de respectarca normelor de asigurare a sanata(ii i securitdtii in muncési

s)raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum §i de mnf”@nmﬂtnm’h‘l tcgatura ¢tu faptsie,
informafiile sau documeniele de care ia cunostinia in exercitarea funciief, i/ :bndﬂufe legii. cu exceptia
informaliilor de interes public;

t)raspunde de arhivarea §i pastrarea in condifii de siguranid a documentelor pe care le intocmeste
saw/§i cu care |lucreazi;

u) indeplineste alte atribuyn prevazute in standardele minime de calitate splicabile serviciilor sociale,

v) e preocupl de imbunitdfirea continui a modulut in care lucreazi,

w)rdspunde pentru folosirea integrals si eficientd a timpului de lucru,

X) raspunde pentru cunoaglerea 51 aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniu! sau de acuivitate,

y) sesizeazd sefilor ierarhict, ori de cate ori constatd stari de lucru anormale,

al calnagii, din
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z) in relatiile cu publicul oferd servicii de calitate, raspunzand prompt solicitérilor cetajenilor:

4a) se preocupa pentru pregatirea profesionald continud,

bb) respectd prevederile Regulamentului de organizare §1 funcjionare al Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati 51 al DASMEP ;

cc) respecti prevederile Regulamentului de ordine interioard al D.A S.M.P;

dd) respecta normele de conduna profesionala;

ee) participd, 2 solicitarea superiorilor terarhict, in timpul programulu: normal de lucru sau dupa
program, |a diferite actiuni organizate de directie sau primarie;

ff) raspunde de activitatea sa in fata coordonatorulu centrului §1 a sefului de centru,

aghindeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau dispuse de superiorii ierarhici in domeniul
sau de activitate.

2. Asistent social:

a) intocmeste si completeazd, dupd caz. dosarele personale ale beneficiarilor, cu documentele
previzute de standardele de calitute sau de legislaya in vigoare,

b} aduce la cunostinia conducerii centrului nevoile i preferingele beneficiarilor;

¢) mentine relapii de comunicare, colaborare cu institujiile de asisten;a sociala, spitalicesti, culturale
sireligioase. in interesyl beneficiarilor,

d) aplica chestionarul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor in legaturd cu condifiile de
furnizare a serviciilor §1 facilitafilor oferite si chestionarul pentru depistarea abuzului si neglijarii
perseaneior cu handicap,

) fine evidenta beneficiarilor;

f)intocmeste situapile statistice lunare, cat §i alte situajn care fac obiectul asistenfer sociale;

o) identificd, evalueaza si solutioneaza problemele sociale ale beneficiarilor din cadru! centrului de
zZi;

h) efectueasa, impreund cu ceilalfi specialisti din cadoul centrului, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor s intoemeste fisa de evaluare,

1) participd, impreund cu echipa multidisciplinara, la elaborarea §i revizuirea periodicd a PP pentru
beneficiarii aflati in evidenta centrulul de zi:

JYurmireste ca. prin actiunile, activitagile si serviciile ofcrite, beneficiarul sa igi consolideze abilitdgile
de via{a independentd §i 53 trdiascad in comunitate, bucurdndu-se de resursele, scrv!_qule $I oportuniafile
pe care aceasta le poate oferi; ~

k) identificd cazurile care necesitad asistenta 5 consiliers sociala, md:ﬁ:re’nt dt:ﬂﬂ&lra iqlr

I)efectueazd investigatii in teren pentru colectarea de informatit,

m)efectueazi consiliers individuald cu beneficiarii. ajutd la idémtificarea prﬂblémelur sila
solutionarea lor;

n} se Jmphnﬁ in activitifile de promovare a drepturilor beneficiarilor 5i. dp PI‘GVE:HIF# a‘m}ﬂaiulor de
dificultate prin actiuni de informare si consiliere;

o) intocmeste pentru fiecare beneficiar in parte, Fisa beneficiarului, in care sonsemmeaz serviciul
acordat, data fumizirii acestula, observatiile privind situafia beneficiarului, precum sl durata activititii;

p) desfisoara activiti[i pentru promovarea imaginii Centruluj de zi, in comunitate,

q) asigura informarea beneficiarilor $i comunicarea cu publicul;

ricontribuie la licentierea Centrulul de zi pentru persoane adulle cu dizabilitati 51 respecta standardele
minime de calitate;

s)se preocupd de imbunatafirea continud a modului in care lucreazé;

t) se preocupa peniru pregitirea profesionall confinud;

u) indeplineste alte atribujil previsule in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

v) rdspunde de aducerea la indeplinire a hotardrilor Consiliului Local si a dispozifitlor directorului
executiv al DASM.P;
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wiraspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemulyi de management al cahitafin, din
procedurile de sistem si din procedurile operationale specifice domeniului sau de activitate,

%) respectd cerintele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codulur controfului intem
managerial al entifagilor publice;

yv) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sandtagi si securitayil in munca si PSI;

z) raspunde de pistrarea secretului de serviciu, precum si de confidenyialitatea in legaturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care 1a cunostin{d in exercitarea functiei, in condifiile legii, cu excepfia
informatiilor de interes public;

aa) raspunde de arhivarea 5i pstrarea in condipi de siguran{d a documentelor pe care le intoemeyte
saufsi cu care lucreazd;

bb) sesizeaza sefil ierarhicl ori de cite ori constatd stirn de lueru anormale;

cc) raspunde pentru folosirea integrala si eficientd a timpulul de luery;

dd)respecta prevederile Regulamentului de organizare 5i functionare al Centrului de zi pentru
persoane sdulte cu dizabilitat st al DA SMF;

ee) respectd prevederile Regulamentului de ordine intericard al DA S.M.P;

{f) respecta normele de conduitd prolesionala;

gg) participa, la solicitarea superiorilor terarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupa
program, |a diferite acfiuni organizate de directie sau primarie;

hh) raspunde pentru activitatea desfasuratd in te{a coordonatorului centrului 5i a sefului de centru,

1) indeplineste orice alte atribufii prevarute de lege sau dispuse de superiorn lerarhici in domeniul
sau de activitate

3. Psiholog:

a) planifica, organizeazi §i realizeaza activitafile de consiliere psihologica a hgﬁeﬁc:i’aniur.

b) efectueazi evaluarea psihologica a beneficiarilor, TN\

¢) monitorizeazd evolujia beneficiarilor §i eficienta terapiilor aplicate; - -\

d) intocmeste fisa psihologicd a beneficiarului; -l

e) alcatuieste programe individuale de recuperare in functie de afectiunile baaEﬁmamim, )

) stabileste durata sedintelor de lerapie. atit pentru activititile individuale, cﬁﬁi ﬁeﬂn'u_c.e{ede grup,;

g) fine eviden{a sedinjelor de terapie efectuate de beneficiarii centrului de z; -

h) respectd si apard drepturile beneficiarilor;

i) efectueazd, impreuna cu ceilalli specialisti din cadrul centrului de zi, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor. ficand parte din echipa pluridisciplinaré a centrului de zi;

J) raspunde de aducerca la indeplinire a hotardrilor Consiliului Local 51 a dispozifiilor directorului
executival DA SMP,

k) réspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitapi, din
procedurile de sistem §i din procedurile operajionale specifice domeniului sdu de activitate;

1) respectd cerinjele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

mjraspunde de respectarea normelor de asigurare a sanatilii si securitd) in muncd 51 PST;

n) rispunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de confidentialitatea in legdtura cu fapuele,
informatiile sau documentele de care ia cunostinia in exercitarea funciiei, in conditiile legii, cu exceptia
informatiilor de interes public;

0) raspunde de arhivarea §i pastrarea in condifi de siguranti a documentelor pe care le intocmeste
sawsi cu care lucreaza,

p) indeplineste alte amribulii previzute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

q) se preocupa de imbundtajirea confinua a modului in care lucreaza,

r) rdspunde pentru folosirea integrala si eficienta a timpului de lucru,

s) raspunde pentru cunoasterea si aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul sau de activitate;
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t) sesizeaza sefilor ierarhict, ori de cate ori constatd, stan de lucru anormale;

u) in relajiite cu publicul oferd servicii de calitate, rispunzind prompt solicitdrilor cetijenilor;

v) se preocupd pentru pregatirea profesionala continua;

w)respectd prevederile Regulamentulu de organizare §1 funcpionare al Centrului de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati si al D.A S M.P,;

x) respectd prevederile Regulamentului de ordine intericard al . A.S M.P;

y) respectd normmele de conduitd prolesionala,

z) participd, \a solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programulul normal de Jueru sau dupa
program, |a diferite acliuni organizate de direcfie sau primarie,

aa) raspunde pentru activitatea desfasurald in {afa coordonatorului centrului si a sefului centruiui ;

bb) indeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau dispuse de superiorii ierarhiel In domuntul
sdu de activitate.

4. Logoped:

a) planifica, organizeaza si realizeard activitdjile de logopedie cu beneficiarii;

b) efectueaza evaluarea logopedici a beneficiarilor;

¢) monitorizeaza evolutia beneficiarilor si cficienta terapiilor aplicate;

d) intocmeste fisa beneficiarului cu tulburln de limbaj, completind ori de cate ori e neveie, pentru
fiecare beneficiar in parte, evolutia in activitatea de corectare a acestor tulburdri, efectueaza reevaluari ale
beneficiarilor;

e} alcarnieste programe individuale de recuperare in functie de afecpiunile beneficiarulug;

f) stabileste durata sedintelor de terapie a tulburdrilor de [imbaj, atdt pentru activitdtile individuale,
cét si pentru cele de grup;

g) tine evidenta sedinjelor de terapie ¢fectuate de beneficiarii centrului de «i;

h) respectd si apard drepturile beneficiarilor;

i) efectuesza, impreund cu ceilalyi specialisti din cadrul centrului de zi, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor, facind parte din cchipa plucidisciplinara a centrului de zi;

j) rspunde de aducerea |a indeplinice a hotararilor Consiliului Local si a dispozitiilor directorutui
executiv al D.AS M.P,;

k) rispunde de aplicarea prescderilor din manualul sistemulul de management al calitdtu, din
procedurile de sistem 5i din procedurile operaionale specifice domeniului s3u de activitate;

I} respecta cerintele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului conlrolului intem
managerial al entitagilor publice,;

m)raspunde de respectarea nommelor de asigurare a sinfitdii §i securitdfii in muncd §i PST;

n} rdspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum 51 de confidentialitatea in legaturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care 1a cunostinid in exercitarea funcjiei, in condifiile legi, cu exceptia
informagiilor de interes public;

o) raspunde de arhivarea i pastrarea in condifii de siguranti a documentelor pe care le intocmeste
saw'si cu care lucreaza;

p) indeplineste alte atribufii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

q) se pregcupd de imbunitafirea continu 2 modului in care lucreaza;

r) raspunde pentru folosirea integrala s eficientd a tmpulw de lucru;

s) raspunde pentru cunoasterea si aplicarea corecta a prevederilor legale in domeniul sau de activitate;

1) sesizeaza sefilor ierarhici, ori de céte ori constati, stari de lueru anormale;

u} in relatiile cu publicul oferd servicii de calitate, rispunzind prompt sahéi{aﬂhr..ceﬁtemlm

v) se preocupd pentru pregdtirea profesionala continud,

w)respectd prevederile Regulamentulu) de organizare 51 func;mnmf al CentrLIIul dqz:i‘p-mltm persoans
adulte cu dizabilitdli si al D.A.SM.P; ,

x) respecta prﬂvederlle Regulamentului de ordine interioara al D.A-S.M. P ok '|

|
I
if
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y) respectd normele de conduita profesionals;

z) participd, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programului normal de lucry sau dupa
program, la diferite acfiuni organizate de directie sau primarie;

aa) raspunde pentru acfivitatea desfasuratad in faja coordonatorului centrului de zi 51 a sefului de
centru;

bb) indeplineste orice alte atributin previzute de lege sau dispuse de supenonii lerarhici in domeniul
sau de activitate.

S5.Terapeut ocupational:

a) participa la efectuarea evaluarii inifiale a beneficiarilor st stabileste impreuna cu membrii echipei
planul de aclivitafl necesare recuperdrii perseanei cu handicap,

b} elaboreaza strategii de interventie in conformitate cu obiectivele recuperarii;

c) efectueaz reevaluari periodice in vederea inregistrarii progreselor recuperérii beneficiarilor;

d) identificd impreund cu echipa, modalitdn dv integrare a beneficiarului fn mediul famibial si in
comunitate,

e) contribuie |a invitarea de noi deprinderi §i abilitdti menite sa conducd la mentinerea unci
functionaliag psiho-sociale optime a beneficiarilor;

f) tine evidenta sedinfelor de terapie cfectuatc de beneficiarii centrului de zi;

o} respectd 51 apara drepturile beneficiarilor,

h) efectueaza, impreund cu ceilalfi specialisti din cadrul centrului de zi, evaluareareevaluarea
beneficiariior, ficind parte din echipa plundisciplinara a centrului de zj;

i} organizeazi activitatea in sala de terapie;

1) raspunde de aducerea la indephnire a hotdrarilor Consilinlui Local s1 a dispozitiilor directorulu

execulival DA S MP:

k) rispunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitatis, din
procedurile de sistem si din procedurile operationale specifice domeniului sdu de activitare;

1) respectd cerintele impuse de Crdinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlulul intemn
managerial al entitdtilor publice,

mraspunde de respectarea normelor de asigurare a sanidtaii s securitdfii in munca si PSI;

n) raspunde de pastrarea secrerulul de serviciu, precum §i de confidenjialitatea in legamra cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostinid n exercitarea functiei, in conditiile legii, cu exceplia
informatiilor de interes public;

o) raspunde de arhivarea §i pastrarea in condilii de siguranid a documentelor pe care le intocmeste
sau/§1 cu care lucreaza,

p) indeplineste alte afributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

q) se preocupd de imbunatifirea continud a modulu in care lucreaza;

r) rispunde pentru folosirea mreg:ala si eficienta a impului de lucru; I

s) raspunde pentru cunoaslerea §i aplicarea corectd a prevederilor legale in dumémutﬁu deactivirate;

t) sesizeazh sefilor ierarhici, on de cate ori constala, stin de lucru anormalje; - Py

u) in relafiile cu publicul oferd servicii de caiitate, raspunzand prompt snhmtﬁrriﬂr cctﬁ:eq}llﬁr-; \

V) se prepcupd pentru pregitirea profesionala continua,

w)respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare al Lr:ntmlu'. dez pentrupermane
adulte cu dizabilitag si al DLASMP;

x) respectd prevederile R-:gulamenrului de ordine interioara al D A.S.M P,

y) respectd normele de conduita profesionali; = =

z) participd, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupi
program, la diferite acfiuni organizate de directie sau primarie,

aa} raspunde pentru acrivitatea desfasuratd in fafa coordonatorului centrului de zi $i in fata sefului de
centu;
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bb) indeplineste orice alte atribufii prevazule de lege sau dispuse de superiorii terathici in domeniul
sdu de activilate.

6. Kinetoterapeut:

a) particip la efectuarea evaludirii inifiale a beneficiarilor §i stabileste impreund cu membri cchipei
planul de activitdfi necesare recuperari),

b) elaboreazi strategii de interventie in conformitate cu abiectivele recuperirii:

¢) efectueazd reevaluiri periodice in vederea inregistrarii progreselor recuperarii beneficiarilor;

d) identificd impreund cu echipa, modalitdyi de integrare a beneficiarului in mediul familial si in
comunitale;,

¢) contribuie la invdjarea de noi deprindert i abiliti{i menite 53 conduci la men{inerea unei
functionalitdyi psiho-sociale optime a beneficiarilor,

f) yine evidenfa sedinjelor de terapie efectuate de beneficiarii centrului de zi:

g) respecta i apara dreptunle beneficianilor,

h) efectucaza, impreund cu cerlalfi specialisti din cadrul centrului de zi1, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor, ficdnd parte din echipa pluridisciplinard a centrulu de 23;

i) rispunde de aducerea la indeplinire a hotrinlor Consiliului Local i a dispozitiilor directorului
executival D.ASM.P,

J) rispunde de aplicarea prevederilor din manuaiul sistemului de management al calit3dfi din
procedurile de sistem i din procedunle operajionale specifice domeniului sdu de activitate,

k) respectd cerinjele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intem
managerial al entitdilor publice:

1) rdspunde de respectarea normelor de asigurare a sandtafi §1 secuntagi in muncd $i PSI;

m)raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum §i de confidenjialitatea in legaturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care 1a cunostinid in exercitarea funcfies, in condifiile legu, cu exceplia
informatiilor de interes public,

n) rispunde de arhivarea §i pastrarea in condifi de sigurania a documentelor pe care le intocmeste
sau/si cu care lucreazi;

0) indeplineste alte atribugii prevazute in standardele mimime de calitate aplicabile servicnlor sociale;

p) se preocupd de imbundtijirea continui 2 modului in care lucreaza;

q) raspunde pentru folosirea integrald §1 eficienta a timpului de lucru,

r} rAspunde pentru cunoasteraa $i aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul siu de activitatc,

s) sesizeazdl sefilor ierarhici, ori de céte ori constatd, stiri de lucru anormale;

t) in relatiile cu publicul ofera servich de calitate, raspunzand prompt solicitarilor cetafenilor;

u) se preocupd pentru pregatires profesionald continu:

v) respecti prevederile Regulamentului de organizare §i funcponare al Cd;nﬁuh;_\ﬁauhu persoane
adulte cu dizabilnati si al D.AS MP,

w)respectd prevederile Regulamentului de ordine interioard al D A. S.M B f:- \

x) respectd normele de conduitd profesionala, >

y) participd, la solicttarea superiorilor ierarhici, in timpul programulni mtml de ll'.!ttnl u dupd
program, la diferite acfiuni organizaie de direcjie sau primirie; /

7) rispunde pentru activitatea desfasurati in fata coordonatorului centrului de q,}‘[ ,i i de centru,

aa) indeplineste orice alte atribufii previzute de lege sau dispuse de superiotii erarhici in domeniul
5au de octivitate.

7. Asistent medical

a) controleazd zilnic respectarea normelor de 1giend in cadrul centrului de zi;

b) efectucaza triajul epidemiologic al beneficiarilor;

¢) 1zoleazd beneficiarii cu boli transmisibile 1 anuntad imediat familia si medicul,
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d) aplica masuri antiepidemice;

) completeazi fisele de consultafie ale beneficiarilor.

f) monitorizeaza evolutia starii de sanatate a beneficiarilor,

g) cunoaste 5i aplicd masurile generale de asepsie;

h) se implicd activ in problemele de educatie sanitard;

i) participa la campaniile de informare <i consiliere medicala.

1) asigurl pasirarea documentelor medicale:

k) efectucaza, impreund cu ceilalti speciabisti din cadrul centrului de zi, evaluarea'reevaluaica
beneficiarilor, fAcind parte din echipa pluridisciplinarad a centrulut de zi:

1) instruteste personalul admunistrativ s1 de ingrijire cu privire la sarcinile ce il revin in asigurarea
stirii de igiend;

m)gestioneaza medicamentele, instrumentarul sanitar, materialele sanitare date in gestiune §i raspunde
de utilizarea lor corecta;

n) urmiireste aprovizionarea cabinetului medical cu materialele sanitare;

o) raspunde de aducersa la indeplinire a hotirdrilor Consiliului T.ocal si a dispozitiilor directorulu
executival D.ASME;

p) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemulul de management al calitatii, din
procedurile de sistem si din procedurile operafionale specifice domeniului sau de activitate:

q) respectd cerintele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului contrelulul intemn
managerial al entitdtilor publice;

r) rdspunde de respectares normelor de asigurare a s@ndtatii si securitdfii in munca st PSI,

s) rispunde de pastrarea sccretului de serviciu, precum §i de confidentialitatea in legdturd cu faptele,
informafiile sau documentele de care 1a cunostingd in exercitarea funciiel, in conditiile legii, cu exceplia
informatiilor de interes public;

t) raspunde de arhivarea §i pastrarea in condifii de sigurantda a documentelor pe care le intocmeste
saw/si cu care lucreaza;

u) indeplineste alte atribufii prevarute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

v} se preccupd de imbunitifirea continud a modului in care lucreazi;

w)raspunde pentru folosirea integrald 51 eficienta a timpului de lucry;

x) raspunde pentru cunoasterea §i aplicarea corecti a prevederilor legale in domeniul sau de aclivitate,

y) sesizeaza setilor ierarhici, orr de céte ori constald, sliri de lucru anormale;

z) in relagiile cu publicul ofera servicii de calitate, raspunzéand prompt sohcitarilor cetdenilor;

aa) se preocupd penfru pregitirea profesionala continud;

bb)respecta prevederile Regulamentului de organizare i functionare al Centylntdc?mtntm persoane
adulte cu dizabilitap si al D.AS ME,

cc) respectd prevederile Regulamentului de ordine interioard al DA _S. I}! E; :

dd)respectd normele de conduitd profesionali; \

ee) participd, la solicitarea superiorilor ierarhici, In timpul pmgTamhm normal de ll}l:ﬂl isau dupa
program, la difente acfium organizate de directie sau primarie,

ft) raspunde pentru activitatea desfasuratd in fata coordonatorulu centm[m de zi m;-‘.afului‘de centru;

2g) indeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau dispuse de supénqmnﬁ-;urhm# in domeniul
sdu de activitare.

8. Pedagog de recuperare:

a) asigura implicarea beneficiarului in activitafile de consolidare a deprinderilor de viafa indepententa;

b) asigurad implicarea beneficiarului in activitatile de consolidare §i a deprinderilor de autoingrijire;

¢} stabileste impreun# cu membrij echipei multidisciplinare planul de activitafi necesare recuperaii
persoanei cu handicap,;

d) elaboreaza strategii de interveniie in conformitate cu obiectivele recuperarii;
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e) se agipurd cd activititile de ingrijire corporald sunt realizate conform normelor;

f) particip@ la activititi de recreere pentru a facilita dezvoltarea hizicd, mentalda si sociald a
beneficiarilor;

2 respectd drepturile beneficiarilor si standardele munime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

h) identificd impreund cu al{i specialisti modalitafi de integrare a beneficiarului in mediul familial 5
in comunitate;

1) asigurd supravegherea beneficianlor la activitafile desfagurate in cadrul Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitagi s1 ia masuri pentru siguranta acestora pe timpul cét acestia se afld in centrul
de zi,

1) insoeste beneficiarii centrului de zi la diferite unitati medicale sau in comunitate;

k) raspunde de aducerea la indeplinire a hotaranilor Consiliului Local si a dispozitiilor directorulu
executiv al D AS M P;

I) raspunde de aplicarsa prevederilor din manualul sisternului de management al caliti{ii, din
procedurite de sistem si din procedurile operafionale specifice domeniulul sdu de activitate;

mrespectd cernjeie impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intemn
managerial al entitifilor publice,

n) raspunde de respeclarea normelor de asigurare a sandtagil i securitail in munca si PSI;

o) raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum 51 de confidengialitatea Tn legdturd cu faptele,
informagiile sau documentele de care a cunostingd in exercitarea functiei, in condifiile legii. cu excepfia
informatiilor de interes publig;

p) raspunde de arhivarea 51 pastrarea in condip de siguranid a documentelor pe care le intocmeste
saw/si cu care lucreazi;

q) indeplineste alte atribugn prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

r) se preocupd de imbunatifirea continud a modului in care lucreaza,

s) raspunde pentru folosirea integrala si eficientd a umpuluj de lucry;

t) raspunde pentru cunoagterea si aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniu! sau de activitate,

u) sesizeaza sefilor ierarhicy, ori de cite orl constatd, stari de lucru anotmale;

v} in relagiile cu publicul oferd servicii de calitate, raspunzénd prompt solicitirilor cetdlenilor;

wse preocupd pentru pregatirea profesionala continué,

x) respectd prevederile Regulamentului dv organizare i funcfionare al Centrului de z1 peniru persoane
adulte cu dizabilita)i sial D ASMP,

y) respectd prevederile Regulamentului de ording intericari al D.A.S.M.P;

z) respectd normele de conduitd profusionala;

aa) participd, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programului normal de lueru sau dupa
program, la diferite aciiuni organizate de directie sau primarie,

bb)raspunde pentru activitalea desfasurata in fata coordonatorului centrului de zi i a sefului de centru;

cc) indephineste orice alte atnibufii prevazute de lege sau dispuse de superiorii ierarhici in domeniul
sdu de activitate.

9. Infirmierd:

a} sprijind §i indruma beneficiarii in vederea insusirii deprinderilor privind igienizarea;

b) ajutd beneficiarii 52 i5i mengind starea de igiena;

c) in toate activitdfile desfasurate respectd normele igienico-sanitare:

d) preia beneficiarii cu probleme lacomotorii 511 conduce catre cabinetele de &pecmhla[e ale Centrului
de zi pentru persoane adulte cu dizabilitai; .

e} indrumd §i acordd sprijin beneficiarilor, ori de cate constatd ci acestia au nevm&“de ﬂ_‘]lltf.'l,l';

t) supravegheaza beneficiaru in timpul activitifilor desfisurate in ncad"ml Centrulu‘i <I1.. 71 peniru
persoane adulte cu dizabilitagi, Al
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g) la indicapia sefilor rerarhici insojeste beneficiarii centrului de 7i la investigaii si consultafit
specializate;

h) respecta dreptunie beneficiarilor;

i) sesizeaza conduceni centrului situafiile care pun in perical sigurania beneficiarulut,

j) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al caliaii, din
procedurile de sistem si din procedurile operationale specifice domeniulul s8u de activitate,

k) respectd cerinjele impuse de Ordinul 6002018 pentru aprobarea Codului controlulur intern
managerial al entitajilor publice,

I) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sAnatdii 51 securitdtil in munca 5/ PSI;

m)rispunde de pastrarea confidenfialinayii datelor pe care le define cu privire la beneficiari,

n) indeplineste alte atribufii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale,

0) se preocupd de imbunatitirea continud a modului in care lucreacss,

p) se preocupa pentru ridicarea mivelulul sau de pregatire profesionald;

q) rispunde pentru folosirea integrald si eficientd a timpulul de lucru;

r) sesizeazd sefilor ierarhici, on de cite ori constatd, stiri de lucru anormale;

s) In relatiile cu publicul oferd servicii de calitate, ridspunzand prompt solicitdrilor ceti{enilon

1) respectd prevederile Regulamentului de organizare 51 funcpionare al Centrului de zi pentru persoane
adulre cu dizabilitd)i si al DASMP,

u) respecta prevederile Regulamentului de ordine intenoard sl D.A.SM P,

v) respectd normele de conduita profesionala;

wiparticipd, la solicitarea superiorilor terarhici, in timpul programulut normal de lucru sau dupi
program, la diferite acfiuni orgarzate de D A S M.P sau de citre primdrie;

x) raspunde pentru activitatea desflisurath in faa coordonatorului centrului de zi gt a sefulu de centry,

y) indeplinegte orice alic atribuii previizute Je lege sau dispuse de superiorii ierarhici in domeniul
sdu de activitate

10. ingrijitoare:

a) efectueazd zilnic curdlema in condili corespunzitoare, respectind regulile igienico-sanitare, in
cadrul spajiilor ce aparfin centrulus de 21, atat in interiorul cdt §i in exteriorul acestora;

b) efeclueaza serisirea periodica a spatiului centrului de zi;

c) transportd gunoiul §i rezidurile in condifii corespunzitoare,

d) curdjd si dezinfecteaza cosunle 51 pubelele de gunoy;

) uda i ingrijeste spatiile verz,

f) stabileste necesarul de matenale pentru desfisurarea activitapii,

g) rispunde de utilizarea §i pastrarea in bune condifii a ustensilelor pe care le foloseste;

h) poartd echipament de protecie, carc va fi schumbat on de cite ori este necesar,

i) sesizeazi conducerii centrului situajiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,

)) rdspunde de aplicarea prevedenlor din manualul sistemului de management al calitdgii, din
procedurile de sistem 5 din procedurile operafionale specifice domeniului sdu de activitate;

k) respectd cennjele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intemn
managerial al entitatilor publice;

I} rispunde de respectarea normelor de asigurare a sdnati(u 1 securitali Tn muncé si PSI;

m)raspunde de pistrarea confidenyialitarii datelor pe care le detine cu privire la beneficiari,

n) indeplineste alte atribufii prevazute in standardele minime de calitate aplncg,lmemmu lor sociale:

0) se preocupd de imbunatifirea continud a modului in care lucreaza, 7 . 3 gy ™

p) rispunde pentru folosirea integrala si eficienta a timpului de lueru, - A

q) respecta drepturile beneficiarilor, ' "o |\

r) se preocupd pentru ndicarea nivelulur s3u de pregatire profesionald; — - =1l

s) sesizeazh gefilor ierarhici, ori de cite ori consiata, stin de lucru anormale; '
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t) in relagiile cu publicul oferd servicii de calitate, raspunzind prompt solicitarilor cetatenilor,

u) respectd prevederile Regulamentului de organizare i functionare al Centrului de 2i pentru persoane
adulte cu dizabilitat) sial D ASMP,;

v) respectd prevederile Regulamentului de ordine interioara al D.AS M.P;

w)respectd normele de conduila profesional;

x) participd, la sohcitarea superiorilor jerarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupa
program, la diferite acfiuni organizate de D.A.S. M P. sau de citre primarie;

v) raspunde pentru activitatea desfagurata in fata coordonatorului centrilui de zi 51 a sefului de centru,

z) indeplineste orice alte alributii prevazute de lege sau dispuse de superiorii ierarhici in domeniul
sdu de activitale.

C) Atributiile personalului cu funcfii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii,
deservire:

1. Administrator:

a) rezolva problemele ce revin sectorului administrativ;

b) réspunde de buna planificare §i intretinere a materialelor si instalatiilor;

¢) gestionesza si raspunde de pastrarea bunurilor centrulu,

d) face propunéri pentru dezvoltares bazei materiale si a spatiilor din cadrul centrulul de zi;

) participa la receplia marfurilor;

f) intocmeste bonurile de consum si fisele de magazie;

g) pastreaza in conditii optime materialele aflate in gestiune;

h) face parte din comisia de inventariere:

1) poartd echipament de protectie, care va fi schimbat ori de cédte ori este necesar,

1) citeste lunar contoarele de utilitap &1 le inscrie in registrul de evidenta al consumuluy,

k) verifica starea de functionare a instalatiilor si sesizeaza eventualele disfunctiuni;

[y intocmeste referate de necesitate 5i note justificative;

mjurméreste buna executare a contractelot penlru activitatea administrativa, de gospodarire, de
intrejinere-reparatii,

n) raspunde de aducerea la indeplinire a hotararilor Consiliului Local §1 a dispozitiitor Directorulw
executival DLASMP,;

o) rispunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitdin, din
procedurile de sistem si din procedurile operationale specifice domeniului sau de activitate;

p) respectd cerintele impuse de Ordinul 600.2018 pentru aprobarea Codulur controlulul intem
managerial al entitdtilor publice;

q) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sdndtafii si securititii in munci si PS],

r) raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precumn 5i de confidengialitatea in legitura cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostingd in exercitarea funciiei, in conditiile legii, cu exceptia
informatiilor de interes public,

s} raspunde de arhivarea si pastrarea in condifii de siguran{d & documentelor pe care le intocmeste
saw/si cu care |ucreaza;

) indeplineste alte atribugil prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale,

u) se preocupa de imbunitajirea continud a modului in care lucreazi:

v) raspunde pentru folosirea integrala §i eficienta a timpului de lucruy;

wirdspunde pentru cunoasterea si aplicarea corecti a prevederilor legale in domeniul siu de activitate:

x) sesizeaza sefilor ierachici, ori de cate ori constata, stéri de lucru anotmale; —~

y) in relagiile cu publicul oferd servicii de calitate, raspunzénd prempt- Sﬂllﬁl[ﬂfﬂﬂ!\'{ﬂﬁtﬂﬂﬂﬂr

2z} se preocupa pentru pregatirea profesionald continud;

aa) respectd prevederile Regulamentului de organizare si funcfionaré al Cehtrgl‘m de 2 pentru
persoane adulte cu dizabilitdl si al D A S.M.P;
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bb) respecta prevederile Regulamentului de ordine interioara al D.AS M.P;

cc) respectd normele de conduitd profesionala;

dd)participa, la selicitarea supeniorilor erarhici, in timpul programului normal de lueru sav dupa
program, la diferite acfiuni organizate de D.A S M.P. sau de catre primérie;

ee) raspunde pentru activitatea desfasurata in faja coordonatorului centrului de zi si a yefului de centru;

ff}) indeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau dispuse de superiorii ierarhici in domeniul sau
de activitate.

Articolul 10

Finantarea serviciului social

(1) Finantarea serviciilor sociale se asigurd din bugerul local, bugetul de stat, din donatii, sponsorizari
si alte forme private de contribufii banesti, potrivit legii

(2) Aprobarea si execulia bugetulu de venirurl 1 cheltuieli se fac potrivit prevedenlor legale.

(3) Patrimoniul Centrului Multifuncpional Comunitar- Centrul de 71 pentru perseane adulte cu
dizabilitdli este format din bunuri mobile si imobile, afate in administrarea D.AS M.P, transmise prin
protocol de predare- primire de la Pamana Municipiulu Pitesn sau achizifionate.

Articolul 11

Dispozitii finale

(17 Coordonatorul personalului de specialitate al Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi
are obligajia de a aduce la cunogtinga personalului angajat al centrului, cdar 5i beneficiarilor serviciilor
acordate, prevederile prezentului regulament.

(2) In termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului regulament, coordonatorul
personalului de specialitate al Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitaii are obligatia du a
actualiza fisa postului pentru fiecare salariat din subordine.

(3) Incilcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinard si se sanclioneaza
conform noomelor legale in vigoare.

(4) Prevederile prezentulul regulament se completeara cu reglementérile legale In vigoare.
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(Apexa nr. 4 la H.C.L. nr. 259/25.07.2024)

Regulament de Organizare i Functionare al

Centrului de zi pentru persoane varstnice

Articolul 1

Definitie

(1) Regulamentul de organicare si functionare este un document propriu al Serviciului social Centrul
de zi pentru persoanc varstnice din cadrul Centrului Multfuncfional Comurutar, aprobat prin hotérare a
Consiliulul Local al Municipiului Pitesti, in vederea asigurdril functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si asigurdrii accesului persoanelor beneficiaic la informain
privind condifiile de admitere §i serviciile ofente.

(2) Prevederile prezentulul regulament sunt obligatonii atél pentru persoanele beneficiare, cat 51 pentru
angajatii serviciului i dupa caz. pentru membri familier beneficiarilor, reprezentanti legali, conventionali,
vizitatorl.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane varstnice, cod serviciu soc &31(0 ;‘Z-’f -11 din cadrul
Centrului Multifunctional Comunitar, este infiinfat si admirustrat de furmizo dE SEFVIEiL. s@malq Directia
de Asistenta Sociala a Municipiului Pitesti, denumita in continuare D.A.S ﬁuﬁ:quapmdltﬂ conform
certificatulul de acreditare seria Al nr, 007362 din data de 28.04.2021.

(2) Sediul serviciului social Centrul de z1 pentru persoane virstnice este situat in Mu.ptc:piﬁi Pitestl,
Aleca lonel Grigore Radulescu nr.2A, etd, aflat in administrarea D. ASME., Jgaﬂ:fgtfn Hicl.
or.235/26.06.2024, fiind amplasat in comunitate, creandu-se astfel toate [.‘IIT&I‘I"JIEEIE ca pﬂrﬂau’ele varstnice
si fie considerate parte integranta a acesteia. =

(3) Serviciul social Centrul de zi pentru persoanc varstaice are capacitatea maxima de 25 beneficiari/ zi,
iar programul de lucru al centrului de z1 este de luni pana vineri intre orele 08 00-16.00,

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul Serviciului social Centrul de zi pentru persoane varstruce este de prevenire a marginalizarii 1
excluziuni sociale, de crestere a gradului de incluziupe sociald s1 irobunatifirea calititii vieth persoanclor
varsmice cu domiciliul/resedinta in municipiul Pitesti. De asemenea, scopul serviciuluy social Centrul de
zi pentru persoane varstnice este de a crea un cadru organizat in vederea dezvoltini unor aptitudini de
socializare colectivd. oferirea unuj spatiu corespunzator in care vérstnicu si se poatd intalni, relationa si
desfagura o sene de activitat recrealive cu impact poziliv asupra stirii psihice a acestora,

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de & pentru persoane vrstnice, serviciu social fird personalitate jundici.
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funclionare a serviciilor sociale,
reglementat de:

a) Legea nr. 292/2011 2 asistenfei sociale, cu modificanle si completarile ulteripare;

b) Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor vdrstnice, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare;



¢) HGR. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor- cadru de organuzare g1 funcfionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completinle
ulteripare;

d) Legea nr 197/2012 pnvind asigurarea calitiji in domeniul serviciilor sociale. cu modificanle i
completarile ulterioare,

e} Ordinul or. 29/2019 pentru aprobarea standardelor munime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor fard adipost, tinenlor care au parasit sistemnu! de
proteciie a copilului 51 altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum 51 & serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistern integrat 5i cantinele sociale, cu modificinle si completirile
ulteripare;

(2) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane vérstrice este infiinfat prin hotérare a Consiliului Local
al Municipiului Pitesti §i funcfioneaza in cadrul Centrului Multifunctional Comunitar, aflat in subordinea
DASMP

(3) Standardele minime de calitate aplicabile pentru serviciul social Centrul de zi pentru persoane
varstnice sunt prevazute in Ordinol nr. 292019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinale persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au
pérasit sistemul de protectie a copilulu si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a servicyilor acordate in comunitate, scrviciilor acordare in sistem integrat §i cantinele sociale. cu
modificirile si completarile ultenioare — Ancxa nr. 6.

Articolnl 5

Principiile care stau 1a baza acordarii serviciului social

(1) Servictul social Centrul de z1 pentru persoane varstnice, se orgarizeazi si funclioneazi cu
respectarea principitlor generale care guvemeazid sisteypul national de asistentd sociald, precum §i cu
principiile specifice care stau la baza acordini serviculor sociale prevazute in legislaja specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege s in celelalie acte internafionale in materie la care Romaria
este parte precum $iin standardele rinume de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarit serviciilor sociale in baza cirora funcfioneaza Centrul
de z1 pentru persoane varstruce sunt wrmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu pricritate a interesulut persoanei beneficiare,

b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse yi
lratamenl, participarea egmi autodeterminarea, autononmua 5i demuuitatea petsmﬁﬁ*.,ﬂ mrrcpnudcrea de
acfiun nedlscnmmamm si pozitive cu privire la persoanele beneficiare; - ¢

¢) asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatarii persoanei bengfi iciare; -

d) deschiderea cine comunitate, s s Il

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si ﬁxﬂlréitai'cé drcpfurﬂmr-tmj‘

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §1 statut social, prin incadrarea. ui‘uuftate a unui
personal mixt, /

g) ascultarea opiniei persoanet beneficiare 51 luarea in considerare a acesteia; {.mmctur-st cont dupa caz
de varsta si de gradul sau de maturitate, de discemamant st capacifatea de exercitiu;

h) promovarea uoui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoane: beneficiare;

1) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potengialului si
abilitajilor persoanei beneficiare de a tri independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale perscanelor beneficiare s1 a implicani active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate,

[} asigurarea unei intervenfii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii 51 a eticn profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familier, reprezentangilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

o) primordialitatea responsabilizarii persoanel §i a familiel acesteia cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitif de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea dificultiyilor cu care se pot confrunta la
un moment dat,

p) colaborarea centrulul cu serviciul public de asisten{d sociala.



Articolul 6

Beneficiarii serviciului social/ conditiile de admitere/respingere a beneficiarilor si de incetare a
furnizarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de 2i pentru persoane véarstnice sunt persoane cu
domiciliul/resedinta in municipiul Pitesti, care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoareie:

A)Documentele necesare pentru admiterea in Centrul de zi pentru persoane varsinice, sunt:

a) cerere de admitere;

b) act de identitate beneficiar (Copie):

¢} cupon de pensie {(Copic),

d) adeverinjd medicald eliberaid de medicul de familie si/sau medicul specialist, carc sa atesie ca
varstnicul nu suferd de boli contlagioase si/sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte persoane care
fac parte din grup;

¢) declaratia cu acordul scris al persoanel privind utilizarea unagini $1 a datelor cu caracter personal;

f) orice alt document considerat necesar evaluariivadmiterii in cadrul centrului.

B)Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

a) s& aibi virsta legala de pensionare conform legii;

b) s& aibd domiciliul’ resedinja in Municipiul Pitesti;

¢) & nu sufere de boli contagioase si/sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac
parte din grup,

d) s fie persoane ale ciror nevoi pot i solufionate prin activiuitile derulate/serviciile oferite in cadrul
centrului.

C) Dispozitia de admitere/respingere si modalitatea de incheiere a contractului de furnizare:

l. Admiterza in Centrul de zi pentru persoane virstnice se face in baza cererii semnati de persoana in
cauza. solicitarea fiind depusi impreund cu documentele necesare la sediul centrulun

2. Dispozifia de admitere/respingere se emite de citre Directorul executiv al D.ASMP. in baza
propunerilor din raportul de evaluare inifiala, document intocmit de asistentul social din cadrul Centrului
de 71 pentru persoane varstnice, in baza documentelor depuse de catre beneficiar.

3. Serviciile sociale se acorda in baza contractulur de furnizare de servicil incheiat intre furnizorul de
servicti sociale (D A.5.M.P.) 51 beneficiar.

4. Modelul contractului de furmizare de servicit sociale este elaborat §1 acrualizat de furnizorul de servicii
sociale, pe baza modelului aprobat prin ordin al ministrului de resort Contractul de furnizare servicii se
inchete in 3 exemplare originale. Un exemplar onginal al contracrulw de furmizare servicii se pistreaza in
dosarul personal al beneficiarului, unul riméne la furmizorul de servicii sociale, iar beneficiarului | se
inmaneazii un exemplar.

5. Directorul executiv al D ASMP. semneazd contractele de furmizare de servicil sociale cu
beneficiari.

(3) Accesul in cadrul centrului se realizeaza cu respectarea normelor de igiena $1 conduita, Nu se admite
accesul persoanelor a caror igiend sau stare de sandtate psthica poate pune in pf:rl,cﬁ Jl‘i‘l;egntgtﬁ. fizicd a
celorlalti beneficiari, accesul persoanelor aflate in stare de ebrictate, precum si al celor carg"mmnfa&té un
comportament agresiv fafa de personalul centrulur sau faja de ceilalii beneficiary

(4} Conditiile de incetare a serviciilor sociale:

Principalele situafii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor snmé]e p{entm
benefician sunt:

a) la cererea beneficiarului, prin decizia unilaterald a acestuia, -

b) prin decizia argumentata 2 conduceni DA S M.P /sef centrucoordonator CZ, dupa caz,

¢) prin acordul partilor.

{3) Persoanele heneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social Centrul de 21 pentru persoans
varstice din cadrul Centrului Multifuncional Comunitar au. in principal, urmatoarele drepruri:

ajsa li se respecte drepturile 51 libertitile fundamentale, fir3 nicr o diseniminare;

b)sd fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum $i cu privire la situatiile de
rnsc ce pot apirea pe parcursul derularn serviciilor;

¢)sa |i se comunice dreprurile si obligatiile. in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale,



d)sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e)sa participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale,

fis3 |t se asigure pastrarea confidentialitifi asupra datelor personale. informatiilor furnizate si primite;

g)sa h se garanteze demnitatea st intimitatea;

h)sa fie protejati impotriva nscului de abuy §i neglijare;

1)s8-st exprimne hiber opiria cu privire |a serviciile primute.

(6) Persoanele beneficiare de servicit sociale furnizate in Centrul de 21 pentry persoane véarstnice uu

urmatcarele obligatin

a) si fumizeze informagii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
eCONomica;

b) s& participe. in rapor cu varsta, situatia de dependent? cte, la procesul d¢ ﬂ.zmnzare a servicitlor
sociale, -
¢) 52 comunice once modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor ptrsnpalﬁ.
d) sd respecte prevederile prezentulul regulament :

Articolul 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de 77 pentru persoane Uﬁ.{'&tnilaqt ‘sunl Wmle

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prio amgui'ﬁ‘rﬁ' ‘urmitoarelor
activitifi:

. reprezinta fumizorul de servicn sociale in contractul de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul;

2. integrare/reintegrare sociali, care au ca scop prevenirea st combaterea risculur de excluziune sociald.
Serviciile de terapie ocupalionald au rolul de a dezvolta/menine prin intermediul unor activitap practice
(tricotat, picturd, modelat, efectuarea de aranjamente florale 51 executarea unor omamente, articole
artizanale etc), sdnatatea mintald, motricitatea generald, creativitatea, simful artistic. Toate acestea conduc
la cresterea coezunii de grup. dezvoltarea relatnlor interpersonale, inldturarea sentimentulwi de inutilitate
etc. Terapia ocupalionald imbracsd mar multe forme: terapie prin invilare, terape ludic si ergoterapie
(activita|i de tip lucrativ), meloterapie.

3. recuperara/reabilitare functionala; personalul implicat este psthologul 4i kinetoterapeutu! care asigura
urmatoparele servicii:

a) servicii de consiliere psihologicd care au ca scop identificarea problemelor cu care se confruntd
varstmicii privind sentimentul de singurdtate, de abandon, restringerea ariei de relajionare cu celelalte
persoane datorita 1egiril din activitatea profesionala. restrangerea rolului pe care il au in familie, stare de
sandtaie precard, pierderea unei persoane dragi §1 riscul apantiel tendinfelor depresive, instalarea
senfimentulul de inutlitate ¢te. Cupninderea in planul de consiliere psihologicd a unor masun care sa
sprijine persoanele varstiuce. in vederea preventier 1 dinunuir problemelor cnumerate mar sus, care pot
impiedica funclionarea optuna a persoanei din punct de vedere psihologic, urmareste instalarea stiri de
bine, mentinerea /dezvoliarea relapilor interpersonale intre benefician, in centru sau in afara ui, facilitind
astfel reinsertia sociala a persoanclor virstnice. Aceste masuri se realizeazid pris consiliere psithologici
individuald sifsau de grup.

b) servicii de kinetoterapie care au rolul de a menfine i imbunatiti mobilitatea §i starea fizica a
beneficiarilor, prin exercitii adaptate mivelului funcpional al fiecdrel persoane. Acestea includ exercitii
pasive, aclive §1 active asistate, mobilizan articulare, exercitii de echilibru si mers,

Intervenfiile contribuie la cresterea forfei musculare, prevenirea rigidititii st a risculu de cidere,
menfinerea autonomier in activitajile zilnice 51 imbunatatirea calilatii vietii.

4. servicil de socializare §i petrecere a timpulw |iber, care au ca scop optimizarea tonusului persoanclor
vérstnice, explorarea 31 valorizarea potenfialulul creativ §i a experientel de viatd, potentarea motivajiet
existenfiale a acestora. In acest sens, sunt inifiate 51 organizate diverse forme de activitate: cognitive,
informationale, de asistentd, de socializare. psihoterapeutice, artistice, de agrement, avand ca principale
deziderate pastrarea demnititii persoanelor vérstnice si a independentei lor, stimularea legaturilor cu
famulia §i, in special, cu membni comunita|ii, toate acestea conducind la reinserfia in viata sociala $1
culturald a persoanelor de varsta a freia.

5. supravegherea si mentinerea sanataii. Beneficiarii sunt monitorizati din punct de vedere al stirii de
sanatate.



Personalul implicat in derularea serviciilor sociale menfionate, folosese c¢a instrumeant de lucru fisa
beneficiaruiui in care se consemneaza interventia §i durata acestvia.

b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

| .informare $i consiliere sociala (personalul implicat este asistentul social).

Activitatile de informare si consiliere sociala constau in:

a) informare §i consiliere cu privire la drepturile s facilitijile sociale existente, clanficar) privind
demersurile de obtinere:

b} sprijin pentru menfjinerea relajiel beneficiarului cu familia, pristen et

c) informare s1 sprjin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologh §i dispozitive
asistive §i lehnologii de acces,

d) informare $i sprijin peotru realizarea demersurilor pentru adaptarea locumjer;

¢) informare despre programele de lucru, facilitatile otente de cabinete medicale, servicii de abilitare i
reabilitare, et

f) informare s1 sprjin pentu oblinerea unor servicn de transport: rovimeta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;

g) informare despre activitifi si servicii altemative sau complementare olerite de furnizori sociali
privafi, indensebi organizalil neguvernamentale;

h) informare privind reteiele de suport existente (inclusiv online) formate din persoane aflaie in situatii
de viaja asemanatoare.

2.informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social:

Centru| de zi pentru persoane varstnice define 5 pune la dispozifia persoapelor interesale matenale
informative sub forma unui Ghid al beneficiarului §i pliante, care cuprind: descrierea servicwlui social,
conditit de adnutere, activitap 51 servicn oferite, drepturile si obligafiile beneficiarilor, condifii de incetare
a acordarn servicitlor. Matenialele informalive sunt postate pe site-ul furnizorulw de servicii D AS.M.P
Unlizarea imaginii beneficiarilor si/ sau datelor cu caracter personal in matenalele informative, poate i
realizatd numai in baza acordulut scris al acestora. Personalul implicat este asistentul social al Centrulu de
zi pentru persoane virsinice, care informeaz3 atit beneficiarii, potenjialii beneficiari, precum si autontatile
publice interesate de serviciul social. Acesta intocmeste note de informare/ adrese/ procese -verbale si
consemneazd in Registrul privind informarea beneficiarilor, existent la gg:diu‘[ l;euﬁ-u]u: de zi peniru
perscane varstnice "

3.elaborarea de rapoarte de activitate. )

B P

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini poditive a hmtqrnr'de ﬂrﬁmwam a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a sntuanﬂorﬁ&dﬁﬁeulldt&:ﬂ care pot infra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane l}el.‘(e—ﬁmre.. ﬂfrml scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitafi: - -

l. elaborarea, afisarea si diseminarea Codului de eticd al Centrului de 71 pentru persoane vérstnice, care
cuprinde reguli ce privesc in principal asigurarea unul ratament egal pentru toli beneficiani, fara niciun fel
de ciscriminare. Codul de eticd prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficianlor si pentru
protecjia acestora precurn §i respectarea eticii profesionale in relapia cu beneficiarii;

2. organizarea de sesiuni de instruire a personalulul privind respectarea drepturilor beneficiarilor si
prevedenlor Coduolui de eticd. Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registru] privind
perfeclionarea continud & personalului,

3. informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscnse in Codul de etici, aceasta consemnindu-se
in Registrul de eviden{a pentru informarca beneficiarilar,

4, distnbuirea materialeior informative in spitale, primérii, alte instiratii publice care vin in contact cu
preblematica persoanelor varsmice;

5. participarea beneficiarilor |a spectacolele organizate cu ocazia diverselor sarbatori 51 festivitali in
comunitate,

6. prezentarea la targuri/ expozifii a diverse produse realizate de cétre benefician in cadrul programului
de terapie ocupafionali;



7. personalul implicat in activitatea de promovare a dreptunlor beneficianior 51 de prevenire a situatilor
de dificultate este: asistentul social, psihologul, terapeutul ocupational, kinetoterapeutul, consiherul juridic
51 referentul de specialitate.

d) de asigurare a calitifii servicilor sociale prin realizarea urmaroarelor activitafi:
| elaborarea istrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor oferite;

3. perfectionarea continud a personalului centrufui

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umanpe ale centrului de zi, prio realizarea
urmiatoarelor activititi:

|, asigurarea resurselor umane specializate in domemul serviciilor acordate perscanelor varstnice, cu
respectarea dispozifiilor legale pnivind angajareassanchionarea sau eliberarea din funclie a personalulu

Condifiile pentru ocuparea functiilor de conducere/execufie sunt stabilite prin acte normative.

2. asigurarea resurselor financiare pentru desfasurarea activitifiy,

3. asigurarea unui management eficient §1 modern. care si contnbuie la cregterea perranenta a calitap:
servicitlor acordate de centrul de zi;

4, asigurarea instruini periodice a personalulul in vederea cuncasterii procedurilor de lucru si a
legislatiei specifice;

5. asigurarea evaludni anuale a performanjelor profesionale a personalului Centrului de zi pentru
persoane varstnice;

6. personalul implicat este coordonatorul Centrului de 1 pentru persoane varsinice, care inainieaza cétre
seful Centrului Multifunctional Comunitar propuneri cu prvire la administrarea resurselor flnanciare,
materiale st umane ale Centrulut de z1.

Articolul 8
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Centrul de 21 pentru persoane vérsinice (cod serviciu social 8810 CZ-V-IIy functioneaza
cu un numdr de |3 postun, conform statulw de functil aprobat prin hotarare a Consihulu Local al
Municipiului Pitesti, detalierea pe categoni fiind urmétoarea.
a) Personal de conducere: | post sef centru (funclie comuni celor 4 servicii sociale din cadrul Centrului
Multifunctional Comunitar) s1 | post coordonator personal de specialitate.
b) Personal de specialitate i personal de ingrijire si asistenta- | ] posturi:
1. medic - | post;
2. asistent social - 2 postur; -
1 psiholog - 1 post; _ e
4. terapeut ocupational - 1 post,
5. asistent medical - | post;
6. infirmiera - 1 post;
7. consilier jundic - | post;
8. referent de specialitate - | post, _ _
9, kinetolerapeut - | post,
10. ingrijitoare - 1 post.
¢) Personal cu functii administrative, gospodirire, ntrefinere-reparatii, deservire: | post de
administrator

Articolul 9

Atribufiile personalului

A) Atributiile personalului de conducere:

1.Sef Centru- Centrul Multifunctional Comunitar

Are in subordine cele 4 centre de zi din structura acestuia, respectiv: Centrul de zi pentru persoane
varstuice, Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitap, Centrul de 7i pentru copii aflafi in situatie de



risc de separare de panali si Ceotrul de consiliere §i spnjin pentru pannfi §i copii, st indeplineste
urmatoare)e ambufii. sub coordonarea Directorulu executin al D.ASM.P.,

a) asigwd coordonzrea indrurnarea §i controlul activitdjilor desfagurate de personalul Centrului
Multifunctional Comunitar §t sesizeaza Durectorului executiv al D ASMP., faptele salanafilor in
exercitarea atributitlor de serviciu, care pot constitul abateri disciplinare;

blelaboreazd rapoartele generale privind activitatea Centrulul Multifuncfional Comunitar, stadiul
implementarn obiectivelor §1 intocmeste informari pe care le prezuitd Directorului executiv al DAS.MP |

¢)propune participarea personalului de specialitate |a programele de instruire §i perfectionare;

dJorganizeaza activilatea personalulu §1 asigurd respectarea timpulul de lucru §i a reguiamentului de
organizare si funcfionare;

¢)colaboreaza cu alte centre/alyi fumizon de servicii sociale si/sau alte structun ale societafii civile in
vederca schimbulul de bune practici. a imbunitdirii permanente a instrumentelor propni de asigurare a
caliti(ii serviciilor, precum g pentru identificarea celor mai bune servicii care s3 raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

fintocmeste raportul de activitate anual,

glasiguri buna desfisurarc a raporturilor de muncd dintre angajatii Centrului Multifuncfional
Comunitar;

h)reprezintd Centrul Multifunctional Comunitar in refafia eu furmizorul de servicii sociale (D.A.S.M.P.)
si, dupa caz, in limitele mandatului de reprezentare, cu autontafile si instituliile publice, ¢u persoanele hizice
s juridice din tard si din strdinatate,

1)face propuneri Directorulur executiv al D AS MP cu privire la structura organizatorica §i numérul de
personal,

)desfagoara activitili pentru promovarea imaginy Centrulur Multifunctional Comunitar, in comumtate,

k)ia in considerare i analizeazil orice sesizare care i1 este adresata, referitoare Ia incdlcan ale dreptunilor
beneficiarilor in cadrul Centrului Multifunctional Comunitar; v

Iyraspunde de calitatea achivithjilor desfasurate de personalul dio ca Ci.'.'n'rnﬁm Multifunctivnal
Comunitar §i dispune, in limita competengei. masuri de organizare care sa r@eﬂ la® Blmﬁﬁ acestor
activitd|i sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens; [ 4

m)propune projectul bugetului pmpnu al Centrulul Multifunctional Comr.pﬂla.n '_ \ ,-J"

n)asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a servicittot speiale: -

ojraspunde de licenjierea centrelor de 21 din structura Centrulu; Mulhﬁu}tﬂﬁnﬁ gom{:mtar si de
respectarea standardelor minime de calitate; -

plindeplineste alte atribufi prevazute in standardele miume de calitate apllcablle servmuiur sociale;

gjraspunde de aducerea la indeplinire a hotardrilor consiliului local $1 a dispozitiilor Durectorulus
executival D.ASM.P,

ryraspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemulul de management al calitégii, din procedunle
de sistem §1 din procedurile operajionale specifice domeniului siu de activitate:

sjrespectd cerinfele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codulw controlului intern managenal
al entitajilor publice;

Oraspunde de respectarea normelor de asigurare a sAndtdii §i securitajii in munca g PSI;

ujraspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum $i de confidenpialitatea in legatura cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostin{d in exercitarea funciiei, in condifille legii. cu exceptia
informatiilor de interes public;

v)raspunde de arhivarea §i pistrarea in condijii de siguranjd a documentelor pe care le intocmeste saw/s)
cu care |lucreazi,

wirdspunde pentru cunoasterea 5i aplicarea corectd a prevedenilor legale in domeniul sdu de activitate;

%) se preocupd pentru pregétirea profesionaléd continua,

y)sesizeazi sefilor ierarhici, on de cdte ori constald, stiari de lucru anormale,

zjrespectd prevederile Regulamentelor de orgaruzare yi funcfionare ale ceatrelor din subordine i
Regulamentul de organizare $1 funcjionare al D A S M.P;

aa)respectd prevederile Regulamentului de ordine interioard al DASMP,,

bbjrespectd normele de conduita profesionala;

ce)participd, la solicitarea superionlor ierartues, In timpul programului normal de lucru sau dupa
program, la diferite ac{iun organizate dc durectie sau pnmane;



dd)intocmeste fisele de post ale coordonatorilor §i contrasemneazi figele de posl ale personalului
contractual de éxecufie, iar in situafia centrelor unde existd numa: personal contraciual de executie,
intocmeste fisele de post ale acestuia;

ee)intocmeste raportul de evaluare al personalului de conducere din subordine (coordopator) si
contrasemneaza raportul de evaluare al personalului contractual de executie, iar in situafia centrelor unde
existd numai personal contractual de execulie, intocmeste raporiul de evaluare al acestuia;

ff)semneazi raportul de activitate lunar si foaia colectiva de prezenta lunara, intocmute de coordonatorii
centrelor, iar pentru activitalea propric §i activitatea cenirelor unde nu existd coordonator, intocmeyie
raportul de activitate gt foaia colectiva de prezenta,

gg)indeplineste orice alte atribufii prevazute de lege sau dispusc de superiorii ierarhici in domeniul sau
de activitate,

2. Coordonator personal de specialitate:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i cootrolul activitijilor desfisurate de persanalul Centrului de 1
pentru persoane virstnice §i sesizeazd sefului de ceoiru faplele salamafilor sAvérsile in exercitarea
atribuiilor de serviciu, care pot constitui abaten disciplinarc;

b) elaboreazi rapoartele g:n:raic privind activitatea Centrulw de z1 pentru persoane varstnice, stadiul
inplementirii obrectivelor si intocmeste informiri pe care le preziata sefulut de centru,

¢) propune sefulur de centru participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i
perfecfionare,

d) nrga.nizea.zﬁ activitalea personalului $i asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcfionare,

e) colaboreaza cu alte cenue/alyi furnizori de servicit sociale gi/sau alte structurni ale societatil civile in
vederea schumbului de bune practici, a imbunMapri permanente & instrumentelor proprii de asigurare a
calitafii serviculor, precum § pentru identificarea celor mair bune servicii care s& raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare; —

f) asipurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajaii Cunr.mluvda % p-en’tru p:[suauc
varstnuce;

g) face propuner sefului de centru cu privire |3 structura orgagizatoricd 51 numanl de pmuual H,

h) desfagoard activitaji pentru promovarea imaginui Centrului de 2i. in com tﬂtﬂl .

I}asagura comunicarea cu publicul,

})ia in considerare 5t analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare ] ﬁﬂ:
beneficiarilor in cadrul Centrului de 21 pentru persoane virstnice i prezintd sefulud eﬁgﬁm in care
aceasta a fost solutionats,

k) raspunde de calitatea activitajilor desfayurate de personalul din cadrul Centrului de 21 pentru persoane
varstnice $i dispune, in limita competeniei. masuri de organizare care sa conducd la imbun#titirea acestor
activitay) sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

I)propune proiectu] bugetulut propnu al Centrului de 2.

m)asigura incheierea cu benefician Centrului de zi, a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

n) prezintd sefului Centruln Multifuncfional Comunitar §1 Directorulul executiv al D A S.M.¥. situayii
statistice refentoare la servicule ofente in cadrul Centrulul de zi pentru perspane vérstnice.

o) impreund cu a'te structuri din cadrul D ASM.P % din cadrul Centrului Multifuncfional Comunitar.
desfasoard diferite activitdfi in comunitate;

p) ia masur: pentru prevemsrea incilcani dreptunilor beneficianior in cadrul centrului de zi pe cate il
conduce;

q) taspunde de licentierea Centnelui de z) pentru persoane varsinice,

) 1a mAsuni pentru respectarea standardelor mimme de calitate aplicabile serviciilor desnnate
persoanelor virstnice,

s) intocmegte lunar raportul de activitare 1 foata colectiva de prezenia,

t) intocmeste fisele de post ale salanatilor din subordine,

u) intocmeste raportul de evaluare al personalului din subordine,

v) se preocupd pentru pregatirea profesionald continug;

w)raspunde de aducerea la indeplinire a hotardrilor Consiliului Local st a dispoaifiilor Directorulus
executival DASMP |



x) rispunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemulu: de management al calitdfu, dwn
procedurile de sistem §i din procedurile operajionale specifice domeniulw sau de aclivitate,

y) respectd cennjele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlulw intemn
managerial al entitifilor publice;

z) raspunde de respectarea normelor de asigurare a s&natd{i §i securitalii in munca 51 PSI;

aa) raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum § de confidenpialitatea in legatura cu faptele,
informagiile sau documentele de care 1a cunostin}ad in exercitarea funcfiei, in conditiile legii, cu exceplia
informatitlor de interes public;

bb) raspunde de arhivarea 1 pastrarea in condifit de siguran{d a documenielor pe care le intocmeste
saw/si cu care lucreazi,

c¢) indeplineste alte atribu{ii previcute in standardele mirume de calitate aplicabile servicilor sociale:

dd) raspunde pentru cunoasterea §i aplicarea corecld a prevederilor legale in domeniul s3u de aclivitate,

ec) sesizeazd sefilor ierarhici, on de cdte ori constat, star de |lucru anormale;

ff)respectd prevedenle Regulamentulu: de organizare i funcfionare al Centrulu de 7i pentru persoane
varstnice sial DASMP;

gg) respectd prevederile Regulamentului de ordine interioara al D.A.S.M.P;

hh) respecta normele de conduita profesionala;

it) raspunde peotru folosirea integrala si eficienta a timpului de lucru,

1)) participd, la solicitarea superiorilor terarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupa
program, la difente acjiuni organizate de direcie sau pnmare;

kk) raspunde pentru activitatea sa in faja sefului Centrului Multifunctional Comurutar,

I1) indeplineste orice alte atribujii prevazute de lege sau dispuse de superioril ierarhici in domeniul s&u
de aclivitate

B) Atributiile personalului de specialitate si ale personalului de ingrijire ;u lsigtgn;i

1. Medic: R e

a) planifica, organizeaza §i realizeaza activitatile de evaluare medicala a btncﬁcm{![m“ | __:

b) monitonizeaza evolufia starii de s&nftal: a beneficiarilor 1 eficienta terapuml&@hme Ja

¢) cunoaste si aplici misunle generale de asepsie; oV

d) executd examenul obiectiv sumar; ' st 7

e) prescrie tratamente in funcie de situapa specifica a fiecaru beneficiar, in cunfanmiktcwﬂeunmtngua
profesionala;

f) asigura asisienta curativa §i profilactica, precum §i efecruarea tratamentelor, in linuta posibilitdflor,

) analizeaza conditiile care influenteaza starea de sdnatate a beneficiarilor,

h) se implica activ in problemele de educatie sanitara,

1) participa la campaniile de informare si1 consihere medicala,

j) asigurd pastrarea documentelor medicale,

k) asigurd informarea conduceni despre un potenfial focar vpidenuologic in cadrul beneficiartlor,

1) intocmeste fisa medical3 inipala a beneficiarului $i o completeaza on de cite ori este cazul,

m) recomanda programe individuale de recuperare in funciie de afecpiunile beneficiarulu;

n) efectueaza, impreund cu ceilalp specialistt din cadrul centrulyi de 21, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor, fAcind parte din echipa pluridisciplinard a centrului de #i,

o) raspunde de aducerea la indeplinire a hotardnlor Consiliului Local si a dispozjulor Directorului
Executival DASMP.,

p) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitdtii, din
procedurile de sistem $1 din procedunie operaponale specifice domeniului sau de activitate,;

Q) respectd cerintele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitajilor publice.

r) raspunde de respectarea normelor de asigurare a S&natayi §i securitdfii in muncé s1 PSI;

s) rispunde de péstrarea secretului de serviciu, precum §i de confidengialitatea in legiturd cu fapiele,
informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei, in conditiile legii, cu exceptia
nformatiilor de interes public;

t) rispunde de arhivarea si pistrarea in condifii de sigurania a documentelor pe care le intocmeste sau <
cu care lucreazi;




u) indeplineste alte atributii previzute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale:

v) se preocupa de Imbuniiafirea continua a modului in care lucreaza,

w)rdspunde pentru folosirez integralad 51 eficienta a timpului de luery;

x) raspunde pentru cunoagterea §1 aplicarea corecta a prevederilor legale in domeniul sdu de activitate,

y) sesizeazd sefilor ierarhici, ori de cite on constata, stin de lucru anormale;

z) in relajiile cu publicul oferd servicii de calitate, raspunzind prompt solicitinlor cetatenilor,

aa) se preocupd pentru pregatirea profesionald confinuf,

bb) respectd prevederile Regulamentului de organizare 5i functionare al Centrului de zi pentru persoane
varstmce 51al DASMP |

cc) respecta prevedenle Regulamentului de ordine interoard al D A .5.M.P,

dd) respectd normele de condunta prolesionali,

ee) participa, la solicitarea supeniorilor ierarhici, In nmpul programulul normal de lucru sau dupa
program, la diferite acpiuni organizate de directie sau primérie,

ff)raspunde pentru activitatea desfasuratd in fata coordonatorului centrului de zi §1 a _gfulm Cenirulu
Multifunctional Comunitar, 2

gg) indeplineste once alte atribufii prevazute de lege sau dispuse de supcnc:nﬁmﬂhm—mdﬂmrﬁml GAu
de activitate. { s

53|

2, Asistent social. \ ' /

a) intocmeste 51 completeazd, dupa caz, dosarele personale ale beneficianlor, L'u documentelc pggt*ﬂmte
de standardele de calitate sau de legislatia in vigoare,

b) aduce la cunostinta conducert centrului nevoile §i preferinjele beneficianlor;

¢) mentine relapi de comunicare, colaborare cu instituyiile de asistentd sociali, spitalicesti, culturale 5
religioase, in interesul beneficiarilor,

d) aplicﬁ chestinnamI privind gradul de sausfacpe al I:ren-.,ﬁmarilor in ]e:gaturﬁ cu condiliiie de furmizare
varstice;

e) (ine evidenta beneficiarilor,

f) intocmeste situaliile statistice lunare, cat §i alte situatii care fac obiectul asistentei sociale;

g) dentifici, evalueaza si solujioneaza problemele sociale ale beneficiarilor din cadrul centrului de 21;

h) efectueazd, impreund cu ceilalli specialisti din cadrul ¢centrului, evaluarea/resvaluarea beneficianlor
st intocmegte raportul de evaluare,

1) participd, impreund cu eclupa multidisciplinard, la elaborarea 51 revizuirea penodica a Planului de
wterventic (P1) pentru beneficiarii aflai in evidenta centrului de zi;

1) urméreste ca, prin acliunile, activitdile 5 serviciile oferite, beneficiarul si isi consolideze abilitaple
de viatd independentd i sd triiascd in comunitate, bucurindu-se de resursele, serviciile si oportunitafile pe
care aceasta le poate oferi;

k) identificd cazunle care necesita asisten(d §i consiliere sociald indiferent de narura lor;

I) efectueazd investigatii in teren pentru colectarea de informap;,

m) efectueaza consihere imdividuald cu beneficiar, ajuta la identificarez problewelor si la solufionarea
lor;

n) se umplicd in activitdfile de promovare a dreprunlor beneficianlor §1 de prevenire a situatiilor de
dificultate prin acpiun de informare si consiliere,

o) inlocmeste pentru fiecare benefliciar in parte, Fisa beneficiarului, in care consemneasd serviciul
acordat, data furnizani acestuia, observatiile pnvind sifuajra beneficiarulw, precum §i durata activitafii;

p) desfigoard acuvilaf pentru promovarea imaginii Centrulus de 21, in comunitate,

q) asigurd informarea beneficiarilor §1 comunicarea cu publicul,

r) contribuie la licentierea Centrului de 21 pentru persoanc virstce si respectd standardele minime de
calitate;

s) se preocupd de imbunatifirea continud a modulus in care lucreaza:

1) se preocupd pentru pregdtirea profesionala continua,

u) indeplineste alte atribugii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

v) réspunde de aducerea la indeplinire 2 hotirdrilor Consiliului Local si a dispomjilor directorulu
executival DASMP;
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w) rispunde de aplicarea pievederilor din manualul sistemului de management al calitdfu, Jin
procedurile de sistem 51 din procedurile operajionale specifice domeniutw sau de activitate,

x) respectd cerinfele impuse de Ordinul 6002018 pentru aprobarea Codulw controluluy intem
managerial al entitapilor publice;

y) rispunde de respectarea normelor de asigurare a sanataji 51 secunitalil in munca g1 PSI;

z) raspunde de pastrarea secrefului de serviciu, precum §i de confidenyialitatea in legaturd cu faptele,
informafiile sau documentele de care 1a cunostinga in exercitarea functie, in condifiile legii, cu exceplia
informatiilor de interes public, .

aa) raspunde de arhivarea § pastrarea in conditii de siguranfi a docunentelor pe care le intocmeste sawgi
¢u care lucreazd,

bb) sesizeaza sefii ierarhici on de cite ori constata stan de lucru anormale

cc) raspunde pentru folosirea integrala g eficienta a timpului de lucru,

dd)respectd prevedenle Regulamentului de organizare 1 funclionare al Centrulul de 21 pentru persoane
varstuce 51 a4l DASMP.,;

ee) respecti prevedernle Regulamentului de ordine intenioara al D.A.SM.P;

ff) respectd normele de conduit protesionald,

gg) participd, la solicitarea supenonlor ierarfuci, in t:rnpul programudu nanna'l de lucru sau dupi
program, la diferite acjiuni organizate de direclie sau primarie,

hh) raspunde pentru activitatea desfasurata in fala coordonatorului $i a gaffnlul Cc’nlﬁﬂ:mﬂuln funcyional
Comunitar,

i) indeplineste orice alte atributii prevazute de lege sau dispuse de ,mperiun‘i lerarﬁlc‘i B‘hﬁ:rmemul sdu
de activitate. {|®

".

3. Psiholog: e " ¥

a) planificd, organizeaza i realizeaza activititilec de consiliere ps:hnlug i eiigsanlor;

b) efectueazd evaluarea psihologica a beneficiariior;

¢) monitonzeaza evolufia beneficianlor §1 eficienta terapiilor aplicate,

d) intocmeste fisa psihologica a beneficiarulu,

¢) alcatuieste programe individuale de recuperare in functie de afecfiunile beneficiarulu;

f) stabileste durata sedintelor de terapie, atit pentru activitatile individuale, cft §1 pentru cele de grup,

g) fine evidenta sedinfelor de terapie efectuate de beneliciani centrului de i,

h) respectl 51 apard drepturile beneficianlor;

1) efectueazd, impreund cu ceilalfi specialist din cadrul centrulw de =, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor, ficdnd parte din echipa plunidisciplinard a centrului de zi,

J) raspunde de aducerea la indeplinire a hotaranlor Consiliulw Local §i a dispozitiilor directorului
executival DASMP:

k) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitdpi. din
procedurile de sistem si din procedurile operagionale specifice domeniulw siu de activitate;

I} respectd ceninfele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlulul intem
managenal al entitiplor publice;

m) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sAnata(il $1 secuntdjii in munca si PSI,

o) rispunde de pastrarea secremului de serviciu, precum §i de confidenjialitatea in legarurd cu faptele,
informatiile sau documeniele de care ia cunostin}d in exercitarea funcper, in condifiile legii, cu exceptia
informatiilor de interes public:

0) raspunde de arhivarea 5i pastrarea in condifit de siguranid a documentelor pe care le intocmeste saw/si
cu care ucreazs,

p) indeplinestc alte ambutii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale:

q) se preocupd de imbunatajirea continui a modului in care lucreaza,

r) rspunde pentru folosirea integrald §i eficientd a timpului de lucru;

s) raspunde pentru cunoasterea si aplicarea corecta a prevederilor legale in domeniul sau de activitate;

{) sesizeazl sefilor ierarhici, on de cdte on constatd, stan de lucru anormale;

u) in relafiile cu publicul oferd servicii de calitate, raspunzind prompt solicitdrilor cetaenilor,

V) s¢ preocupd pentru pregatirea profesionala continua,



w)respecta prevederile Regularentului de organizare §i {unctionare al Centrului de zi pentru persoane
varstnice §i al DASMP |

x) respecta prevederile Regulamentului de ordine interioard al D A.S.M.P,

y) respectd normele de conduita profesionald;

z) participa, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupa
program, la difenite actiuni organizate de directie sau priméane,

aa) raspunde pentru aclivitatea desfisurata in faja coordonatorului centrului i a sefulut de centru;

bb) indeplineste orice alte atribugii prevazute de lege sau dispuse de superionii icrarhici in domeniul sau
de activitate,

4. Kinetoterapeut.

a) participa la efectuarea evaludni inipale a beneficianlor 51 stabilegte impreund cu membrii echupel
planul de activitifi necesare recuperirii,

b) elaboreaza strategii de interveniie in conformitate cu obiectivele recuperdni,

¢) efecrueaza reevaluari periodice in vederea inregisiririi progreselor rccuptrﬂrii beneficianlor,

d) identificd impreuna cu echipa, modalititi de integrare a beneficiarului in rnr.d:ul ul familial i in
comurnutate: =

e) contribuie la inviijarea de noi deprindert §i abilitdfi menite sa r;nndl,p:ﬁ lh mﬁ}mﬂ une)
funcionalitiy psiho-sociale optime a beneficiarilor,

f) tine evidenta sedintelor de terapie efectuate de benef) ]

g) respectd si apara drepturile beneficianlor, 3

b) efectueaza, impreund cu ceilalfi speciabisti dun cadrul centrului de zi, rﬂﬂahmrel-hmﬁcmﬂm,
ficind parte din echupa plunidisciplinari a centrului de zi1,

i) rispunde de aducersa la indeplinire a hotirdrilor Consiliuhn Local si a dtspnzthliar ﬂm:ctumiul
execuaval DASMP

i) r3spunde de apiicarea prevederilor din manualul sistemului de management al caliutag, din
procedurile de sistem §i din procedunle operationale specifice domeniului sau de activitate;

k) respectd cerinjele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codulul controlului miern
managerial al entitajilor publice,

I) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sandtdq §1 securilafii in munca si PSI,

m) rAspunde de pastrarca sccrerului de serviciu, precum §i de confidentialitatea in legatura cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostunjd in exercitarea functiei, in condititle legii, cu excepfia
informafiilor de interes public;

n} raspunde de arhivarea §i pastrarea ip condilii de siguranta a documentelor pe care le intocmeste sau/si
cu care |lucreaza;

o) indeplineste alie atnbufii prevazute in standardele munime de calitate aplicabile serviciilor sociale,

p) se preocupd de imbundtajirea continui a8 modului in care lucreaza,

q) raspunde pentru folosirea integrala gt eficient a impul de lucru;

r) raspunde pentru cunoaglerea si aplicarea corectd a prevedenlor legale in domentul s3u de activitate;

s) sesizeazd sefilor ierarhici, ori de cdte ori constata, stiri de lucru anormale;

t) in relafule cu publicul oferd servici de calitate, raspunziand prompt solicitanlor cetdjenilor,

u) se preocupl pentru preghtirea profesionald continui,

v) respectd prevederile Regulamentului de organizare $i funcfionare al Centrulin de z1 pentru persoane
vérstnice §1 a2l D ASM.P,

w)respectd prevederile Regulamentul|ui de ordine intenicard al D.ASMP;

x) respectdl normele de conduita profesionala;

¥) participd, la solicitarea superionlor ierarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupd
program, la diferite actiuni organizate de directie sau pnmdrie;

z) rAspunde pentru acuvitatea desfagurata in faja coordonatorulul centrului de zi §1 a sefulur Centrului
Multifuncjional Comunitar,

aa) indeplineste orice alte atribufii previzute de lege sau dispuse de superioni ierarhici in domenul séu
de activitate

5.Terapeut ocupational
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a) participd la efectuarea evaluarii inifiale a beneficianlor §i stabileste impreun cu membni cchipei
planul de activitafi necesare recuperarii persganel Varsinice;

b) elaboreaza strategii de interven|ie in conformitate cu obiectivele recuperdri,

¢) efectueaza reevalulin periodice in vederea inregistrarii progreselor recuperan beneficianlor,

d) identificd impreund cu cchipa, modalitay de integrare a beneficiarului in mediul farmulal si in
comunitate,

e) contribute la invidtarea de noi deprinderi §1 abilitiji menite s& conducd la menfinerea une:
funcjionalitifi psiho-sociale optime a beneficiarilor;

f) tine evidenia sedintelor de terapie efectuate de beneficiarii centrului de «,

g) respecta 51 apard drepturile beneficiarilor;

h) efectueaza, impreund cu cedlalfi specialisu din cadrul centrului de zi, evaluarea'reevaluarca
beneficiarilor, ficind parte din echipa plundisciplinara a centrulu de zi;

1) arganizeazl acuvitatea in sala de terapie;

)) raspunde de aducerea la indeplinire a hotirarilor Consiliuwhu Local si a dispozititlor directorului
executival DASMP,

k) raispunde de aplicarea prevedenlor din manuvalul sistemului de management al calitaji), din
procedunle de sistem i din procedurile operationale specifice domeniulu sau de activitate,

I) respectd cenntele impuse de Ordioul 6002018 pentru aprebarea Codului controlulu: intem
managenal al eptitdtilor publice;

m) raspunde de respectarca normelor de asigurare a sanatitil $i secuntagii in munca si PSI,;

n) raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de confidenjialitatea in legaturi cu faptele,
informajiile sau documentele de care ia cunostinga in exercitarea funcliei, In conditiile legii, cu exceptia
uformatiilor de interes public;

o) raspunde de arhivarea §i pastrarea in condifil de siguran( a documentelor pe care le intocmeste sawsi
cu care lucreazd;

p) indeplineste alte ainbutii previzute in standardele minime de calitale aplicabile serviciilor sociale;

q) se preocupa de imbun&tafirea continud a modului in care |lucreazi;

r) rispunde pentru folosirea integrala i eficientd a impulw de fucru,

s) raspunde pentru cunoagterea i aplicarea corecta a prevederilor legale in domeriul sdu de activitate;

1) sesizeaza sefilor rerarhici, on de cite on constatd. stn de lucru anormale;

u) in relajuile cu publicul ofera servicii de calitate, rispunzind prompt solicttarilor cetijenilor;

v) se preocupi pentru pregitirea profesionala continui;

wrespecta prevederile Regulamentului de organizare §i funcjionare al Centrului de z1 pentru persoane
virstuce sial DASMP;

x) respectd prevederile Regulamentuluwi de ordine intenoara al D.A.S M.P;

y) respecta normele de conduitd profesionala;

z) participd, la solicitarea superionilor ierarhici, in timpul pmgramului normal de fucru sau dupa
program, la difente acfiuni orgamzate de direcfie sau primarie. —

aa) raspunde pentru aclivitatea desfisurata in fata r,mrdﬂnatorulur pﬂsnnaluhq, de specialitate 5i a
sefulul Centrului Multifuncjional Comunitar,

bb) indeplineste orice alte atribuii prevazute de lege sau dispuse de siiperiorii ierarhici In domeniul sau
de activitate,

6.Referent de specialitate:

a) prezinta coordopatorului de centru situafii statistice referitoare la scmc:ilu_ﬁﬁma in cadrul Centrulfui
de 21 pentru persoane varstuice;

b) formuleaza propunen in vederca imbunatatini calitatii serviciilor oferite beneficiarilor Centrului de
Z) pentru persoane varstnice,

¢) redacteaza rapoarte, adrese, raspunsuri §i alte documente solicitate de conducere si de beneficiari;

d) Sprijini procesul de admitere a beneficianlor, pnn preluarea i venficarea documentalici necesare:

¢) in relatitle cu publicul oferz servicii de calitate, rﬁspmuand prompt solicitinlor cetajenilor;

f) impreuna cu alte structuri din cadrul B.A S M P, si din cadrul Centrulur Multifunctional Comunitar,

desfagoard diferite aclivititi in comunitate;
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g) respectd drepturile beneficianlor $i standardele minime de calitate aplicabile serviculor destinate
persoanelor varstnice,

h) raspunde de aducerea la indeplinire a hotardrilor Consiliulul Local 5i a dispoaititlor directorului
executival D ASMP

i) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitdji, din
procedurile de sistem si din procedurile operaponale specifice domeniului siu de activitate,

j) respecta cennjele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intem
managenal al entitdtilor publice,

k) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sanatatii $i securiti{ii in munca $i PSI;

Iy raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum i de confidenfialitatea in legatura cu faptele,
informatiile sau documentele de care 1a cunostin{a in exercitarea funcfier, in condifnle legii, cu excepliz
informatiilor de interes public;

m) raspunde de arhivarea §i pastrarea in condijii de siguranja a documentelor pe care le intocmesic
sau/si cu care lucreazd,

n) raspunde pentru cunoagterea §i aplicarea corectd a prevedenlor legale in domeniul sau de activitate,

0) sesizeaza sefilor ierarhici, on de cdic on constat, stin de lucru anormale,

p) respecta prevedenle Regularentulw de organizare §i funcfionare al Centrului de zi peatru persoane
varstnice sial DASMP;

q) respecta prevederile Regulamentului de ordine interipard al D ASM.P,

t) respectd normele de conduitd profesionala,

<) participa, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programului nnmgle say dupd
program, la difente acfiuni organizate de D.A.S M.P. sau pnmane; 0

t) rispunde pentru activitatea desfasurata in faja coordonatorului centrului 4% a mﬁ.ﬂm&nmlul
Multifunctiona! Comunitar _

u) se preocupd de imbunatifirea continua 8 modulu in care lucreazi: |

v) rispunde pentru folosirea integrala $i cficientd a timpului de lucru, \

w)se preocupé pentru pregitirea profesionali continua,

x) indeplineste orice alie atribufit previzute de lege sau dispuse de superiori 1mﬂu¢l indomeniul siu
de activitate,

7. Consihier juridic.

a) prezintd Sefului Centrului Multifunciional Comunitar si Directorului executiv al D.A.S.M.P. situatu
stalistice refentoare la serviciile oferite in cadrul Centruiui de 2i pentru persoane varstnice;

b) formuleazi propunen In vederea imbunatafini calitifii serviciilor oferite beneficiarilor Centrului de
Zi pentru persoane varstrice,

¢) asigurd informarea beneficianlor 51 comunicarea cu publicul,

d) propune Sefului Centrului Multifuncional Comunitar §i Directorului executiv al D.ASMP
protocoale de colaborare cu difenti furnizor de servicii sociale destinate Centrului de 2 pentru persoane
virstniee!

e) urmireste derularea/executarea, din punct de vedere jundic, a contractelor incheiate cu beneficiari;

f) acorda consultana jundica,

) urmareste aparnlia actelor normative in Momitorul Oficial §i aduce la cunostinga conducerii centrulu
precumn §i salariafilor acesruia, actele normative aparute in domeniul de activitate,

h) impreund cu alte structun din cadru! D A SMP 3l din cadrul Centrului Multifuncfional Comunitar,
desfagoard diferile activitdfi in comunitate,

i) intocmeste matenalele necesare licentierii/relicenpiern Centrului de zi pentru persoane virstnice:

J) respecta drepturile beneficiarilor §i standardele mumme de calitate aplicabile serviciilor destinate
beneficiaruor centrului;

k) raspunde pentru folosirea integrala si eficientd a timpului de lucru;

I) raspunde de aducerea la indeplinire a hotardnlor Consiliului Tocal §i a dispozifiilor directorului
executival D.ASMP..

mjrispunde de aplicarea prevedenlor din manualul sistemului de management al calitafii, din
procedurile de sistem §i din procedunle operajionale specifice domeniului sau de activitate;
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n) respectd cerinfele mpuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului tntemn
managerial al entitdfilor publice,

0) rispunde de respectarea normelor de asigurare a sanatifii st securitdfii in munch si PSI,

p) rispunde de pastrarea secretului de serviciw precum §i de confidenjialitatea in legaturd cu faptele,
informagiile san documentele de care ia cunostinja in exercitarea functier, in condijrile legh, cu excepjia
informailor de interes public; .

q) rispunde de arhivarea si pistrarea in condifil de siguranga a documentelor pe care le intocmesgte sau/§i
¢y care lucreazd,

r} rispunde penttu cunoasterea $i aplicarea corectd a prevedenlior legale in domeniul siu de activitate,

5) se preocupa de imbunatifirea continud a modulul in care lucreaza,

t) se preocupa pentru pregitirea profesionala continua;

u) sesizeaza jefilor 1erarhict, on de cate ori constata, stan de lucru anormale;

v) respectd prevederile Regulamentului de organizare si funcfionare al Centrului de 21 pentru persoane
varstrice 51 al DASMP;

w)respectd prevederile Regulamentulu de ordine interioard al D A.S.MP,;

x) respectd normele de conduitd profesionala,

y) participa, la solicitarea supertonlor terarhici. in timpul programului normal de lucru sau dupd
program, |a diferite actiuni organizate de directie sau primarie;

z) raspunde pentru activitatea desfisuratd in fala coordonatorului centrului §i a sefului Ceotrului
Multifunctional Comunitar;

aa) indeplineste orice alle atribufii prevazute de lege sau dispuse de superiorii ierarhici in domeniul sau
de activitate.

8 .Asistent medical:

a) controleazd zilnic respectarea normelor de igiend in cadrul centrulu de ziy

b) efectueazi triajul epidemiologic al beneficianlor,

¢) izoleaza beneficiarii cu boli ransmisibile si anun{d imediat familia si mt:d.laul‘“

d) aplicA masun antiepidemice;

e) completeaza fisele de consultajie ale beneficiarilor,

f) monitonzeaza evolulia star de sAnatate a beneficianior;

g) cunoaste si aplicd masurile generale de asepsie:

h) se implica activ In problemele de educatie sanitara;

1) participd la campaniile de informare s1 consilierc medicala;

J) asigurd pastrarea documentelor medicale,

k) efectueaza, impreund co ceilalj specialisti din cadrul cemtruluj de zi, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor, ficand parte din echipa pluridisciplinara a centrului de zi;

I} instruieste personalul administrativ §i de ingrijire cu privire |2 sarcinile ce ii revin in asigurarea s1ani
de igiena,

m) gestioneazd medicamentele, instrumentarul sanitar, materialele sanitare date in gestiune §i raspunde
de utilizarea |or corects;

n) urméreste aprovizionarea cabinetului medical cu matenalele sanitare;

0) raspunde de aducerea la indeplinire a hotardrilor Consiliului Local 51 2 dispozitilor directorului
executival DASMP.

p)raspunde de aplicarea prevederilor din manualu! sistemulw de managememt al calitaji. din
procedurile de sistem i din pracedurile operationale specifice domeniwui sau de activitate;

q) respectd cerinjele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlulur intem
managerial al entitajilor publice,

r) raspunde de respectarca normelor de asigurare a sanatafii §i securitafii in munca si PSI;

s) rispunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de confidentialitatea in lepatura cu faptele,
informapiile sau documentele de care ia cunostinia in exercitarea fupctiei, in conditiile legii, cu excepfia
informatiilor de interes public;

1) raspunde de arhivarea §i pastrarea in condifii de siguran{ a documentelor pe care le i intocmeste saw'si
cu care lucreaza,

u) indeplineste alte atribugii previzute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale,

——
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v) se preocupd de imbunatajirea continud a modului in care lucreazi,

w)rdspunde pentru folosirea integrala st eficientd a timpului de luerny,

%) rispunde pentru cunoasterea 5i aplicarea corectd a prevederilor legale In domeniul sau de activitate,

y) sesizeaza sefilor werarhict, ori de cdte on constata, stari de lucru anormale;

z) in relatiile cu publicul ofers servici de calitate. rispunzand prompt solicitanlor cetajenilor;

aa) se preocupa pentru pregétirea profesivnala continud;

bb) respecta prevederile Regulamentului de orgamizare 51 funciionare al Centrului de 71 pentru persoane
varstnice s1al DA SMP;

cc) respecta prevederile Regulamentului de ordine intenoard al D.A.S.M.P;

dd)respectd normele de condwitd profesionals,

ee) participd, la solicitarea superiorilor ierarhuct, in timpu!l programului normal de lucru sau dupa
program, la diferite actiuni organizate de direcfie sau prumare;

ffyraspunde peniru activitatea desfasuratd in faja coordonatorului centrului de zi gi-a yefilu de centru;

gg)indeplineste orice alte atribujii prevazute de lege sau dispuse de superiorii jerarhici lrrd'ﬂmeguul shu
de activitate. | - ‘%1

9. Infirmiera: ' ' J]

a) sprijina 5i indmuma beneficiani in vederea insusii deprindenlor privind igienizarea;

b} ajutd bepeficiarii sa is1 men{ind starea de igiend,

c) in toate activitdfile desfasurate respecta normele 1gienico-sanitare;

d) preia heneficiarii cu probleme locomotorii si i1 conduce catre cabinetele de spec\aht.ate ale Centrului
de zi pentru persoane varstnice,

) Indrumi si acordd sprijin benchiciarilor, on de cate constatd ci acestia au nevoie de ajutor,

f) supravegheazi beneficiani o umpul activitatilor desfasurate in cadrul Centrului de z1 pentru persoane
Varstnice;

g) la indicatia sefilor ierarhici insoteste beneficianii centrului de zi la investigatii si consultafii
specializate;

h) respecta drepturile beneficianlor,

1) sesizeaza conducerii centnilut situatiile care pun in pencol siguranta beneficiaruiui;

1) raspunde de aplicarea prevedenlor din manualu!l sistemului de management al calitagii, din
procedurile de sistum §i din procedurile operationale specifice domeniului sdu de activitate;

k) respectd cerinlele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlulur intern
managerial al entitafilor publice;

Iy raspunde de respectarea normelor de asigurare a sanalafil §i securitdfii in munci s1 PS[:

mjraspunde de pastrarea confidenfialitapii datelor pe care le define cu privire la benefician;

n) indeplineste alte ambufii prevazute in standardele mirame de calitate aplicabile serviciilor sociale;

0) se preocupd de imbunitafirea continua a modulul in care |ucreazi:

p) se preacupd pentru ridicarea mvelulul s3u de pregitire profesionali,

q) réspunde pentru folosirea wntegrala si eficientd a timpului de lueru;

r) sesizeaza sefilor ierarhici, on de cite on constatd stan de |ucru anormale;

5) in relafiile cu publicul oferd servicii de calitate, rAspunzind prompt solicitarilor cetitenilor,

t) respectd prevederile Regulamentului de orgamizare 5i funcfionare al Centrului de 21 pentru persoane
varstnice sial D.AS M.P.;

u) respecta prevederile Regulamentulur de ordine interioard al D A.S.M.P;

v) respectd normele de conduiti profesionali;

w)participa, la solicitarea supcnorilor ierartue, In umpul programului normal de lucru sau dupa
program, la diferite actiuni organizate de D.A.S.M P sau de citre primarie,

x) raspunde pentru activitatea desfagurata in fafa coordonatorului centrului de zi si a sefului de centru:

y) indeplineste orice alte atributii prevazuic de lege sau dispuse de superiorii ierarhici in domeniu! sau
de activitate,

10. ingrijitoare:

a) efectueazi silnic curdfenia in conditii corespunzitoare, respectand regulile igienico-sanitare, in cadrul
spafiilor ce apartin centrului de 71, atat in interiorul cdt si in extenorul acestora;
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b) efectueaza aerisirea periodicd a spatiului centrului de zi;

¢) transportd gunotul §i rezidurile in conditii corespunzatoare;

d)} curifa si dezinfecteaza cosurile §1 pubelele de gunai,

e} uda si ingrijeste spatiile verz,

f) stabileste necesarul de materiale pentru desfasurarea activitafii;

o) raspunde de utilizarea §i pastrarca in bune conditii a ustensilelor pe care le foloseste;

h) poartd echipament de proteciie, care va fi schimbat ori de céte on este necesar;

i) sesizeazl conducerii centrulu situayiile care pun in pericol siguranta beneficiarului;

1) vaspunde de aplicarea prevederilor din manuahul sistemului de management al caliajii, din
procedurile de sistem 5i din procedurile operationale specifice domeniulw sau de activitate;

k) respectd cerintele impuse de Onwdinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intem
managernial al entitatilor publice;

I) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sanati{il §i securita)ii in munca s PSI;

m)raspunde de pastrarea confidentialita{ii datelor pe care le detine cu privire la beneficiari,

n) indeplineste alte atribuii prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale:

0) se preocupi de imbundtajirea continui a modului in care lucreazi;

p) raspunde pentru folosirea integrald §i eficientd a timpului de luery;

q) respectd drepiurile beneficianlor;

r) se preocupl pentru ndicarea nivelului sau de pregatire profesionala,

s) sesizeazd sefilor ierarhuc, on de cdte on constatd, stan de lucru anommale;

t) in relafiile cu publicul oferd scrvicil de calitate, raspunzand prompt soheitarilor cetajenilor;

u) respecta prevederile Regulamentului de organizare $1 funciionare al Centrului de zi pentru perspane
virstnice st al D.A.S.MP;

v) respectd prevederile Regulamentuiui de ordine intenioard al D.A.S M.P;

w)respecta normele de conduita profesionala;

x) participd, la solicitarea superiorilor ierarhuci, in timpul programului normal de lucru sau dupa
program;, la difenite acpiuni organizate de D.A.S. M.P. sau de cétre primine;

y) raspunde pentru activitatea desfasurata in fafa coordonatorului centrului de zi §i a sefulul de centru,

Z) indeplineste orce alte atribufii prevazute de lege sau dispuse de supeniorii ierarhici in demeniul sau
de activitate,

C) Atributiile personalului cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire:

1. Administrator:

a) rezolva problemele ce revin sectorul admimstrativ;

b) rispunde de buna planificare si intrefinere a materialelor $1 instalatiilor;

c) gestioneazd §i raspunde de pasmarea bununior centrului,

d) face propuneni pentru dezvollarea bazei materiale i a spatiilor din cadrul centruluiide zi;

e) participi la receptia marfurilor; /

f) intocmeste bonurile de consum §i fiscle de magazie

g) pastreaza in condifii optume matenalele aflate In gestiune;

b face parte din comisia de inventaniere; :

1) poartd echipament de protectie, care va fi schimbat ori de céte ori este necesar; Bia

j) citeste lunar contoarele de utilitdfi si le inscre in registrul de evidenta al consumului;

k) verifica starea de funciionare a instalatiilor §1 scsizeaza eventualele disfunefiuni;

1) intocmeste referate de necesitate si note justificative,

m) urmareste buna executare a contractelor pentru activitatea admunistrativd, de gospodanre, de
intrejinere-reparatii;

n) rispunde de aducerea la indeplinire a hotaririlor Consiliului Local si 2 dispozitiilor directorului
executival D ASM.P:

o) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitgii, din
procedurile de sistem §i din procedurile operajionale specifice domeniului sau de activitate:

p) respecta cerinjele impusc de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intermn
managerial al entitajilor publice,

q) raspunde de respectarea normelor de asigurare 2 sAndL3fi §i secunitafii in munca si PSI;
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r) rispunde de pAstrarea secretului de serviciu, precum §i de confidenyialitatea in legdturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care 1a cunostingd in exercitarea funcjie, in condijile legi, cu excepjia
informapilor de interes public,

s) raspunde de arhuvarea si pastrarea in condifii de sigurania a documentelor pe care le intocmeste sau/si
cu care lucreazd;

1) indeplineste alte atributii previzute io standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

u) se preocupd de imbunitijirea continud &8 modulw in care lucreaza;

v) raspunde pentru folosirea integrald si eficient a timpului de lueru,

w)raspunde pentru cunoagterea §i aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul sdu de activitate;

x) sesizeaza sefilor ierarhaci, on de cdte on constald, star de lucru anormale;

y) in relagiile cu publicul uferd servicii de cahitate, raspunzand prompt solicithrilor cetafenilor,

z) se preocupd pentru pregatirea profesionald continud;

aa) respectd prevedernle Regulamentului de organizare §i funcpionare al Centrului de zi pentru persoane
varstnice s1al D ASMP |

bb) respectd prevederile Regulamentului de ordine intenioard al D AS M P,

cc) respectd normele de conduith profesionali;

dd)participa, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programului nommal de lucru sau dupi
program, la diferite acfiuni organizate de D.A.SM.P sau de cétre pnmirie,

‘ee) rispunde peniru activitatea desfigurata in fata coordopatorulut centrului de 21 i a sefului de centru,

ff)indeplineste orice alte atribujii prevazute de lege sau dispuse de superiori rerarhuci in domeniul s3u
de activitate.

Articolul 10

Fioantarea serviciului social

(1) Finanjarea serviciilor sociale se asigurd din bugerul local, bugerul de sia1, din donatii, sponsorizéri
si alte forme private de contribulii banesti, potrivit legii

(2) Aprobarea i execufia bugetului de venituri $1 chelruieli se fac potrivit prevedenlor legale.

(3) Patrimoruul Centrului Multifuncfional Comunitar - Centrul de zi pentru persoane virstnice este
format din bunuri mobile §i imobile, aflate in administrarea D.A.S M P, ttansmise prin protocol de predare
- primire de la Primana Municipiului Pitegti, sau achizifionate.

Articolul 11

Dispozitii finale

(1) Coordonatorul personalului de specialitate al Centrului de zi pentru persoane varstnice are obligatia
de a aduce la cunostinta personalului angajat al centrulu, cét s beneficiarilor serviciilor acordate.
prevedenle prezentului regulament

(2) Tn termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentull regulament, coordonatorul personalulw
de specialitate al Centrulw de zl pentru persoane virsinice are obligapa de a actualiza fisa postulu pentru
fiecare salanat din subordine

(3) incilcarea prevederilor prezentului regularoent constituie abatere disciphoard §1 se sancfioncaza
conform normelor legale in vigoare.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementdrile legale in vigoare.
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Anexa nr, 3la H.C.L. nr. &5, LZK."?.{':JUZE

(Anexa nr, S la H.CL. ar. 2589/25.07.2024)

Regulament de Organizare si Funcfionare al

Centrului de zi pentru copii aflati Tn situatie de risc de separare de parinti

Articolul 1

Definitie

(1) Regulamentu| de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social Centrul
de zi pentru copii afla{i in situalie de risc de separare de paringi, din cadrul Centrului Multifunctional
Comunitar, aprobat prin hotirire a Consilivlui Local al Municipiului Pitesti, in vederea asigurdrii
funciionfirii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i asigurdrii accesulus
persoanelor beneficiare la informalii privind condifiiie de admitere 51 serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficnre, cdt i pentru
angajafii serviciului §| dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanti Jeglli conyentionali,
vizitatori. gy .. '

Articolul 2 l

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de 21 pentru copsl afiafi in situafie de risc de separare o Pll‘-imt_{,cgﬂ serviciu
social, 8891C2-C-11, din cadrul Centrului Multifunctional Comunitar, este inflintat si administrat de
furmizorul de servicii sociale Direciia de Asistenia Sociald a Municipiului Pitesti, denumitd in continuare
D.ASMP, furmizor acreditat conform certificatulul de acreditare seria AF nr. 007362 din data de
28.04.2021 _

(2) Sediul serviciului social al Centrului de zi pentru copii aflati in situaie de nsc de separare de parini,
este situal in Municipiul Pitesti, Aleea lonel Grigore Radulescu nr 2A, e).2, aflat in administrarea
DASMP conform HCL. nr. 235/26.06.2024, fiind amplasat in comunitaie, credndu-se astfel toate
premisele pentru copiii aflati in situatie de risc de a fi considerali parte integrantd a acesteia

(3) Serviciul social Centrul de zi pentru copit aflat in situajie de risc de separare de pann are
capacitalea maximii de 40 beneficiari pe zi, iar programul de lucru al centrulul este de luni pana vineri intre
orele 08.00-16.00

Articolul 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Centrul de 71 pentru copii aflafi in situafie de risc de separare de pirinyi
este de a oferi copiilor aflati in situajii de risc, cu varsta cuprins infre 7 si I8 ani, activitd(i de ingrijire,
educalie, recreere, socializare si consiliere,

(2) Centrul de zi i3 propune stimularea participaru scolare, atragerea copiilor in activitai educative 3
recrealive, de naturd sd favonizeze dezvoltarea armonioasg a personalitdlii acestora si si le dezvolle
alagamentul faja de valorile specifice unei societdfi civilizate

(3) Centrul de 71 sprijina si asisth copiii §i parinfi pentru & face fafa dificultafilor psihosociale care
afecteazad relajile familale, pentru dezvoltarea competenfelor parentale, pentru prevenirea separdrii
copilulei de familia sa i sprijind copiii atunci ¢dnd apar probleme in dezvoltarea acestora



Articolul 4

Cadrul legal de infuntare, organizare i functionare

(1)Serviciul social Cenmrul de zi pentru copii aflati in situafie de risc de separare de plninfi, serviciu
social fard personalitate jundica, funciioneaza cu respectatea prevederilor cadrulul general de organizare i
funcrionare a serviciilor sociale, reglemental de:

a) Legea nr. 292/201 | a asistenfei sociale, cu modificanile st completinle ultenicae,

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile
51 completdrile ulterioare;

c) Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitajii de prescnire a separkiri copilului de familie, cu
modificarile 51 completarile ulterioare;

d) Legea nr 197/2012 privind asigurarea calitajii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile s
completarile ulterioare,

¢) Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitare pentru serviciile sociale de i
destinate copulor;

NH.G.R. nr. 8672015 pentru aprobarea Nomenclatorulur scrvienlor seciale, precum 51 2
regulamentelor- cadru de organizare si funclionare a serviciilor sociale, cu modificirile 51 completarile
ulterioare;

(2) Serviciul social Centrul de zi pentru copii aflagi in situafie de risc de separare de pannfi este infiingat
prin hotérdre a Consiliului Local al Municipiului Pitesti 5i funcpioneazi in cadrul Centrului Multifunctional
Comunitar, aflat in subordinea DA S M P;

(3) Standardul minim de calitate aphcabil cste Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Articolnl 5

Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1)Serviciul social Centrul de 2i pentru copi aflab in situapie de nisc de separare de parinji, se
organizeazd §i funclioneazd cu respectarea pnncipiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistén|d sociald, precum 51 cu principiile specifice care stau la basa acorddrii serviciilor sociale previzute
in legislatia specifica. in conventiile intemationale ratificate prin lege si in celelalte acte intemapionale in
materie |a care Roménia este parie, precum $i in standardele mimime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale, in baza carora funcfioneaza Centrul
de zi pentru copii aflati in situajie de risc de separare de parin{i, sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promosarea cu prionitate a nteresului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea dreprurilor persoanelar beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i matament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia s1 demnitates personald §i intreprinderea de
acpiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

€) asigurarea protectie: impotriva abuzului §i exploatini persoanei beneficiare;

d) deschiderea clitre comunitate,

¢) asistarea persoanelor fAra capacitate de exercifiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt,

B) ascultarea opinier persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acestcia, jindndu-se cont, dupa caz
de virsta 51 de gradul sau de maturitate, de discerniimint §i capacitatea de exercifiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

JJpreocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialulyj si
abilitagilor persoanei beneficiare de a trii independent; o

k)incurajarea wnifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §1 a lmﬁjjﬂiﬁf ﬁcmrq a.acestora in
solufionarea situafiilor de dificultate,

lNasigurarea unel interveniii profesioniste prin echipe plundlsclplmam g
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m) asigurarea confidentialitdii §1 a eticn profesionale,

n)responsabilizarea membrilor familiel, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligapilor de intretinere,

o)primordialitatea responsabilizérii persoane si a familic) acesteia cu privire la desvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald 51 implicarea activi in solufionarea situajiilor de dificultate cu care sc pot
confrunta la un momeni dat,

p)colaborarea centrului cu serviciul public de asistenia sociala.

Articolul 6

Beneficiarii serviciului social/ condifiile de admitere/respingere a beneficiarilor §i de incetare a
furnizirii servicitlor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale, acordate in Centrul de zi pentru copii aflaji in situajie de nsc de
separare de parinti, sunt copii cu vdrsta cuprinsd intre 7-18 ani, cu domiciliul sau resedin{a in municipiul
Pitesti, aflali in cel pufin una din urmatoarele categorii:

a) copii ai cAror pdrin{parinte sunt plecali la muncd n striinétate,

b) copii care au fost reintegrati in familie din sistemul de proteciie sociald,

¢) copii aflagi in situafil de nisc, de vulnerabilitate sociala;

d) copii de etnic roma.

(2) Condifiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

A) Admiterea beneficiarilor in Centrul de zi pentru copii aflatt n situapie de nisc de separare de paninti
se realizeaza pe baza unor documente depuse de catre parinie/reprezentantul legal, dupd caz.

Documentele necesare pentru admiterea in Centrul de zi pentru copii aflaji in simajie de risc de
separare de pirinl) sunt urmitoarele : M i

a) cerere de admitere in centru, e 53 \

b} adeverin|s scolars, ' ' "

c) copie certificat de nasteres carte de identitate copil,

d) copie act identitate parinli reprezentant legal, dupd caz;

¢) cenificat medical, dupd caz,

f) declaratia cu acordul scris privind utilizarea imaginii §i a datelor cu caracter personaly

g} orice alt documeni considerat necesar evalulrii fadmiterii In cadrul centrului.

B) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

a) s se afle in situafie cu risc de abandon familial si scolar,

b) s& existe o situajie de vulnerabilitate/dificultate, pentru depasirea cireia este nevore de masurn de
suport i asisten}d din panea comunitd{ii locale. existenja unei disproporii vadite intre nivelul resurselor
financiare/materiale si nevoile reale ale familiei, siruatli medicale grave in familia beneficiarului care
afecteazdi capacitatea de munci a reprezentanfilor legali a1 acestuia, posibilitztea agravani problemelor
familiale de natura locativa,

C) Dispozijia de admitere/respingere si modalitatea de incheiere a contractului de furnizare:

1. admilerea in Centrul de zi pentru copii aflati in situajie de nsc de scparare de parinti, se face in baza
cererii semnatl de parinte/reprezentant legal, dupa caz, solicitare depusé impreuna cu documentele necesare
la sediu! centrului;

2. Dispozifia de admitere/ respingere se emite de citre Directorul executiv al DA SMP in baza
propunerilor din raportul de evaluare inipiald, document intocmit de asistentul social din cadeul Centrului de
zi pentru copii aflagi in situanie de risc de separare de paninli, in baza documentelor depuse,

3. serviciile sociale s¢ acordd in baza contractului de fumizare servicii incheiat intre fumizorul de
servicii sociale (D.AS.M.P) 51 phrinte/reprezentant legul, dupa caz.

4. modelul contractului de furnizare servicii este stabilit de D.A.S.M.P pe baza modelului aprobat pnn
ordin al ministrului de resort. Contractul de furnizare servicii se incheie in 3 exemplare originale. I'n
exemplar original al contractului de furmizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, unul



ramane la furnizorul de servicii sociale, iar parintelui sau reprezentantulut legal al acestuia i s inmaneazd
un exemplar al contractului de furnizare servicii.

5. Directorul executiv al D.\ASM.P. semneazd contractele de fumizare de servicii sociale cu
beneficiarii,

{1) Conditiile de incetare a serviciilor sociale:

Principalele situatii in care D.A S M.P poate inceta acordarea serviciilor sociale pentru benefician
sunl:

a) la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarulus’ reprezentantului legal, dupa caz;

b) prin acordul partilor,

¢) prin decizia conducerii cenmului (la scumularea a numeroase absenje consecutive §1 nemofivate,
conform contractului de furmizare servicn. eic);

d) schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate,

e) prin efectul legii, |2 implinirea vérsiei de 18 ani,

f) in caz de deces al beneficiarului

(4) Persoanele beneficiare de servici sociale furnizate de Centrul de zi pentru copii aflai in situatie de
risc de separare de parinti din cadrul Centruluy Multifunctional Comunitar au, in principal, urmatoarele
drepturi;

a)sh |l se respecte drepturile 51 Libertapile fundamentale, fard nici o discriminare,

b)sa fie informati cu privire la dreprurile sociale. serviciile primite. precum g cu privire la situagiile de
risc ce pot aparea pe parcursul deruldrii servicnlor;

¢)sa 1l se comunice dreprurile §1 obligapiile, in calitate de benefician ai serviciilor sociale,

d)sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii,

e)sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale;

f)sé li se asigure pastrarea confidenjialitd(ii asupra darelor personale, informaliilor fumnizate $i pamite,

g)sd li se garanteze demnilatea 5 inlimitalea;

h):3 fie protejati impotriva riscului de abuz 31 neglijare,

i)sd-g1 exprime liber opinia cu privire la serviciile pnmite.

(5) Persoanele beneficiare de servicit sociale furnizate in cadrul Centrului de 2i pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parin{i au urméatoarele abligatii-

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, sitwajie familiald, sociald, medicala g
economici, ’

h) s& participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta ete, la procesulde fmﬁa serviciilor
sociale; — AN

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald; % '\

d) sii respecte prevederile prezentului regulament. | 3

Articolul 7

Activita(i §i functii i

Principalele activitafi 5i functii ale Centrului de 2 pentru copii aflati in situaffe-de risc de separare de
pdrinti, sunl urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitdgi:

|.reprezentarea furnizorulur de servicii sociale in contractul incheiat cu parintele/reprezentantul legal,
dupi caz; '

2, promovarea si aplicarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricirer forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant

3. acordarea de servicii specializate adecvate, in baza evaludrii nevoilor individuale identificate i a
situafiei beneficiarilor:

a) consiliere psihosociald pentru familie 5 copil;

b) informare:



¢) suport emolicnal,

d) reintegrare familiala;

g) activitati socio-educative specifice virster si nivelulu| de dezvoltare a copilulu,
f) educatie non-formala i informala;

g) o masi principald/zi;

h) activitd]i de recreere $i spcializare;

i) promovarea unu: stil de viald sanatos

b) dé informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice $i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activiti(i:

| .informarea si consihierea sociala (personalul implicat este asistentul soclal),

2 informarea persoanclor interesate cu privire la serviciul social,

3.organizarea de campanii do sensibilizare a comunitdfii in vederea prevenirii abandonulul scolar §i
familial;

4 incheierea de parienenate cu institupiile relevante de la nivelul comumitdi in vederea identificarii
potentialilor beneficiari;

S.elaborarea de rapoarte de activitate.

6.desfasurarea de acuvitd{i de recrutare de voluntan, acestia se pot implica in activildfile specifice
centrulul, respectand principiile voluntariatului $ ale centrulus,

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omulut fo general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate o care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

| campani de informare $1 promovare privind activitafile desfisurate 51 serviciile sociale oferte;

2. elaborarea de materiale informative;

1. mediatizarea materialelor informative la nivelul comumtinlor,

4 stabilirea de relajil de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeazd centrul, primand
importanta stabilirii unui parieneriat real pentru dezvoltarea armonioasd a copiilor;

S.elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea beneficiarilor sau, dupd caz, a
reprezentaniilor legali cu privire |a servicule si facilidfile oferie;

d) de asigurare a caliti{ii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitigi:

|. elaborarea instrumentelor standardizate utihizate in procesul de acordare a serviciilor sociale,

2. realizarea de evaludri peniodice a serviciilor sociale presiate;

3. stabilirea unei relail de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeazll centrul,

4.elaborarea programelor personalizate de interventie (PP1), in funciie de nevoile 5i particularitafile
fiecarui copil, care sunt actualizate periodic,

5 elaborarea programului zilnie al copiilor in centru, tindnd cont de varsta acestora, nivelul de
dezvoltare, potentialul, nevoile si disponibilitafile pe care le au, asigurdndu-li-se totodatd ingrijirea de care
au nevoie pentru a se dezvolta armonios;

b.claborarea unui progeam educajional pentru fiecare copil din centru adecvat varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare §i particularitifilor sale:

7.desfasurarea de activitdji recreative i de socializare care ii ajuld pe cnpu si. h:,mcm,mi echilibrul
psihuic st fizic, necesar dezvoltani lor armonioase,

B.orientarea scolard 51 profesionald de calitaie a copiilor, in raport cw ﬁﬂrsu; rm'l.lpl lj.e d:ﬂa’ﬁm
nevoile, aptitudinile si interesele acestora;

9.consilierea $i sprumlrea de catre personalul de specialitate al untnﬂum parintilor/ mpi‘e#ntantului
legal 51 altor membrii ai familiei largite,

10. fumizarea de servicii sociale de calitate adaptate nevoilor copiilor din centry:

5



| | .promovarea si aplicarca masurilor de protejare a copitlor impotriva oricarel forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant,

12.realizarea unor monitorizari periodice a evolutiel beneficiarulur 51 a aplicérn PP,

13. asigurarea unui sistem de pnimire, inregisteare §i solutionare a sesizarilor §i reclamatiilor cu privire
la serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul,

i4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmaitoarelor activitagi;

|. asigurarea resurselor umane specializate in domeniul serviciilor sociale acordate beneficiarilor, cu
respectarea dispozitiilor legale privind angajareassanchionares sau eliberarea din functie a personalului,

Conditiile pentru ocuparea funcliilor de conducere/execufie sunt stabilite prin acte normative.

2.asigurarea resursetor financiare pentru desfasurarea activitatii

J.asipurarea unui management eficient 51 modem, care 52 contribuie la cresterea permanenta a calitali
serviciilor sociale acordate de centrul de zi.

4.asigurarea instruini periodice a personalului In vederea cunoasterii procedurilor de lucru §i a
legislatiel specifice.

5.asigurarea evaluarii anvale a performanielor profesionale a personalului Centrului de zi pentru copil
aflayi in situajie de risc de separare de parinti.

Articolul 8

Structura organizatoricd, numarul de posturi 5i categoriile de personal

Serviciul social Centrul de zi pentru copli aflati in situatie de risc de separare de parin{i {cod serviciu
social B391CZ-C-I1) functioneaza cu un numar de |10 posturi, conform statulul de funcfii aprobat prin
hotérare a Consiliulul Local al Mumicipiulu Pitesti, detalierea pe categorii f’und"dﬁﬁﬂt@arca

a) Personal de conducere: | post sef centru { functie comuni oe'ﬁ)r 4 “servidii ,sbplalt din cadrul
Centrului Multifunctional Comunitar);

b) Personal de specialitate §i personal de ingrijire si asistentd: Y posturi, dupﬁ pqm urmeazé

I. asistent social - | post,

2. educator -6 posturi |

3. asistent medical - 1 post;

4. ingrijitoare - | post.

c) Personal cu functii administrative, gospodirire, mtretmere-reparatu deservire: administrator -

| post,

Articolul 9

Atributiile personalului

A) Atribufiile personalului de conducere

1. Sef Centru- Centrul Multifunctional Comunitar

Are in subordine cele 4 centre de zi din structura acestuia, respectiv: Centrul de zi pentru persoane
virstmice, Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centrul de zi pentru copii aflai in situatie de
risc de separare de parin{i §i Centrul de consiliere st sprijin pentru parinti si copii, i indeplineste urmitoarele
atribufii, sub coordonarea Directorulur executiv al D.A.S M.P.;

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul Centrului
Multifunctional Comunitar i sesizeazi Directorului executiv al D.A.S M2, faptele salanatilor in
exercitarea atribufiilor de serviciu, care pot constitui abateri disciplinare;

blelaboreazi rapoartelc generale privind activitatea Centrului Multifunctional Comunitar. stadiul
inplementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinid Directorului executiv al D.ASMP;

cipropune participarea personalului de specialitate la programele de mstruire §1 perfectionare;



d)orgamzeazd activitatea personalului §i asiguid respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i funcjionare;

ejcolaboreaza cu alte centre/aly fumizon de servici sociale §ifsau alte structuri ale societagii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunditi{irii permanente a instrumentelor proprii de asigurarc a
calitdqii servicnlor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

fYintocmeste raportul de activitate anual,

glasigurd buna desfisurare a raporturilor de muncad dintre angajatii Centrului Multifunciional
Comunitar;

h)reprezinta Centrul Multifunciional Comunitar in relajia cu furnizorul de servicii sociale (D.A S M.P.)
§i, dupd caz, in limitele mandatulu de reprezentare, cu autonitalile s stitugiile publice, cu persoanele fizice
si juridice din (ard 1 din strainitate:

i)face propunen Directorului executiv al D A.S.M P. cu privire la structura organizatoricd §i numdrul
de personal,

j)desfisoara activita]i pentru promovarea imaginii Centrului Muitifunciional Comunitar, in comunitats;

k)ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1t este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficianlor in cadrul Centrului Multifunciional Comunitar;

ljraspunde de calitatea activitdplor desfisurate de personalul din cadrul Centrului Multifunctional
Comunitar i dispune. in limita competenfei, masuri de organizare care s3 conduca la imbunatajirea acestur
activitay: sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

m)propune proiectul bugetului propriu al Centrului Multifunclional Comumitar;

njasigurd incheierea cu beneficiarii a contraciclor de fumnizare a serviciilor sociale;

ojrispunde de licenpierea centrelor de 2i din structura Centrului Multifunciional Comunitar si de
respectarea standardelor minime de calitate:

plindeplineste alte atribufii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviculor sociale,

girdspunde de aducerea la indeplinire a hotardrilor Consiliuluy Local si a dispozifiilor Directorului
executival DASMEP

rjraspunde de aplicarea prevederi lor din manualul sistemului de management al calitdfii, din procedurile
de sistemn i din procedurile operajionale specifice domeniului sdu de activitate,

sirespectd cennfele impuse de Ordinul 6002018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entititilor publice;

t)rispunde de respectarea normelor de asigurare a sanatd|ii $i securitd}si in munca si PSI,

ujraspunde de pastrarea secretulus de serviciu, precum §i de confidentialitatea in legaturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostin{d in exercitarea funcjiei, in condijiile legii, cu excepfia
informagiilor de interes public;

v)rispunde de arnivarea §i pastrarea in conditii de siguranid a documentelor pe care |e intoomeste saw/'si
cll care fucreazs;

wjrdspunde pentru cunocagferea 5i aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul sdu de activitate:

X} 5¢ preocupi pentru prgallr:a profesionala continua,

y)sesizeaza sefilor ierarhici, on de céte ori constatd, stan de luceu anormale;

zjrespectd prevederile Reguiam:mf.lur de orpanizare $1 funclionare ale centrelor din subordine $
Regulamentul de organizare §i funcfionare 2i DASMP |

aa)respecid prevederile Regulamentului de ordine interioard al DA S.M.P;

bbjrespectd normele de conduitd profesionald

cc)participa, la solicitarez superiorilor ierarhici, in timpul programului normal dr. luc;u sau dupa
program, la diferite acjiuni organizate de direciie sau primérie,

dd)intocmeste fiselc de post ale coordonatorilor §i contrasemneazi fisele dé,ﬁbnr alb boﬁnhnalulu:
contractual de execufie, iar in situatia centrelor unde existd numai personal contractual dq. Execulie,
intocmeste figele de post ale acestuia;



ee)intocmeste raportul de evaluare al personalului de conducere din subordine (coordonator) si
contrasemneaza raportul de evaluare al personalului contractual de executie, iar in situatia centrelor unde
existd numai personal contractual de execulie, intocmeste raportul de evaluare al acestuia;

ff)semneazd raportul de activitate lunar si foaia colectiva de prezenta lunara, intocmite de coordonatoril
centrelor, iar pentru activitatea proprie §i activitatea centrelor unde nu existd coordenator, intocmegte
raportul de activitate 51 foaia colectiva de prezenia,

gg)indeplineste orice aite atributir prevazute de lege sau dispuse de superiorii ierachici in domeniul sau
de activitate.

B) Atributiile personalului de specialitate gi ale personalului de Tngrijire §i asistenfa:

1% Asistent social

a) intocmeste 51 completeazi, dupé caz, dosarele personale ale beneficiarilor, cu documentele prevazute
de standardele de calitate sau de legislafia in vigoare;

b) aduce la cunostinta conducerii centrului nevoile si prefecintele beneficiarilor;

¢) mentine relatii de comunicare, colaborare cu institutiile de asisten{a sociala, spitalicesti, culturale gi
rehigioase, in interesul beneficiarilor,

d) asigura informarea beneficiarilor §i comunicarea cu publicul;

e) aplica chestionarul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor in legatura cu conditiile de furnizare
a serviciilor gi facilitafilor ofente §i chestionarul pentru depistarea abuzului i neglijarii;

f) tine evidenta beneficiarilor;

g) intocmegte situatiile statistice lunare, cdt §i alte situatii care fac obiectul asistentei sociale;

h) identifica, evalueaza si solutioneaza problemele sociale ale beneficiarilor din cadrul centrului de zi:

I} electueaza, impreun cu ceilalyi specialisti din cadrul centrului, evaluarea/reevaluarea beneficiarilor
si intocmeste raportul de evaluare;

1) participd, impreun cu echupa multidisciplinar3, la elaborarea si revizuirea periodica a PP] pentru
beneficiarii aflafi in evidenta centrului de 2,

k) urmareste ca, prin acliunile, activitatile $i serviciile oferite, beneficiarul sa isi consolideze abilitafile
de viafa independent §i 2 triiasca in comunitate, bucurandu-se de resursele, serviciile si oportunitifile pe
care aceasta le poate oferi;

1) identifici cazurile care necesita asisten{d si consiliere sociala indiferent de natura lor;

m) efectueazd investigafii in teren pentru colectarea de informati;

n) efectueaza consiliere individuala cu beneficiarii, ajuta la identificarea problemelor si la solufionarea
lor;

o) se implicd fn activitajile de promovare a drepturilor beneficiarilor §1 de prevenire a situatiilor de
dificultate prin actiuni de informare si consilierc,

p) intocmeste pentru fiecare beneficiar in parte, Fisa beneficiarulul, in care-consémneazd serviciul
acordat, data fumnizirii acestuia, observatiile privind situajia beneficiarului, peecush 5l dorata Aetivitsii;

q) desfasoard activitifi pentru promovarea imaginii Centrului de zi, in eomunitate; 7

r) contribuie la licengierea Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de'risc'de SEpara:redE‘ parinji s1
respectd standardele minime de calitate;

s) se preocupd de imbundtifirea continua a modului in care lucreazi;

L) se preocupd pentru pregatirea prufe::.:c-nalﬁ continua, -,

u) indeplineste alte atribufii prevazute in standardele munime de calitate apl‘iaabl.lc ﬁetvufutnr

v) raspunde de aducerca la indeplinire a hotardrilor Consiliului Local si a dispozitiilor directorului
executiv al D.ASM.P;

w)rdspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitapi, din
procedurile de sistem §i din procedurile operagionale specifice domeniului siu de activitaie;

x) respecid cerinfele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intem
managerial al entititilor publice;

¥) rdspunde de respectarea normelor de asigurare a sanatag si securitafii in munci si PSI:
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z) rispunde de pastrarea secretului de serviciu, precum §i de confidentialitatea in legiturd cu fapiele,
informatiile sau documentele de care ia cunostin{d in exercitarea funclier, in condiliile legii, cu excepgia
informatiilor de interes public;,

aa) rispunde de arhivarea 5i pastrarea in condilii de siguranid a documenielor pe care le intocmugte
saufst cu care lugreaza;

bb) sesizeaza sefii terachict ot de cdte ori consiatd stan de lucru anormale;

cc) raspunde pentru folosirea integrald 5i eficientd a timpului de lucry;

dd) respecid prevederile Regulamentului de organizare §i funciionare al Cenirului de zi pentru copii
aflali in situanie de risc de separare de paringi §i al D.ASMP,,

ee) respectd prevederile Regulamentului de ordine interioard al DA SM.P,

ff) respecta normele de conduitd profesionald,

go) participd, la solicitarea superiorilor lerarhici. In timpul programulur normal de lucru sav dupd
program, |a diferite actiuni organizate de direcfie sau primirie,

hh) raspunde pentru activitalea desfasurata in faa sefului Centrulul Multifunctional Comunitar,

1) indeplineste orice alte atribufii previzute de lege sau dispuse de supenoru ierarhict in domemol sdu
de activitate.

2} Educator:

a)raspunde, n timpul programului de lucru, de prezenta copiilor din grupd, de viata, integritaica 51
sanatatea lor;

b)desfasoard activitdi educative (educajie non-formala si informald) cu copni din centrul de 2i;

c)realizeaza activitagi pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta,

d)realizeaza activitin de socializare §i petrecere a timpului liber,

e)studiaza sistematic comportamentul copiilor 51 noteazé observagiile in caetul de observapii;

f) tine leghtura cu péringii copiilor, cu rudele acestora, dupd caz. cu cadrele didactice de la scolile unde
frecventeaza cursurile, in ceea ce priveste comportamentul/ situatia seolard,

g)consemneaza in caietul de observapn, in planificarea saptamanala, in caietul pentru activitafi de
recreere §i socializare, date referitoare la copii i la activitiple desfasurate;

h)se pregiteste sistematic pentru activitatea pe care o desfagoard, prin studicrea si pregatirea
materialelor necesare activitagilor;

1) acorda ajutor difereniat copiilor, in funcfie de necesitdy, sau ajutor pentru temele scolare sau pentru
alte acrivitali,

1) poarta discutii cu parintii copitlor inscrisi in centrul de zi, in ceea ce privejte finuta corespunzitoare;

k)urmaregte [inuta vestimentard a copitlor, formandu-le, impreuna cu asistentul mdlﬂﬁ!“?‘ﬂmmar:a
deprinden de igiend personala §i respect fatd de bunurile din folosinid, 7

I) urméreste permanent starea psiho-fizich a copnlor, semnaldnd asistentelor Iﬁﬂdlulﬁ-sl psﬂ'tﬂlhgqiuu
orice modificare a stlirii de sinatate,

m)intocmeste sdptdminal planificarca activitijilor educative si observagiile ahwﬂitllur din ?.&ptimﬁm
precedentd;

n)ajuta fiecare copil sa dervolte relajh poastive cu ceilalyi: cu paringi/aly adu1;1 lmPonmm-pmtm c1 cu
copin din centrul de 21, cu personalul centrului de 2i §i, dupd caz, cu alyi profesionisti implicatis

o)are obligalia sa afiseze, zilnic, la loc vizibil, programul de activitat al copiilor din centrul de 7i;

plidentifica nevoile educajionale ale copiilor din grupa céi §i ale familiilor acestora, raportat la scrviciile
sociale acordate in centru,

q)semnaleazi pirintilor once modificare a starii de sandlate a copilulu, orice abatere, orice eveniment,
elc.,;

t)s¢ preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educafie continud, conform cerinjelor postulu,

s)deruleazd cu bencficiarii centrului de 21 actuvitd(i la mvelul comumitafii, implicind copiii in
desfasurarea lor, conform panteneriatelor incheiate, colabordrilor efectuate etc
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t} desfagoard activita|i cu teme specifice pentru zilele speciale. programe artistice, piese de teatru, etc.
(sarbitor najionale, omagiale, aniversir, sarbatori religioase etc.),

u)participd cu copiii la diferite concursuri derulate in comunitate conform aptitudinilor copiilor, cu
acordul parinjilor:

viimplica i paringii beneficiarilor in derularea anumitor teme pe care le desfasoara:

w) participd, la solicitarea sefului de centru, la acliunile artistice, la actiunile cu comunitatea, la
acfiunile care promoveaza imaginea centrulun in comunitate;

x)raspunde de pastrarea in bune condifii a mobilierului din sala unde i1 destdsoara activitafile educative
prin supravegherea copiilor din grupa,

yicolaboreaza cu ceilalp specialisti ai centrului ( asistent medical, asistent social, etc.) in vederea
rezolvirii diferitelor probleme pe care le constata la copii sau pe care copiii le semnaleaza, probleme care
depasesc sfera de competenia a educatorului;

z)insoteste copiin |z activitafi in afara centrului |

aa) raspunde de aducerea la indeplinire a hotardnlor Consiliului Local §i a dispozitiilor Directorului
executiv al D.AS M P,

bb) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitagii, din
procedurile de sistem §i din procedurile operationale specifice domemului s3u de activitate;

cc) respectd cerintele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice;

dd) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sAnatatii §i securitifii in muned s1 PSI,

ee) raspunde de pastrarea secretului de secviciu, precum si de confidentialitatea in legatura cu faplele,
informatiile sau documentele de care 1a cunostingd in exercitarea functiei, in conditiile legii, cu exceplia
informatiilor de interes public;

ff) réspunde de arhivarca gi pastrarea in conditii de siguranid a documentelor pe care le intocmeste
saw/si cu care lucreazi;

gg) rAspunde pentru cunoasterea §i aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul s3u de activitate;

hh) sesizeaza sefilor ierarhici, ovi de cite ori constatd, stari de lucru anormale;

i) respectd prevederile Regulamentului de organizare si funclionare al Centrului de 7i pentru copii
aflafi in situatie de risc de separare de parinfi si al D.A.S M.P;

Jj) respecta prevederile Regulamentulur de ordine interioari al D.A.S.M P;

kk) respecta normele de conduit profesionala;

Il) raspunde pentru folosirea integrala s eficientd a tmpului de lucry;

mm)indeplineste alte atribufii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor,

nn) participd, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupa
program, la diferite acfiuni organizate de directic sau primirie;

00) raspunde pentru activitatea desfasurati in faja sefului Centrului Multifunctional Comunitar;

pp) indeplineste arice alte atnbutii prevazute de lege sau dispuse de superiorii ierarhici in domeniul sau
de activitate.

3) Asistent medical.

a) controleaza zilnic respectarea normelor de igiend in cadrul centrului de zi; —

b) efectueaza triajul cpidemiologic al beneficiarilor; 4 -

¢) izoleaza beneficiarii cu boli transmisibile si anuntd imediat familia simedicul; 7
d) aplicd masuri antiepidemice; =
e) face inregistran in fisele de consultaie ale beneficiarilor; I,
f) monitorizeaza evolulia stirii de sdndtate a beneficiarilor: '
#) cunoaste §i aplica masurile generale de asepsie;

h) se implica activ in problemele de educatie sanitura;

i) participa la campaniile de informare si consiliere medijcali;

1) asigura pistrarea documentelor medicale,
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k) efectueazi, impreund cu ceilalii specialisti din cadrul centrulwt de zi, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor, ficind parte din echipa pluridisciplinard a centrului de zi;

[} instrueste personalul administrativ i de ingrijire cu privire la sarcinile ce ii revin in asigurarea starii
de igiend:

mjgestioneazd medicamentele, nstrumentarul sanitar, materialele sanitare date in gestiune si rdspunde
de utilizarea lor corectd;

n) urmireste aprovizionarea cabinetulul medical cu materiale sanitare;

o) rispunde de aducerea |a indeplinire a hotarérilor Consiliului Local 5i a dispozifiifor Directorului
executival D.ASM.P;

p) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemulul de managemenl al calitdjn, din
procedurile de sistem si din procedurile operationale specifice domeniului s3u de activitate;

q) respectd cerinfele impuse de Ordinul 600/2018 pentrv aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitapilor publice;

ry rspunde de respectarea normelor de asigurare a sanatagii §i securititii in munca si PSI,

s) réspunde de péstrarea secretului de serviciu, precum si de confidentialitatea in legatura cu faptele.
informatiile sau documentele de care ia cunostinfd in exercitarea funcliei, in condifiile legii, cu cxceplia
informatiilor de interes public,

t) rAspunde de arhivarea $i pastrarea in condi{ii de siguran{i a documentelor pe care le intocmeste saufsi
cu care lucreaza,

u) indeplineste alte atribufii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor;

v) se preccupd de imounat3firea continud a modulut in care lucreaza;

wirdspunde pentru folosirea integrala si eficientd a timpului de |ucru,

x) raspunde pentru cunoasterea §i aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul sdu de activilate;

y) sesizeazd sefilor ierarhici, o de cdte ori constatd, stiri de lucru anormale;

z) In relatiile cu publicul ofera servicii de calitate, raspunzénd prompt solicitarilor cetatenilor;

aa) se preocupd pentru pregitirea profesionala continua;

bb) respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare al Centrului de zi pentru copii
aflafi in situafie de risc de separare de paringi 51 al D.A.S.M.P;

ce) respectd prevederile Regulamentului de ordine interioard al D.AS.M.P;

dd) respectd normele de conduitd profesionals;

ee) participd, la solicitarea superionilor ierarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupa
program. la diferite acliuni orgamizate de directie sau primirie;

ff) rdspunde pentru activitatea desfasuratd in fata sefului Centrului Multifunctional Comunitar,

2g) indeplineste orice alte atributi prevazute de lege sau dispuse de superiornii ierarhici in domeniul sau
de activitate.

4) Ingrijitoare: —

a) efectueazd zilnic curdtenia in condilii corespunzatoare, mspactﬁn& rqgqu;* lgu:mm -sanitare, in
cadrul spatiilor ce aparfin centrului de zi atdt in interiorul ¢it s in exteriorul acesfma \

b) efectueazd aerisirea periodica a spatiului centrului de zi; ff

c) transportd gunoiul si rezigurile in condifii corespunzitoare,

d) curdld si dezinfecteaza cosurile si pubelele de gunei;

&) uda §i ingrijeste spatiile verzi; : X

f) stabileste necesarul de marteriale pentru desfasurarea activitatii;

g) raspunde de utilizarca §i pastrarea in bune condifii a ustensilelor pe care te-foloseste;

h) poaita echipament de protectie, care va fi schimbal ori de cite ori este necesar;

i) sesizeazd conducerii centrulul de z1 situajiile care pun in pericol siguranta beneficiarului;

1) rispunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitagii
procedurile de sistem yi din procedurile operationale specifice domeniului siu de activitate:

din

]
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k) respectd cerinele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intem
managerial al entitdfilor publice;

Iy raspunde de respectarea normelor de asigurare a sAnatafii §i securité(ii in munca si PSI,

m)raspunde de pastrarea confiden(ialitd|ii datelor pe care le define cu privire la beneficiari,

n) indeplineste alte atribujii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor,

o) se preocupd de imbunitafirea continud a modului in carc lucrcazd,

p) respecth dreprurile beneficianior;

q) se preocupd pentru ridicarea nivelului siu de pregatire profesionald

r) raspunde pentru folosirea integrald i eficientd a tfimpului de lucru,

s) sesizeaza sefilor ierarhiei, ori de cte ori constata, stiri de lucru anormale,

t) in relagile cu publicul oferd servicii de calitate, raspunzand prompt solicitarilor cetajenilor,

u) respectd prevederile Regulamentului de organizare si funclionare al Centrului de 21 pentru copii afla
in situajie de risc de separare de parinti 31 al D.A S M.P;

v) respectd prevederile Regulamentului de ordine interioara al DA SMP;

w) respecth normele de conduitl profesionala,

X) participh, la solicitarea superiorilor ierarhici, in nmpul programului normal de lucru sau dupa
program, la diferite acjiun organizate de D.A.S M.P. sau de cétre primarie;

y) raspunde pentru activitates desfasuratd in fata sefului Centrulul Multifuncfional Comunitar,

z) indeplineyte orice alte atribuli previzute de lege sau dispuse de superiorii ierarhicl In domeniul
sdu de aclivitate.

C)Atribunile personalului cu funcfii admioistrative, gospodarire, intrejinere-reparatii,
deservire:

I. Administrator.

a) rezolva problemele ce revin sectorului administrariv;

b) rspunde de buna planificare 51 intrepnere a materialclor s instalatiilor,

c) gestioneaza §) raspunde de pastrarea bunurilor centrului;

d) face propuneri pentru dezvoltarea bazei materiale $i a spafiilor din cadrul ctrrfﬁlil__'ﬂ'é*u\

e) participd la receppa marfurilor,

f) intocmeste bonurile de consum ¢ fisele de magazie:

g) pastreazit in conditii optime materialele aflate in gestiune; |

h) face parte din comisia de inventariere; |

i) poartd echipament de protecqic, care va fi schimbat ori de cite ori va fi w

j) citeste lunar contoarele de unilitdp i le inscrie in registrul de evidentd al consumitlui;,

k) verifica starea de funciionare a instalatiilor s sesizeaz3 eventualele disfunchund;

1) intocmegte referate de necesitale §i note justificative;

mjurmireste buna executare a contractelor pentru activitatea administrativa, de gospodarire. de
intretinere-reparalii;

n) rispunde de aducerea la indeplinire a hotararilor Consiliului Local 1 a dispozijiilor Directorutui
executiv el DASM.P,

o) rispunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitatii, din
procedurile de sistem 5i din procedurile operagionale specifice domeniulur s3u de activitate,

p) respectd cennjele impuse de Ordinul 60072018 pentru gprobarea Codului controlului intem
managerial al entit3jilor publice,

q) rdspunde de respectarea normelor de asigurare a sandtd) §i secuntdn in munca 51 PSH

r) raspunde de pdstrares secretulul de serviciu, precum §i de confidenfialitatea in legiiurd cu faptele,
informaiile sau documentele de care la cunostingd in exercitarea funciiel, in condifiile legii, cu exceptia
informatiilor de interes public;

s) raspunde de arhivarea §i pastrarca in condifii de siguranid a documentelor pe care le intocmeste sau/si
cu care lucreazs,
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r) indeplineste alte atribu{ii previzute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor,

u) se preocupl de imbunati{irea continud a modului In care lucreaza,

v) raspunde pentru folosirea integrala si eficientd a timpului de Jucru;

w)raspunde pentru cuncagterea i aplicarea corectd a prevederilor legale in domeniul s3u de activitate:

%) sesizeazd sefilor ierarhici, ori de céte or) constata, star de lucru anormale,

y) in relatiile cu publicul oferd servicii de calitate, raspunzand prompt solicitarilor cetatenilor,

2z} se preocupd pentru pregatirea profesionala continud;

aa)respectd prevederile Regulamentului de organizare si funclionare al Centrului de zi pentru copit aflafi
in situatie de risc de separare de parinti 5i al DASMP |

bb) respectd prevederile Regulamenrului de ordine interioard al D.A.S.M.P;

cc) respectd normele de conduitd profesionald;

dd) participa, |a solicitarea superiorilor ierarhici, In timpul programului normal de lucru sau dupa
program, la diferite actiuni organizate de D.A S M.P. sau de catre primarie;

ee) raspunde pentru activitatea desfasuratd in faja sefului Centrului Multifuncfional Comunitar;

ff) indeplineste arice alte atribujii previzute de lege sau dispuse de superiorii iecarhic) in domeniul sau
de activitate.

Articolul 10

Finantarea serviciului social

1) Finantarea serviciilor sociale se asigurd din bugetul local, bugetul de stat, din donatii, sponsorizan si
alte forme private de contribufii banesti, potrivit legu

2) Aprobarea si execufia bugetului de venitun $1 cheltuieli se fac potrivit prevederilor legale.

3) Patrimoniul Centrului Multifunctional Comunitar - Centrol de zi pentru copii aflati in situatie de risc
de separare de parinti este format din bunuri mobile §i imobile, aflate in administrarea D.A_S.M.P., transmise
prin profocol de predare - primire de la Primaria Municipiului Pitesti sau achizifionate.

Articolul 11

Dispozitii finale

(1) Seful Centrului Multifunctional Comunitar are obligaia de a aduce la cunostinfa personalulu
angajat al Centrului de zi pentru copii aflap in situatie de risc de separare de périni, cét si beneficiarilor
serviciilor acordate, prevederile prezentului regulament

(2) In termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului regulament, seful Centrului
Multifunciional Comunitar are obligatia de a actualiza fisa postului pentru fiecare salariat din cadrul
centrului de z1.

(3) Incalcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinard i se sanciioneazs
conform normelor legale in vigoare.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementirile legale in vigoare

Art, 12

ANEXE:

a) PO-CMC-CZCR-01 - Procedura formalizata operalionala privind admiterea copiilar in Centrul de
2) pentru copli aflal in situatie de risc de separare de parinii;

b) PO-CMC-CZCR-03 - Procedura formalizati operajionald privind incetarea serviciiler pentru copiii
din cadrul Centrul de zi pentru copii aflaji in situatie de nisc de separare de parinti.
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PROCEDURA FORMALIZATA OPERATIONALA
PRIVIND ADMITEREA COPIILOR IN CENTRUL DE
Z1 PENTRLU COPIL AFLATI IN SITUATIE DE RISC

DE SEPARARE DE PARINTY

COPI AFLATT IN SITUATIE DE : " _
RISC DE SEPARARE DE COD: PO-{ MO-CZCR-0)

1. Lista responsabililor cu elabararea, verificarea gi aprobarea edifiel sau, dupi
caz & reviziilor din cadrul edifiei procedurii formalizate de sistem
Mr.Cri.  Elemente privind Nume §i prenum Funejia Datn Semndiora
. I 1 3 4 5
I | Elabornt mﬁgmm Asistent 31.01.2025 k\
— | medics! ey ]
I 4 )
2 Verifical Pirve-Colces Sef ceniry 03.02.202% | '_'I &:r =%
_| Elens-Mihsela fa] L0 ik
E| Aprobat Sorin (gncu Directar ﬂ‘i.ﬂl!l}ﬁ\\_d ;S
executiv b [_: '
1. Formular de eviden(h & modificinilor e
Nr. Cr. Editic sau dupd | Companenta Madalitates Duta de s care & | Somndium
caz revizia In | revizuith | reviziei aplicd  prevederile | conducSiondui |
eadrul edijie edifie' 280 revina | companimentulisi
| J_ | dm‘ = |
. i Ediia 1 - i = = . |
1 | Revizis 0 - 1 3 - - I
3. Formular analizi procedurd
Nr.Cnt. | Compertinennt = Nume [ Tolocuitor dc | Aviz favorsbil Aviz nefavorahil
prenume conduc §tor Semnbfurs Datd Semndiurt | Datd
conducator compartiment Tra =
compartiment | S LA IPN
' Centruldesi | Pivu-Colces | Tudorua = 7 03.02.2015 £
pentry copii Elens-Mihoels = Dumitrs L :
aflap in shnagie ' tulisns ' ' '
fe & | )
separasn de )]
— ! pleing | | o




| PROCEDURA FORMAIJZATA OPERATIONALA |
PRIVIND ADMITEREA COPIILOR IN CENTRUL DE |
Z1 PENTRU COPHl AFLATI iN SITUATIE DE RISC

MULTIFUNCTIONAL
COMUNITAR-

CENTRUL DE ZI PENTRU DE SEPARARE DE PARINTI

RISC DE SEPARARE DE COD: PO-CMC-CLCR-01

ARINT

4. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazd edifia sau, dupd caz, revizia din
endrul edifiei procedurii formalizate de sistem

B | ]
Nr. | Scopul edijiel Exemplar | Compartiment Funcjia Nume gl | Datn Semnilurs
qcn. ar. ] B ume .y primirii
1
! I 2 i 4 5 (3 .
41 | Informare 1 Conducere Director lancu Sorin M.ﬂ]ﬂ?t
{ excouliy | gt
Comunitar ial Ay %
4.2 P:htlnre 1 2 Hd!;‘f?:ﬁqhmi 4 o 06.02.202%,
Aplicare/Arhivare Centrul de zi Educator
pentru copit
aflagi in situagie | Asistent Stoica
de risc de medical Leonida-Sighisoar
separne e
plrinti Profesor
1'm'iﬂ.m|'
Ingrijitoare | Ghiga
Florenting-Marinela
4.3 In'l'nr mare H“nww L ﬂhﬂl?ﬂﬂi
Centrul de z: Educator
pentru copii e
aflap Tn situagie | Asistem AN, -
de risc de medical - Leonida-Sighisoars
scparare de :
paring Profesor
invitor
ingnjitoare | Ghipy o
Fioreniise:Nihiinela .
Administrator | Oprescu Alexandru &g' .
| N Mihai




PROCEDURA FORMALIZATA OPERATIONALA ||
PRIVIND ADMITEREA COPULOR IN CENTRUL DE
21 PENTRU COPI AFLATL IN SITUATIE DE RISC

DE SEFARARE DE PARINTI

COD: PO-CMC-CZCR-01

5, Scopul procedurii operatjionale

5.1. Prezenta procedurd are drept scop descriersz modulwi in care se realizenzi
admiterea copilului in centrul de i, stabilirea responsabilitajilor persoanelor care sunt
implicate In aceasih activitate, precum si documentele intoemite §i utilizate in derularen
acestei activitd|i, circuitul acestora §i termenele de respectat, in scopul asigurdrii unei
interven(ii specializate pentru fiecare beneficiar §i respectdrii standardelor minime de
calitate pentru centrele de zi.

5.2. Asigurd continuitatea activitd{ii, prin cunoasterea modului de lueru privind
admiterea copiilor in centrul de zi, chiar in condititle fluctuatiilor de personal.

5.3. Sprijind acjiunile de auditare internd 5i actiunile de control electuate de alte
organisme abilitate, precum 5i actu! managerial

6. Domeniul de aplicare
Procedura se aplicll in cadrul Centrului Multifunctional Comunitar de zi- Centrul de i
pentru copii aflaji in situafie de risc de separare de parin{i avind [ab _
salariafilor §i a familiei potenjialului beneficiar asupra modalitajii’ de ad
copiilor. 7 C

7. Documente de referingi

Reglementdri internagionale;
- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European $i al Cansiliulul din 27 aprilie
2016 privind protecfia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea dotelor cu
caracter persanal §i privind libera circulajie a ncesrar date de abrogare a Directive
95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia daotelor), .
- Convenfia Organizafici Internationale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea celor
mai grave forme ale muncii copiilor §i acfiunea imediata in vederen ¢limindrii lor,
ratificata prin Legea nr. 203/2000,
- Conventia ONU cu privire [a drepturile copilului, ratificata prin Legea nr. 18/ 1990,
republicata;

Legislatie primard:

- Legea nr.272/2004 privind protectia 3i promovarea drepturilor copilului, republicata cu
madificarile ulterioare;

- Legea nr. 292/ 2011 privind asistenja sociald, cu modificarile ulterioare;

- Codul Civil, cu modificdrile §i completdrile ulterioare;

- Hotdirarea Guvenului nr. 49/2011 pentru aprobarca Metodologiei - cadru privind
prevenirea §i intervenjia in echipd multidisciplinard §i In rejea in situafiile de violenga
asupra copilului §i de violentd in familie § a Metodologici de intervenjie
multidisciplinarg §i interinstitutionald privind copiii exploatati gi aflagi in situagii de rise,
de exploatare prin munci, copiii victime ale traficului de persoane, precum copiii roméni
migranjl victime ale altor forme de violen{d pe teritoriul altor state, ou modificarile 5i
completdrile ulterioare:
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- Legea 190/2018 privind masur: de punere in aplicare & regulamentului (UE) 2016/679
privind protecjia persoanelor fizice in ceca ce priveyle prelucrarea datelor cu caracier
personal gi privind libera circulatie a acestora;

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitdlii fn domeniul serviciilor sociale;

Legislatie secundard (hotdriri ale Guvernului sau acte ale organismelor cu atribujii de
reglementare §i care sunt emise in aplicarea legilor sv/sau a ordonantelor Guvernului)

- Ordinul M.M_1.S. nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitale pentru
serviciile sociale de zi destinale copiilor;

. - Ordinul ANPDC nr. 288/2006 pcntru aprobarca standardelor minime obligutorii
privind managementul de caz In domeniul proteciiei drepturilor copilului;

- Ordinul ANPDC nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planulul de servicii §i a Normelor metodologice privind intacmirea Planului
individualizat de protectie:

- Hotérdrea Guvernului or. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asisten{d sociall $i a structurii
orientative de personal;

- Hotlirdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor - cadru de urpanizare si funclionare a seviciilor
sociale;

- HotArérea Guvenului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii or. 197/2012 privind asigurarea calitdfii tn domeniul
serviciilor sociale;

- Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheial de furnizoril de servicii sociale, acreditati conform
legii cu beneficiarii de servicii sociale:

- Ordinul Secretaristulul General al Guvenului nr. 600/2018 privind apmhn;cn IL.;;gh.:lm
® controlului intern managerial al entitdjilor publice. ; 17
- Regulamentul de Organizare gl Funclionars al D.A.S.M.P.; '
- Regulamentul de Organizare i Funciionare al Centrului de zi; ) o\
- Fige post;

- Dispozitii i note de serviciu emise de catre conducerca D AS M.P Arges;

- Note emise de citre Seful Centrului de zi.

8. Delinifii si abrevieri
8.1. Definifii ale termenilor

Nr. Termenul Definfia gi/sau, dach este cazul, sctul care definegte termenul

C'I'l« |

1 Procedurd Prezentarea formalizatd, in scris, a wturor pasilor ce trebuie urmali, a
Operationald metodelor de lucru stabilile, & regulilor de aplicat in vederea realizirii
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AFLATLIN SITUATIE DE _
mf.“‘ﬂ = EI;E?A ];1: COD: PO-CMC-CZCR-01
] activitdii. cu privire la aspectul procedural.
2 Edifie a unel Forma inijiald sau actualizatd, dupa caz, & unei proceduri upu'llmh
; Proceduri aprobatd §i difuzatd.
_ Operationale =
3 Revizia in cadrul | Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau alicle. dupd caz, a uneia
' unel Edigii sau a mai multor componenie ale unei edifii & procedurii operajionale,
actiuni care au fost aprobate i difuzate.
4 Activiate Totalitatea atributilor de o anumitd naturdl care determinll procese de munci
' procedurald cu un grad de complexitate §i omogenitate ridical, pentru care se pol stabili
) regull §i modalitafi de lueru, general valabile. in vederea indeplinirii in
condijii de regularitate, eficacitate. economicitate i eficientdl a obiectivelor
compartimentuluifentitAgii publice.
5 Fisa postului Document care defineste locul s5i contribujia postului in atingerea
d obiectivelor individuale si orpanizafionale, caracieristice atit individului,
cfit i entitd]ii §i care precizeazd sarcinile, responsabilitifile, care Ti revin
titularului unui post. In general, fisa postului cuprinde: denumirea postului.
obicctivele individuale, sarcinile, competenfele, responsabilititile. relatiile
cu alte posturi, cerinjele specifice privind pregatirea, calitatile, aptitudinile,
deprinderile necesare realizirii obiectivelor individuale stabilite pentru
i _postul respectiv.
6 ' Gestionares Procesul de administrare a documentelor unei entitifi publice, pentru a servi
' documentelor ' intereselor acesteia pe parcursul intregii lor durate de viatd, de la inceput,
prin procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, ulilizare. partajare,
identificare, arhivare .ﬂ.ﬂ“’t la distrugerea lor. ]
7 Misuri de control | Stabilirea unor acgiuni in vederea monitorizarii §i verifichrii permanente sau
puiodlu o unoi activitdti, a unei situalii pentru a evidentia progresele pentru
. A asigura lmlmngglru activithfii.
3. Monitorizare Activitaten continud de colectare a informagiilor relevante despre modul de
defisurare a procesului sau a actividyii,
9. Obiective Tinte exprimate sub forma de efect, lixate pe termen mediu sau lung, la
generale nivelul global al entiwljii publice gi/sau al funciiilor acesteia, enunjate in
actul normativ de organizare funcfionare al entitdfii sau swabilile de
conducere In planul strategic, documentele de politici publice.
10. Obiective Obiective rezultate prin derivare din obiectivele generale 5i care constituie,
specifice de regulit finte intermediare ale unor activitdli care trebuie alinse pentru ca
oblectivul general corespunziitor s fie indeplinit. Aceste obiective sunt
ﬂxprimnm descriptiv, sub formi de rezulute i se stabilesc la nivelul fiecirui
compartiment din cadrul entitdfii publice.
11. | Proces Un flux de sctivitdi sau o succesiune de lcuwllp bﬂh*-ﬁm
organizate in scopul atingerii unor obiective ds:ﬂmw uil'c mwm
| adfugandu-le valoare.
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12, Responsabilitate | Obligalia de & indeplini sarcina atribuith, a clirei neindeplinire awrage |
sonejiunea corespunzatoare lipului de rispundere juridicd. .

13. | Resurse Totalitatea elementelor de naturd fizicd, uman, mfarmutmnalﬂ. financiara
necesard ca ]mEg pentru ca strategiile s3 fie operajionale.

I4. | Neconformitate | IncArcarea unei prevederi de acl normativ sau 8 uneri proveduri,
reprezentdnd o disfuncionalitate. |

IS5 Nereguld Orice faptd care presupune o fncalcare a legii, o deontalogiei profesionale
sau a principiilor bunei administrdri, cficienfel. ecconomicitiiin, o
imnparsntel.

. 16 Eficacitate Gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru ficcore sctivitate 3i

\ raportul dintre efectul proiectelor si rezulanl efectiv al activitdii

17. Eficient Maximizarea rezulutelor unel activitdji in raport cu resursele utilizate. |
I8 Abuz asupra | Orice actiune voluntard a unel persoane care se afld Intr-o relajic de
copilului rispundere, incredere sau autoritate fajd de ecesia. prin care cste periclitatd
vista, dezvoltarea fizicd, mentals, spirituald, morald sau sociald integritatea

5 corporail, sinfatea fizicd sau psihica a copilului.

9. Abural firic Vitimarea corporald & copilului in cadrul interaciunii, singulard sau
repetatd, cu o persoand aflatll n pozipe de rispundere, putere orl in relatic de
incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionste care produc

| sufiering copilului in prezent sau in viitor. dnin - |

| 20. Abuzul Expunerea repetatd a copilului la situatii ale clror impact emotional
emojional depdgegic capacitatea sa de integrare psihologica.
21 Abuzul sexual Implicarea unui copil sau a unul adoléscent minor dependent §i imatur din
punctul de vedere al dezvoltdrii psihosexuale, In activillji sexuale pe core nu
este in misurd s& Je injeleagh, care sunt nepotrivite pentru viirste sa o
. pentru dezvoltarea sa psihosexuald, sctivitdfi sexuale pe care le suportd find
constrins prin violentd sau seductie orl care transgresenzi tabuurile suciale
legate de rolurile familiale; aceste sctivithfi includ, de reguls. contiact fizic,
cu snu fardl penetrare sexualil.
21, | Beneficiar Copil sau inar care frecventeazh centrul de zi.
23. | Exploatarea Executarea unel munci sau indepliniren de servicii in mod format ori cu
copitulul incilearea normelor legale privind conditiile de munca, salarizare, sAnitate
§i securitate.
24. | Exploataren Reprezintd o practica prin intermediul careia o persoand, de reguia un adult,
sexuald a copiilor | obfine o gratifica fie sexuald, un cdstig financiar- sau o avansare, abuzind/

| pomografia, striptease-ul.

exploatind sexualitatea unui copil, Incillcdngd-
demnitate, egalitate, autonomic §i bundsiare ficd g1
prostitugia, turismul sexual, comerjul qﬁ _chsatorii [:nr:_ '

T - o —
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Proces de predare a unor cunostin|e depnndm'i

Acfiunile ¢i sctvitijile derulate de profesionigti cu scopul evalufrii,
formulgrii unei diagnoze multidimensionale §i implementdrii PIP/ planului
de reabilitare si/sau reintegrare sociald.

Violenja ssupra
copi lului

Reprezinid forme de rele tratamente, produse de ciitre pdrinte sau de orice
altd persoand allatd in pozifie de rdspundere. putere ori in relajic de
incredere cu copilul, care produc vitimarea acrualdl sou potenfinld asupra
sindthfii acestuia §i 1i pun in pericol viaps, dezvoliaren. demnitatea §i
moralitatea.

Violenje fzics

Consta in atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea fizica
indreptath asupra victimei. Forme de manifestare: impingerea. plesnires,
trasul de plir, risucirea brajelor, desfigurarea, provocarea de vEndodi,
contuzii, arsuri, b, lovitur cu pumnul, palma ssu piciorul, aruncarea in
victimé cu diverse obiecte, izbirea de pereji §i mobild, folosirea aomelor.
Violenja fizicd include distrugerea bunurilor care aparfin victimel sau pe
care cei 2 parteneri le stipdnesc §i le utilizeazd Impresnd.

Violenta
psihologic

Precedh §i acompaniazd celelalte forme de vialenj#/abuz. dar se poate |
manifesta izolat prin  injurii, ameninjari, intimiddri. wciderea
animalelor domestice preferate, privarea de satisfacers a nevoilor
permna.]e esenjiale (méncare somn etc.).

Acest tip de violenfd cuprinde A componente importante: frica,
depersonalizares, privarea, suprainchrcarea cu responsabilitayi, degradarea
i distorsionarea realitdyii, Totodata, reprezinia un factor central in controlul
gl manipularea partenerului,

Violenja sexuald

Constd In comentarii degradante la adresa victimei, atingeri neplacute §i
diverse injurii In timpul sau In legaturd cu actul sexual, incluzind si violul
marital.

3l

Violenjs
deprivare/

neglijare

prin

Reprezintd forma nonfizich a violenjei. Se manifestd prin incapacitatea sau
refuzul agresomului de acordure a celor necesare persoanei pentru toate
aspectele vieli sale: shnatate. educalie, dezvoltare emolionald, ingrijire,
adfpost, sigurania vielii - in contextul in care familia sau ingrijitorul legal
are acces la resursele necesare. Include nesupravegherea si lipsa proteefei/
ajutorvlui persoanei in fata pericolulul, lipsirea de libertate, abandonul de
familie, nerespectares misurilor privind incredinfarea minorului, alungarea
de |a domiciliu etc.
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8.2. Abrevieri ale termenilor
F*‘ crt. |Ahmlnu Termenul abreviat 1
. PO Procedurd Operafionald
ASM.P. Directin Asisten}d Sociald Municipiul Pitegti
\ C anager de coz
A Z Centru de Zi
') 5. CMC Centrul Multifunctional Comunitar I [
& CR Centrul de zi pentru copii aflaji In situasie de risc de separare de
rinfi
3 IPPI [Programul personalizat de interventie
8. IE laborare - Eil |
: v Verificare
10. A probare
11. [Ev valuare
12, Ap plicare
13, |Ah Arhivare =
|14 IPS [Plan de Servicii

9. Descrieres proceduorii

9.1, In cazul admiterii copilului in Centrul de zi, fnmiliafrepr:mnunyflggthl.\
potenfialului beneficiar, intocmegste un dosar personal al copilului, cdfe conting .
urmiloarele documente: 7Q == T4

'|
I !

8) cerere de admitere In centru; I & T\
@ ) adeveriop seolars:; - |
c) copie centificat de nagtere copil, \
d) copie act identitate plrin{i/ reprezentant legalitutore;
e) certificat medical, dupé caz; oy
f) declaraie cu acordul scris privind utilizarea imaginii si a datclor cu caracter personal;
g) orice alt document consideral necesar evaludirii /admiterii in cadrul centrylui,

-

Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor Serviciului sacial - Centrul de Zi:

Procedura de admitere se referd la condijiile ce trebuie indeplinite de persoanele
aflate in dificuitate in vederea acordarii serviciilor sociale de zi In Centrul de zi pentru
copii afiafi in situajie de risc de separare de périni.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt eopiii cu virste cuprinsd intre 7 uni gi 18 ani,
aflafi in situajic de risc de separare de piringi (copiii de etnie rama; copiil ai céiror
pirin|i/pdrinte sunt plecafi la muncd in str¥indtate; copiii aflati in situajie de
vulnerabilitate sociald; copiii care au fost reintegrafi In familie din sistemul de proteciie
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sociald; copiii cu domiciliul in Municipiul Pitestl, aflagi in sitosiii de riso, de
vulnerabilitate sociald; parinjii acestor copil.

Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

a) sh se afle In situalie cu rise de abandon familial g scolar;

h) s8 exisie o siuajiec de vuloerabilitate/dificultate, peniru depéisires careia este nevoie de misuri
de suport 5i asisten{d din partea comunitl{ii locals: existenta unei disproportil vdite inire nivelul
resurselor financiare/materiale si nevoile reale ale familiel, simajii medicale grave in familia
beneficiarului care afecteazd capacitatea de muncE a reprezentanfilor legali ai stestuia,
posibilitatea apraviirii problemelor familiale de naturd Jocative;

Selecfia copiilor se va face evaluénd sitwajia familier care apeleazd la acest
. serviciu, prin colaborare cu institujille relevante de la nivelul comunitdgii.

Familia/reprezentantul legal al potenifalului beneficiar se poate adresa in mod
direct acestul serviciv sau prin referire din pariea autoritd]ilor locale. Aceastd referire se
face. In bazn wnui plan de servicii infocmit peniru prevenirea abondonului i
institugionalizirii copilului.

Asistentul socinl face demersurile necesare pentru efectunres anchetel sociale, jar
impreund cu Intreaga documentafie si echipa de specialisti stabilesc o Intrevedere cu
familia beneficiarului, in vederea admiterli in centrul de zi.

Asistentul social intocmegte Roportul de admitere/respingere adress de Inaintare
citre geful Centrului de zi,

Centrul desfasoard activiidtile specifice, scorda serviciile de specialitate In baza
unui contfract de funizare servicii, care se Incheie intre furnizorul de servicil saciale si
phrintii copilului sau, dupl caz, reprezentantul legal al acestuia.

Agistentul social din cadrul Centrulul de zi, va completa formulacul tip Contract de
furnizare de servicii sociale (in doull sau mai mulie exemplare origingle, In funcjie de
numdrul semnatarilor contractului), pe care le semneazd Directorul executiv al
DA S.M.P si, ulterior, inménat un exemplar familiei de lvare la cunostiin{d sub

semnaturd i unul se va ainga la dosarul personal al copilului. Un exemplar ariginal al
. contractului de furnizare servicii se plstreazd tn dosarul personal a! beneficiaruliui,

Pentru copiii care frecventeazd ocazional centrul, prezenja acestors In centru §i
serviciile primite se consemneazd intr-o listd speciald. denumitd in continuare, /st silnfcd
a bengficiarilor. Dosarele lunare cu listele zilnice de prezen{l a heneficiarilof gunt
disponibile a sediul centrutui,

Listele zilnice de prezen}d a beneficiarilor in ceniru, cu semnéturilé acestorn, se
centralizeazdi in dosare lunare,
g Flsd de gvalugre sau documentele aferente evalulicii situajiel copilului:

programul personalizat de interventie al beneficiarului; =
b, Flsl de servicii aferentd programului personalizatl de intervengie al hcneﬂ:‘i‘im[ui" [
c. Planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de mtqrv:nlie
(educare, integrare, etc.),
d. Figele de monitorizare ale aplichrii programului personalizat de int:rutn:lu: ul
beneficiarului;
¢ Rupoarte trimesiriale, dupi caz.

LY
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Dosarul de servicii se pastreazd, la sediul cenrrului, se al
beneficiarului pe pericada acordarii sesviciilor i se arhiveaza In dosarul personal al
beneficiarului, dupll Incetarea serviciilor,

Centrul constitule, administreazs §i actualizeazi permanent o bazdi de date proprie
referitoare la beneficiarii sii. Evidenja beneficiarilor se realizeazd pe supont de hirie i
electronic, Accesul personalului centrului la baza de date se face numai dacd utilizatorul este
inserls in lista speciall aprobail de conducerea scestuia. Accesul sitor persoane. fizice sau
juridice, la baza de dme se face numai cu sconrdul fumizorului de servicii sociale care
administreazil §i coordoneaza centrul.

. Echipa multidisciplinarg din cadrul Centrului de zi (asistentul social, educator, profesor,

asistentul medical, inviifitor, etc.) realizear® evaluarea inijiali a potenjislului beneficiar, cu
acordul plrintelui/reprezentantului legal i al beneficiarului cu virsta cuprinsd intre 7 i 18 ani, si
dacll gradul de maturizare §i injelegere permite, pentru a stabili dacA activithile gi serviciile oferite
de centru rispund nevollor acestuia.

Atiit beneficiarii cft §i personalul de specialitate al centrulul sunt instruti cu privire fa
respectarea procedurii de admitere [nstruirea acestora se consemneazd in Registrul privind
informarea/imtruires §i consilierea heneficiarilor i Registrul privind instrulres, formarea
continud & personslulul Acestea vor avea un dosar atagal care cuprinde procesele verbale
privind informarea/instruirea beneficiarilor sau instruirea/ formarea personalului dupa

CHZ.
10. Responsabilitdfi
:_E., Comparmimentul {postul) / scjiunea (opernjiunea)) |1 n |!Il IV |V
1. | Responsshilul cu elsborares precedurii E
i v
® ‘L_—'EHM Av_|
4 Director A
LS. Cenire de ri pentru copii Ap
L6 Sef centry Ah

10
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Cuprins

PROCEDURA FORMALIZATA OPERATIONALA |[Revizia 0 |

MNumarul
componentei
in cadrul
procedurii
. formalizate

Denumirea componentei dio cadrul procedurii operationale

Coperta

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiel procedurii operationale

L ]

Formular de evidenia a modificlrilor

| oo

Formular analizd proceduri

*

Lista cuprinziind persoancle la care se difuzeaza editia sau, dupa, caz,
revizia din cadrul editiei procedurii operajionale

P [ | ed

Scopul procedurii operajionale

Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald

4-8

Descrierea procedurii operajionale

8-10

S|~ |

Responsabilitafi

10

11
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Revizia 0

Pugina | din
1]

Exemplar nr. |

PROCEDURA FORMALIZATA OPERATIONALA PRIVIND
iINCETAREA SERVICITLOR PENTRU COPIII DIN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC
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—

Data intrdrii in vigoare: 05.02.2025

Avertisment; Documentul de fafd este proprietaies DAS Pitesti. Reproduceres §i difuzaren
documentului sunt in exclusivitate dreptul institutiei. Copiile sunl numeraciaie §i {inute sub control.
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AFLAT! IN SITUATIE DE RISC COD: PO.CMC-CZCR-03
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1. Lista responsabililor co elaborarea, verificarea yi lpﬂb:ﬂ'ﬁfﬁﬁﬂim dupi
caz, & reviziller din eadrul editiei procedurii formalizate desistem — © .:

Ne Cri | Elemente privind Nume i Funcfia Data - Semniitura
responsabilii/ prenpume
operafiunes
3 . 3 4 5
—
| Elaborat Stolem Leontina = Asistent 31013025
- Sighisoara | medical
2 Verificat Fitvu-Colces Sef centru 03.02.2025 {g"
Elena-Mihaela
g
3 Aprobai Sonin lancu Director 05.02.2025 .] —
f s i
execuliv

1. Formular de evidenfd a modificirilor

| Nr.Cno Edifie  sau | Companenga Modalitawes | Data de ln care s¢
‘duph  caz | revizuits revizici aplich  prevederile
reviiz o cdipel san revida
cadrul edifiei edigie .
i 2 3 4 5
] Edilia | p : %
12 Revizia 0 - : F s
3. Formular analizi procedurd
Nr. | Companinem: | Nume Inlecuitor de | Avia favorabil | Aviz nefavorshil
Cnt prenume condueiior Semntura Data Semnitiird Dana
conducatar compartiment
- compartiment
1 Centrul de 2zi Pirvu-Colcea | Tudoran " 03.02.2025
pentry  copii  Elena- Dumitra Faa b
aflafi in sitvagie = Mihacla Tulimme
de de risc de @
separare  de
=
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PROCEDURA FORMALIZATA OPERATIONALA
PRIVIND INCETAREA SERVICIILOR PENTRU COPHI
DIN CADRUL CENTRULUT DE Z1 PENTRU COPIlI
AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE DE

COD: PO-CMC-CZCR-03

PARINTI

4. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia
din clndrnl edifiei procedurii formalizate de sistem
|

Nr. | Scopul edifiei Exemplar  Compartimeat | Foncfia Nume 3i | Data Sempdtura
Crt. ar. prenume | primirii =
. 2 3 ‘ 5 6 vy
4.1 Informare I Conducere Directar lancu Dﬁ.ﬁl;mg
executiv Sorin =
Centrul Asistent Radu
4.2 | Pastrare 2 gmf?mm- e oy 06.02,2025
3 . ultifuncfional ——
Aplicare/Arhivare . Ceitul ds 2l | Eduicatar N hA LN
pentru copil AT DN
aflali in situagie | Asistert Stoica \
de risc de medical | Leanida- 1
separare de . Sighisoara 1
paring Profesor | iy
Tnvagator \
{ngrijitoare | Ghipa
Florenlina-
Marinela
Centrul Asistent Radu j _
Comunitar social Florin . A
43 | Informare Multifunctionsl : i 06.02,2025 L“
- Centrul de zi Educator
pentru copii
aflari In situatie | Asistent Stoica
de risc de medical Leonidi- ck"\
separare de Sighigsoara
parinR Prafesar
Invaator
Ingrijioare | Ghiga \
Florenting-
Marinefa
Admmistrator | Oprescu .
Alexancdru %
Mihai
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Con: PO-CMC-CZCR-03

§. Scop

5.1 Prezenta procedure are ca scop descrierea modului in care se realizeazl incetarea serviciilor
pentru beneficiarii centrului de zi in condijiile prevazute de lege cunoscute in prealabil de clitre
beneficiari, familie/reprezentant legal,

5.2. Stabilirea responsabilitifilor persoanelor care sunt implicate in aceastd sctivitate, precum
i documentele intocmite gi utilizate in derularea accstel actuivitdli, circuiiul acestora, lermencle
stabilite de respectat, in scopul asiguririi unei interven|ii specializate pentru fiecare beneficiar
a respectarii standardelor minime de calitate pentru centrul de zi,; e

5.3. Sprijind acfiunile de auditare internd la niveiul D.A S M.P. Arges si agflipile lquﬁltgl
efectuate de alte organisme abilitate, precum §i ectul managerial. Fl o b N\

6. Domenin de aplicare E: \
6.1. Procedura se aplicd Centrului Multifunciional Comunitar — Centrul e #i pentru copii

\

A

aflaji n sitvajie de risc de separare de péirinti din subordinea D.A S.M.P. Arges, avind la baza - |

informarea salariailor, a familici/reprezentantului legal al beneficiarului, asupra modalitigi
de incetare a serviciilor in condijiile previizute de lege; vie =
6.2. Lista de difuzare va cuprinde Centrul Multifuncponal Comunitar — Centrul de zi pentru
copii aflaji in situafie de risc de separare de plrinti din subordinea D A S.M.P. Arges

7. Documente de referingi

Reglementiri internafionale:

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului i-uropean si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind proteciia persoanelor fizice in ccea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulaiie a acestor date de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul geoeral privind protecjia datelor), Legea
190/2019 actualizata.

- Convenjia Organizajiei Internajionale a8 Munci nr. 182/1999 privind interzicerea
celor mai grave forme ale muncii copiilor §i acfiunea imediata in vederea climinfrii
lor, ratificata prin Legea nr, 20372000,

- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificatd prin Legea nr. 18/
1990, republicma:

Legislajie primari:

- Legea nr.272/2004 privind protectia 51 promovarea drepturilor copilului,
republicata cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 292/ 2011 privind asisienja social, cu modificarile ulterioare:

- Codul Civil.cu modificirile §i completdrile ulterioare;

- Hotdrarca Guvenului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei - cadru privind
prevenirea §i interveniia Tn echipd mullidisciplinard si in retea in situatiile de
violen|d asupra copilului §i de violenyd In familie 5i a Metodologiei de intervenjie
multidisciplinard §i interinstitujionald privind copiii exploata|i §i aflafi in situatii de
risc, de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane. precum

4
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copiii romani migranfi victime ale altor forme de violen|a pe teritoriul altor state,
cu modificarile §i completdrile ulterioarc;
- Legea 197/2012 privind asigurarea calitii in domeniul serviciilor sociale; de verificat
- Ordonanja Guvernului or. 119/1999 privind controlul intern managerial controlul financiar -
preventiv, cu modificarile 5i completdrile ulterioare.
Legislafle secundard (hotirdri ale Guvernulu sau acte ale orpanismelor cu atributii de
reglementare §i care sunt emise in aplicarea legilor si/sau a ordonanfelor Guvenului);
- Ordinul M.M.J.8. ar. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
- Ordinul ANPDC nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului:
- Ordinul ANPDC pr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea
Planului individualizat de protectie:
- Hotadrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si funcjionare ale serviciilor publice de asistenjd sociald §i a structurii
orientative de personal;
- Hotiirarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum §i a regulamentelor - cadru de organizare §i functionare a sevieiilor
sociale;
- Hotdrarea Guvenului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitapii in domeniul
servieiilor sociale;
- Ordinul MMSSF ar. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorir de servicii sociale, acreditati
conform legii cu beneficiarii de servicii sociale;

- Regulamentul de Organizare i Funcjionare al D.A.S. M.P ; P f”:;_.:;_q""--“u@
- Regulamentul de Organizare i Funcjionare al Centrului de z1; it N
- Fige post; ; N
- Dispozi{ii §i note de serviciu emise de citre conducerea D.A.S.M.P Arged: I
- Note emise de ciitre Seful Centrului de zi. J= =1
8. Definitii 5i abrevieri S 7
8.1. Definifii ale termenelor R
Nr. ert. | Termennl Definifia si/san, dac3 este cazul, actul cure defineste
termenul
l. Procedura Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor ce wrebuie
Operajionali urmati, a metodelor de lucru stabilite a regulilor de aplicat in
vederea realizini activitd]ii, cu privire la aspectul procedural
2. Edifie a unei Forma inijiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
Proceduri operafionale, aprobati §i difuzata.
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Operajionale

Revizia in cadrul

umei edilii

Acjunile de modificare, ad#ugare, suprimare sau aliele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor mmpununle ale
unei edifii 8 procedurii opérajionale, ac{iuni care au fmﬂ
aprobate si difuzate.

Activitate
procedurald

Totalitatea atribugiilor de o anumiti naturd care determind
procese de munca cu un grad de complexilale si omogenitate
ridicat, pentru care se pot stabili reguli 5i modalidfi de lueru,
general valabile, In vederea indeplinirii, in condigii de
regularitate, eficacilate, economicilale §i eficieni, =
obiectivelor compartimentului/entititin publice.

Fisa postului

Document care defineste locul $i confribujia postului in
atingerea obicctivelor individuale s organizajionale,
caracteristice atit individului, cit si emiitdii si care precizeass
sarcinile responsabilitifile care §i revin titularului unui post. In
peneral, fisa postului cuprinde: denumirca postului,
obiectivele individuale, sarcinile, competeniele,
responsabilitagile, relatiile cu alte posturi. Cerinjele speeifice
privind pregdtirea, calitdfile, aptitudinile, deprindenle
necesare realizdrii obiectivelor individuale stabilite pentru
posil regpectiv,

Geslionarea
documentelor

Procesul de administrare a documentelor unei entitifi publice,
pentru a servi intereselor acesteia pe parcursul intregil lor
durate de wviata, de la inceput, prin procesul de creare.
revizuire, organizare, stocare, utilizare, pariajare, identificare,
arhivare gi pina la distrugerea lor.

Masuri de
contrel

Stabilirea unor acfiuni in vederea monitorizirii §i verificiirii
permanente sau periodice a unei activitdfl, o wnei situagii
pentru a evidentia progresele pentru a asigura imbunditiirca

activithtii.

Monitorizare

Activitatea continud de colectare a informatiilor relevante
despre modul de defasurare a procesului sau & actvitagii.

Obiectivele
generale

Tinte exprnimate sub forma de efect, fixate pe termen mediu
sau lung, la nivelul global al entitd{ii publive gi/sanal functiilor
acesteia, enunfate in actul normativ de organizare funcfionare
al entitifii sau stabilite de conducere in planul strategic,
documentele de politici publice,

Obiective
specifice

Obiective rezultate prin derivare din obiectivele generate si
care constituie, de reguld tinte intermediare ale unor activitafi
care trebuie atinse pentru ca obiectivul generil corespunzitor

si fie indeplinit. Aceste obiective suni exprimate descripiiv,

6
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sub formd de rezuliate si se stabilesc la mivelul fiecdru
compartiment din cadrul entitdjii publice.

1. Proces Un flux de activitAfi sau ¢ succesiune de activitdfi logic
structurate, organizate in scopul atingerii unor obiective
definite, care utilizeazi resurse, addugandu-le valoare.

12, Responsabilitate | Obligatia de a indeplini sarcina atribuitdl, a cdrei n:lndﬂplm e,
atrage sancfiunga corespunzdtoare tipului de rﬁspmdeg i i 4.0
juridicA. ==

13. Resurse Totalitatea  elementelor de npaturd  fizicd, | uzhani
informafionald, financiard necesare ca imput pte;nu-u ca
strategiile sa fie operajionale.

14. Neconformitate | Incarcarea unei prevederi de act normativ sau a uneri
proceduri, reprerzentind o disfunctionalitate. e

15 Neregula Orice fapti care presupune o incaleare a legii, a dmntnlogm
profesionale sau a principiilor bunei administriri, eficiengei,
economicitifii. a transparenjei.

16 Eficacitate Gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare
activitate gi raportul dintre efectul proiectelor §i rezultatul
efectiv al activitjii respective.

17. Eficientd Maximizarea rezultatelor unei activitifi in mpnrt cu resurscle
utilizate. L4

18. Beneficiar Copil sau tindr care frecventeaza centrul de z1.

19. Instruire Proces de predare a unor cunostinje deprinderi

20. Interventie Actiunile si activitijile deculate de profesionisti cu scopul
evaludirii, formulirii unei diagnoze multidimensionale si
implementarii PIP/ planului de reabilitare si/sau reintegrare |
sociald.

8.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. crt. | Abrevierea Termenul abreviat
. PO. Procedurd Operationald
2. D.A.S.M.P, Directia Asistenta Sociald Municipiul Pitesti
3 MC Manager de caz
4 CZ Centru de Zi
5. CMC Centrul Multifunctional Comunitar
6. | CZCR Centrul de zi pentru copii aflati in situasie de risc de separare
de périni &
7. PPI Programul personalizat de intervenlie
8. |E Elaborare ]

=
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9. Vv Verificare g \ .\*.
10, |A Aprobare ' <
i 11. | Ev Evaluare . i
12 |Ap Aplicare \
' 13. | Ak Arhivare .
14. | PS Plan de Servicii byl
9. Descrierea procedurii

9.1, in cadrul Centrului Multifunctional Comunitar — Centrul de zi pentru copii aflagi in situajie
de rise de separare de pdrinti din subordinea D.A.S.M.P. Arges, incetarea serviciilor se face in
urmitoarele cazuri:

- deces;

- prin efectul legii, la implinirea virstei de 18 ani;

- la cererea, sau prin decizie unilaterald a beneficiarului, reprezentantului legul al
beneficiarului;

- prin acerdul partilor;

- prin propunerca conducerii centrului, la acumularea a numeroase absenje consecutive i
nemotivate (conform contractului de furnizare servicii);

- schimbarea domiciliului beneficiarului 1o alti localitate,

-alte situaii care contravin dispozifiilor legale.

9.2, Asistentul social, in colaborare cu echipa multidisciplinara din cadrul centrului informeazi
beneficiarii in funciie de wvirstd si gradul de maturilate, parinte/reprezentantul legal al
beneficiarului centrului cu privire la condijiile in care inceteazi serviciile. Documentul privind
informarea este disponibil la dosarul beneficiarului,

9.3. Asistentul social intocmegte fisd de incetare a acordarii serviciilor in cadrul Centrului pe
care il inainteazdi spre aprobarea conducerii D.A.S.M.P.

9.4, Asistentul social inainteaz3 dosarul social ce cuprinde §i o figh de incetare, In vederea
emiterii, de citre Directornl D.A.S.M.P., & dispozifiei de incetare a electelor juridice a
dispozitiei de admitere, care se va comunica pdrjilor centrului §i tuturor parjilor implicate.
9.5. Centrul de zi are obligajia de a informa serviciile publice de asistenjii socialii de la nivelul
autoritatilor administrative publice locale cu privire la situalia beneficiarilor sii pentru care au
incetat serviciile.

9.6. Dosarul de servicii al copilului conjine:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evalufirii situajiei copilului;

- progamul personalizat de intervenfie al beneficiarului;

- fisa de servicii aferenta programului de interventie a beneficiarului;

- programul/ planurile individuale elaborate de domenii de intervengie (educare, integrare, ete);
- figele de monitorizare ale aplicirii programului personalizat de interventie ul beneliciarului;
- rapoarte lunare, trimestriale, dupa caz:
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9.8. Centrul arhiveazi intr-un dosar special finut pe suport de hirue sau electronie, listele 51
fisele de servicii transmise clitre serviciile publice de asisten{d, denumit in continuare dosar

privind incetarea serviciilor.

9.9. Dosarul privind incetarea serviciilor este disponibil la sediul centrului, pe supont de hirtie

sau electronic.

6.10. Atat beneficiarii cét si personalul de specialitate al centrului sunt instruiji cu privire la
respectaren procedurii de admitere. Instruirea acestora se consemneazii in Registrul privind
informarea/instruirea §i consilierea beneficiarilor si Registrul privind instruirea si
formarea continui a personalului. Acestea vor avea un dosar atasat care cuprinde procesele
verbale privind informarea/instruirea beneficiarilor sau instruirea/formarea personalului, dupa

caz.

10. Responsabilitagi

HNr. Compartimentul {(postul) / acfiunea (operafiunsa) [ i} 1] v |V

Cn.

1. Responsabilul cu elabararea procedurii E

2, Responsabilul cu elaborarea procedurii v

3. Comisia de Monitorizare Av

4, Director Executiv A

5, Centre de zi pentru copii Ap,

[ Sef centru Ah

p——_

A :‘\- :.;_l 15
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Cuprins
Numarul
componente: B
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operagionaleé » %
procedurii ' v T e
formalizate " p*lg““

Coperta ":I,"

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea Si hpmba.iéa B = |
editiei san, dupa caz, a reviziei in cadrul edijiei procedurii
operationale

2. Formular de evidenjd a modificirilor 2

3. Formular analizi procedurd o 2

4, ' Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeazi edifia sau, 3
dupa, caz, revizia din cadrul editiei procedurii operafionale

5. Secopul procedurii operafionale 4

6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale ]

F Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurale 4-5

8. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizafi in procedura 5-8
operafionala

9, Descrierea procedurii operajionale 29

10. Responsabilitéji Y

10
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{Apexs or, 6 la H.C.L, or. 259/25.07.2024)

Regulament de Organizare si Functionare al

Centrului de consiliere i sprijin pentru parin{i si copii

Articolul |

Definifie

(1) Regutamenrul de organizare si functionare este un document propru al Serviciulu social
Centrul de consiliere st sprijin pentru périnli si copil din cadrul Centrului Multifunclional Comunitar
aprobat prin hotarare a Consihului Local al Municipiulul Pitesu, in vederea asigurarii funcfionani
acestuia cu respectarca standardelor nunime de calitate aplicabile si asigurdrnii accesulw persoanelor
beneficiare la informatii pnvind conditiile de admitere si srf:rvmula: nfﬂﬁiﬂh

(2) Prevedenle prezentulun regulament sunt obligatori ata IE beneficiare, cal al
pentru angajafii serviciulul social §i dupa caz, pentru memb 'Eamrﬂe:.- rilor. reprezentans
iepali, conventionals, vizitatori, .I‘-I

Articolul 2 - BT |

Identificarea serviciului social

(1) Centrul de consiliere si sprijin pentru parinfi §i copii, cod servioiu sﬁoia.LEBQEICZ-F i, din cadrul
Centrului Multifuncjional Comunitar, este infiinfat 51 administrat de famizond de servicii sociale
Directia de Asistentd Sociald a Muenicipwlul Piteytl, denumitd in continuare D ASMP, furnizo
acreditat conform certificatului de acreditare seria AF nr. 007362 din data de 28.04.2021.

(2) Sediul servicivlui social Centrul de consiliere si sprijin pentru parin|i §i copii este situat in
Municipiul Pitesti, Cartier Razboien, Aleea lonel Grigore Radulescu nr. 24, et.2, aflat in admirustrarea
D ASMP, conform HCL. nr235/26.06.2024, fiind amplasat in comunitate, creandu-se astfel toate
premisele pentru familiile aflate in situafic de risc, s@ fie considerate parfe integrantd a acesteia.

(3) Serviciul social Centrul de consihere §1 sprijin peotru panofi §1 copii are capacilatea maxima
de 15 benefician/ &, ar programul de lucru al centrului de zi este de luni pana viner! intre orele 08.00-
16.00.

Articolut 3

Scopul servicinlui social

Centrul de consiliere si spnjin pentru parinti si copii din cadrul Centrului Multifuncponal
Cemunitar, este un centru de 21 care are drept misiune sprijinirea 5i asisten{a parintilor/ potengialilor
panny pentru a face fatd dificultaplor psihosociale care afecieaza relajiile fanuliale, dezvoltarea
competentelor parentale, prevenirea separdni copilulur de familia sa, precum si sprijiurea copiilor
arunci cdnd apar probleme in dezvoltarea acestora,

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul de consiliere g1 sprijin pentru pAnnti 51 copii, serviciu social fird personalitate jundic,
funcfioneazd cu respectarea prevederilor cadrulw general de organizare $1 funcfionare a servicilor
sociale, reglementat de:

a) Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile sl completarile uiterioare;

b) Legea nr, 272/2004 privind protecfia 3i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificanle $i completarile ulteroare,



¢ ) Ordinul nr 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor;

d) Legea nr. 19772012 privind asigurarea calitajii in domeniul serviciilor sociale, cu modificanle
si completanile ulterioare,

e) HGR. nor. 8672015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum 51 a
regulamentelor - cadru de organizare §i functionare a servicitlor sociale, cu medificarile s1 completarile
ultertoare.

(2) Serviciul social Centrul de consiliere $1 sprijin pentru parinti §i copui este infunfat prin hotardre
a Consilivlui Local al Municipiului Pitesti 51 functivneazd in cadrul Centrului Multifunclional
Comurutar, aflat in subordinea D. A SMP.

(3) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 27/2019 pnvind aprobarea standardclor
minime de calitate pentru servicitle sociale de «i destinate copiilor

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordarin serviciului social

(1) Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti 51 copii se organizeazd 1 funclioneazi cu
respectarea principnlor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, a principuilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute In legislatia specifica (standardele
minime de calitate), in conventjile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internatiunale
in materie la care Romania este parte

(2) Principiile specifice care stau la baza acordani serviculor sociale in cadrul Centrului de
consiliere gi sprijin pentru parinti §i copii sunt urmatoarele:

a) respectarea 1 promovarea cu priontate a interesului persoane: beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de
sanse §1 tratament, participarea epald, autodeterminarea. autonomia §1 demnitatea personald s
intrepninderea de actiuni pediscruninatorii §1 pozitive cu privue la persoanele beneficiare;

¢} asigurarea protecjiel impotnva abuzului st exploatani persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate; o

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea s exﬂff.utardi hl“é r lor,

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin mcad’rar&&fh{m a unu
personal mixe,

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si Juarea in considerare a aluﬂlﬂlﬂr%nﬁﬂdu-us&&cmlﬂ., dupa
caz de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernarndnt si capacitatea de exercitiy;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; ;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei bemeficiage.

1) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a senvicilor, in baza potentialului
st abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k)incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicari active a acestora
in solufjionarea situatiilor de dificultate;

Dasigurarea unei interven(ii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitaji s1 a eticii profesionale;

njresponsabilizarea membrilor familiel, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
51 indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o)primordialitatea responsabilizirii persoanel si a familiei acesteia cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdp de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p)colaborarea centrulul cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul 6

Beneficiarii serviciului social/ condifiile de admitere/respingere a beneficiarilor si de incetare
a furnizarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de consiliere s1 sprijin pentru
parinti si copil sun:



a) pArintii, familia extiosa si familia substitutiva care necesita dezvoltarea competenjelor parentale
sau se confruntd cu dificultaf ce pot afecta dezvoltarea coptlului;

b) viltoril parinji care solicita sprijin pentru formarea abilitatilor parentale,

¢) copiti 5i familiile aflate in situatii de risc, inclustv risc de separare. generate de factori de natura
soclo-aconomicd, educationald. medicalad sau psihosociala,

d) copiii ai caror parnti infampina dificultd}i in exercitarea responsabilitatilor parintest (ex.:
divori, separare).

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

A) Documentele necesare:

a) cerere de admitere in centru;

b) copie certifical de nastere carte de identitate copil;

c) copie carte de identitate pannii/ reprezentant legal. dupa caz;

d) adeverintd medicala (medic de familie) din care s3 reiasd cd persoana nu suferd de boli
contagioase si/sau psihuce,

e) declaratia cu acordul scns privind utilizarea imaginii st a datelor cu caracter personal;

f) orice alt document considerat necesar evaluarii /fadmiten in cadrul cenjmlﬂiﬁ_‘“-x

B) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor: Nia “

a) situafia mateniald precard a familiel;

b) starea de sanatate a membnlor famiiier, l =

¢} numaru) de copii aflaji in intretinerea familier, b Ll

d) famulie monoparentala. in special mama minora singura, !

e) dificultitile panntilor in asumarca responsabilitajilor de cres.ie:re $1 edut‘ari: a cgp’l_lulul ca
urTnare a situafiei soci0-economice precare;

f) starea civila a parintilor (casitonti, divortajl, uruune consensuala);

g) gradul de implicare §i de interes pe care il manifesta familia in cresterea 51 educarea copiilor
aflafi in intrefinere:

b) sttuapia de risc in care se afli copui. datoritd abuzulw, neglijenter, traficulun si exploatarn la
care sunt supusi.

(3) Preluarea cazurilor de catre Centrul de consiliere si spnjin pentru panoy §i copil s¢ face prin
relajionare/referire de céitre instituil / servicii /responsabilul de caz de la nivelul D.A S M.P ‘solicitar]
directe din partea potentialilor benefician,

C) Dispozitia de admitere/respingere §5i modalitatea de incheiere a contractului de furnizare:

| . Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de consiliere si sprijin pentra parinii $i copii se face
in baza cererli semnatd de piAnnote'reprozentant legal, dupa caz, solicitare depusd impreuna cu
documentele necesarc la sediul centrulu.

2. Dispozifia de admitere/respingere se emite de catre Directorul executiv al DASMP in baza
propunerilor din raportul de evaluare impala, document intocmit de asistentul social din cadrul
Centrului de constliere §i sprijin pentru parinti 5i copii in baza documentelor depuse de catre beneficiar,

3 Serviciile sociale se acordd In baza contractulw de furnizare servicii incheiat intre furnizorul de
servicii sociale (D.A.S MLP.) si paninte/reprezentant legal, dupa caz.

4. Modelul contractului de fumizare servicu este stabilit de D.A.S.M.P. pe baza modelulur aprobat
prin ordin al ministrulw de resort. Contractul de furruzare servicii se incheie in 3 exemplare onginale
Un exemplar original al contractului de fumizare scrvicil se pastreazd In dosarul personal al
beneficiarulul, unul ramaéne la furmizorul de servicii sociale, 1ar panntelul sau reprezentantului legal al
acestuia | se inméneazd un exemplar al contractului de furnizare servicii,

5.Directorul executiv al D.A.S. M P. scmneaz3 contractele de furmizare servicii cu beneficiarii.

(4) Conditiile de incetare a serviciilor sociale:

a) la cererea sau prin decizia unilateralad a beneficiarului/ reprezentantului legal, dupa caz;

b) prin acordul parjilor,

¢) prin decizia conducerii cenmrului (la acumularea a numercase absenfe conseculive sl
nemotivate, contractul de fumizare a ajuns la termen si abiectivele au fost atinse, identificarea altor
solutii pentru beneficiar, incdlcarea repetati a contractului de furnizare de servicii, ete);

d) schimbarea domicihului bepeficiarului in altd localitate,
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€) in caz de deces al beneficiarului;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale lurnizate in cadrul Centrului de consiliere si sprijin
pentru piroli §i copii au urmitoarele dreptur:

a)sa |1 se respecte drepturile 51 libertatile lundamentale, fard nici o discriminare;

b)sa fie informafi cu privire la drepturile sociale, serviciile pnmite, precuwm si cu privire la situafiile
de risc ce pot aparea pe parcursul deruldni serviciilor,

c)sa i se comunuce dreprunle §i obligafitle, in calitate de beneficiari a1 serviciilor sociale:

d)sd beneficieze de serviciile previzute in contractul de fumizare senvicis;

£)5a participe la procesul de luare a deciziilor in furmizarea serviciilor sociale;

fisd i se asigure pastrarea confiden{ialittii asupra datelor personale, informatilor fumizate si
primite;

g)sa li se garanteze demnitatea si infumitatea,

h)sa fie protejap impotriva nsculu) de abuz 51 neglijare,

i)5a-51 exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(6) Persoanele beneficiare de servicu sociale furnizate in cadrul Centrului de consiliere 51 sprijin
pentru pirinti s1 copil au urmatoarele obligapi:

a) s3 fumizeze informati corecte cu privire la identitate, situatie farmiliald sociala, medicala si
eConomica;

b) & participe, in raport cu vérsta, situajia de dependentiete., la prmﬁﬁfﬂ—humgm‘c a serviciilor
sociale i s permuld furnizorulw de servicii sociale verificarea vendic ‘a;.e«s&u(a ‘}x

¢) s& comunice orice modificars intervenit in legaturd cu 51tua;|ﬁ Irﬂr pchnmﬂﬂ "'1_

d) sa respecte prevederile prezentului regulament. | - |

Articolul 7

Activititi si functii

Principalele activitani si functil ale Centrului de consiliere 51 spnjm’ptﬂtm pt[?um 51 copil sunt
urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmitoarele activitifi:

| .reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contrachil incheiat cu perscana beneficiard/
péannte/ reprezenlant legal tulore,

2. promovarea si aplicarea masunlor de protejare a beneficiarilor impotriva oricarei forme de
intirnidare. diseriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant,

3. acordarea de servicii specializate adecvale, in baza evaluani nevoilor individuale ideotificate i
a situafiei beneficianlor

a) tnformare si consthere;

b} reabilitare psthologica,

¢) integrare/reintegrare familiala.

"

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitifi:

Linformare st consiliere sociald (personalul tmplical este asistentul social);

2.informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social,

3.elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situagiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1. campanii de informare §1 promovare privind activitafile desfasurate s1 serviciile ofente;

2. elaborarea de materiale informative:



3. mediatizarea materialelor informative la nivelul comurutatilor;
4, claborarea g1 utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea beneficiarilor sau, dupa
caz, a reprezentantilor legali cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

d) de asigurare a calitafii serviciitor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentclor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2 reahizarea de evaludn periodice a serviciilor prestate;

3. wménrea modalitfilor concrete de punerc in aplicare a masurilor de protechie speciala
integrarea i evolujia beneficiarilor in cadrul serviciului, precum si formularea propunerilor vizand
completarea sau modificarea programuluy personalizal de interventie (PP]). sau imbunatiirea calitatu
ingnjurn acordate,

4 realizarea obectivelor cuprinse in PP

5, asigurarea preghtinii personalului in vederea adapiani la nevoile si caractensticile de ingrijue
ale beneficiarilor, precum si realizin) obiectivelor centrului;

6, asigurarea unui sistem de primure, inregistrare si solutionare a sesizanior 5 veclamatiilor cu
privire la serviciile oferite sau pentru care se faciliteazi accesul,

7 asigurarea panicipani beneficiarilor la achvitap de grup 5i la programe individualizate, adaptate
nevoilor §i caracteristicilor lor,

8. mAsurarea gradului de satisfacjie a beneficianlor

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activititi:

1. asigurarea resurselor umane specializate in domeniul serviculor sociale acordate beneficianlor,
cu respectarca dispozifitlor legale prnivind angajareassanctionarea sau ebiberarea din funcpe a
personalulul,

Conditille pentru pcuparea functiilor de conducere/executic sunt stabilite prin acte normative.

2 asigurarea resurselor financiare pentru desfisurarea acuwitdin.

3. asigurarea unui management eficient $i modern, care sa contribme la cregterea permanenta a
calitifii serviciilor acordate de centrul de 71 A A

4. asigurarea instruinii periodice a personalului in vederea cunoasterd i[ﬁ'ﬂ&diﬂ'ﬂﬂf'ﬂq lucru 5i a
legislatier specifice ' N\

5. asigurarea evalulirii anuale a performantelor profesionale a personalului Centnilui d&-&msilmm
§1 Sprijin pentru pAringi §i copii. !

Articolul 8

Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Centrul de consiliere § sprjin pentru paringi s1 copii(cod serviciu social 8899CZ-
F-1), funcjioneaza cu un numar de 3 posturi, conform statului de funciii aprobat prin hotirdre a
Consililui Local al Municipiubhu Pitesti, detalierea pe categoni fitnd urmatoarea:

2) Personal de conducere: [ post sef centru ( funclie comuna celor 4 servicii sociale dio cadrul
Centrului Multifuncjional Comunitar);

b) Personal de specialitate: 3 postun, dupd cum wrmeazi:

1. asistent social -1 post,

2. psiholog - | post,

3. consilier jundic -| post.

Articolul 9

Atributiile personalului

A} Atributiile personalului de conducere

1. Sef Centru- Centrul Multifunclional Comunitar

Are in subordine cele 4 centre de 2) din structura acestuia, respectiv: Centrul de z1 pentru persoane
varstruce, Centrul de 2 pentru persoane adulte cu dizabilitat, Centrul de 21 pentru copii aflafi in situajie
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de risc de separare de parin{i §i Centrul de consiliere i sprijin pentru parinti $i copii, §i indeplineste
urmatoarele atribugli, sub coordonarea Directorului executival DASMP

a) asigura coordonarea, indrurnarea §i controlul activitdfilor desfasurate de personalul Centrului
Multfunctional Comunitar §i sesizeaza Directorulur executiv al DA S M.P, faptele salanajilor in
exercitarea atribuliilor de serviciu, care pot constifui abateri disciplinare;

blelaboreaza rapoartele generale privind activitatea Centrulur Multifunchonal Comunitar, stadiul
implementani obiectivelor §i intocmeste informan pe care le prezintd Directorului executiv al
D.ASMP,

¢)propune pariiciparea personalulul de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d)organizeazi aclivitalea personalului §i asigurd respectarea timpului de lueru i a regulamentului
de organizare si functionare,

ejcolaboreaza cu alte centre/alfl furuzor de servicii sociale su/sau alte structun ale societatil civile
in vederea schimbulu de bune practici. a imbundtatirii permanente a instrumentslor propri de
asigurare a calitatii servicillor, precum 31 pentru identificarea celor mai bune servicii care sé raspunda
nevouor persoanelor beneficiare;

fiintocmeste raporful de activitate anual,

glasigurd buna desfigurare a raporturtlor de muncad dintre angajaii Centrulul Multifunctional
Comunitar;

hireprezintd Centrul Multifuncfional Comunitar in relafia cu ﬁ;mrmﬂﬂ"ﬁie servicii soctale
(D.A.S.M.P.) 51, dupa caz, in limitele mandatului de reprezentare, cu mtnmﬁ__e’s'.ﬂ:ﬁtmfule publice,
cu persoanele fi Face §i juridice din jard §i din strdinatate;

i)face propuneri Directorulur executiv al D.ASMP. cu pn‘fim la structura qrgamz.amnca si
numarul de personal, i |

Jidesfasoard activitdfi pentru promovarea imagini Canrmlui Mulhﬂmcpﬁnﬁl Comurut:ar in
comunitate;

k)ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i esle adresar&F {efﬁniémﬁ Ia incilcan ale
dreptunior beneficiarilor in cadrul Centrulmn Multifunctional Comumtar;

yraspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Cenbrului Multifunctional
Comunitar i dispune, in limita competentel, mésun de organizare care s conduci la imbunitdjirea
acestor actvitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

m)propune projectul bugetulw propriv al Centrulul Multifunctional Comunitar,

njasigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,

o)raspunde de licentierea centrelor de zi din structura Centrulw Multifunctional Comumtar 51 de
respeclarea standardelor minime de calitate;

plindeplineste alte atmbufii prevarute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor
sociale;

q)raspunde de aducerea la indeplinire a hotardnlor Consiliulw Local 51 a dispozititlor Directorulut
executival D.A.SM.P

riraspunde de aplicarea prevedernlor din manualul sistemului de management al calitafi, din
procedurile de sistem si din procedurile operationale specifice domenulbu siu de activitate,

s)respectd cerinjele impuse de Ordinul 600/2018 pentry aprobarea Codului controlulul intern
managerial al entitifilor publice,

Draspunde de respectarea normelor de asigurare a sanatatil si securitifii in muncé s PSI,

uyrdspunde de pistrarea secretului de serviciu, precum §i de confidengialitatea in Jegarurd cu
faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostintd in exercitarea functies, in condifiile legii, cu
exceptia informatiilor de interes public;

v)rispunde de arhivarea §i pastrarea in condifii de siguranti a documentelor pe care le intocmesic
sawf§i cu care lucreazi,

wirdspunde pentru cunoasterea si aplicarea corectd a prevederilor legale In domeniul siu de
achivitate,

x) se preocupd pentru pregatirea profesionalad continua;

y)sesizeaza sefilor ierarhict, ol de cdte on constatd, stin de lucru anormale;



z)respecta prevederile Regulamentelor de organizare 51 functionare ale centrelor din subordine si
Regulamenmul de organizare i functionare al D.A.SMP;

aa)respectd prevederile Regulamentului de ordine intertoard al D A.S.M P ;

bbjrespecti normele de conduitd profesionala;

cc)participd, la solicitarea superionilor lerarhicy, in timpul progrumului normal de lucru sau dupa
program, |a difente acjiuni organizate de direclie sau priméarie;

dd)intocmeste fisele de post ale coordonatorilor 51 contrasemneaza fisele de post ale personalulu
contractual de execulie, iar in situajia centrelor uade existd numai personal contractual de executie,
intocmegte fisele de post ale acestuia;

ee)intocmesgte raportul de evaluare al personalului de conducere din subordine (coordonator) =
contrasemneazd raportul de evaluare al personalului contractual de executie, iar in situatia centrelor
unde existd numai personal contractual de executie, intocmeste raporiul de evaluare al acestua;

ff)semneaza raportul de activitate |unar 1 foara colectivd de prezenfd lunard, Intocoute de
coordonatorii centrelor, 1ar pesntru activitatea proprie si activitatea centrelor unde nu existd
coordonator. mmcmestﬂ raportul de activitate si foaia colectiva de prezenta,

go)indeplineste orice alte atnbutii prevazute de lege sau dispuse de sup-&flﬂ[un‘lﬁraﬂ'?f@un domeniul
sau de activitate. o . \
1

B} Atribufiile personalului de specialitate:; I | |

1. Asistent social: ' |

a) intocmeste s1 completeazd. dupd caz, dosarele personale ale b-é-m:f'c.lal:ll{): p,u dgéu.memele
prevazule de standardele de calitate sau de legislapa in wgﬂart :

b) aduce la cunostinja conduceri centrubu nevoile si prefenwtele beneficiarilor,

c) menjine relapn de comumnicare, colaborare cu institufiile de asistenitd sociald, spitalicests,
culturale st religioase, in interesul beneficianlor,

d) asigurd informarea beneficiarilor §1 comunicarea cu publicul;

e} aphicd chestionarul privind gradul de satisfaciie al beneficianlor in legatura cu condifiile de
furnizare a servicilor 5 facilitaplor oferite §1 chestionarul pentru depistarea abuzulw §i neglyanii;

f) tine evidenta beneficiarilor,

g) intocmeste situatiile statistice lunare, cat si alte situafii care fac obiectul asistentel sociale,

h) identifica, evalueaza i solutioneaza problemele sociale ale beneficiarilor din cadrul centrulw
de zi:

1) efectueaza, impreund cu ceilalyi specialistt din cadrul centrului, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor 51 intocmeste raportul de evaluare,

1) participd, irnpreund cu echipa multidisciplinara, la elaborarea si revizuirea periodicd a planului
de servicii pentru bepefician aflap tn cvidenta centruhu de z1;

k) urmireste ca, prin aciiunile, actwititile i servicile oferite, beneficiarul s& isi consolideze
abilittile de viaja independentd 51 53 triiascd in comunitate, bucurindu-se de resursele, serviciile si
aportunitaile pe care aceasta le poate ofern,

I} identificd cazurile care necesitd asislentd g1 consilierc socialad indiferent de natura lor,

mjefectueaza investigalii in teren pentru colectarea de informatii;

n) efecrueaza consiliere individuald cu beneficiarii. ajutd la identificarea problemelor §i la
solutionarea lor,

o) se implica in activitajile de promovare a dreptunlor beneficiarilor §i de prevemure a situafiilor
de dificultate prin actiurg de informare 51 consiliere;

p) intocmeste pentru fiecare beneficiar in parte, Fisa beneficiarului, in care consemneaza serviciul
acordat, data furnizani acestuia, observajiile privind situafia beneficiarului. precum g1 durata activitipi;

q) desfasoard activitap pentru promovarea imagini Centrului de zi_ in comunitate;

r) contnbuie la licenfierea Centrului de consiliere si sprijin parinti §i copii si respecta standardele
minime de calitate;

5) indeplineste alte atribulii previzute in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor,

t) raspunde de aducerea la indeplinire a hotarédrilor Constliului Local si a dispozitiilor directorului
executival DASMP;



u) vaspunde de aphcarea prevederilor din manualul sistemului de management al calitaii, din
procedurile de sistent 51 din procedurile operationale specifice domemulw siu de activitate,

v) respectd cerinfele impuse de Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intemn
managerial al entititilor publice:

w)rispunde de respectarea normelor de asigurare a sanafatii §i securitdfii in munci si PSI:

x) rAspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum §1 de confidentialitatea in legiturs cu
faptele, informajiile sau ducumentele de care ia cunostin{a in exercitarea funcfiel, in condifiile legii, cu
exceplia informatiilor de interes public:

y) raspunde de arhivarea §i pastrarea in condifu de sigwranta a documentelor pe care le intocmeste
sawyi cu care lucreaza:

Z) se preocupd de imbunitifirea continud a modulm in care lucreaza;

aa) se preocupa pentru pregatuea profesionald continua;

bb) sesizeaza sefil ierarhici ori de cale on constatad stari de lucru anormale,

ce) raspunde pentru folosirea integrala st eficientd a umpului de lucry;

dd) respecta prevederile Regulamentulul de organizare $ functionare al Centrulw de consiliere g
sprijin panngi $i copii sial DASMP

ee) respectd prevedertle Regulamentulut de ordine interioara al D.A S M.P;

ff) respectd normele de conduiia profesionala,

gg) participd, la solicitarea superiorilor ierarhici, in timpul programului normal de lucru sau dupé
program, la diferite acjiuni organizate de direcjie sau primarie;

hh) raspunde pentru activitatea destasurata in faja sefului Centrulur Mu Frﬁdnﬂ!lﬂﬁ‘&kCDmxuutar

i) indeplineste once alte atnibufi prevazute de lege sau dispuse de B‘i:lflE ;}m‘;emrm.:lh] domeniul
sau de activitate. = W\

b il
2) Consilier juridic: !

a} prezintd Sefulur Centrului Multifuncpional Comunitar i Duacugulm executiv al’ D ASMP.
sltua];u statistice refentoare la servicule ofente in cadrul Centrului de wnfhﬂ‘? $t Spl‘]jl.ﬂ-’pﬂﬂtl'u parinfi
si copl,

b) formuleaza propuneri in vederea imbundtd{ini calitdtii serviciilor oferite beneficiarilor
Centrului de consiliere si sprijin pentru parin{i 5i copi;

¢) asigurd informarea beneficiarilor 51 comunicarea cu publicul;

d) propune Sefulw Centrului Multifunctional Comunitar st Threctorului executiv al D.AS M.P
protocoale de colaborare cu diferiti furnizorl de servicii sociale destinate Centrului de consiliere s1
sprijin pentru parinli i copil;

¢) urmareste derulareafexecutarea din punct de vedere jundic, a contractelor incheiate cu
beneficiarii;

f) acorda coonsultanta juridica,

g) urmareste aparifia actelor normative in Monitorul Oficial si aduce |s cunostinta conduceri
centrului precum si salarialilor acestuia, actele normative aparute in domeniul de activitate,

k) impreund cu alte structun din cadrul NDASMP. 51 din cadrul Centrulu Multifuncfional
Comunitar, desfasoard diferile activitdfl in comunitate;

i) intocmeste materialele necesare licentierii/reliceniierii Centrulut de consiliere si sprijin pentru
pannfi st copii;

1) respecta drepturile beneficiarilor 51 standardeie mirume de calitate aplicabile servicilor
destinate beneficiarilor centrului;

k) raspunde pentru folosirea integrala i eficientd a timpului de lucru:

I} raspunde de aducerea la indeplinire a hotardnlor Consilidw Local si a dispozititlor directorudui
executival D.ASMP

m)rispunde de aplicarea prevedenlor din manualul sistemului de management al calitdjii. din
procedurile de sistem §i din procedurile operajionale specifice domeniului sdu de activitate;

n) respecta cerinjele impuse de Ordinul 600, 2018 pentru aprobarea Codului contreolulu intem
managenal al entithjilor publice;

0) raspunde de respectarea normelor de asigurare a sandtatii §i securitagi in munca si PSI,
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p) raspunde de pasirarea secrctului de serviciu, precum i de confidenpialitatea in legaturd cu
faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinid in exercitarea funciiei, in condigiile legii, ey
excephia informapiilor de interes public;

q) raspunde de arhivarea §i pastrarea in condiii de siguran(a a documentelor pe care Je (ntocmeste
sau/st cu care lucreazi;

r) raspunde pentru cunoasterea $1 aplicarea corecta a prevederilor legale in domemul séu de
aclyvitate;

s) se preccupa de imbunatifirea continua a modului in care lucreazi;

t) se preocupd pentru pregatirea profesionalad conunud;

u) sesizeazd sefilor ierarhici, ori de cite ori constala, stiri de Jucru anormale;

v) respectd prevederile Regulamentului de organizare $i funcfionare al Centrului de consiliere s
sprijin penbiu panoji $ copii st al DASMEP;

w)respectd prevederile Regulamentului de ordine interioard al DA SMP,

x) respectd normele de conduita profesionala;

y) participd, la solicitarea superjorilor werarhict, in timpul programulu; normal de lucru sau dupd
program, la diferitc actiuni organizate de direcjie sau priméarie; o

) raspunde pentru achivitatea desfasuratd in faja sefului Centrului Mu]{iﬁmilohﬁ{u

aa) indeplineste orice alte arribujii previzute de lege sau d:spusa "de superiorti’i
domeniul sau de activitate,

3). Psiholog:

a) planifici, organizeara §i realizeazd activildjile de constliere ps1hﬂlagmﬂ &beu:ﬁl:mg:l{ﬂr

b) efectueazh evaluarea psihologica a beneficiarilor;

¢) monitorizeaza evolufia beneficianlor s1 eficienfa terapulor aplicate;

d) Intocmeste fisa psihologica wnipiala a beneficiarulu,

e) alcAtwegte programe individuale de recuperare in funcjie de afectiunile beneficiaruiui,

f) stabileste durata sedinjelor de terapie. atit pentru activitafile individuale, cat 51 pentru cele Je
grup,

g) line evidentia sedinjelor de terapie efectuate de bepeficiarii centrului de 2,

h) respectd s apdri dreprunie beneficianior;

i) efectueazd, impreund cu ceilalli specialigti din cadrul centrului de zi, evaluarea/reevaluarea
beneficiarilor. facdnd parte din echupa plundisciplinaré a centrulu de zi;

}) rispunde de aducerea |a indeplinire a hotardrilor Consiliului Local 51 2 dispozifiilor directorulu
executiv al D.ASM.P

k) raspunde de aplicarea prevederilor din manualul sistemului de management al cahitifu, din
procedunle de sistem gi din procedurile operafionale specifice domeniului sdu de activitate;

1) respectd cennfele impuse de Ordinul 600.2018 pentru aprobarea Codului cootrolului intemn
managerial al entitaplor publice,

mi)raspunde de respectarea normelor de asigurare a sindtiii §i secunitdfii in muncd s PSL

n) rispunde de pastrarca secretului de serviciu, precum 51 de confidentialitatea in legitura cu
faptele, informajiile sau documentele de care 1a cunostinga in exercitarea funcie, in condifiile legii, cu
excepfin tnformatiilor de interes public;

o) rispunde de arhuvarea 51 pastrarea in condifii de siguran{ a documentelor pe care le intocrmeste
saw'si cu care lucreaza,

p) indeplinegte alte atnbufii previzute in standardele munumye de calitate aplicabile serviciilor
sociale;

q) se preocupd de imbunitafires continud a modulw in care lucreaz3,

7) rispunde pentru folosirea integrald si eficicnta a timpulwi de lucru,

s) rispunde pentru cunoagterea §i aplicarea corectd a prevederilor legale In domeniul siu de
activilaie,

1) sesizeazli sefilor werarhacy, ori de céte on constats, stan de lucru anormale;

u) in relatitle cu publicul ofera servicii de calitate, rispunzind prompt solicitirilor cetatenilor;

V) se preocupd pentru pregitirea profesionala continud,

9



w)respectd prevederile Regulamentului de organizare §1 funcfionare Centrului de consiliere si
sprijin pentru pannfi si copii 51 al D.AS.ME,;

x) respectd prevederile Regulamentului de ordine intericard al DA SMP ;

v) respectd normele de conduitd profesionala:

z) participd, la solicitarea supenonlor 1erarhici, in impul programului normal de lucru sau dupa
program, la diferite acfiuni organizate de directie sau pnmarie;

aa) raspunde pentru activitatea desfasuratd in faja sefului de centru,

bb) indeplineste orice alte atribupii prevazute de lege sau dispuse de superionii ierarhici in
domeniul sau de activitate

Articolul 10

Finantarea serviciului

(1) Finanfarea servicitlor sociale se asigurd din bugetul local, bugenul de stat, din donatii,
sponsonzin si alte forme private de contributii banest, potrivit legii

{2) Aprobarea si cxeculia bugetulul de verutun §i cheltuieli se fac potrnivit prevedenlor legale.

(3) Pamumoniul Centrulw Multifunctional Comunitar- Centrul de consiliere s sprijin pentru parini
si copii ¢ste format din bunuri mobile 1 imobile, aflate in administrarea D A S.M.P., ransmise prin
protocol de predare - pnmire de la Primaria Murucipiului Pitestt sau achuzitionate.

Articolul 11

Dispozitii finale

(1) Seful Centrulut Multilunctional Comunitar are obligajia de a aduce la cunostina personalulut
angajat al Centrului de consiliere si sprijin pentru pinnoli §1 copii, cal §i beneficiarilor serviciilor
acordate, prevederile prezentului regulament,

(2) in termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului regulament, seful Centrului
Multifunctional Comunitar are obhigatia de a actualiza fisa postului pentru fiecare salanat din cadrul
centrului de z1

(3} Tncilearea prevederilor prezentului regulament conpstituie abatere disciplinard si sc
sanctioneaza conform normelor legale in vigoare.

{(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementirile legale in vigoare.

Art. 12

ANEXE:

a) PO CMC- CCS- 01 — Procedura formalizatd operajionalz privind admiterea beneficiantlor in
cadrul Centrului de consiliere 51 sprijin pentru parin{l s copii,

by PO CMC- CCS- 03 - Procedura formalizata operationald pnvind qw?ml serviciilor
oferite beneficiarior in Centrul de consihere 1 sprijin pentru parinji §1 copii A

o
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ANExA Q) La AHEXH wid o et m.ﬁl.f/fg ¥
1526

DIRECTIA DE ASISTENTA
SOCTALA PITESTI
CENTRUL
MULTIFUNCTIONAL
COMUNITAR-
CENTRUL DE
CONSILIERE SISPRIJIN
PENTRU PARINTI SI COPU

PROCEDURA FORMALIZATA

OPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA

BENEFICIARILOR IN CADRUL

CENTRULUI DE CONSILIERE $1 SPRLJIN
PENTRU PARINTI $1 COP1I - |
Cod PO CMC - CCS - 01 | Exemplar ar.

PROCEDURA FORMALIZATA OPERATIONALA PRIVIND

L] ADMITERE A BENEFICIARILOR

IN CADRUL CENTRULUI DE CONSILIERE SI SPRLJIN PENTRU
PARINTI SI COPIl

COD: PO CMC - CCS - 01

Dats intririi in vigoare: 05,02.2025

Avertisment: Documentul de falh este propnetatea DAS Pitesti, Reproducerea 5i difuzarea
documentulw sunt in exclusivitate dreprul instituticl. Copiile sunt numerotate §i finute sub
conmrol.



DIRECTIA DE ASISTENTA

- PROCEDURA FORMALIZATA
RN LA LS OPERATIONALA PRIVIND
MULTIFUNCTIONAL ADMITEREA
‘ BENEFICIARILOR iN CADRUL

COMUNITAR-
CENTRUL DE
CONSILIERE SI SPRIJIN
PENTRU PARINTI SI COP1I

CENTRULUI DE CONSILIERE SI SPRIJIN

PENTRU PARINTI SI COPIT
Cod PO CMC-CCS-0!

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i

Exemplar or, 1

e ds

rea edifiel sau, dupd

caz & revizlilor din cadrul editiei procedurii I‘urm,)r t,;h{\_em
Nr. Crt. | Elemente privind | Nume 51 FunF[:'.u (Data — | | Semnatura
responsabilii/ prenume |
operapiunea - =
|
1 2 ' 3 4 l 5
1 Elaborat Moiseseu Consilier 27.01.2025 (L ﬁ
Cristina Juridic - " )
lleana :
o |
2 Verificat Pirvu-Colcea | Sef Centru 28.01.2025 ;i_. |
Elena- | o
Mihaela . P ———u
I ,;f P L P !
3 Aprobat Sorin lanco Director 05.02.2025 ,1:.&:‘.
I | executiv IS r"‘*
2. Formular de evidenti a modificarilor e . '
\E 4, :
Nr, Crt. | Editie sau | Componenia Modalitatea Data de la care | Semnitufa . ¥
dupd caz | revizuitd reviziel se aplicd | conducatorului—
revizia in prevederile compartimentulu
cadrul edifie sau
edifici | revizia edifiei
1 2 i 4 15
| Edipa i B -
2 Revizia 0 | =
3. Formular analizd procedurd
Nr. Emp?rﬁmmt Nume inlocuitor de [  Aviz favorabil 'sz nefavorabil
Crt. prenume conducitor | Semndtura | Datd | Semndtur | Data
conducator compartiment i
compartiment | I =
ki Centrul de | Pive-Colcen | Moiseseu L), 28.01.
consiliere de | Elena- Cristina - e 2025
| Mihaela lleana N

2



[ DIRECTIA DE ASISTENTA

SOCIALA PITESTI

CENTRUL

MULTIFUNCTIONAL

COMUNITAR-
CENTRUL DE

CONSILIERE 51 SPRLIIN

PENTRU PARINTI SI

Ccorl

PROCEDURA FORMALIZAT A

OPERATIONALA PRIVIND

ADMITEREA
BENEFICIARILOR N CADRUL
CENTRULUI DE CONSILIERE SI SPRIJIN

PENTRU PARINTT 81 COP1I
Cod PO CM( -CCS - 01

Exemplar or. 1

périnti
copii

sprijin
pentru

si

4. Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeazd edmn‘uu. dupi m:z.,;ﬂ\rhm din cadrul
editiei procedurii formalizate de sistem

Qr. Scopul edijiei Exemplar | Compartiment | Funcpia | Nume si | Data Semnitura
| Crt. or, B prenume | pamirh |
r 7. RO -.*4:*
yay 2 3 14 s 6
: dq
- I
4.1 | Informare 1 Conducere Director | Jancu Uﬁ.ﬂm;&ﬂ_ R
. execuliv | Sorin e £
Centrul Asistent | Radu T
4.2 | Plstrare 2 Comumipr ool | Fioen 05.02.2025 ;
Aplicare/Arhivare Multifunctional |
-Centrul de Psiholog | Moziceanu /U"““L
consiliere de Laura- f
sprijin pentru Camelia 7
périn{i i copil
Consilier- | Moisescu
Juridie | Cristina- ek
. Ileana B
Centrul Asistent | Radu @#: 5{
Comunitar social | Florin
4.3 | Informare MultiAirciiial 05.02.2025
-Centrul de Psiholog | Moziceanu m
consiliere de Laura- | &
sprijin pentru Camelia
périnfi §i copii
| fu;f]dﬁ;tl:m‘ Moisescu
Cristina- E
! lleana "é&‘“

5. Scopul procedurii operafionale

5.1. Prezenta procedurd are drept scop descrierea modului in care sc realizeazi
admiterea copilului din centru! de consiliere §1 sprijin pentru périnfi ~i copii.
stabilirea responsabilitdjilor perscanelor care sunt implicate in aceastd activitate,

3



. RFS‘ETFMI ,ID-F ﬂggﬁ“ PROCEDURA FORMALIZATA —
> OPERATIONALA PRIVIND

CENTRUL |
- . ADMITEREA
e et BENEFICIARILOR iN CADRUL
CENTRULUT DE CONSILIERE $I SPRIJIN
CENARUL DE. PENTRU PARINTI SI COPII
CONSILIERE $I SPRIJIN i L S Exemplar ar. 1
PENTRU PARINTI $1 COPTT

precum si documentele intocmite si utilizate in derularea acester activitati, circuitul
acestora §i termenele de respectat, in scopul asipgurarii unei intervenjii specializate
pentru fiecare beneficiar si respectani standardelor minime de calitate pentru Centrul
de consiliere 5i sprijin pentru parinjl si copii,

5.2. Asigurd continuitalea activitaji, prin cunoagterea modului de lucru privind
admiterea copiilor in Centrul de consiliere §i sprijin pentru pdrinp si copii, chiar in
conditiile fluctuatiilor de personal.

5.3. Sprijina acjiunile de auditare internd si acpiunifc de control efectuate de
alte organisme abilitate, precum §i actul managerial.

6. Domeniul de aplicare = "ﬂ“‘“zﬁ
Procedura se aplica in cadrul Centrului Multifunctional Cumunlw Lmt:ul !

de consiliere si sprijio parinfi 51 copii avind la bazd informarea salariafilor si 2

familiei potentialului beneficiar asupra modalitdfii de admitere a copiilor. I\

7. Documente de referin{a

Reglementiiri internafionale:

- Regulamentul (UE) 2016/67% al Parlamentului European si al Consiliutui din 27
aprilie 2016 privind protecia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulalie a acestor date de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecjia datelor);

- Conventia Organizaliei Internajionale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea
celor mai grave forme ale muncii copiilor si acjiunea imediald in vederea eliminérii
lor, ratificatd prin Legea nr. 203/2000;

- Convenjia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificatd prin Legea nr. 18/ 1990,
republicata;

Legislatie primari:

- Legea nr.272/2004 privind protecfia si promovarea drepturilor copilului, republicata
cu modificarile ulterioare;

- Legea nr, 292/ 2011 privind asistenta sociald, cu modificarile ulterioare;

- Codul Civil,cu modificdrile $i completarile ulterioare;

- Hotdrarea Guvenuiui nr, 492011 pentru aprobares Metodologie! - cadru privind
prevenirea §i intervenfia in echipd multidisciplinara $i in refea in situajiile de violenta
asupra copilului gi de wviclenta in familie i a Metodologiei de interventie
multidisciplinard §i interinstitujionald privind copiii exploata}i §i aflafi in situajii de
risc, de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum
copili romani migranti victime ale altor forme de violen|a pe teritoriul altor state, cu
modificirile i completdnle ulterioare;

-Legea 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentulur (UE)
2016/679 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulafie a acestora,

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale;



PENTRU PARINTI S COPLI

. DIRECTIA DE ASISTENTA EROCET LA ¥O - Ediia | |
é’;ﬁ};ﬁfjﬁ OPERATIONALA PRIVIND
ADMITEREA e
MULTIFUNCTIONAL zina 5 din
COMUNITAR- BENEFICIARILOR IN CADRUL

CENTRUL DE CENTRULUI DE CONSILIERE SI SPRIJIN

PENTRU PARINTI SI COPTI
CONSILIERE S1 SPRIJIN Cod PO CMC . CCS - 01

- Ordonanta Guvernului or. 119/1999 privind controlul intern managerial controlul financiar -

preventiv, cu modifichrile §i completdnle ullenoare.

Legislafie secandard (hotdrdn ale Guvernului sau acte ale organismelor cu atribufu de

reglementare §i care sunt emise in aplicarea legilor si'sau a ordonangelor Guvenului):

- Drdinul M.M.1.8. nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zl destinate copiilor;

- Ordinul ANPDC nr, 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protecjiei drepturilor copilului;

- Ordinul ANPDC nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor melodologice privind intocmirea
Planului individualizat de protecyie;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare i funcjionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal:

- Hotararen Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorulu serviciilor
sociale, precum §i a regulamentelor - cadru de organizare si funcpionare a seviciilor
sociale;

- Hotérarea Guvenului nr. |18/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domemniul
serviciilor sociale;

- Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordaren de servicii sociale, incheiat de furpizorii de servicii sociale, acreditafi
conform legii cu beneficiarii de servicii sociale,

- Ordinul Secretaniatului Geperal al Guvenulw nr. 600/2018 provind apf-abu.rm;' =,

Codului controlului 1otem m&nagenai al entitatilor publice; =
- Regulamentul de Organizare g1 Functionare al D.A.S.M.P_;

- Regulamentul de Organizare §i Functionare al Centrului r:It A

- Fise post,

- DISP-D'ZIIII si mote de serviciu emise de céire conducerea D AS.M.P Mgc;.

- Note emise de citre Seful Centrului de zi

8. Definifii si abrevieri
8.1. Definitii ale termenilor

Exemplar nr. 1

Nr. | Termenul Definfia gi/sau, dacd este cazul, actul care definegte
| Cnt. | . termenul - ]
1. Proceduri Prezentarea formalizati, in scris, a wturor pagilor ce trebuie
operationald urmaji, a metodelor de lucru stabilite, a regulilor de aplicat in
] vederea realiziirii activithjii, cu privire la aspectul procesual.




| DIRECTIA DE ASISTENTA

PROCEDURA FORMALIZATA

Sm&h‘}:ﬂr‘?sﬂ OPERATIONALA PRIVIND
|
MULTIFUNCTIONALI ADMETRREA
COMUNITAR- BENEFICIARILOR IN CADRUIL
CINTRULUT DE CONSILIERE ST SPRIJIN
CENTRUL DE PENTRU PARINTI §1 COPII
CONSILIERE S$I SPRLJIN
Cod POCMC-CCS-01
PENTRU PARINT! SI COP1]
9 | Edific a unei Forma inijiald sau actualizad, dupid caz. a unei procedur
procedun operajiopale, aprobata si difuzati.
operationale )
3 Revizis in cadrul | Actiunile de modificare, adiugare, supnmare sau aliele
' unei edifii asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor cornponente ale
unei adifii a procedunii operafionale, actiund care au fost aprobate
si difuzate.
g Acuvitate Totalitatea atribujilor de o onumith naturd care determind
procedurali procese de muncd cu un grad de complexitate §i omogenitate
nidicat, pentru care se pot stabili reguli 5i modalitifi de lucru,
yeoeral valabile. In vederea indeplinicii in condifii de
regulanitate, eficacitale. economicitate §i eficienia a obiectivelor
_|l companimentuluventitanii publice, R |
s | Fisa postului Document care defineste locul §i contribuia postului in afingesss
' obiectivelor individuate §i organizajionale, caracteristice it
individului, cit § enttdjii § care precizeasi saveifiile
responsabiluzdile care 11 revin titularului unw poa,‘ fz&nm] .
figa postului cuprinde: denumirea postului.| obiectivele |
ndividualizate, sarcinile, competenjele. responsabilitigile, |
relajiile cu alte posturi. Cerinjele specifice privind: pregitinea, | :
calitifile, aptitudinile, deprinderile necesare realizifii|
ohicctivelor individuale stabilite pentru postul respectiv. =~
5 Gestionarea Procesul de administrare a documentelor unei entitdji puhhr:c
) documentelor pentru a servi intereselor acesteis pe parcursul intregii lor durate
de viaja, de la inceput, prin procesul de creare, revizuire, |
organizare, stocare, unlizare. partajare. identficare, arhivare gi
pana la distrugerea lor.
7 Misuri de Stabilirea unor acfiuni in vederea monitorizini si verificini
’ control permanente sau periodice a unei activitd{i, a unei situafii pentru
| & evidentia progresele pentru & asigura imbunfitifirea activitdiii.
3 Monitorizare | Activitatea continud de colectare a informajiilor relevante despre
‘ . modul de deffjurare a procesului sau A activitd;ii.
9 ' Obiective Tinte exprimate sub forma de efect, fixate pe 1ermen mediu sau
) 1 generale lung, {a nivelul global al entitdfii publice sUsau al funcitlor
acesteia. enunjate in actul normativ de arganizare funcyionare al
entitdfii sau stabilite de conducere in planul strategic,
documeniele de politici publice. |
10. | Obiective Obiective rezultate prin derivare din obiectivele gencrate §1 carc
specifice constituie, de regulll finte intermediare ale unor ectivith|i care
trebuie atinse pentru ca obiectivul general corespunzitor si fie
l— | indeplinit. Aceste obiective sunt exprimate descriptiv, sub formd

h

Exemplar or. 1




T e w——ym————
ecenid Ly ﬂPERAATI; I?‘IT'F.IL;E gfwwn
s L BENEFICIARILOR N CADRUL
T D CENTRULUI DE CONSILIERE $I SPRIJIN
PENTRU PARINTI SI COPLI
CONSILIERE $1SPRIJIN Cod PO CMC - CCS - 01 Fxemplar nr, |
PENTRU PARINTI SI COPII

' de rezultate $1 se stabilesc la nivelul fiecarui compartiment din |
cadrul entitifii publice. |

' Un flux de activitdfi sau o succesiune de activitifi logic
| structurate, organizale in scopul atingerii unor obiective definite,
care utilizeazd resurse, adiugandu-le valoare,

| 12

| Responsablitate

| Obligapia de a indeplini sarcina atribuitd, a cérei neindeplinire |
[ p
| ntrage sancjiunea corespunzitoare tpulu de rispundere juridici. |

13.

|Rﬂur5¢

| Totalitatea elementelor de paturd fizici, umani, informajionals, |
financiarfi necesare ca impul pentru ca strategiile s fie

14.

Neconformitate

operajionale.
Incdrcarea unei prevederi de act normativ sau a unel proceduri.
reprezentdnd o disfunciionalitate.

15

Nereguld

Orice fapld care presupune © incalcare a legii, a deontologiei
profesionale sau a principiilor bunei administrin, eficienfei,
| economicitdlii, a transparen|ei. .

16

Elicacitate

| Gradul de indeplinie a obiectivelor programate. pemmy b
reflectarea activitdfii §i raportul dinire efectul proiectelor-§i |,
| rezultatul efectiv al activitdfii respective. [ =/ Sl

17.

Eficienia

Maximizarea rezultatelor unei actvitd{i in rapon cu Tesursele
utilizate.

18.

Abuz asupra
copilului

Orice acfiune voluntard a unei persoane care se alll intr-o relatie |
de rispundere, incredere sau autoritate fajd de acestd prin care |
este periclitatd viaga, dezvoharea fizicd, mentald, spiritushi
morald sau sociald, integritatea corporald, sindtatea fizicd sau
psihica a copilulu.

19.

Abuzul fizic

Vitamares corporala a copilului in cadrul interacfiunii, singulard
sau repetatd, cu o perscand aflatd in pozijie de rispundere, pulere
ori in relafie de incredere cu acesta. fiind un rezultat al unor acte
intenfionate care produc suferinia copiflulw in prezenl sau in
vnlor.

20.

Abuzul
emojional

21.

Abuzul sexual

Expuncrea repetati a copilului la siuajii ale ciror impact
emofional depdseste capacilatea sa de integrare psihologici.

lmplicarga unui copi! sau a unw adolescent minor dependent $i
imatur din punct de vedere al dezvoltdni psihosexuale, in
activithpi sexuale pe care nu este in misurd 54 le injeleagd, care
sunt neépomvile pentru vérsta sa on pentru dezvoltarea sa
psihosexuald, activit}i sexuale pe care lé suportd find constréins
prin violentd sau seductie on care transgreseazd tabuurile sociale
legate de rolurile familiale; aceste activitdf includ, de reguld,

| Beneficiar

contact fizic, cu sau farll penetrare sexuald.
Copil sau tanér care frecventeazd centrul de #i

E




DIRECTIA DE ASISTENTA

| Edigia |

PROCEDURA FORMALIZATA

SOCIALA MTEST! OPERATIONALA PRIVIND
COMUNITAR. BENEFICIARILOR IN CADRUL
CENTRUL DE, CENTRULUI DE CONSILIERE $I SPRLJIN
CONSILIERE §1 SPRIIN PENTRU PARINT 1 COPL S———
PENTRU PARINTI SI COPII
[ 23, Exploatarea Executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod format
copilului ori cu incélcarea normelor legale privind condifiile de munca,
salarizare, sanitare §i sécuriate.

24, Exploatarea Reprezinia o practica prin iniermediul cdreia o persoand, de

sexuald a copiilor | reguld un adult, objine o gratfici fie sexuald. un cigtig Bnanciar-
sau o avansare, abuziand/ exploatind sexualitatea unui copil,
incdlcdnd dreptunle acestuia la demnitate, egalitate, autonomie
§i bundsiare fizica 51 psihicd; exemple: prostitupa, turismul
sexual, comerful cu cisftonii (inclusiv prin postd), pornografia,
stiptease-ul, — .

25. Instruire Proces de predare a unor cunostinje, deprinderi.

26. Intervenjie Actiumule s actvititile derulate de profesiomisti cu scopul
evaluani, formuldrii unel diagnoze multidimensionale si
implementarii PIP/ planului de reabilitare si‘sau reintegrare
so¢iaid.

27. | Violenja asupm | Reprezint forme de rele tratamente, produse de cltre p&mltr. s )

copilului de orice alti persoand aflaid in pozifie de rispundere putere ori | -
| in relafie de incredere cu copilul, care pmdur.t vitimarea actuali \
sau potentiald asupra sdnatdyii acestwia i Ti pun in pericol viaga,
 dezvoltarea, demnitalea §i moralitatea. Lol SN/

28. Violenta fizich | Constd in atingeri sau contacte fizice dureroase, inchusiy
intumidarea fAzicd indrepiati asupra victimei. Forme de |
manifestare; impingerea, plesnirea, trasul de piir, risocires |
| bratelor, desfigurarea, provocarea de véndtdi, contuzii, arsur,
batii, lovitun cu pumnul, palma sau piciorul, aruncarea in
victimd cu diverse obiecte, 1zbirea de perei 51 mobild, folosirea
| armelor, Vieolenja fizicd include disougerea bunurilor care
aparfin victimei sau pe care cei 2 parteneri le stipénesc §i le
ulilizeazd impreuni

29, | Violenta I| Precedd §1 acompanmiazd celelalte forme de violeld/abuz,

psihologica dar se poale manifesta izelat prin injuni, ameninjfiri,
intimiddri, uciderea animalelor domestice preferate.
privarea de salisfacere a pevoilor personale esenjiale
(méncare, soman elc).
Aces! fip de violenjd cuprinde 6 componente importante: frica,
depersonalizarea, privarea, suprainciircarea cu responsabilitifi,
degradarea i distorsionarea realudji. Totodatd, reprezintd un
factor central in controlul §i manipularea parienerulus.

30. Violenfa sexuald | Constd in comentarii degradante la adresa viclimei, atingeri
nepldcute si diverse injuri in tmpul sau in legaturd cu actul
sexual, incluzind si violul marital.

g
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| Violenja prin | Reprezinti forma nonfizicd a violenjei. Se manifestd prin

| deprivare/
neglijare

incapacitates sau refuzul agresorului de acordare a celor
necesare persoanei pentru toale aspeciele viefi sale: sdnatate,
educajie, dezvoltare emofionald, ingnjire, adapost, sigurania
viefi - in contextul in care familia sau ingnjitorul legal are acces
la resursele necesare. Include nesupravegherea §i lipsa proteciel/
gjutorului persoanei in faja pericolului, lipsirea de libertate,
abandooul de familie, nerespectarea masurilor privind
incredintarea minorulw, aluogarea de la domiciliu ete.

8.2. Abrevieri ale iermenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt,
L |P.O. Procedurd Operafionala -
2. | D.ASM.P. Directia Asistentd Sociald Municipiul Pitesti
3. | CMC | Centrul Multifuncjional Comunitar
4. | CCS_ | Centrul de consiliere si sprijin pentru périni
5- | PPl Programul personalizat de intervenjic
6. | E Elaborare - i
7. |V Verificare a0 |
g | A Aprobare / 7 |
9. | Ev Evaluare . ' ,
10. | Ap | Aplicare I (-7 :
11. | Ah _| Arhivare — . ./l
12. | PS | Plan de Servicii '

9. Descrierea procedurii
9.1. Generalitati
Preluarea cazurilor de catre Centrul de consiliere §1 sprijin pentru pAnng §i copii se face prio
relajionare/referire de clitre institujii / servieii /responsabilul de caz de la nivelul Centrului/
solicitari directe din partea potentialilor clienfi.
In cazul admiterii copilului in Centrul de consiliere si sprijin pentry parini i
copii familia/reprezentantul legal al potentialului beneficiar, intocmeste un dosar
personal al coptlului, care confine urmatoarele documente:
a) cererea de admitere;
b} carte de 1dentitate;
¢t certificat de nagtere beneficiar;
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d) adeverinji medicala din care si reiasd ¢d persoana nu suferd de boli conlagioase si/sau
boli psihice (medic de familie);

e) declaratia cu acordul scris al persoanei privind utilizarea imaginii 31 4 datelor eu caracter
personal;

f) orice alt document considerat necesar evaludrii/admiterii in cadrul centrufu.

9.2 Criterii de eligibilitate
Criterille de admitere a beneficiarilor la serviciile Centrului de mnﬁlhﬂft ai“ !pmlu
pentru parinti §i copil sunt: P

a) situafia materiald precard a familiei:

b) starea de sdndtate a membrilor familiei; :

¢) numéarul de copii aflati in intrejinerea familiei, '

d) familie monoparentald, in special mama minord, singuri;

e) dificultijile parinjilor in asumarea responsabilitdfilor de cregtere §i edtma.re n cﬂpﬂulur'
¢a urmare & situagiei socio-economice precare; :

f) starea civild a pirinfilor (césdtori{i, divorjali, uniune consensuala);

g) gradul de implicare §i de interes pe care il manifestd familia in cresierea §i educarea
copiilor aflag in intrepinere;

h) situagia de risc in care se afld copiii, datoritd abuzwui, neglijenjer, traficubur gi
exploatinii la care suni supusi.

Centrul conslitwie, admirustreazd §i actualizeaz2 permanent o bazd de dale
proprie referitoare la beneficiani sii. Fvidenja beneficianlor se realizeazd pe suport de hartie
3i electronic. Accesul personaluiui centrulud la baza de date se face numai dacd utilizatorul este
nseris in lista speciald aprobati de conducerea acestuia. Accesul allor persoane, fizice sau
juridice, la baza de date se face numai cu acordul furmizorului de servicii sociale care
administreaza 51 coordoneazll centrul.

Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de consiliere gi sprijin pentru parinpi gi
copii se face in baza cererii formulate de perspana/reprezemiantul legal in cauzd. solicitare
depusa impreund cu documentele necesare |a sediul centrului.

Decizia de admitere/ respingere se emile de cétre Directorul executiv al D A S M.P in
baza propunerilor din raportul de evaluare inijiald, document intoemit de asistentul social din
cadrul centrului de coosiliere §i sprijin pentru périnfi x1 copii in baza dosarului depus de citre
heneficiar.

Serviciile sociale se acordd in baza contractulul de furmzare servicii incheiat intre
fumizorul de servicii sociale si beneficiar/reprezentant legal. Formatul §i conjinutul
contractului de furnizare servicii este stabilit de D.A.S5.M.P pe baza modelului aprobat prin
ordin al ministerului de resort. Cootractul de furmizare servicii se incheie in 3 exemplare
originale.

Un exemplar origimal al contractelui de fumizare servicii se pdstreazd in dosarul
personal al benefciarului, upul raméne la furnizorul de servicii sociale, iar beneficiarul sau
reprezentantu! lepal al acestuia define un exemplar a) contractului de furnizare servicii.

10
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Exemplar nr. 1

Livectorul executiv al DA SMP. sempeazd contraciele de fuwrmizare servicii cu

beneficiarii,

In cazul beneficiarului minor, acordul reprezentantului legal al acestuia este obligatoriu
Personalu! centului se va asigura de inteprarea in colectivitate a bepeficiarului nou

venit

Dosarul adminstraniv se pasireazi separat de dosarul personal al beneficiarului pe
perivada acordirii serviciilor 5i se arhiveazd In dosarul personal al acestuia la incelarea

servicillor.

Alat beneficiarii cat §i personalul de specialitate al centrului sunt instrufi cu privire la
respectarea procedurii de admitere. Instruirea acesiora se consemneazit in Registrul privind
informarealinstruirea §i consilierea beneficiarilor si Registrul privind instruirea,
formarea continud a personalului. Registrele vor avea anexare procese verbale priviod
informarealinstruirea beneficiarilor sau instruirea/ formarea personalului dupd caz.

10. Responsabilita{i

Nr. Companimentul (postul) / acjiunea (operajlunea) 1] i | w v
Cr
i Responsabilul cu elaboraren procedurii e 11
Z | Responsabilul cu elaborares procedurii v
3 Comisia de Monitorizare 1 | |Av
4. Director Exccutiv B —= =i A
5 | Centre de i penini copii == | | laAp
| & | Sef centru ] ] | Ah

11
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PENTRLU PARINTI §1 COPHI

Cod POCMC-CCS-03

Data intréru in vigoare: 05.02.2025

Avertisment: Documentul de fagdl este proprietatea DAS Pitesti. Reproducerea §i difuzares documentului
sunt in exclusivitate dreptul institujiei. Copiile sunt numerotate §i [inute sub control.
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I. Lista responsabililor cu elaborares, verificarea 51 aprobarea edijiei sau, dupi caz a
revizillor din cadrul editiel procedurii formalizate de iiﬂtﬂf::j:-:'“,x

Nr. | Elemente privind  Numesi Functia ‘Data | Semndtura
Crt, responsabilii/ prenume I |
operafiunes — | i _
| L 2 | 3 — 5
Elaborat Moisescu | Consilier
Cristina- ' Juridic - <
] Theath . | 28.01.2025
Verificat Pirvu-Colcea | Sef centru
Elena-
2 B | Mihaela ! 29.01.2025
Aprobat Sorin lancu | Director |1
3 FRECY | 05.02.2025 L
2. Formular de eviden{d a modificirilor L Vi
Nr. Crt. | Edifie sau | Componenta Modalitatea | Daia de la care | Semndtura
dupd caz | revizuitd reviziei se aplicd | conducatorului
. revizia in | prevederile compartimentului
cadrul edipiet sau
edifiei revizia edifiei
1 2 3 14 |5 ;
I Edifia | ; = ; : : -
2 Revizia 0 . : ! i :
3. Formular analizi procedurd
Nr. | Compartinemt | Nume Inlocuitor de | Aviz favorabil Aviz nefovorabil |
Cn. prenume conducitor Sempdturd = Dati  Semnd | Data |I
conducator compartiment furf |
| compartiment | | { ,
I. |Centul  de|Piru-Colcea | Moisescu |k~ [2901.20 !
consiliere  §i | Elena- Cristina -~ | 2§
i | Mihaela lleana (o
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sprijin pentru
paringi §i copit .
PR oW s
: ‘,'.-"' \\

4. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editla. SaM,. dupﬁ cﬁz revizia din

cadrul editiei procedurii formalizate de sistem

% |
f

Nr. | Scopul editiei Exemplar | Compartiment | Fonctfia | Nome i | Data Semnitura
Crt. nr. prenume primirti
/|1 2 3 4 s 6 0 e O
4.1 | Informare 1 Conducere Director | lancu 06.02.@&
executiv | Sorin of
Centrul Asistent | Radu Florin _ '
Comunitar social .
A2 Paslt.rare hi 2 Multifuncfional - Moziceanu | 06-02:2023 4f"
Aplicars/Ariivare Centrul de Psihalog | Laura-
consiliere si Camelia
sprijin pentru
parinti $i copii Moisescu
Consilier | Cristina-
Juridic lleana
Centrul Asistent
Comunitar social
43 | Informare Multifunctional - Ff.adu 06.02.2025
Cenirul de Florin
consiliere si Psiholog
sprijin penimu. Moziceanu _
parinfi §i copii Laura- Cﬁ*‘\-‘”f&t
Camelia
Consilier | Moisescn
Juridie | Cristina- @v\
ileana
5.8CoOp

5.1 Prezenta procedurd are ca scop descrierea modului in care se realizeaz incetarea acordirii servicitlor
pentru beneficiarii Centrului de consiliere i sprijin pentru parinti §i copii.
in condifiile prevazute de lege cunoscute in prealabil de citre beneficiari, familie/reprezentant legal;

3
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5.2, Stabilirea responsabilitdfiior perspanelor care sunt implicate in aceastd actvitate, precum $i
documentele intoemite 31 unlizate in derularea acestel activitaf, eircuitul acestora, termenele stabilite de
respectat, in scopul asigurdirii unei inlervenfii spmmhzalf: pentru fiecare-bemeficiar a respectarii
standardelor minime de calitate pentru Centrul de consiliere si sprijin pentrd p&rmﬂ §ipopii;

53 S;mumﬂ actiunile de auditare interna la nivelul DA S M.P. Arges 5| uummrﬁ: de m}n&ul efectuate de
alte orpanisme abilitate, precum st actul managerial,

6. DOMENIU DE APLICARE

& 6.1. Procedura se aplicd in cadrul Centrului Multifunciional Comunitar = {I‘emrul de
consiliere si sprijin pentru parin) §i copii avand la bazi informares Safnnhmur i a familie!
potenjialului beaeficiar asupra modalitdlii de incetare a serviciilor acordate Beneficiarilor

7. DOCUMENTE DE REFERINTA
Reglementari infernationale:

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlarmentului European $i al Consilwalul din 27 apnilie
2016 privind protectia persoanelor lizice in ceva ce privesie prelucrarea datelor cu caracter
personal §1 privind libera circulabie a acestor date de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protecjia datelor)

- Convenjia Organizatie: Internajionale a Muncit nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai
grave forme ale muncii copiilor §i acjpiupea imediata in vedurea elimindrii lor, ratificata prin
Legea nr. 203/2000,

- Cunvcnua ONU cu pnivire la drepturile copilului, ratificatd prin Legea nr, 18/ 1990,
republicata;

Legislafie primari:
' - Legea nr.272/2004 privind protectia 5i promovarcy drepturilor copilului, republicata ou
maodificarile ulterioare;
- Legea nr. 292/ 2011 privind asistenla social, cu modificarile ulterioare;
- Codul Civil,cu modificarile 51 completarile ulterioare,
- Hotdrarea Guvenului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei - cadru privind prevenires
gi interventia in echipd multidisciplinard si in refea in situajiile de violentd asupra copilului
§i de violenta in familie si a Metodologier de intervenfie multidisciplinara §i
mMnnsll!u;muﬂlE privind copiii exploataps §i aflafi in situapit de rise, de cxpiﬁainr: prin
muncl, copiil victime ale traficului de perseane, precum copiy remdn migranfi victime ale
altor forme de violenja pe teritoriu! altor state, cu modificdrile §1 completdrile ulterioare;
- Legea 197/2012 privind asigurarea calitaji in damenjul serviciilor sociale;
- Ordonanja Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intem managerial controlul financiar - preventiv,
¢u modificanle si completarile ulterioare.

Legislatie secundard (hotdrin ale Guvernului sau acte ale organismelor cu atnbujn de reglementare
§i care sunt emise in aplicarea legilor si/sau a ordonanjelor Guvenului):

- Ordinul M.M.I.S. nr. 27/2019 privind aprobarca standardelor minime de calitate pentru
semculf: sociale de zi destinate copiilor:



DIRECTIA DE ASISTENTA - - @:
SOCIALA PITESTI PROCEDURA FORMALIZATA OPERATIONALA [
PRIVIND |
CENTRUL MULTIFUNCTIONAL {5y 00 14 REA \CORDARII SERVICULOR OFERITE —
BENEFICIARILOR iN CENTRUL DE CONSILIERE §1 [| Pagina 5 din 10

COMUNITAR-
SPRIJIN PENTRU PARINTI §t COPLI

CENTRUL DE CONSILIERE §1 Cod PO CMC - CCS - 03

SPRIJIN PENTRU PARINTI 81
COPII

Exemplar nr. |

- Ordinul ANPDC nr. 288/2006 penitru aprobarea standardelor mimime obligatorii privind

managementul de caz in domeniul protectiei dreptunior copilului,

- Ordinul ANPDC nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea

Planului de servicti 51 8 Normelor metadologice privind intocmirea Planului individualizat

de protecpie:

- Hotérirea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamenteior-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asisten{d sociala si a structurii onentative de personal,;

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
. precum si a regulamentelor - cadru de organizare gi funciionare a seviciilor sociale;

- Hotérarea Guvenului nr. 118/2014 pentru gprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

- Ordioul MMSSF ar. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicil socrale. incheiat de furmmizorii de servicii sociale, acreditali conform legii cu
beneficiarii de servicti sociale;

- Ordinul Secretariatulu} General al Guvenului nr. 600/20]18 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitdtilor publice.

- Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al D.A.S M.P

- Regulamentul de Organizare §i Funcfionare al Centrului de zi; —

- Fige post; 3
- Dispozifii si note de serviciu emise de catre conducerea D.A.S.M.P Argey:
- Note emise de citre Seful Centrului de zi. il
|

8. Definagii g1 abrevieri
8.1. Definitii ale termenelor
. Nr.crt. Termenul | Definifia §i/sau, daci este cazul, actul care defineste
termenul .
l. Procedura Prezentarea formalizutd, in scris, a wiuror pasilor ce trebuie

Operafionala urmafi, a metodelor de lucru stabilite a regulilor de aplicat in
vederea realizfirii activilaii, cu privire [a aspectul procesual.

7. | Edijie a unei Forma inijiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
Proceduri operafionale, aprobata §i difuzata.
| Operafionale
3 | Revizia incadrul | Acfunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele
unei edifii asemenea, dupd caz, a uneia sau a mal multor componenie ale

unel edifii a proceduni operajionale, acfiuni care au fost
aprobate si difuzate. o o

4, Activilate Totalitatea atributiilor Jde o anumild naturd care delermina
procedurald procese de muncd cu un grad de complexitate 51 omogenitate
ridicat, pentru care se pot stabili reguli si modalitéi de lueru.
general valabile, in vederea indeplinirii, in condifii de
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| regularitate, eficacitate. economicitate §i eficientd, a
| obiectivelor compartimentului/entitigii publice.

Document care definegte locul § contribujia postuly in
atingerca obiectivelor individualizaie §i organizationale,
caracteristice atdt individului, ciit §i entitdji §i care precizenzi
sarcinile responsabilitajile care ii revin titularului unwi post. In
general, Fisa postului cuprinde: deoumirea postului,
obiectivele individuale, sarcinile, competenjele,
responsabilitdjile, relagiile cu alte posturi. Cerinjele specifice
privind preghitirea, calitdrile, aptiudinile, deprinderile
necesare realizirii obiecuvelor individuale stabilite peatru

pentru a servi inlereselor acesteia pe parcursul intregii lor
durate de viajd, de la inceput, prin procesul de creare,
revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, ldcnuﬁcnn:,
arhivare gi pind la dlstn_lgem lor,

Procesul de administrare & documentelor unei calitfi publice,

Stabilirea upor actiuni in vederea monitorizird §i vcdﬂ»::ﬂ'h
permanente sau periodice & unei activitdp, a unei’ situaji

pentru & evidenjia progresele pentru a asigura imbundtdjirea

Activitatea continud de colectare 8 informagiilor relevante
despre modul de defisurare a procesulul sau & activitagil,

' sau lung, la nivelul global al entitdgii publice si/sau al fumctiilor
acesteia, enunfate in actul normativ de organizare funcfionare
al enntdfit sau stabilite de cooducere in planul strategic,
documentele de polinei publice.

Obiective rezultate prin derivare din obiectivele generate si |

| care consutuie, de reguli. tinte intermediare ale unor activitdfi
| care trebuie atinse pentru ca obiectivul general corespunzitor
sd fie indeplinit. Aceste obiective sunt exprimate descriptiv,
sub formad de rezuliae si se stabilesc la nivelul fiecdrui

compartiment din cadrul entitdtii publice.

Tinte exprimate sub forma de efect, fixale pe termen mediu

Un flux de activithfi sau o succesiune de activithfi logic
structurale, organizate in scopul atingerii unor obiective
definite, care utilizeaza resurse, adiugandu-le valoare.

SPRININ PENTRU PARINTISI
corn
r =
5 Figa postului
postul respectiv.

6. Gestionarea

documenielor
7. Masuri de |

control

netivithfi.

R, Monitorizare
9. Obiective

generule

I

10. Obiective

specifice

|
1. Proces
12 | Responsabilitate
Jjuridici

Obligajia de a indeplini sarcina atribuith, a cire} neindeplinire |
arage sancjunea corespunzitoare tipului de rispundere
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13. Resurse Totaliatea elementelor de paturd Eﬂ&, umand.
informationald, financiard pecesare cd imput pentru ca
| strategiile sa fie operationale.
14. | Neconformitate | Incrcarea unei prevederi de act normabv sau a uneri
procedun, reprezentnd o disfuncfionalitate,
15 | Neregula Orice fapta care presupune o incalcare a legii, a deontologisi

profesionale sau a principiilor bunei administran, eficientei,
| economicitilii, a transparenjei.

-f. 16 Eficacitate Gradu| de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare
activitate §i raportul dintre efectul proiectelor §i rezultatul
efectiv al actvitifii respective.

17. f Eficien|a Maximizarea rezultatelor unei activita)i in raport cu resursele
utilizale.

18. Beneficiar  Copil sau téndr care frecventeaza centrul de i,

15, r_I.n.-;l:r:uli:-‘ﬂ ]—Proccs de prr.-:larc a unor cunostinte deprinden

20. Intervenfie Actiunile §i activitfile derulate de profesionigti cu scopul—

evalufrii, formularii unei diagnoze muludlmensmnﬂem O Z.r_
implementdrii PIP/ planuhw de reabilitare slfsau feinfegrare

|_ | sociala, | \ .'_'h \
8.2. Abrevieri ale termenilor
| Nr. ert. | Abrevierea Termenul abreviat
1. | PO. Proceduri Operationala
® - D.A.S.MP. Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Pitesti
3. CMC Centrul Multifuncfional Comunitar
4. CCS Centrul de Consiliere si sprijin pentru parinti si copii
5. E Flaborare
6. v | Verificare
T A Aprobare -
B. Ev Evaluare
g Ap | Aplicare !
10. | Ah Athivare |

9. Descrierea procedurii

9.1. [n cadrul Centrului Multifuncfional Comunitar— Centrul de consiliere si sprijin pentru pannj §i copti
din subordinga D.A.S.M.P. Arges, incetarea serviciilor se face in urmatoarele cazun:

- deces;

- prin efectul legii, la implinirea varsiei de 18 ani,

- la cererea, sau prin decizie unilateral3d a beneficiarului, reprezentanmulu legal al beneficiarului;

7
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- prin acordul pirfilor;
- prin propunérea conducerni centruly la scumularea a oumercase absenfe consecutive §1 nemotivate
{conform contractuluwi de furmizare sen icit);
- schimbarea domiciliului beneficiarulul in altd localitate,
-alte situapu care contravin dispozifitlor legale.
9.2. Asistentul social, in colaborare cu echipa multidisciplinari din cadrul centrului informeazi
beneficiarii in funclie de varstd i gradul de maturilate, pdrinte/ reprezentant legal al beneficiarului
centrului cu privire la condifiile de incetare a serviciilor. Documentul privind informares este disponibil
. la dosarul beneficiarului.
9.3. Solicitantul completeasd cererea tip de renunfare la servicii. o depune la Centrul de consiliere si
sprijin pentru parinti §i copii, unde se inregistreaza de cétre asistentul social.
0.4, Asistentul social inlocmeste disporfia de incetare a acorddni servierilor din cadrul Centrulul de
consiliere 3i sprijin peéntru pannf § copii pe care il inainteazd spre aprobarea conducerii D.AS.M.P.
9.5 foscriere in Registrul de eviden|d — asistentul social desermnat consemneazd incelarea acordarii
serviciilor, conform Decizici de incetare, in Registrul de evidenie.
9.6. Centrul de zi are obligafia de a informa serviciile publice de usistentll sociald de la nivelul autonitafilor
administrative publice locale cu privire la situapa beneficianlor sdi pentru care a_u:-i'n-':ﬂilr-.mmi;iﬂe.
9.7. Centrul de 2i transmite semestrial citre serviciile publice lista beneficiarilor Care au fiicel serviciile,
cu nume, prenume, adresa de domiciliw regedinga acestora §i motivele incetani serviciilor sociale, precum
st 0 copie a dosarului de servicin al copilului. [
9.8. Dosarul de servieii al copilului conline:
- fisa de evaluare/ reevaluare si‘sau documentele aferente evaluani situapiei copililui
- progamul personalizat de interbvenfie al beneficiarului,
- fisa de servicii aferenta programului de intervenfie & beneficiaralui. ——n
. - programul/ planurile individuale elaborate de dorenii de imerveniic (educare, integrare, etc),
- fisele de monitorizare ale aplicdrii programului personalizal de intervenfie al beneficiarulu,
- rapoarte trimestriale, dupé caz,
9.9. Centrul arhiveazl intr-un dosar special {inut pe suport de hirtie sau elecmronic, listele semestriale i
figele de servicii transmise citre serviciile publice de asisten(d, denumit in continuare dosar privind
incetarea serviciilor.
9.10. Dosarul privind incetarea serviciilor este disponibil la sediul centritlur. pe suport de hdrtie sau
electronic.
9.11. Atdt bepeficiari cat §i personalul de specialitate al centrului sunt instruifi cu privire Ia respectarea
procedurii de incetare. Instruirea acestora se consemneazd in Registrul privind informareafinstruirea gi
consilierea beneficianlor st Registrul privind instruirea 5i formarea continud a personalului .Acestes vor
avea un dosar atasat care cuprinde procesele verbale privind informareafinstruirea beneficiarilor sau
instruirea/formarea personalului, dupd caz.
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10. Responsabilitifi
Mr. Compartimentul (postul} | scjiunes (operajiunea} v In TTHREL AR
Cn |
¥ Responsabilul cu elaborurea proceduril E ]
2. | Responsabilul eu elaborsres procedurii v
3. Cumisia de Monitor izare o 1 { Av |
4 Director Executiy || LA
5, Cenire de =i pentru copii - {1 1 [
. Sef centru B - | I | AR |
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Coperta - I
!  Lista responsabililor cu elaboraren, verificaren i apeoharea editiel 3
sau dupd caz, a reviziei in cadrul edifiei procedurii operafionale
2. | Formular de evidenid a modificdrilor | 2
3. | Formular analiza procedura 33
| ) |
4. | Lista cuprinzind persoanele |a care se difuzeazi edifia sau, dupd caz, 3
| revizia din cadrul edifiei procedurii formalizate de sistem
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