JUDETUL ARGES
MUNICIPIUL PITESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Pitegti
pentru anul 2022

Consiliul Local al Municipillui Pitesti intrunit in sedinta ordinara;

Avind in vedere:

-Referatul de aprobare penttu proiectul de hotarare initiat de Primaru! Municipiului Pitesti;

-Raportul nr.3024/l9.01.2d22 al Directiei Servicii Publice si Achizitii din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Municipjului Pitesti;

-Avizele comisiilor de specjalitate ale consiliului local cuprinse in procesele-verbale nr. 4027/2022,
nr.4029/2022, nr.4030/2022, nr.4031/2022 si nr.4032/2022;

-Adresa nr.829/18.01.2022|a Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Pitesti, inregistrata Ja
Primaria Municipiului Pitesti sub nr.2950/19.01.2022;

-Adresa nr.24891/23. 12.20}1 a Constliului Judejean Arges privind acordarea avizului consultativ;

Vazand prevederile art.5 din Anexa nr.2 din Hotdrarea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organiza%g functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal, ale Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Pitesti aprobat prin HCL nr.226/30.06.2021, ale art.112 alin.(3) lit.b) si art.118 din Legea
nr.292/2011 a asistenfei sociale, gle Hotdrarii Consiliului Local Pitesti privind aprobarea ”Strategiei de
dezvoltare a Municipiului Pitesti pentru perioada 2014-2020", precum si ale Ordinului nr.1086/2018 privind
aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din buggtul consiliului judetean/cqnsiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

In temeiul dispozitiilor art. l96 alin.(1) lit. a) din Codul administrativ, cu modificarile si completérile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba “Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate i finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Pitesti pentru anul 2022, potrivit anexei care face parte integranta
din prezenta hotéirare.

Art.2. Sumele prevézute in Planul anual de actiune vor fi cuprinse in bugetul pe anul 2022.

Art.3. Direcfia de Asistenta Sociald a Municipiului Pitesti va aduce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari, care va fi comunicata acesteia de cdtre Secretarul General al Municipiului Pitesti.

Contrasemneaza pentru legalitate:
SECRETAR GENERAL,

Androi_M3+3hin Miluaden

Pitesti,
Nr. 11 din 27.01.2022



Anexa la HCL nr. . ’/ ...... WE.of . 200,

Planul anual de actiunel privind serviciile sociale administrate gi finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Pitesti
pentru anul 2022

Capitolul I - Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

Aviand in vedere “Strategia de dezvoltare a Municipiului Pitesti pentru perioada 2014-
20207, aprobatd prin H.C.L| nr.516/17.12.2015, in conformitate cu Hotdrdrea Guvern nr.
655/2016 pentru aprobarea Sirategiei nationale "O societate fard bariere pentru persoanele cu
dizabilita{i" 2016-2020 si a Planului operational privind implementarea Strategiei nationale "O
societate fird bariere pentru persoanele cu dizabilitafi" 2016-2020, Hotararea nr. 566/2015
privind aprobarea Strategiei nationale pentru promovarea imbatrinirii active §i protectia
persoanelor vérstnice pentru| perioada 2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru
perioada 2015-2020, Hotardgea nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale pentru
protecfia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului
operafional pentru implementarea Strategiei nationale pentru protecfia §i promovarea
drepturilor copilului 2014-2020 cu dispozitiile art.112 alin. (3}, lit. (a) si (b) si art. 118 din
Legea asistentei sociale nr. 2?2/201 1, cu modificdrile $i completarile ulterioare, se intocmegte
Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Pitesti.

Planul anual de acfiune privind serviciile sociale poate fi modificat:

e caurmare a unor modificdri aparute in structura Directiei de Asistentad Sociali;
e ca urmare a modificérli sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functipnala, acordarea serviciilor de asistentd sociala este conceputa ca
un sistem de acfiuni specifige, care trebuie sd asigure realizarea obiectivului sdu major,
asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturd economicd, fizicd, psihicd sau
sociald, nu au posibilitatea sé-si asigure nevoile sociale, sd-si dezvolte propriile capacitafi si
competente pentru integrarea sociald.

Planificarea este un proces sistematic prin care Directia de Asistentd Sociald igi
defineste anumite prioritdti eﬁen;iale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia s&:

» 1si defineascd obiectivele si orientdrile;

o isi defineasca prioritafile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

¢ identifice masuri concrete de coordonare a activitétilor din cadrul institutiei;

e 53 clarifice resursele pe care le poate folosi si sd identifice actiuni ce trebuie si
intreprinda.

Planul anual de actilJne cuprinde mésuri specifice de Tmbunitigire a sistemului de
asisten{d sociald, date pri\/inqt numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
sursele de finantare, respectidnd transpunerea in obiective a tuturor factorilor analizati in
procesul de realizare si dezvoltare a unui sistem coerent, adaptat nevoilor locale ale
municipiului.

Planu! anual de actiune urmareste si dezvoltarea unor noi servicii, pentru acoperirea
unor cerinte tot mai crescande, pe fondul accentudrii gradului de 54 :10)

Planul anual de actiune privind serviciile sociale ad :

Consiliului Local Pitesti cupli;indc: =%
- date privind administrarea, ‘imﬁintarea si finantarea servigfior shuaie capitglul I;
- planificarea activititilor delinformare a publicului cu priyirg {a Eerijwllle godjale existente la

nivel local - capitolul II; "\ A\ P 0




- programul de formare si Tn?rumare metodologicd a personalului care lucreaza in domeniul
serviciilor sociale - capitolul II1.

Caracteristicile primjipale ale planului de actiune propus.

in cadrul Directiei de Asistenfa Sociala a Municipiului Pitesti, masurile de asistenta
sociala se realizeaza conseq'vent si cu prioritate in favoarea persoanelor si familiilor in
dificultate sau susceptibile f deveni social-dependente, pentru prevenirea si ameliorarea
situatiei de dificultate si atenuare a consecintelor, precum si pentru menfinerea unui nivel
decent de viatd al persoanei 'sau familiei, prin acordarea de sprijin suplimentar constind in
prestatii i servicii sociale.

Acestea reprezintd angsamblul de activitafi realizate pentru a rispunde nevoilor sociale,
precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii i
combaterii riscului de excluziune sociald si crestere a incluziunii sociale.

Serviciile sociale sumI servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri
diverse, in functie de speciil’cul activitdtilor derulate si a nevoilor particulare ale fiecdrei
categorii de beneficiari. Serviciile sociale au un caracter proactiv si presupun o obordare
integratd a nevoilor persoaneijl, in relatie cu situafia socio-economici, starea de sénétate, nivelul
de educatie si mediul social de viatd al acesteia.

Toate aceste mésuri sunt centrate pe respectarca interesului major al persoanei in
dificultate, respectarea drepturilor si a libertatilor proprii, dreptul la opinie i libera alegere a
masurii sociale potrivitd fiecarui caz.

in vederea facilitarii a}ccesului la aceste misuri, in desfagurarea activititii serviciului se
pune accent pe dezvoltarea serviciilor de informare si centralizare a informatiilor privind
obiectivele sociale si serviciile sociale la care poate apela, dar in acelagi timp dezvoltrea unei
relatii nu numai informationdle cu cetateanul, ci si stimulative si participative.

Un rol important in procesul de acordare a serviciilor sociale il are desfasurarea de
actiuni ce vizeazd prevenirea situatiilor de risc si combaterea acestora prin educarea si
informarea adecvatd a tinerilor, périntilor si familiilor in ansamblul lor.

Planul strategic se bazeazi pe respectarea urmétoarelor prineipii §i valori:

a) solidaritatea socjald, potrivit cireia Intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport s masuri de protectie sociali pentru depisirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii
de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, In situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervine colectivitatea locald si structurile el asociative si,
complementar, statul;

c) universalitatea, ;?otrivit cireia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile previzute de lege;

d) respectarea demhitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantatd
dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, Ti sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate g1 protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e) abordarea individuali, potrivit cireia masurile de asistentd sociald trebuie
adaptate situafieil particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare
caracterul i cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilitatile individuale, condifia fizica

beneficiarului;
f) parteneriatul, potrivit caruia autorititile publice
publice si private, organizajiile neguvernamentale, institutiile




precum $i membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asiafurarea unor condifii de viatd decente i demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu m'npact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social i se 1mp|1ca activ in viaja comunittii, prin intermediul formelor de asociere
sau direct, prin activitati vo}u%tare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit céreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrall si locale fatd de cetdfean, precum si stimularea participarii active
a beneficiarilor la procesul dg¢ luare a deciziilor;

i} nediscriminarea, potrivit céreia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si
actiuni de protectie sociala fara restricfie sau preferintad fatd de rasd, nationalitate, origine
etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vérstd, apartenentd
politicd, dizabilitati categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, aparteneni
politicd, dizabilitate, boald cronici necontagioasd, infectare HIV sau apartenenta la o categorie
defavorizati,

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate penﬂru fiecare dintre activitifi i obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

I) respectarea dreptuqui la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoani are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se cd aceasta nu
amenintd drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potﬁivit carela masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, in scopul integrérii/reintegrérii sociale si cresterii calitafii vietii persoanei,
si intdrirea nucleului familial;

aceeasl nevoie sau situatie d¢ risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potjivit céreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de
viata;

p) complementaritdtea si abordarea integratd, potrivit cédrora, pentru asigurarea
intregului potential de furctionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii §i societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama largd de masurt si servicii din domeniul economic, educational, de
sdnatate, cultural etc_;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici
si privafi trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitdfii serviciilor acordate si sa
beneficicze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sana;e, potrivit cireia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportupitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la mésurile si
actiunile de protectie socialg;

s) confidentialitate ', potrivit céreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la péstrarea conﬁde tialitﬁtii asupra datelor peg: Ry




u) focalizarea, potrlwt céreia beneficiile de asisten{d sociald si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit cdruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuja are dreptul de a alege liber dintre furnizorit acreditati.

in intocmirea ,,Planilui anual de actiune” s-a avut in vedere si scopul Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Pitesti $1 anume prevenirea sau limitarea unor situatit de
dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald. Institutia
urmireste realizarea SCOpulUi]‘ prin acordarea de beneficii si servicii sociale.

A. Serviciile sociale existente la nivel local
itn b the i o Vit ————
Cod | ' Bugetele estimate pe surse de finantare,
od serviciu | pentru serviciile sociale existente:
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u | €|
serviciilor 5001a1 ocupare.l lllg? . h q 8ek | e 'bp ers;_) a..ne
: cal (lex efean \beneticiare surse
sociale | ocal (le1) judey stat | ( |s S
| . . | (lei) |
j T i SR ; ! e S|
1 | 8690 Centrl|1 14 100% 1.070| 0 0 | 0| 0
recuperare | mii
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t persoanelor
dependente de
| | ingrijire, in vederea
[ imbundtdfirii
‘ condifiilor de viapd u |
acestora gi prevenirii|
| institufionalizdrii

| ) %.O/Zi | ¢ 749 sef centru | Cresterea calitifii

| [ asisteni social | i [ viefii pentru
medic | | persoanele adulte cu
asistent medical handicap si familiile
\Centrul de zi Persoane psiholog [ acestora
pentru adulte cu | terapeut [
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ingrijitoare |
logoped | . I
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*Pentru anul 2022, se are in vedere amenajarea spafiilor prin POR. )

Potrivit Legii nr. 34/1998, privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor ‘
roméne cu personalitate juriclicé, care infiinteaza si administreaza unitd{i de asistentd social,
de la bugetele locale se pot acorda subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate
juridic3 a caror activitate de Esistent;é sociald se adreseaza beneficiarilor dintr-un singur judet
si care au incheiat conventii cu consiliile locale in cauza. .

Asa cum prevede artT 1 alin. (3) din Normele Metodologice de aplicare a Legii nr.
34/1998, aprobate prin HG. nr. 1153/2001, cu modificérile i completérile ulterioare, ,liniile
de subventionare prioritare ih domeniul asistentei sociale sunt aprobate anual prin hotdrare a
consiliului local™.

Deoarece existd un numdr mare de solicitdri pentru servicii destinate persoanelor cu
dizabilitdti, pentru anul 2022‘ se vor acorda subventii pentru un numér de 4 centre de zi pentru
persoane cu dizabilitai.

Finantarea cheltuielilor pentru liniile de subventionare se va face in limitele sumelor
alocate de la bugetu! tocal pe anul 2022, bugetul estimat fiind de 94.500 lei, iar categoriile de
cheltuieli curente de funcfionare pentru care se acordad subventie sunt:

a) de personal —pentru persoralul de specialitate care are atribufii directe in prestarea serviciilor

de asistentd social,

b) pentru carburantii necesari functionérii mijloacelor de transport pentru hgfntrele de zi,

c) de intretinere si gospoddrie: incalzit, iluminat, apa, canal./ qg{rﬂa];';} ostad, telefon si

internet. | !I,Q_D e A
Capitolul II - Planificarea activititilor de informgre

f/pu-_ﬁ_ﬁ}:\% W privire la
serviciile sociale existente| 1a nivel local, in conformitdteZ¢u | prévederile/ art. 6 din
=\ |heRd| fE

Hotirirea Guvernului nr. 797/2017 'i.,\_\ AP



1.Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publicd pe pagina proprie de internet/se
afiseazd la sediul serviciului public de asisten{a sociala:
a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale;
b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local;
¢) Activitatea proprie si serviciile aflate In propric administrare - formulare/modele de cereri
in format editabil, programul{ mstitutiei, condifii de eligibilitate, informatiile privind costurile
serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se actualizeazi cel pufin lunar;
d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitdtii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati:
(i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale
acordate de acestia - se actualizeazi lunar;
(i) serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public de asistentd
sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile §i personalul/tipul de serviciu,
inregistrate in anul anterior efc. - se actualizeazd trimestrial/anual;
(iii) situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul judefului -
se actualizeaz cel putin anual;
¢) Informatii privind alte s%rvicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitdjii administrativ-teritoriale - se actualizeaza cel putin trimestrial;
2. Activitati de informare a publicului, altele decét activitatea de informare a beneficiarului in
cadrul procesului de acorda&e a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizérii evaluérii
initiale, a anchetelor sociale sau a activita{ii de consiliere in cadrul centrelor de zi;
3. Telefonul verde;
4. Campanii de informare ﬁi sensibilizare a comunitdtii, organizate de serviciul public de
asistentd sociald sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.;
5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistent3 social;
6. Organizarea de intdlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat,
asociatii ale persoanelor bengficiare etc.;
7. Activitafi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asisten{d comunitard, cum ar
fi: constientizare si sensibili%are a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale s1 promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala etc.;
8. Mesaje de interes public transmise prin presa.

Capitolul I1I - Programul de formare si indrumare metodologici a personalului
care lucreaza in domeniul serviciilor sociale
1 Propuneri de activititi de formare profesionald continud in vederea cresterii performantei
personalului din structurile groprii/instruire etc.:
a) Cursuri de perfectionare

T ' i Tam R
Personalul de specialitate Nr. de persoane Buget estimat (lei) |
Asistent social 2 - 3000 lei
b) Cursuri de calificare
- nu avem previzute cursurilde calificare P
. - N . | ~ - - .. 2 M A ﬁ?“"\
¢) Sesiuni de instruire pentru ingrijitori informali: oNMAN,

G " W8
¥ ‘dt?;\?amﬁte-personal

= & f"’.‘.‘?":l | 1=
y |

c.l.instruirea personalului din centre conform cerintelor s
centre

c.2.asisten{i personali — 120 asistenti personali. =\
d) Sesiuni de instruire pentr? voluntari W
- la nivelul directiei nu sunt derulate programe de voluntariat




Capitolul IV. Implementarea/Monitorizarea Planului de actiune

Pentru a urmari eﬁcieljua obiectivelor stabilite in cadrul Planului de acfiune este nevoie

de o monitorizare pennalTenté si de evaluarea rezultatelor activitdtilor intreprinse.
Monitorizarea Planului anuallde actiune se va face urmérind obiectivele acestuia:

e prevenirea si combaterea sdraciei si a riscului de excluziune sociali;

e misuri de imbunété;irle a calitdtii vietil beneficiarilor ca urmare a serviciilor acordate;
stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile aparute.
Planul va fi monitoriiat prin intocmirea unui raport de evaluare care va cuprinde:

1. stadiul in care se afld diversele actiuni programate pentru perioada pentru care se face
raportarea;

2. problemele si greutatilg intAmpinate;

3. revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;

4. timpul estimat pani la ihdeplinirea actiunilor;

5. alte aspecte. |

Implementarea Planufui de actiune, se face cu participarea tuturor compartimentelor
institutiei, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor i a altor factori interesati din
comunitate. Monitorizarea si evaluarea Planului de actiune se face de cétre Directia de
Asistentd Sociald a MunicipiL;lui Pitesti.

Consideratii finale

Prezentul plan de actitne privind dezvoltarea serviciilor sociale pentru anul 2022 este
adus la cunostinta personalului, a partenerilor, a comunitéfii si a altor factori interesati. Fiecare
persoand implicata in acordarga de servicii sociale va avea acces la un exemplar al Planului de
actiune privind serviciile sociale dezvoltate prin Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Pitesti, in anul 2022, pentru modificarea si completarea cdruia va putea face propuneri.

Planul de actiune va fi adus la cunostinta beneficiarilor, prin expunerea acestuia intr-
un spatiu accesibil unde va putea fi consultat.




