JUDETUL ARGES
MUNICIPTUL PITESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTA RARE
privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Pitesti
pentru anul 2021

Consiliul Local al Munigipiului Pitesti, intrunit in sedinta ordinar3;

Avand n vedere:

-Referatul de aprobare pentru proiectu! de hotdrére initiat de Primarul Municipiului Pitesti;

-Raportul Directiei de Adistentd Sociald a Municipiului Pitesti nr.21583/18.12.2020;,

-Avizele comisiilor de specialitate ale consiliului local cuprinse in rapoartele nr.60377/2020,
nr.60378/2020, nr.60379/2020, nr.60380/2020, nr.60381/2020;

-Adresa nr.21573/18.12.2020 a Consiliului Judetean Arges privind acordarea avizului
consultativ;

Viézand prevederile art.5 [din Anexa nr.2 din Hotirdrea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal, ale Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei de Asistend Sociala
a Municipiului Pitesti aprobat prin HCL nr.244/12.07.2018, ale art.112 alin.(3) lit.b) si art.118 din Legea
nr.292/2011 a asistentei sociale, ale Hotérarii Consiliului Local al Municipiului Pitesti privind aprobarea
”Strategiel de dezvoltare a Munjcipiului Pitesti pentru perioada 2014-2020”, precum si ale Ordinulut
nr.1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.

fn temeiul dispozitiilor art.196 alin.(1) lit.a) din Codul administrativ, cu completirile si
completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd "Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Pitesti pentru anul 20217, potrivit anexei care face parte
integrantd din prezenta hotéarare.

Art.2. Sumele prevazute in Planul anual de actiune vor fi cuprinse in bugetul pe anul 2021,

Art.3. Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Pitesti va aduce la indeplinire prevederile
prezentei hotaréri, care va fi comuUmicati acesteia de cétre Secretarul General al Municipiului Pitesti.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Sorin Apagtoliceany
| : /Contrasemneazi pentru legalitate,
\ = " ] SECRETARGENERAL,
\\ A Andrei-Ciaiin Calugiru

Pitesti,
Nr. 436 din 23.12.2020.



Planul anual de actiune privirld serviciile sociale administrate st finantate din bugetul Consilizlui Local al
Municipiului Pitesti pentru anui 2021

Anexa la HCL nr. 9}6 ...... /‘2.-?".-(.2.‘..2020.

Planul anual de acfiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al Municipiului Pitesti

pentru anul 2021

Capitolul I - Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

Avénd In vedere “Strategia de dezvoltare a Municipiului Pitesti pentru perioada
2014-2020”, aprobatd prin H.C.L. nr.516/17.12.2015, in conformitate cu Hotardrea
Guvern nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale "O societate fard bariere
pentru persoanele cu dizabilitagi® 2016-2020 si a Planului operational privind
implementarea Strategiei nafionale "O socletate fard bariere pentru persoanele cu
dizabilitafi" 2016-2020, Hotararea nr. 566/2015 privind aprobarea Strategiei nationale
pentru promovarea imbatraniril active §i protectia persoanelor varstnice pentru perioada
2015-2020 si a Planului strategic de acfiuni pentru perioada 2015-2020, Hotarérea nr.
111372014 privind aprobarea Strategiei natlonale pentru protecfia si promovarea
drepturtlor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational pentru
implementarea Strategiel nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
2014-2020 cu dispozitiile art.112 alin. (3), lit. (a) si (b) si art. 118 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se intocmeste Planul
anual de actiune privind serviciile sociale oferite de Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Pitesti.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat:

e caurmare a unor modificari aparute in structura Directiei de Asistentd Sociala;
e ca urmare a modificdrii sau a aparifiei unor acte legislative.

Din perspectiva fu?c!;ionalé, acordarea serviciilor de asistentd sociald este
conceputd ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului
sau major, asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturd economica, f1zicé,
psihicad sau sociala, nu ay posibilitatea sé-si asigure nevoile sociale, sd-si dezvolte
propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Direcfia de Asistentd Sociala 7gi
defineste anumite priovitdti esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:
o i defineascs obiectiJL/ele si orientarile;
* 1si defineasca priorit?;ile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

¢ identifice masuri concrete de coordonare a activitdtiter din cadrul institugiei;
:I..I'llI A N - ,



Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finanfate din bugetul Consiliului Local al
Municipiului Pitesti pentru anul 2021

e sd clarifice resursele pe care le poate folost si sa identifice actiuni ce trebuie sa
intreprinda.

Planul anual de acﬂune cuprinde masuri specifice de imbunéatagire a sistemului de
asistentd sociald, date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, sursele de finartare, respectind transpunerea in obiective a tuturor factorilor
analizati in procesul de realizare si dezvoltare a unui sistem coerent, adaptat nevoilor
locale ale municipiului.

Planul anual de actiune urmdireste si dezvoltarea unor noi servicil, pentru
acoperirea unor cerinte tot mai crescande, pe fondul accenturii gradului de saracie.

Planul anual de acfiune privind serviciile sociale administrate i finanfate din
bugetul Consiliului Local Pitesti cuprinde:

- date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale - capitolul I;

- planificarea activitifilot de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local - capitolul 1I;

- programul de formare §i indrumare metodologicd a personalului care lucreazi in
domeniul serviciilor sociale - capitolul 1L

Caracteristicile principale ale planului de actiune propus.

In cadrul Directiei| de Asistenta Sociala a Municipiului Pitesti, masurile de
asistentd sociald se realizeazd consecvent si cu prioritate in favoarea persoaneclor si
familiilor Tn dificultate sau| susceptibile a deveni social-dependente, pentru prevenirea si
ameliorarea situatiei de dificultate si atenuare a consecintelor, precum si pentru
mentinerea unui nivel decent de viati al persoanei sau familiei, prin acordarea de sprijin
suplimentar constdnd In prestatil si servicii sociale.

Acestea reprezintd ansamblu}l de activitdfi realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald si crestere a incluziunii sociale.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeazd In
forme/structuri diverse, in functie de specificul activitigilor derulate si a nevoilor
particulare ale fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au un caracter proactiv
si presupun o obordare ijutegraté a nevoilor persoanel, In relajie cu situafia socio-
economicd, starea de sandtate, nivelul de educatie si mediul social de viati al acesteia.

Toate aceste masuri %unt centrate pe respectarea interesului major al persoanel in
dificultate, respectarea drepturtlor si a libertafilor proprii, dreptul la opinie si libera
alegere a mésurii sociale potrivitd fiecarui caz.

In vederea facilitdrii accesului la aceste misuri, in desfasurarea activitatii
serviciului se pune accent pe dezvoltarea serviciilor de informare si centralizare a
informatiilor privind obiectivele sociale si serviciile sociale la care poate apela, dar in
acelasi timp dezvoltrea unet relajii nu numai-nfermationale cu cetdjeanul, c1 si

stimulative §i participative. "'7""‘ DNy N\
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Un rol important in
acfluni ce vizeaza preven
informarea adecvati a tine

a) solidaritatea sa
persoanelor vulnerabile
depésirea sau limitarea u

rilor, paringilor si familiilor in ansamblul lor.
Planul strategic se b

Municipiului Pitesti pentru anul 2021

procesul de acordare a serviciilor sociale 1l are destasurarea de
rea situatitlor de risc si combaterea acestora prin educarea i

azeazd pe respectarea urmatoarelor principii si valort:

ciald, potrivit careia Intreaga comunitate participa la sprijinirea
care necesitd suport si masuri de protecfie socialda pentru
or situagii de dificultate, in scopul asigurdrit incluziunii sociale

a acestel categorii de populagie;

b) subsidiaritatea
poate asigura integral ne
asociative si, complement

C) universalitateaf

potrivit cireia, In situatia in care persoana sau familia nu si
volle sociale, intervine colectivitatea locald si structurile ei
ar, statul;
potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asistenta sociald,

in conditiile prevdzute de lege;

d) respectarea demnitafii umane, potrivit cdreia fiecarei persoane i1 este garantata
dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, i1 sunt respectate statutul individual si social
sidreptul la intimitate §i protec{ie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

e) abordarea individuali, potrivit cdrela masurile de asistentd sociald trebuie
adaptate situatiei particulare de viatd a fiecdrul individ; acest principiu ia in considerare
caracterul si cauza unor sifuatil de urgenta care pot afecta abilitdfile individuale, condifia
fizica si mentala, precum si nivelu) de integrare sociald a persoanet; suportul adresat
situatiei de dificultate individuald constd inclusiv In masuri de susfinere adresate
membrilor familiel beneficiarului:

f)parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institugiile de cult recunoscute de lege,
precum si membrii comunttdfii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza
toate resursele necesare pgntru asigurarea unor conditit de viatd decente i demne pentru
persoanele vulnerabile;

g)participarea bengficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participd la formularea i
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport spcial si se implica activ In viata comunitatii, prin tntermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitagi voluntare desfagurate in folosul persoanetor
vulnerabile;

h)transparenta, pot
administratiel publice cent
active a beneficiarilor la pi

)nediscriminarea,

rivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
rale s1 locale fad de cetdtean, precum si stimularea participérii
ocesul de luare a decizulor;

potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si
actiuni de protectie sociala|fara restrictie sau preferintd fatad de rasé, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, categorie sociald, opinfe, sexX=ari orientare sexuald, varstd,
apartenentd politica, dizabihitati categorie soc_i“a;lg’ﬂ“d,pi-m\e; sextori orientare sexuali, varsta,

| 3
- . |
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apartenentd politicd, di
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bilitate, boala cronicd necontagioasd, infectare HIV sau

apartenenta la o categorie defavorizata;

J)eficacitatea, potri
obiectivelor programate pe
in raport cu efectul proiec

k)eficienta, potrivit
mal bun raport cost-benef]

I)respectarea drep
dreptul de a face propriile
aceasta nu ameninta drepty

m)activizarea, potr

it cdreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
ntru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat

rat;

cdreia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
ciu;

[

1lul la autodeterminare, potrivit careia flecare persoana are
alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ca

irile sau interesele legitime ale celorlalii;

ivit carera mésurile de asistentd sociald au ca obiectiv final

incurajarea ocupdrii, In scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdfii vietii

persoanel, si intérirea nucl
n)caracterul unic :

;

eulul familial;

I dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit caruia

pentru aceeasl nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de

acelasi tip;
o)proximitatea, p

#trivit carela serviciile sunt organizate cat mal aproape de

beneficiar, pentru facilitarea accesului §1 mentinerea persoanei cat mai mult posibil in

propriul mediu de viata,
p)complementarit
intregului potential de fuj
comunitdtil i socictatii, set
si acordate integrat cu o

educational, de sanatate, cu

q)concurenfa si co
publici si privatt trebute
acordate si sd beneficieze d

tea si abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea
cflonare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei,
viciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarutui
gamd largd de masuri si servicii din domeniul economic,
ltural etc.;

mpetitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale
54 se preocupe permanent de cresterea calitafii servicitlor
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

ryegalitatea de §anst, potrivit cdreia beneficiarii, fard niciun fe!l de discriminare,
au acces In mod egal la oportunitafile de Implinire si dezvoltare personald, dar si la
masurile $i acfiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii
au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatitlor
referitoare la viata privata sj situatia de dificultate in care se afla;

tiechitatea, potrivit ddreia toate persoanele care dispun de resurse socioecconomice
similare, pentru aceleasi tipliri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u)focalizarea, potrivit cdreia beneficiile de asistentd sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mat vulnerabile categoril de persoane si se acorda in functie de veniturile

si bunurile acestora;

v)dreptul la libera :

legere a furnizorului de“Sarvicii, potrivit caruia beneficiarul

sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a{-a}ége’r'tbe\raiﬁ?tre furnizorii acreditatt.
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Planul anual de acfiune privind serviciile sociale administrate st finantate din bugetul Consiliuiui Local al
Municipiului Pitesti pentru anul 2021

In Intocmirea ,,Planului anual de actiune” s-a avut in vedere, st scopul Directiei

de Asistentd Sociald a Mun
de dificultate sau vulnerab

cipiului Pitesti $i anume prevenirea sau limitarea unor situatii
litate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.

Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale.

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Cod serviciu

Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile

Nr social, conform Denumirea Grad o — sociale eiistentfr: o
" Nomenclatorului  serviciului  'Capacitate  de . Contributii
crt. serviciilor social ocupare Bugel:t local | I?juget ?uget persoané Alte
sociale 7 (lei) judetean | de stat Beneficiare (lel) surse
1 8690 Centru | 14 100% 760 mii. 0O 0 0 0
recuperare!
2 8790 Adaposturj 36 90% 695 mii. 0 0 0 0
3 (8899 iICluburi del 135 1100% 260mii, 0 0 0 0
Ipensionari .
4. 18891 Centrul de| {540 100% 10.830 mii. 0 0 525mii| 0
lingrijire si
educatie
itimpurie ,
jcrese \
Total 12.545 mii 525 mii
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiinjate
Resurse umane | Bugetele estimate pe surse |
' ‘Ca = necesare finantare, pentru serviciile
citapte (personal de propuse pentru a fi
2 I— cldi- specialitate, de inf"nimate:
vid . ; ; ingrijire si
serviciu 'servic Categorie papaCltate refspa ‘ : fig ;
social iu beneficiari | necesari -tiu aséi;g:az.ll’ |Conm Justificare
propus social \ nece- gol:.)spo At Buget }Bu{qe = Ilpz:.:]ola Alte
A ;‘:‘r | intretinere- local |73 !s‘::t b:xeeﬁ | surse
reparatii, L
deservire)
l Nr.
Nr. locuri
‘bclncf'.f?i | (n
L paturi} _ | _ ]
Pesoane adulte lﬁ/Iun - 719 | Medic, asistent 1638,655 | 0} 100 Finant Necesitatea
cu venituri i medical, mii lei are | infiintarii
modice, kinetoterapeut, fondu|  cabinetelor
Centr persoane cu maseur, ri | medicale, sociale,
i n ”re 8690  dizabilita, ingrijitor, europ | medico sociale
recupera persoane cu grad | psiholog, ene | vine din nevoia de
de handicap, asistent social, - a sprijini $i asista
persoane care gef centru membrii

necesitd suport

| comunitatii pentru



Planul anual de ac{iune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al

in ingrijiri la
domiciliu

Centrul de

zi peniru Persoane adulte
adulfii cu cu handicap si
handicap ‘; persoane
Alternativa védrsinice

*

Centru de | 8899 | Pdrinfi si/sau
zt pentru  \CZ-F-\copii aflafi in
consiliere |1 dificultate

SELSprifin
pentru
parinfi si
copii®

Centru de 83891 \Copii aflati in
zi pentru  \CZ-C- situatii de risc

copii aflagi I de separare de
lin situafie \paringi

de risc de ‘

separare

de pdrinfi*

*Pentru anul 2021, se are in vedere amenajarea spatiilor prin POR.

Municipiului Pitesti pentru anul 2021

) 70 sef centru
asistent social
medic
asistent
medical
psiholog
terapenf
ocupaiional
reforent
pedagog
adninisiralor
infirmierd
Ingrijitoare
logoped
700 | Sefcentru
fecomplex),
asistent social,
psiholog,
consilier juridic

00 \Sefcentru
{complex),
asistent social,
pstholog, invdfd
tor, ingrijitor,
profesori

a face fata
problemelor
imediate de naturi
medgdicali si psiho
sociald care ar
putea alecta
sdnatatea si
relatiile intra
familiale ale
membrilor
comunitdii prin
loferirea de servicii
medicale. sociale
si medico-sociale
Cresterea calitag:
viefii peatru
persoanele adulte
cu handicap §i
Jamiliile acestora

Existenta
wolicitarilor de la
pdrinti si/sau copit
aflafi in dificultate

Existenta cazurilor
de copii aflafi in
situalii de risc de
separare de pdrinfi

Potrivit Legii nr. 34/1998, privind acordarea unor subventii asociatiilor si
fundatiilor romane cu personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de
asistentd sociala, de la bugetele locale se pot acorda subventii asociatiilor si fundatiilor
romane cu personalitate juridicd a cdror activitate de asisten{d sociald se adreseaza
beneficiarilor dintr-un singur judef si care au inchelat conventii cu constliile locale Tn

cauzai.




Planul anval de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetu! Consiliului Local ai
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Asa cum prevede art. ] alin. (3) din Normele Metodologice de aplicare a Legii nr.
34/1998, aprobate prin HG. nr. 1153/2001, cu modificarile si completirile ulterioare,
»iiniile de subvenfionare prioritare in domeniul asisten{ei sociale sunt aprobate anual prin
hotarére a consiliului local”.

Deoarece existd un huméar mare de solicitari pentru servicii destinate persoanelor
vérstnice si servicil destinate persoanelor cu dizabilitafi, pentru anul 2021 se vor acorda
subventii pentru centru de rzi pentru persoane varstnice sau persoane cu dizabilitati.

Finantarea cheltuielilor pentru liniile de subventionare se va face in limitele
sumelor alocate de la bugetul local pe anul 2021, bugetul estimat fiind de 68.250 lei, iar
categoriile de cheltuieli cutente de functionare pentru care se acorda subventie sunt:

a) de personal —pentru personalul de specialitate care are atributii directe in prestarea
serviciilor de asistenta sociala;

b) pentru carburantii necesjri functiondrit mijloacelor de transport pentru centrele de zi;
c) de intretinere si gospodarie: incalzit, iluminat, apa, canal, salubritate, posta, telefon si
internet,

Capitolul I - Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la
serviciile sociale existente la nivel local, in conformitate cu prevederile art. 6 din
Hotarirea Guvernului nr} 797/2017
1.Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publicd pe pagina proprie de internet/se
afiseaza la sediul serviciului public de asistentd sociala:
a)Strategia de dezvoltare a servictilor sociale;
b)Planul anual de acttune privind serviciile sociale administrate st finantate din bugetul
consiliului jude;ean/consilil.,llui local;
c)Activitatea proprie $i serviclile aflate In proprie administrare - formulare/modele de
cererl in format editabil, programul institugiei, conditii de eligibilitate, informafiile
privind costurile serviciiloy sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se
actualizeaza cel putin Junar;
d)Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatit administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritortale, acordate de fumizori publici ort privati:
(i)lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale
acordate de acestia - se actualizeaza lunar;

(ii)serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public de
asistentd socialad: nr. cod seryiciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul
de serviciu, inregistrate Tn apul anterior etc. - se actualizeaza trimestrial/anual;
(1ii)situatil statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul
judetului si al sectoarelor municipiului Bucuresti - se actualizeazi cel putin anual,
e)Informatii privind alte serl/icii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul uq‘.itégii administrativ-teritoriale® - se actualizeazd cel putin
trimestrial; *
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2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a
beneficiarului In cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada
realizdril evaluarii inifiale, a anchetelor sociale sau a activitafii de consiliere in cadrul
centrelor de zi;

3.Telefonul verde;

4.Campanii de informare di sensibilizare a comunitatii, organizate de serviciul public de
asistentd sociald sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.;
5.Campanii de promovare ja serviciilor sociale ale serviciului public de asistentd socialg,
6.0Organizarea de intilniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de
voluntariat, asociafii ale persoanelor beneficiare etc.;

7.Activitafi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitara, cum
ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald,
respectarea drepturilor soéiale si promovarea masurtlor de asisten{d sociald, mediere
soctala etc.;

8.Mesaje de interes public transmise prin presa.

Capitolul TII - Programul de formare si indrumare metodologici a
personalului care Iucreazg in domeniul serviciilor sociale

I.Propuneri de activitadti de formare profesionald continuda in vederea cresteril
performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a)Cursuri de perfectionare

‘Personalul de specialitate Nr. de persoane

Asistent social 2 3000 lei
b) Cursuri de calificare
- nu avem prevazute cursury de calificare
c¢) Sesiuni de instruire pentrp Tngrijitori informali:
c.l.instruirea personalului din centre conform cerintelor standardefor de calitate-personal
centre
c.2.asistenft personali — 12OEsisten§i personali.

Buget estimat (le1)

d) Sesiuni de instruire pentrti voluntari
- la nivelul directiei nu sunt derulate programe de voluntariat

Capitolul IV, Implementarea/Monitorizarea Planului de actiune
Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite Tn cadrul Planului de actiune este
nevoie de o monitorizare permanenta si de evaluarea rezultatelor activitatilor ntreprinse.
Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmdrind obiectivele acestuia:
» prevenirea si combaterea saraciel sl a risculut de excluziune sociald,
e misuri de Tmbunatatire a calitdfii viefii beneficiarilor ca urmare a serviciilor
acordate; 2
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Planul anual de acfiune privird serviciile sociale administrate si finangate din bugetui Consiliului Local al
Municipiului Pitesti pentru anul 2021

e stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile
aparute.
Planul va fi montitorizat prin Intocmirea unui raport de evaluare care va

cuprinde;

1. stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada pentru care se
face raportarea;

2. problemele si greutatile intmpinate;

3. revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul;

4, timpul estimat pani la indeplinirea actiunilor;

5. alte aspecte.

Implementarea Planului de actiune, se face cu participarea tuturotr
compartimentelor institutiei, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor
factori interesati din comunitate. Monitorizarea si evaluarea Planului de actiune se face
de citre Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Pitesti.

Consideratii finale

Prezentul plan de actiune privind dezvoltarea serviciilor sociate pentru anut 2021
este adus la cunostinta personalului, a partenerilor, a comunitatii st a altor factori
interesati. Fiecare persoand|implicatd in acordarea de servicii sociale va avea acces la un
exemplar al Planului de actiune privind serviciile sociale dezvoltate prin Directia de
Asistentd Sociald a Municipiului Pitesti, in anul 2021, pentru modificarea si completarea
cdruia va putea face propuneri.

Planul de actiune va {1 adus la cunostinta beneficiarilor, prin expunerea acestuia
intr-un spatiu accesibil undg va putea fi consultat.



