Anexa la HCL nr.262 din 30.06.2026

Regulament de organizare si functionare a serviciului social
”Cantina sociala”

Codul serviciului social:

Serviciul este multifinctional (MF) Lista codurilor:

() Da (X) Nu 1.889.3.6.CANTS
2. 8899 CPDH-1 (cod conform HG
867/2015)

Denumirea serviciului social: Cantina sociala
Infiintat de ciatre furnizorul de servicii sociale, denumit Tn continuare FSS, respectiv
Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt

Articolul 1
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Articolul 2

(1) Identificarea serviciului social

Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt

Adresa completd: Piatra — Neamt, str. Stefan cel Mare, nr. 5, judetul Neamt, cod postal
610022

Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 002274, serie AF, eliberat la data de 16.06.2015

Categoria FSS m Public
O Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa / | SERVICII SOCIALE CU CAZARE
categoria / tipul major al serviciilor | 1. Servicii rezidentiale

sociale: o 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

02.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
0 2.2. Locuinta protejata

0 2.3. Centre pentru viatd independenta

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
o 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
o 3.2. Centre de zi

0 3.3. Centre de zide socializare tip club

o 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
0 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala

m 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament familial

Serviciul social se adreseaza urmatoarei/ | [] Copil - C;

urmatoarelor categorii de beneficiari: [ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;
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[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ... specificati ....

Codul serviciului social

Conform HG 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social
este 889.3.6.CANTS

Conform HG nr. 867 /2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8899 CPDH-I.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0011023 si este eliberata de catre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale la data de 06.06.2022
Capacitate: 55 beneficiari

Serviciul social este organizat: L] Cu personalitate juridica
m Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social [1 Da
o contributie din partea beneficiarului / mNu
reprezentantului legal / sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: Piatra — Neamt, str. Cetatea Neamtului, nr. 34, judetul Neamt, cod
postal 610245.

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafata construita la sol a cladirii - 878 mp,
Spatiile in care isi desfasoard activitatea Cantina Sociala sunt comune cu cele ale Centrului

Social Pietricica. Cladirea este configuratd astfel:

e la demisol: 2 holuri + casa scarii, 6 spatii depozitare (depozit de alimente si conserve, camere
frigorifice, depozit de legume si de fructe, depozit bauturi si depozit materiale de curatenie) , hol,
sas, addpost protectie civila si camera tehnica

e la parter: hol primire, 3 holuri, salda de mese, spalator vase, bucatarie, oficiu, 3 spatii de
depozitare, 4 grupuri sanitare, 2 vestiare personal, 2 grupuri sanitare personal, birou
administrator si rampa descarcare

Spatiul este accesibilizat: [ In exterior (cladirea) m Da oNu
[ In interior m Da o Nu
Programul de functionare a serviciului social [1 Permanent (24h din 24)

m Zilnic: n intervalul orar 7:00 — 15.00
nr. de ore/zi: 8 ore/zi
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| nr. de zile/saptamana:5 zile/saptimana

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Cantind sociald” este prevenirea si combaterea riscului de
excluziune sociald si marginalizare sociald a persoanelor si familiilor aflate In situatii de
vulnerabilitate sociala, prin acordarea de hrana preparata si/sau produse alimentare, precum si prin
furnizarea de masuri de sprijin si orientare catre alte servicii sociale si comunitare, in vederea
satisfacerii nevoilor de bazad de alimentatie, mentinerii unui nivel minim de trai si cresterii calitatii
vietii beneficiarilor.

Serviciul se adreseazd persoanelor si familiilor care indeplinesc conditiile prevazute de
legislatia in vigoare si asigurd activitati de informare, evaluare, admitere, preparare si distribuire a
hranei, monitorizare a situatiei beneficiarilor si orientare catre alte servicii specializate, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul asistentei sociale si a standardelor minime de calitate
aplicabile serviciului social

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social "Cantina sociala" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare $i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului,
respectiv:
e Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, cu modificarile si completarile ulterioare.
e Legea nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completarile
ulterioare
e Hotdrarea de Guvern nr.1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare
Standardul minim de calitate aplicabil este anexa nr. 9 — Standarde minime de calitate pentru
cantina sociala, cod 8899 CPDH-I din Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 5
Accesarea serviciului social

(1)Beneficiarii serviciului social ,,Cantina sociala” sunt:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in Intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar
pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singura, luat in
calcul la stabilirea venitului minim de incluziune (VMI);

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile legii,
pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani In cazul
celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia
prevazuta la lit. a);

¢) persoanele care beneficiaza de venit minim de incluziune sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singura, luat in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune;

d) pensionarii;

e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii s1 bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.
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(2)Persoanele prevazute la alin. (1) lit. g) beneficiaza de serviciile cantinelor de ajutor social, in
conditiile prevazute de prezentul regulament, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an.

(3) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii de admitere adresata catre FSS de catre beneficiar
sau reprezentantul sdu legal, insotitd de dispozitia Directorului General al Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Piatra — Neamt pentru aprobarea dreptului la servicii sociale, ca masura
de asistenta sociala.

(4)Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra — Neamt aplica procedura de admitere, cu
respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(5)Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul General, se incheie intre Directia de
Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt si beneficiar/reprezentantul legal un contract de
furnizare servicii, completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea
modelului-cadru reglementat la nivel national.

(6)Documentele solicitate la admitere sunt:

e actele de identitate ale tuturor membrilor familiei, cu varste de peste 14 ani;

o certificatele de nastere ale tuturor membrilor familiei;

e certificat de casatorie/ livret de familie;

e certificat de atestare fiscala pentru toti membrii familiei, eliberat de Directia de Taxe si Impozite
a municipiului Piatra-Neamt;

e adeverinta de elev/ student, eliberata de unitatea de invatdmant la care sunt inscrisi copiii, care sa
ateste cd acestia frecventeaza o forma de Invatdmant organizata potrivit legii si din care sa reiasa
frecventa si dacd beneficiaza sau nu de bursa (dupa caz);

e certificat grad de handicap/ acte din care sd reiasd incadrarea in categoria persoanelor cu
handicap accentuat sau grav ori gradul I sau II de invaliditate (dupa caz).

(7)Daca solicitantul de servicii sociale in Cantina Sociald beneficiaza de ajutor social, trebuie sa
prezinte si o adeverintd din care sd reiasa faptul cd a efectuat 24 de ore de munca in folosul
comunitatii.

(8)in vederea solutiondrii cererii se va efectua 0 ancheta sociali la domiciliul/resedinta
solicitantului care nu beneficiazd de ajutor social, pentru a se constata dacd se Intrunesc
conditiile de acordare a serviciilor sociale prin cantina sociala.

(9)Toate documentele din dosar sunt gestionate in regim de confidentialitate si sunt arhivate
conform normelor legale in vigoare.

(10)Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor cantinei sociale:

e solicitantul are domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Piatra-Neamt.

e solicitantul face parte din punct de vedere socio-economic sau medical din categoriile prevazute
la art. 5 alin. (1) (copii, tineri la cursuri de zi, beneficiari de VMI, pensionari, persoane cu
dizabilitati, bolnavi cronici sau persoane féra venituri temporare).

e venitul net mediu lunar pe membru de familie (sau al persoanei singure) se situeaza sub nivelul
venitului net lunar pentru o persoand singura luat in calcul la stabilirea venitului minim de
incluziune.

(11) Persoanele care realizeaza venituri peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura,
luat Tn calcul la stabilirea venitului minim de incluziune, pot beneficia de serviciile sociale ale
Cantinei Sociale cu conditia platii unei contributii de 30% din venitul net pe persoanad, fara a se
depdsi costul meselor servite, calculate pentru aceeasi perioada.

(12)Admiterea beneficiarilor se face in limita locurilor disponibile.

Articolul 6
Conditiile de incetare a serviciilor
(1)Acordarea serviciilor sociale in cadrul Cantinei Sociale inceteaza in urmatoarele situatii:
e la cererea beneficiarului, in baza unei solicitari scrise depuse de catre beneficiar sau
reprezentantul sdu.
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la expirarea termenului legal — pentru persoanele admise ca urmare a lipsei temporare de
venituri (prevazute la categoriile de beneficiari, mentionate la art. 5, alin. (1), lit. (g)), la
Tmplinirea termenului maxim de 90 de zile pe an.

in cazul schimbarii conditiilor care au determinat eligibilitatea, in situatia in care, Tn urma
reevaludrii periodice sau a anchetei sociale, se constatd ca beneficiarul/familia nu mai
indeplineste criteriile de venit (veniturile au crescut peste plafonul VMI) sau nu mai face parte
din categoriile de beneficiari (ex: tanarul a implinit varsta limita sau a intrerupt cursurile de zi).
in cazul schimbarii domiciliului, Tn situatia in care beneficiarul isi mutd domiciliul sau
resedinta Tn afara razei teritoriale a municipiului Piatra-Neamt.

pentru neplata contributiei legale, in cazul beneficiarilor care realizeaza venituri si au obligatia
de a achita contributia de 30% din venitul pe persoand, daca acestia refuzd sau acumuleaza
restante la platd pe o perioadd mai mare de 30 de zile.

in cazul incilcarii repetate a regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social, respectiv comportament agresiv, tulburarea linistii publice in spatiile comune (sala de
mese), prezentarea in stare de ebrietate sau degradarea bunurilor cantinei, constatate prin referat
de specialitate.

in cazul neutilizarii serviciului fara justificare, respectiv absenta nejustificata de la
ridicarea/servirea hranei pe o perioadd mai mare de 3 zile consecutive (fara anuntarea prealabila
a motivelor medicale sau personale).

n cazul decesului beneficiarului.

(2)Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a Directorului

General al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, emisa in forma scrisa.

(3) Tnainte de luarea deciziei de incetare a serviciilor, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de

a-si exprima punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(4) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la

data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(5) Centrul nu admite persoane beneficiare in regim de urgenta.

Articolul 6
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Beneficiarii serviciului social ”Cantind sociala” au urmatoarele drepturi, in conformitate cu

prevederile art. 36™1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare:

dreptul la respectarea demnitatii si intimitatii, sa fie tratati cu respect, fara nicio forma de
discriminare (bazata pe rasa, gen, etnie, religie sau statut social) de catre personalul cantinei.
dreptul la confidentialitate, toate datele cu caracter personal, informatiile despre starea de
sandtate si situatia financiara din dosarul de admitere sunt protejate conform normelor legale in
vigoare.

dreptul la servicii de calitate: sa primeasca hrana calda, preparata in conditii stricte de igiena si
siguranta alimentard, respectind alocatia zilnica de hrana stabilita prin lege.

dreptul la distribuirea hranei la pachet: posibilitatea ca hrana (atat componenta calda, cat si
pachetul de hrana rece si produsele de sezon) sd fie ridicatd de la sediul cantinei de catre un
membru al familiei, un sustindtor legal sau o persoand desemnatd, in recipiente adecvate si
igienice;

dreptul la livrare la domiciliu: persoanele dependente, nedeplasabile, care sunt izolate social si
lipsite de sustindtori legali (fapt constatat prin ancheta sociald sau recomandare medicala), au
dreptul de a primi hrana direct la domiciliu, prin intermediul logisticii si mijloacelor de transport
autorizate ale Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra-Neamt;

dreptul la transport in conditii de siguranti alimentara: in cazul livrarii la domiciliu,
beneficiarii au dreptul ca hrana sa fie transportatd si predata in caserole etanse de unica folosinta
sau recipiente termorezistente, specifice transportului alimentar, pentru pastrarea temperaturii si
prevenirea riscurilor de contaminare.
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e dreptul la informare: sa aiba acces liber la informatiile privind functionarea cantinei, meniul
zilnic, programul de distributie a hranei si regulamentele interne.

e dreptul de a participa la evaluarea serviciilor oferite: sa isi exprime in mod liber opinia, s
completeze chestionare de satisfactie si sd participe activ la evaluarea calitdtii hranei, a
meniurilor si a comportamentului personalului, propunerile lor fiind luate in considerare pentru
imbundtatirea activitatii cantinei.

e dreptul de a depune sesizari/reclamatii: sa exprime opinii sau sd depuna reclamatii prin
intermediul cutiei de sesizdri sau direct la conducerea Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Piatra-Neamt, fara ca acest lucru sa le afecteze in vreun fel dreptul de a primi in
continuare serviciile.

e dreptul la continuitatea serviciului: sa beneficieze neintrerupt de serviciile de hrana pe toata
perioada de valabilitate a dispozitiei de admitere, atat timp cat Indeplinesc criteriile de
eligibilitate.

e dreptul la prioritate absoluta: copiii si tinerii au prioritate la servirea sau ridicarea hranei in
cadrul programului cantinei.

e dreptul la protectie speciald impotriva oricirei forme de abuz: minorii care frecventeaza
cantina sunt protejati prin masuri stricte Tmpotriva oricarei forme de neglijare, exploatare,
violenta verbala, fizica sau psihica din partea personalului.
legal, meniurile destinate copiilor vor asigura aportul caloric si nutritional necesar dezvoltarii
armonioase a acestora, conform recomandarilor medicale pentru varsta lor.

e dreptul de a fi ascultat: in procesul de evaluare a serviciilor, opinia minorilor va fi ascultata si
luatd in considerare in raport cu varsta si gradul lor de maturitate.

(2)Acordul persoanei beneficiare/reprezentantilor legali pentru divulgarea informatiilor
confidentiale se asuma numai in forma scrisa.

(3)Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor/reprezentantilor legali in
urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

C) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridicd de a-si da consimtamantul.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare, de catre toate entitdtile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciului social, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

e oObligatia de informare si comunicare a modificarilor: si comunice in scris Directiei de
Asistentd Sociala Piatra-Neamt, in termen de maximum 15 zile de la data producerii, orice
modificare intervenita in situatia lor de venituri, componenta familiei, starea de sanatate, statutul
de scolarizare (in cazul tinerilor) sau schimbarea domiciliului/resedinter.

e obligatia de cooperare si furnizare a datelor corecte: sa furnizeze informatii corecte si
documente complete doveditoare in cadrul procesului de evaluare socio-economica si sa nu
ascunda date de natura sa le influenteze dreptul de eligibilitate.

e obligatia de a permite verificarile in teren: sa colaboreze cu inspectorul de specialitate si sa
permita efectuarea anchetei sociale/vizitelor la domiciliu pentru reevaluarea periodica a
conditiilor de acordare a dreptului la cantina.

e respectarea programului si a formelor de distributie: sa se prezinte pentru servirea hranei
calde sau pentru ridicarea pachetelor de hrana rece si a produselor de sezon (fructe si legume)
strict n intervalul orar stabilit prin programul intern aprobat.

e pastrarea igienei si sigurantei alimentare: in cazul pachetelor de hrana rece si al produselor de
sezon destinate consumului in afara cantinei, beneficiarii au obligatia de a asigura transportul si
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pastrarea acestora in conditii optime de igiend, fiind direct raspunzatori de calitatea produselor
dupa ridicarea lor.

respectarea regulilor in spatiile comune: pe timpul prezentei in sala de mese si in zonele de
tranzit ale cladirii, beneficiarii au obligatia de a pastra curdtenia, linistea si ordinea publica. Este
strict interzis un comportament agresiv, limbajul jignitor sau orice actiune care tulbura linistea
personalului cantinei sau a rezidentilor Centrului Social Pietricica.

supravegherea minorilor: parintii sau reprezentantii legali au obligatia strictd de a insoti si
supraveghea minorii pe tot parcursul prezentei acestora in sala de mese, asigurandu-se ca acestia
respecta spatiul comun.

achitarea contributiei legale: pentru persoanele care realizeazd venituri proprii, dar se
incadreaza in limitele prevazute de lege, exista obligatia de a achita lunar contributia de 30% din
venitul pe persoana, in conformitate cu prevederile art. 5, alin. (11).

interdictia introducerii de substante interzise: este strict interzis accesul in sala de mese a
cantinei sub influenta bauturilor alcoolice ori a substantelor psihoactive, precum si introducerea
sau consumul acestora in incinta.

pastrarea igienei personale: Si se prezinte Intr-o stare de igiend personald corespunzatoare
pentru accesul ntr-un spatiu de utilitate publica si servire a mesei.

protejarea dotarilor si a bunurilor: sa utilizeze cu responsabilitate mobilierul, vesela si
echipamentele din sala de mese, fiind direct raspunzatori material in caz de distrugere sau
degradare intentionata a bunurilor cantinei.

Articolul 7
Servicii furnizate / activititi derulate in cadrul serviciului social ”Cantina sociala”

(1) Serviciile furnizate/activitatile derulate sunt urmatoarele:
a) Servicii/activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

efectuarea anchetelor sociale si a fiselor de evaluare/reevaluare periodicd la domiciliul
solicitantilor, in vederea verificarii veniturilor, a componentei familiei, a existentei sustinatorilor
legali si a indeplinirii criteriilor de eligibilitate;

informarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale de care pot beneficia, precum si privind
modalitatile de accesare a prestatiilor sociale, serviciilor sociale, serviciilor medicale,
educationale si a altor masuri de sprijin existente la nivelul comunitatii;

prepararea si acordarea hranei beneficiarilor, prin asigurarea de hrand calda in zilele lucratoare
si de hrand rece pentru zilele nelucratoare, cu respectarea principiilor unei alimentatii sandtoase
si echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ, precum si a normelor sanitar-veterinare
si de siguranta alimentar3;

servirea hranei In cadrul cantinei sociale, in conditii care asigurd siguranta, confortul si
respectarea demnitatii beneficiarilor;

distribuirea hranei catre beneficiarii care, din motive obiective, nu se pot deplasa la sediul
serviciului social, cu respectarea normelor igienico-sanitare si a programului stabilit;

asigurarea pastrarii, depozitarii, prepararii si distribuirii alimentelor in conditii de igiena,
siguranta si calitate, conform legislatiei in vigoare;

monitorizarea acordarii serviciilor, tinerea evidentei beneficiarilor si a meselor acordate, precum
si colaborarea cu structurile de specialitate ale furnizorului de servicii sociale pentru asigurarea
continuitatii serviciilor acordate beneficiarilor;

b) Servicii / activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin

decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat)

Spre deosebire de serviciile de baza prevazute la punctul (1) litera (a), serviciile complementare nu
au_caracter_obligatoriu. Acordarea acestora ramane la latitudinea FSS si este dependentd de

identificarea unor surse de finantare extrabugetare (fonduri europene, sponsorizari, etc.), sau de la
bugetul local, efectuandu-se doar in masura resurselor disponibile.

indrumarea si referirea beneficiarilor catre alte servicii sociale, medicale, educationale sau
comunitare, in functie de nevoile identificate;
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e colaborarea cu institutii publice, organizatii neguvernamentale, unitati de cult si alti parteneri
comunitari in vederea sprijinirii beneficiarilor;

e distribuirea de produse alimentare de baza, in conditiile legii si In functie de resursele
disponibile;

e implicarea in campanii, programe si actiuni cu caracter social, umanitar si comunitar destinate
sprijinirii persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate sociala.

2) Activitati pentru cresterea performantei serviciului social fatad de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate 111

 eclaborarea, aplicarea si revizuirea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

e monitorizarea si evaluarea periodica a activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute;

« evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

 Inregistrarea, analizarea si solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si sugestiilor beneficiarilor;

e participarea personalului la programe de formare profesionalad continua si perfectionare;

e dezvoltarea colaborarii cu institutii publice, furnizori de servicii sociale si organizatii
neguvernamentale;

e promovarea serviciului social si informarea comunitatii cu privire la activitatile desfasurate;

e monitorizarea respectarii standardelor minime de calitate aplicabile si implementarea masurilor
de Tmbunatatire a activitatii.

3) Resursele alocate pentru desfasurarea activititilor

Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

e resurse umane reprezentate de personalul serviciului social ”Cantina sociale” implicat in
activitatile de monitorizare, evaluare si imbunatatire continua a calitatii serviciilor;

o resurse materiale reprezentate de echipamente, materiale, instrumente si mijloace necesare
desfasurarii activitatilor de evaluare, informare, formare profesionala si promovare;

o resurse financiare asigurate din bugetul furnizorului de servicii sociale si din alte surse legal
constituite, In conditiile legii.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social "Cantina sociala" functioneaza cu un numar de 24 total personal, conform
prevederilor anexei Il a Hotararii consiliului local al Municipiului Piatra — Neamt nr. 70 din
26.02.2026 din care:

a) personal de conducere: Sef centru —1 post

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; inspector de specialitate, bucatar, ingrijitor
asistent social — 19 posturi

C) personal cu functii administrative — administrator, magaziner, muncitor calificat - 4 posturi

(2)In cadrul serviciului social "Cantini sociald” sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi
desfasurate de voluntari, recrutai cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitdtii de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

e sprijinirea personalului in activitatile de informare a publicului si distribuire de materiale

informative privind serviciile cantinei;

asistentd logistica la distribuirea pachetelor de hrana rece sau a produselor din cadrul activitatilor

complementare;

e sprijinirea personalului 1n activitdtile de livrare a hranei la domiciliul beneficiarilor

nedeplasabili;

participarea la organizarea actiunilor cu caracter social, umanitar si a campaniilor comunitare

destinate sprijinirii persoanelor vulnerabile;

oferirea de suport social si facilitarea comunicarii cu beneficiarii in sala de mese, in vederea

prevenirii izolarii sociale.

(3)In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:
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e participarea, alaturi de inspectorul de specialitate, la realizarea anchetelor sociale la domiciliu si
la completarea fiselor de evaluare/reevaluare a beneficiarilor;

e acordarea de sprijin Tn tehnoredactarea documentelor administrative, arhivarea dosarelor sociale
si gestionarea bazelor de date, cu respectarea normelor GDPR;

e sprijinirea personalului de specialitate in elaborarea meniurilor saptamanale, analiza indicatorilor
nutritionali si diversificarea retetelor;

e participarea la aplicarea si centralizarea datelor din chestionarele de satisfactie, precum si la
elaborarea rapoartelor statistice privind calitatea serviciilor;

e implicarea in procesul de revizuire a procedurilor de lucru si elaborarea de propuneri pentru
imbunatatirea activitatii cantinei sociale.

(4)Centrul asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd socialda sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate Tn cadrul serviciului social, n baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind practica elevilor si studentilor.

(5)Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, respectiv. Codul muncii, aprobat prin Legea
nr.53/2003, republicata cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

I) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

m)intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de
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minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 10
Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate este reprezentat de:

a) inspector de specialitate (242203)

b) bucatar (512001)

c) ngrijitor (512001)

d) ingrijitor (515301)

(2)Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) n activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

(3)Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Articolul 11
Personalul administrativ
(1)Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social referitoare la
aprovizionare.
(2)In categoria personalului administrativ sunt incluse functiile de administrator, magaziner si
muncitor calificat.
(3)Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Articolul 12
Finantarea serviciului social
(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul centrului are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate n
baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd prevazuti in planul de dezvoltare a centrului aprobat de Directorul General al
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Ordinul ministrul muncii si solidaritatii sociale si ministrul familiei, tineretului si
egalitdtii de sanse nr.1040/6296/2024.
(2)Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

| @) contributia persoanelor beneficiare: meste stabiliti contributie a beneficiarului |
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prin hotirare a Consiliului Local al
Municipiului Piatra — Neamt
O nu este stabilitd contributie a beneficiarului

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si m DA
municipiilor, respectiv bugetele locale ale o NU
sectoarelor municipiului Bucuresti

b) bugetul local al judetului, respectiv al o DA
municipiului Bucuresti m NU

d) bugetul de stat m DA

o NU

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din m DA
partea persoanelor fizice ori juridice din tara o NU
si din straindtate

f) fonduri externe rambursabile si = DA
nerambursabile o NU

g) alte surse de finantare, in conformitate cu m DA
legislatia in vigoare o NU

Director General,
Sorin Brasoveanu

Director General Adjunct
Elena - Dana Irimia

Consilier Juridic,
Nicoleta — Adriana Popa

Intocmit,
Consilier superior CMPSS
Nicoleta — Irina Carpan
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