Anexa la HCL nr. 259 din 30.06.2026
Regulament de organizare si functionare a serviciului social
»Centrul Social Pietricica”

Codul serviciului social:

Serviciul este multifinctional (MF) Lista codurilor:
()Da (X) Nu 1.873.1.1.CR.PV
2.8730 CR-V-I (cod conform HG 867/2015)

Denumirea serviciului social: Centrul Social Pietricica
Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia de
Asistenta Sociala a Municipiului Piatra — Neamt

Articolul 1

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de
servicii sociale.

Articolul 2

(1) Identificarea serviciului social

Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt

Adresa completa: Piatra — Neamt, str. Stefan cel Mare, nr. 5, judetul Neamt, cod postal 610022

Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 002274, serie AF, eliberat la data de 16.06.2015

Categoria FSS m Public
0 Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa /| SERVICII SOCIALE CU CAZARE
categoria / tipul major al serviciilor | 1. Servicii rezidentiale

sociale: ml.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

0 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
0 2.2. Locuinta protejata

0 2.3. Centre pentru viata independenta

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare
o 3.1. Centre de zi de Ingrijire, abilitare si reabilitare
o 3.2. Centre de zi

0 3.3. Centre de zide socializare tip club

o 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
0 3.5. Pachetul minim de asistentd sociala

0 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

0 3.7. Servicii de suport

0 3.8. Serviciul plasament familial

Serviciul ~social se adreseaza urmdtoarei/ | Adulti:

urmatoarelor categorii de beneficiari: o Persoane adulte cu dizabilitati

m Persoane varstnice

[J Victime ale violentei domestice

[J Persoane fara adapost

[0 Alte categorii de persoane si grupuri
vulnerabile:

[0 Tineri care parasesc sistemul de protectie a
copilului

[] Persoane, familii, grupuri in risc de siracie si
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marginalizare sociala
[1 Agresori violenta domestica

Copii si familie:

[J Copii separati temporar sau definitiv de familie
[J Copii expusi riscului de separare de familie

[1 Copii cu dizabilitati

[0 Familii cu copii in risc de excluziune sociala

(] Alte categorii de persoane adulte vulnerabile

Codul serviciului social

Conform HG 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social este
873.1.1.CR.PV.

Conform HG nr. 867 /2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, codul serviciului social este 8730 CR-V-I.

Detine licenta de functionare: Seria LF nr. 0013371 si este eliberata de catre Ministerul Muncii
si Solidaritatii Sociale la data de 12.06.2025
Capacitate: 102 locuri

Serviciul social este organizat: [J Cu personalitate juridica
m Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o0 m Da
contributie  din  partea  beneficiarului / o Nu
reprezentantului legal / sustindtorului legal:

Adresa serviciului social: Piatra — Neamt, str. Cetatea Neamtului, nr. 34, judetul Neamt, cod postal
610245

Scurti descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Constructia se afla pe un teren imprejmuit, in suprafata de 2510 mp.
Suprafata construita la sol este de 878 mp. Centrul Social Pietricica este construit din pereti din BCA,
pe funndatie de betor, acoperis sarpanta lemn, acoperit cu tabla si cuprinde:
a) demisol: 2 holuri + casa scarii, 3 spatii receptie si sortare rufe, spatiu spaldtorie — calcatorie, 6 spatii
depozitare, hol, sas, adapost protectie civila si camera tehnica
b) parter: hol primire, 3 holuri, casa scarii, sald de mese, spalator vase, bucdtarie, oficiu, 3 spatii de
depozitare, 4 grupuri sanitare, 2 vestiare personal, 2 grupuri sanitare personal, birou administrator, sala
terapie, cabinet psihologic, sald de asteptare, cabinet asistentd sociala, sala festivitati, birou director,
secretariat, grup sanitar secretariat, cabinet fizioterapie, baie cabinet fizioterapie si sas, cabinet medical,
baie cabinet medical si sas, camera izolator, baie izolator si sas, 3 terase si rampa descarcare
c) etajul 1: hol, 2 oficii, depozit rufe curate, grup sanitar personal, 22 camere (fiecare cu cate un sas si cite o
baie), terasa si balcon
d) etajul 2: hol, 2 oficii, depozit rufe curate, grup sanitar personal, 22 camere (fiecare cu céte un sas si cite o
baie), terasa si balcon
e) mansarda: hol, oficiu si 8 camere
Cladirea este prevazuta cu lift.

Spatiul este accesibilizat: [) In exterior (cladirea) m Da o Nu
[ In interior m Da o Nu
Programul de functionare a serviciului social m Permanent (24h din 24)

o Zilnic, de luni pana vineri:
nr. ore/zi: 8 ore/zi
nr. zile/sdptamana:5 zile/sdptdmana
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Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul Social Pietricica” il reprezinta acordarea de servicii sociale cu cazare
persoanelor varstnice, in vederea mentinerii autonomiei personale, prevenirii marginalizarii si excluziunii
sociale, precum si asigurarii unui mediu de viatd sigur si adecvat nevoilor acestora.

In realizarea scopului siu, centrul furnizeazi beneficiarilor servicii de cazare, alimentatie, ingrijire
personald, supraveghere, consiliere psihologica si suport emotional, ingrijiri medicale curente asigurate de
personalul de specialitate, activitati de socializare si culturale, precum si alte servicii si activitati adaptate
nevoilor individuale ale persoanelor varstnice, cu respectarea standardelor minime de calitate si a legislatiei
n vigoare.

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ”Centrul Social Pietricica” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, respectiv: Legea
nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este anexa nr. 1 — Standarde specifice minime de calitate de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice,
aplicabile urmatoarelor categorii de servicii sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat
prin H.G. nr. 867/2015, cu modificérile si completarile ulterioare: camine pentru persoane varstnice, cod
8730 CR-V-I, centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II, centre rezidentiale de ingrijire si
asistenta persoane dependente, cod 8730 CR-PD-I si cod 8790 CR-PD-Il din Ordinul 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 5
Accesarea serviciului social

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Social Pietricica” sunt persoanele varstnice, care au
implinit varsta de pensionare stabilitd prin lege, aflate in situatii de vulnerabilitate si care din cauza unor
motive de natura socio - economice se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociale si de a se
intretine singure.

(2) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii de admitere adresatda FSS de catre beneficiar, insotita de
dispozitia Directorului General al Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra-Neamt pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald si documentele justificative
prevazute de lege.

(3) Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra — Neamt aplica procedura de admitere, cu respectarea
etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Documente solicitate la admitere sunt:

e actul de identitate a solicitantului din care sa reiasa domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Piatra -

Neamt;

« certificatul de nastere al solicitantului;

 certificatul de casatorie, certificatul de deces al sotului/ sotiei, sau sentinta judecdtoreasca de
divort/certificat de divort, dupa caz;

* adeverinta medicala eliberatd de medicul de familie care cuprinde diagnosticul, scurt istoric al bolilor
cronice, tratamente efectuate, recomandari, cu specificarea faptului ca este deplasabil/deplasabild si
apt/apta pentru cazare in centru rezidential

 analize medicale (VDRL, radiografie pulmonara, examen coproparazitologic);

+ adeverintd, eliberatd de medicul psihiatru, din care sd rezulte cd nu suferd de afectiuni psihiatrice si
tulburdri cognitive care sa afecteze autonomia

 ultimul cupon de pensie sau orice alte documente din care sd rezulte veniturile realizate;

* actul de identitate al reprezentantilor ori sustinatorilor legali ;

« angajament de platd al sustinatorilor legali care vor acoperi din veniturile proprii diferenta pana la
concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere daca realizeaza venit lunar, pe membru de
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familie, Tn cuantumul stabilit de lege; sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia
lunard integrala ;

+ date de contact (nr. telefon fix / mobil) ale persoanelor care vor fi contactate in situatii de urgenta
(interndri, deces etc);

(5)Actele enumerate nu sunt limitative, managerul de caz desemnat putand cere si acte in completare, in mod
justificat, care sunt relevante pentru analiza fiecdrui caz in parte.

(6) Toate documentele din dosar sunt gestionate in regim de confidentialitate si sunt arhivate conform
normelor legale in vigoare la sediul serviciului social "Adapost de noapte".

(7)Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

a) Criteriul administrativ (teritorial):

« solicitantul are, in mod obligatoriu, domiciliul sau resedinta stabila in municipiul Piatra-Neamt.
b) Criteriul socio-economic (starea de vulnerabilitate):
o Se afla in imposibilitatea obiectiva de a-si asigura singur nevoile sociale de baza;
e Nu are locuintd si nu realizeaza venituri proprii, ori veniturile pe care le obtine nu sunt suficiente
o Este lipsit de sustindtori legali', ori sustindtorii legali existenti nu isi pot indeplini obligatiile de
intretinere din cauza starii precare de sanatate, a situatiei economice dificile sau a altor sarcini familiale
majore.
) Criteriul de autonomie si stare de sinatate (medical):
 solicitantul nu se poate gospodari singur, dar prezinta o autonomie medie sau o situatie de dependenta
care necesitd exclusiv un suport ce poate fi asigurat in mod real prin capacitatea si resursele
personalului specializat al centrului;

« in cazul persoanelor varstnice, acestea trebuie sa fie autonome, cu o stare de sanatate stabila, care sia nu
necesite supraveghere sau asistentd medicald permanenta de specialitate (de tip spitalicescC);

o solicitantul detine capacitatea psihica si fizica de a respecta regulile de convietuire din cadrul centrului,
regulamentul intern si programul stabilit pentru derularea activitatilor.

(8)Prin exceptie, beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Social Pietricica pot fi persoanele
varstnice cu domiciliul sau resedinta in alta localitate, pentru care, in prealabil, s-a Thcheiat un protocol de
colaborare ntre Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt si alte servicii publice de
asistenta  sociald/furnizori de servicii sociale in  vederea  stabilirii  procedurilor de
referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice, cu domiciliul in unitatea administrativ teritoriala
partenerd, care au nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale si a conditiilor privind
suportarea cheltuielilor. Acordarea serviciilor se va face in limita locurilor disponibile Tn centru.

(9)In cazul beneficiarilor primiti in regim de urgentd, Centrul Social Pietricica asigurd serviciile pentru o
perioadd de maxim 30 zile calendaristice, pana la remedierea situatiei care a generat starea de necesitate.

(10) Accesul beneficiarilor in centru se face in limita locurilor disponibile.

(11) Dreptul la serviciile Centrului Social Pietricica, respectiv respingerea cererii de solicitare a acordarii
serviciilor se stabileste prin dispozitia Directorului General al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra-Neamt,

(12)Dreptul la servicii sociale, ca masura de asistentd sociald se estimeaza in lei, ca procent din Standardul
minim de cost aferent serviciului social respectiv, dupa ce se scade, din costul serviciilor sociale,
contributia estimata a persoanei beneficiare/sustinatorilor legali.

(13)La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociald, Directia de Asisenta
Sociald a Municipiului Piatra - Neamt are in vedere cel putin urmatoarele informatii:

a) costul mediu lunar al serviciilor aprobat prin hotarirea Consiliului Local al Municipiului Piatra —
Neamt;
b) venitul persoanelor varstnice/venitul lunar pe membru de familie al sustinatorilor legali.

(14) Persoana varstnica ingrijitd in Centrul Social Pietricica, precum si sustindtorii legali ai acesteia, care
dispun de venituri proprii, au obligatia sd plateascd lunar o contributie de intretinere, stabilita
individualizat, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si a veniturilor persoanei varstnice si,
dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia.

(15)Contributia de intretinere este asigurata din bugetul local pentru persoanele varstnice care nu au venituri
si nici sustinatori legali sau pentru persoanele varstnice ai caror sustinatori legali realizeaza venituri pe
membru de familie sub nivelul valorii nete a salariului de baza minim brut pe tara garantat in plata.

! Conform art. 516, alin. (1) din Legea 287/2015 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
obligatia de Intretinere exista intre sot si sotie, rudele in linie dreaptd, Intre frati si surori, precum si intre celelalte persoane
anume prevazute de lege
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(16)Costul mediu lunar de intretinere se stabileste de catre Consiliul Local al Municipiului Piatra — Neamt, in
functie de gradul de dependenta al persoanei varstnice ingrijite si are in vedere totalitatea cheltuielilor
curente anuale ale centrului, diminuate cu sumele primite din Fondul national unic de asigurdri de
sandtate, pentru finantarea serviciilor medicale si medicamentelor.

(17) Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste astfel:

a) persoanele varstnice care au venituri datoreaza contributia lunara de inretinere in cuantum de pana la
60% din valoarea veniturilor personale lunare, fard a se depdsi costul mediu lunar de intrefinere
aprobat

b) diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati de catre
sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in Centrul Social Pietricica, daca realizeaza venituri
lunare pe membru de familie, in cuantum mai mare decat valoarea neta a salariului de baza minim brut
pe tard garantat in plata, stabilit potrivit legii

C) sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunara integral printr-un angajament de
plata

(18)Daca prin aplicarea cotei prevazuta la punctul (a) se acoperd valoarea totald a contributiei lunare,
sustinatorii legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie.

(19)1n cazul in care, din motive medicale, beneficiarul lipseste din centru, contributia legala de intretinere se
recalculeaza, diminuandu-se cu contravaloarea alocatiei zilnice de hrana corespunzatoare zilelor
respective.

(20)in cazul in care, din motive personale, beneficiarul lipseste din centru, contributia legala de intretinere se
recalculeaza, diminuandu-se cu contravaloarea alocatiei zilnice de hrand corespunzatoare zilelor
respective.

(21)In cazul in care contributia de intretinere a fost platita integral de citre beneficiar si/sau sustinatorii legali
ai acestuia, iar ulterior a intervenit decesul beneficiarului in cauza, contributia de intretinere se
recalculeaza, iar restituirea diferentei dintre suma achitata si cea recalculata se va face doar sustindtorilor
legali care si-au asumat obligatia de Intretinere

(22)La stabilirea venitului lunar pe membru de familie al sustinatorilor legali se procedeaza dupa cum
urmeaza:

a) din veniturile nete lunare ale sustinatorilor legali se scad eventualele obligatii legale de intretinere,
aflate n executare;

b) suma ramasa se imparte la numarul membrilor de familie pe care sustinatorii legali 1i au efectiv in
intretinere.

(23)Categoriile de venituri luate Tn calcul la stabilirea venitului lunar pe membru de familie se stabilesc prin
hotarare a Consiliului local al Municipiului Piatra - Neamt, cu respectarea prevederilor Legii nr. 287/2009
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

(24)Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei varstnice si/sau a sustinatorilor
legali se stabileste printr-un angajament de plata, semnat de persoana varstnica, de reprezentantul sau
legal, dupa caz, si/sau de sustinatorul legal.

(25)Angajamentul de plata constituie titlu executoriu.

(26)Obligatia de platd a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali se poate stabili si prin hotarare
judecatoreasca

(27)Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul General, se incheie intre Directia de Asistenta
Sociald a Municipiului Piatra — Neamt si beneficiar un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national.

(28)in cazul beneficiarilor care au domiciliul sau resedinta pe raza altor unititi administrativ - teritoriale,
Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra - Neamt informeaza, in scris, serviciul public de
asistenta sociald din respectivele localitati cu privire la incheierea contractelor de servicii sociale, stadiul
implementarii planului de servicii sociale si scoaterea din evidentd a cazului.

(29)Prin exceptie de la prevederile alin. (1), serviciile sociale acordate in regim de urgenta si serviciile de
asistentd comunitard pentru combaterea sdraciei $i prevenirea excluziunii sociale pot fi acordate fara
contract de servicii sociale, caz in care evidenta beneficiarilor se realizeaza pe liste de prezenta.

(30)Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta.

Articolul 6
Suspendarea si incetarea acordarii serviciilor
(1) Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se realizeaza la initiativa oricareia dintre parti, respectiv a
Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, sau beneficiarului/reprezentantului legal.
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(2)Principalele situatii in care Centrul Social Pietricica poate sa suspende acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumitd perioada de timp sunt urmatoarele:

e la cererea motivatd a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinata; se solicitd
acordul scris al persoanei care 1i va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

e in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului medical din
serviciul de ambulanta;

e in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioadd determinata, in masura
in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicitda acordul scris al
centrului/institutiei citre care se efectueaza transferul beneficiarului. In situatia transferului unui caz dintr-
0 unitate administrativ-teritoriala in alta, primul manager de caz va oferi informatii cuprinzatoare
managerului de caz care preia, iar in acelasi timp va comunica acest lucru beneficiarului/reprezentantului
legal /familiei.

e 1n cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta
sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.).

(3) Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor in cadrul Centrului Social Pietricica, precum si
modalitatile de interventie sunt urmatoarele:

a) la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semndtura (se solicita
beneficiarului sa indice 1n scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen de maxim 5 zile de
la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primadriei localitatii pe a carei raza teritoriald va locui persoana respectivd cu privire la prezenta
beneficiarului Tn localitate;

b) dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul scris al
acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;
in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul
public de asistenta sociald pe a cdrei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in
localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

c) transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la cererea scrisd a
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se
verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

d) la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se
estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Serviciul de Asistenta
Sociald din cadrul directiei, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie etc.);

e) prin acordul partilor cu privire la incetarea contractului;

f) reintegrare familial;

g) caz de deces al beneficiarului;

h) cand beneficiarul nu mai indeplineste conditiile medicale care au stat la baza admiterii in centru prevazute
in art.6, lit. (c), pct. 1.

i) Tn cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in
centru 1n conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

J) nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

(4)Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.

(5)Incetarea serviciilor acordate beneficiarului situatiile mentionate la punctele (i) si (j) se realizeaza de
directorul general al Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra - Neamt cu acordul prealabil al
unei comisii formate din seful centrului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2
reprezentanti ai beneficiarilor.

(5)Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere, in
conditiile prevazute de lege.

(6) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data emiterii,
prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(7)La 1inchiderea cazului, managerul de caz completeaza cel putin: minuta de informare a
beneficiarului/reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a
beneficiarului.
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(8) Persoanele varstnice beneficiaza de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt protejate de riscul
de neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociale.

(9)in caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminatd, centrul transmite, in termen de
maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociald pe a carui raza teritoriald isi are
domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care sa contind informatii despre acesta
(referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sanatate, motivele iesirii acestuia din centru etc.).

(10) Centrul Social Pietricica se asigura ca beneficiarul paraseste institutia in conditii de securitate si, dupa
caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul beneficiarului catre noua sa rezidenta.

Articolul 7
Drepturile si obligatiile Centrului Social Pietricica

(1) Centrul Social Pietricica are urmatoarele drepturi:

e de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

e de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a furnizat
informatii eronate;

e de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

(2) Centrul Social Pietricica are urmatoarele obligatii:

e si respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum
si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din contractul pentru acordarea serviciilor sociale;

e sa acorde serviciile sociale prevdazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

e si depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract;

e sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

e siinformeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

v' continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

v' oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

v’ listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
v' regulamentului de ordine interna;

v oricérei modificari de drept a contractului;

e sa reevalueze periodic si ori de cite ori considerda necesar, situatia beneficiarului de servicii sociale, si,
dupa caz, sid completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv n
interesul acestuia;

e sid anunte beneficirul/apartinatorii acestora cu privire la neindeplinirea conditiilor in termen de 5 zile
calendaristice.

e sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

e si ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

e sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;

e de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate

Articolul 8
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Centrului Social Pietricica

(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul Social Pietricica" au urmadtoarele
drepturi:

e de a fi informati, ei §i reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

e de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

e de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin sustinatori legali In toate aspectele vietii lor si de
a-si exprima liber optiunile;

e de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului si
dorintelor personale;
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de a fi informati cu privire la starea lor de sdnatate;

de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti ce depasesc
taxele convenite pentru servicii;

de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt personal
calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform
legii;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare,;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, Tmpotriva vointei
lor;

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de centrul social;

de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile aplicate
in centrul social si de a-si putea exprima liber opiniile 1n legatura cu acestea;

de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul social;

de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in anumite
circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii,

sa aducd la cunostinta beneficiarului/apartinatorului orice modificare intervenita in legdtura cu Starea de
sanatate;

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social Pietricica au urmatoarele obligatii:

sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica si sociala
a sa, precum si a familiei, a sustinatorilor legali sau reprezentantului legal;

sd suporte consecintele 1n situatia in care se constatd ca datele si informatiile furnizate sunt neconforme
realitatii — Incetarea contractului de furnizare servicii sociale si/sau plangere penala;

sd anexeze la dosarul personal, la admiterea in centru, o declaratie pe propria raspundere a sustinatorilor
legali/ altor persoane cu privire la asumarea de catre acestia a achitarii diferentei de contributie lunara si
suportarea costurilor aferente inmormantarii, in situatia Tn care existd sustindtori sau acestia sunt
cunoscuti;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al serviciilor
furnizate de catre centru, conform prevederilor contractuale;

sd aducad la cunostinta situatia familiala, situatia personala sau situatia financiard, in termen de 15 zile de
la data la care a intervenit respectiva modificare;

sa respecte Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si reglementarile interne ale centrului
(reguli de comportament, program, persoanele de contact, etc.);

sd acorde respectul cuvenit personalului care ii va acorda serviciile stabilite prin prezentul contract, sa
aiba un comportament decent care si nu aduca atingere demnitatii personalului;

e vy

curatenia zilnicd s1 saptdmanald);

(3)Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma

Scrisa.

(4)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

C) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in

incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul.
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(5)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare, de catre toate entitatile implicate in toate etapele procesului

de acordare a serviciului social, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE.

Articolul 9
Servicii furnizate/activitati derulate in cadrul serviciului social

(1)Servicii/activititile de baza derulate sunt urmitoarele:

a)

b)

gizduire pe perioada nedeterminata prin asigurarea unui spatiu de cazare personal, corespunzator
nevoilor proprii ale beneficiarilor. In acest sens, centrul asigura un numir de 52 dormitoare dintre care 47
camere duble si 5 camere single care indeplinesc urmatoarele conditii:

sunt amenajate astfel incat sa asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor.

sunt amenajate astfel incat sa previna riscul de accidente

dispun de spatiul necesar pentru amplasarea paturilor si a cel putin unei noptiere pentru fiecare pat;

dispun de echipamente si instalatii care asigurd lumina si ventilatie naturald, precum si o temperaturd
optima Tn orice sezon

permit accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale zilnice, dupa caz;
centrul este dotat cu lift care permite accesul beneficiarilor care se deplaseaza in fotoliu rulant (carucior
cu rotile), la camerele de la etajele 1 si 2 ale centrului

dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim precizat in standard

sunt amenajate de asa manierd incat sa creeze un ambient interior cat mai prietenos (beneficiarii sunt
incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de familie, obiecte decorative,
flori, etc.).

beneficiarii au la dispozitie spatii pentru pastrarea obiectelor personale (haine, lenjerie, incaltaminte,
obiecte de uz propriu) si a obiectelor de valoare (bani, bijuterii, alte valori)

centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzitoare (curate, neuzate etc.),
fiecare beneficiar dispunand de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare
buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena.

asigurare hrana, respectiv prin asigurarea unei alimentatii echilibrate din punct de vedere cantitativ si
calitativ prin:

amenajarea si dotarea corespunzatoare a spatiului special destinat pastrarii si prepararii alimentelor.
Centrul detine spatii cu destinatia de bucatarie, magazii, dotate cu instalatii si aparatura specifice cum ar
fi: chiuvete cu apd curenta calda si rece, instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hota, masina de spalat
vase, etc.

amenajarea si dotarea corespunzatoare a spatiului destinat servirii mesei. Sala de mese este amenajata si
dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminata,
cu o ambianta placuta. Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

asigurarea unui numar de 3 mese/zi si 2 gustari. Centrul dispune permanent de suplimente de hrana pentru
beneficiarii care doresc sa manance si la alte ore decat cele precizate in programul de masa

stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se efectueaza pe baza recomandarilor nutritionistului
dietetician. Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult sodiu,
chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.)

prepararea hranei astfel incat sa poata fi consumata de beneficiari fara dificultate. Pentru beneficiarii care
urmeaza un anumit regim alimentar, se oferda o alimentatie dietetici, pe baza recomandarilor
nutritionistului.

asistenta si ingrijire personald prin care centrul se asigura ca beneficiarii primesc ajutor pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii, cu respectarea identitatii, integritatii si demnitatii persoanei
varstnice prin: sprijin pentru activitatile zilnice si mentinerea autonomiei.

asigurarea de conditii adecvate pentru realizarea igienei personale a beneficiarilor, inclusiv prin oferirea
gratuitad a obiectelor de igiend personald pentru beneficiarii care nu au posibilitatea de a si le procura
singuri;

asigurarea de asistenta calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in situatie de
dependenta, de catre personalul de ingrijire, prin asigurarea de ajutor zilnic acordat beneficiarilor care nu
se pot Ingriji singuri (spalat parfial sau total, barbierit, pieptanat, imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat,
transfer 1n fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.). Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza
zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizeazd materiale si echipamente
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d)

specifice (saltele si perne antiescara, etc.). Beneficiarii cu incontinentd (urinara, de fecale, mixtd) sunt
toaletati zilnic, odatd cu schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/zi)

asigurarea de asistenta necesara beneficiarilor aflati in situatie de dependentd, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice, respectiv asigurarea suportului necesar beneficiarilor aflati in situatie de
dependenta pentru efectuarea deplasarii acestora in centru si in exterior, pentru facilitarea comunicarii la
distantd sau cu alte persoane din centru, pentru participarca la activitatile organizate in centru, etc.
Beneficiarii primesc suport si asistentd adecvata nevoilor proprii, in vederea asigurarii unui stil de viata
cat mai activ posibil

realizarea de sesiuni de instruire permanentd a personalului de ingrijire astfel incat, in activitatea depusa
sd tina cont, in permanenta, de principiul respectarii demnitatii si intimitatii beneficiarului.

asigurarea asistentei pentru sinitate respectiv supraveghere si tratament, In baza prescriptiilor
medicale prin: asigurarea asistentei pentru sanatate, cu caracter preventiv, de monitorizare si suport,
exclusiv in baza prescriptiilor medicale, prin:

asigurarea supravegherii starii de sanatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de
baza de catre asistente medicale, ajutate de infirmiere/ ingrijitoare, inscrierea beneficiarilor la un medic de
familie sau facilitarea accesului acestora la un cabinet de medicind de familie, facilitarea accesului
beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupa caz, spitale, acordarea de
servicii medicale furnizate de medici specialisti angajati prin contracte de prestari servicii

informarea beneficiarilor cu privire la asistenta medicala acordata, inca din faza de admitere a acestora in
centru

monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate a beneficiarilor si adaptarea regimului de
viata si cel alimentar conform indicatiilor specialistilor prin evidenta tratamentului medical si serviciilor
acordate

asigurarea evidentei acordarii medicatiei pentru fiecare beneficiar de catre personalul de specialitate, prin
administrarea medicatiei exclusiv in baza recomandarilor medicului (retete, recomandari la externarea din
spital, etc.) cu exceptia administrarii unor medicamente uzuale, pentru cazuri de urgenta.

amenajarea unui cabinet medical, ce detine dotarile minime necesare (mobilier, pat de consultatii,
stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unica folosintd, cantar etc.), in vederea
efectuarii tratamentelor si medicatiei prescrise beneficiarilor.

asigurarea depozitarii medicamentelor si a materialelor necesare acordarii serviciilor medicale In conditii
de siguranta. Asigurarea evidentei medicamentelor (pe criterii referitoare la denumire, cantitate, termen de
valabilitate) si a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea beneficiarilor

asigurarea recuperirii/reabilitarii functionale a beneficiarilor, respectiv asigurarea de programe de
recuperare/reabilitare In scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarului prin:
asigurarea de serviciile/terapii de recuperare/reabilitare functionald cum ar fi: psihoterapie, kinetoterapie,
fizioterapie, terapii de expresie si ocupationale, terapii speciale pentru diverse deficiente motorii si
senzoriale, terapii de relaxare, etc.

amenajarea spatiilor speciale destinate diverselor tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare
functionala oferite (sala de kinetoterapie, cabinet psihologic, etc.), precum si dotarea cu echipamentele
necesare

asigurarea evidentei zilnice a serviciilor de recuperare/reabilitare functionala de catre personalul de
specialitate care realizeaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala

programele de recuperare/reabilitare functionala au ca scop mentinerea sau ameliorarea autonomiei
functionale, fara a substitui ingrijireca medicala specializata sau ingrijirea de tip dependent.

promovarea vietii active si a contactelor sociale, respectiv incurajarea si promovarea unui stil de viata
independent si activ prin:

incurajarea beneficiarilor sd se imbrace potrivit dorintelor lor. Pentru beneficiarii fara venituri obiectele de
imbracaminte, lenjerie si incaltaminte sunt asigurate de centru

organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de viata sanatos
incurajarea si sprijinirea beneficiarilor in vederea participarii la activitatile cotidiene din centru, in scopul
prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Centrul organizeaza activitati care
necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lecturd, auditii
muzicale, picturd etc.). In functie de sezon, centrul programeazi si organizeazi activititi care se
desfagoard in aer liber. Centrul incurajeazd beneficiarii sa se implice 1n activitatile gospodaresti (la
prepararea alimentelor, la intretinerea plantelor, etc.)

incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia si prietenii prin punerea la
dispozitia acestora a mijloacelor de comunicare cu membrii de familie si prietenii (telefon, e-mail,

Pagina 10 din 16



9)

facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin postd). Membrii de familie si prietenii pot vizita
beneficiarul la orice ora in intervalul orar 8:00 - 20:00, centrul punand la dispozitia vizitatorilor un spatiu
special amenajat astfel Incat sa nu deranjeze alti beneficiari.

asigurarea conditiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor si, in functie de situatie,
asigura conditii de trai adecvate pentru cuplurile formate in centru/care vin formate din afara centrului.
facilitarea vizitelor si comunicarii beneficiarilor cu membrii comunitatii prin Incurajarea beneficiarior sa
intreprinda activitati in afara centrului, s cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate: posta si
comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de recuperare, servicii de Indrumare vocationala, in
functie de nevoile si optiunile individuale. Periodic, centrul planifici si organizeaza, impreunda cu
beneficiarii activitati de socializare cu membrii comunitatii, pentru a promova contactele sociale si pentru
a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata beneficiarilor.

facilitarea participarii beneficiarilor la activitati de socializare si de petrecere a timpului liber prin
asigurarea participarii beneficiarilor, In mod gratuit, la activitati de divertisment (concerte, teatru, opera,
muzee, cinema etc.), asigurarea conditiilor necesare pentru derularea activitatilor de socializare si
petrecere a timpului liber, organizarea de excursii, sarbatorirea zilelor de nastere, a unor sarbatori
religioase, etc

integrarea/reintegrarea sociali, respectiv incurajarea si sprijinirea beneficiarilor in vederea mentinerii
contactelor sociale sau, dupa caz, pentru a reveni in familie si in comunitate, prin:

asigurarea de activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii beneficiarilor in familie, in comunitate, pe
piata muncii si in societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare sociala. In acest sens
centrul elaboreazd programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitati si servicii specifice nevoilor acestuia, revizuite periodic si semnate de beneficiar, in functie de
categoria de beneficiari si scopul/functiile sale, desfasoara activitati de informare, consiliere, educatie
extracurriculara, terapii ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a
legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, pregatire
pentru viata independenta, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc de munca,
acces la formare vocationala si profesionala etc.

amenajarea spatiilor special destinate derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala si
dotarea cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

h) asigurarea asistentei in caz de deces, prin:

supravegherea permanentd a beneficiarului aflat in stare terminala, asigurarea serviciilor medicale si a
tratamentului corespunzator, inclusiv medicatie pentru terapia durerii, in baza recomandarilor medicului
specialist;

cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru beneficiarii aflati in stare
terminald ale cédror paturi se afla in dormitoare comune, amplasarea obligatorie a unui paravan/perdea
despartitoare;

asigurarea asistentei spirituald solicitatd de beneficiar (serviciile religioase din cultul solicitat de
beneficiar);

informarea obligatorie, in scris, prin posta electronica sau telefonic, a rudelor/reprezentantului legal al
beneficiarului, aflat in stare terminala

stabilirea, de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia sau, dupa caz, cu membrii de
familie, a serviciilor furnizate in caz de deces.

dupa caz, facilitarea, sau realizarea formalitatilor de inmormantare, conform prevederilor inscrise in
contractul de furnizare servicii.

informarea obligatorie, Tn scris, prin posta electronica sau telefonic, a rudelor/reprezentantului legal al
beneficiarului in termen de maxim 2 de ore de la decesul acestuia

anuntarea serviciilor medicale de urgenta;

asigurarea respectarii demnitatii persoanei;

sprijin administrativ pentru formalitatile legale;

(2)Servicii/activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor:

Acordarea serviciilor complementare mentionate mai jos se face distinct fatd de serviciile de baza,
mentionate la punctul (1), prin decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat (fonduri
europene, sponsorizari, etc.), precum si de la bugetul local, n limita resurselor disponibile:

participarea la excursii, pelerinaje, circuite turistice si vizite tematice;
participarea la spectacole, festivaluri, expozitii, muzee si alte evenimente culturale organizate in afara
programului curent al centrului;
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= programe de educatie digitala si utilizarea tehnologiei informatiei,

* programe intergenerationale desfasurate in parteneriat cu unitdti de invatdmant, organizatii
neguvernamentale si alte institutii din comunitate;

= activitati de voluntariat s1 participare comunitara;

= programe de stimulare cognitiva, dezvoltare personala si educatie pentru sanatate realizate in cadrul unor
proiecte sau parteneriate;

= servicii suplimentare de transport pentru participarea la activititi comunitare, culturale, religioase sau
recreative;

= servicii suplimentare de infrumusetare si ingrijire estetica;

= organizarea de tabere, sejururi, schimburi de experienta si alte activitati recreative;

= activitati si servicii dezvoltate prin proiecte cu finantare europeand, sponsorizari, donatii sau alte surse
legal constituite;

= alte activitdti care contribuie la cresterea calitdtii vietii beneficiarilor, aprobate de furnizorul de servicii
sociale.

(3)Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I11:

e participarea personalului de specialitate si auxiliar la programe de formare profesionald continua,
perfectionare si schimb de bune practici;

e dezvoltarea si actualizarea procedurilor de lucru, a instrumentelor de evaluare si monitorizare utilizate in
furnizarea serviciilor sociale;

e cvaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si utilizarea rezultatelor in procesul de
imbunatatire a serviciilor;

e organizarea de activitati de informare, sensibilizare si constientizare a comunitdtii privind drepturile
persoanelor adulte cu dizabilitati si promovarea incluziunii sociale;

e dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu institutii publice, organizatii neguvernamentale, unitati de
invatamant, angajatori si alti actori comunitari relevanti;

e implementarea unor programe si proiecte cu finantare externa pentru diversificarea serviciilor si cresterea
calitatii interventiilor oferite beneficiarilor;

e monitorizarea si evaluarea periodica a activitatii centrului, in vederea identificarii nevoilor de dezvoltare
si Tmbunatatire a serviciilor;

e promovarea participarii beneficiarilor la procesul de planificare, evaluare si dezvoltare a activitatilor
desfasurate in cadrul centrului;

e dezvoltarea si utilizarea de materiale informative si instrumente accesibile adaptate nevoilor persoanelor
cu dizabilitati.

(4) Pentru realizarea activititilor prevazute la alin.(2) sunt alocate urmiitoarele resurse:

a) resurse umane — personal de conducere, personal de specialitate si personal administrativ implicat in
activitdtile de monitorizare, evaluare si imbunatatire a calitatii serviciilor;

b) resurse financiare — fonduri alocate pentru formarea profesionala continud a personalului, dezvoltarea si
actualizarea procedurilor de lucru, elaborarea materialelor informative si desfasurarea activitdtilor de
promovare si informare;

C) resurse materiale si logistice — spatii, echipamente IT, mijloace de comunicare, materiale informative si
alte dotari necesare desfasurarii activitatilor de crestere a performantei serviciului social;

d) resurse institutionale — parteneriate si colaborari cu institutii publice, organizatii neguvernamentale si alte
entitati relevante pentru dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor sociale furnizate.

Articolul 10
(1)Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social " Centrul Social Pietricica" functioneaza cu un numar de 49 total personal, conform
prevederilor anexei II a Hotararii consiliului local al Municipiului Piatra — Neamt nr. 70 din 26.02.2026 din
care:
a) personal de conducere: Sef centru— 1 post
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; asistent social, Kinetoterapeut, psiholog, terapeut
ocupational, asistent medical, infirmier, Tngrijitor— 38 posturi
c) personal cu functii administrative: inspector de specialitate, bucatar, administrator, sofer, magaziner,
muncitor — 10 posturi
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(2)Tn cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) Activitati recreative, culturale si de socializare:

o organizarea si desfasurarea activitdtilor recreative si de petrecere a timpului liber;

o organizarea de ateliere de lecturd, jocuri de societate, sah, activitati artistice, muzicale si ocupationale;

e organizarea si desfasurarea de evenimente aniversare, sarbatori traditionale, religioase si culturale;

e participarea la activitati de socializare si stimulare a relatiilor interpersonale ale beneficiarilor.

b) Activititi de integrare si participare comunitara:

o 1insotirea beneficiarilor la plimbari, excursii, pelerinaje, spectacole, expozitii si alte activitati comunitare;

e organizarea si desfasurarea de activitati intergenerationale impreuna cu elevi, studenti si alte grupuri din
comunitate;

o facilitarea participarii beneficiarilor la evenimente si activitati organizate in comunitate;

o facilitarea comunicdrii beneficiarilor cu familia si cu alte persoane din comunitate.

¢) Activitati educative si de informare:

e sprijinirea beneficiarilor in utilizarea telefonului, calculatorului, internetului si a altor mijloace moderne
de comunicare;

e organizarea de sesiuni informative si educative privind mentinerea unui stil de viata activ si participativ;

e participarea la campanii de informare si sensibilizare privind respectarea drepturilor si promovarea
imaginii persoanelor varstnice.

d) Activitati de sprijin pentru dezvoltarea serviciilor sociale:

e sprijin 1n organizarea si implementarea proiectelor, programelor si activitatilor desfasurate de centru;

e participarea la campanii de promovare, informare si responsabilizare comunitara;

e sprijin Tn organizarea de activitati si evenimente destinate atragerii de resurse si dezvoltarii parteneriatelor
comunitare.

e) Activititi de amenajare si intretinere a spatiilor destinate beneficiarilor:

e participarea la actiuni de amenajare si intretinere a spatiilor verzi, gradinilor si zonelor recreative;

o sprijin 1n desfasurarea unor activitati de Infrumusetare si imbunatatire a mediului de viata al beneficiarilor.

(3) Tn cadrul serviciului social pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu completarile ulterioare:

a) Activitati de asistenta sociala:

participarea la procesul de evaluare a nevoilor beneficiarilor;

sprijin in intocmirea si actualizarea documentatiei sociale;

participarea la elaborarea si monitorizarea planurilor individualizate de asistenta si ingrijire;

e participarea la activitati de consiliere si informare, sub indrumarea personalului de specialitate.

b) Activitati de psihologie si suport psiho-social:

e observarea si participarea la activitati de consiliere psihologica si suport emotional,

o implicarea in organizarea activitatilor de stimulare cognitiva si mentinere a functiilor psihice;

e participarea la evaludri si activitati de monitorizare specifice domeniului psihologic, sub supravegherea
specialistului.

¢) Activitati de recuperare si terapii:

e participarea la organizarea si desfagurarea activitatilor de kinetoterapie, fizioterapie, ergoterapie si terapie
ocupationald;

» sprijin In monitorizarea participarii beneficiarilor la programele de recuperare;

e implicarea in activitati de promovare a unui stil de viatd activ si sanatos.

d) Activitati educative, recreative si de integrare comunitara:

e Dparticiparea la organizarea activitatilor culturale, recreative si de socializare;

e sprijin 1n organizarea excursiilor, evenimentelor si activitatilor comunitare;

e participarea la proiecte si programe destinate promovarii incluziunii si participarii sociale a persoanelor
varstnice.

e) Activititi administrative si de management al serviciilor sociale:

» sprijin In gestionarea documentelor si evidentelor specifice centrului;

participarea la activitati de monitorizare, evaluare si raportare a serviciilor sociale;

implicarea in elaborarea procedurilor, instrumentelor de lucru si materialelor informative;

e participarea la activitati de dezvoltare institutionald, proiecte si parteneriate.

f) Activitati de cercetare si dezvoltare profesionala:

e participarea la studii, analize si evaluari privind nevoile beneficiarilor si eficienta serviciilor furnizate;
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e implicarea in proiecte de inovare si dezvoltare a serviciilor sociale;

e participarea la activitati de documentare, formare si schimb de bune practici.

(4)Centrul asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociala sau alte specializari
adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de colaborare
cu universitatile incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind practica
elevilor si studentilor.

(5) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, respectiv Codul muncii, aprobat prin Legea nr.53/2003, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 11
Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si propune
sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;,

g) propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbundtatirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diplomd de licentd sau
echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum doi ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum trei ani in domeniul
serviciilor sociale.

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Articolul 12
Personalul de specialitate
(1)Personalul de specialitate este reprezentat de:
a) asistent social (263501)
b) kinetoterapeut (226405)
c) psiholog (263411)
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d) terapeut ocupational (263419)

e) asistent medical (222101)

f) infirmier (532103)

g) ingrijitor (532104)

(2)Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionald continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste rapoarte
periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa postului,
conform standardelor minime de calitate.

Articolul 13
Personalul administrativ
(1)Personalul administrativ asigura activitatile de administrare, aprovizionare, alimentatie, transport si suport
logistic necesare functiondrii centrului.
(2)Personalul administrativ include functii cum ar fi: inspector de specialitate, bucatar, administrator, sofer,
magaziner, muncitor.
(3)Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Articolul 14
Finantarea serviciului social
(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul centrului are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate in baza carora a
obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in
planul de dezvoltare a centrului aprobat de Directorul General al Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Piatra — Neamt, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrul muncii si
solidaritatii sociale si ministrul familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.1040/6296/2024.
(2)Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor legale,
dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare: m este stabilita contributie a beneficiarului
prin hotarare a Consiliului Local al
Municipiului Piatra — Neamt
O nu este stabilitd contributie a beneficiarului

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si m DA
municipiilor, respectiv bugetele locale ale o NU
sectoarelor municipiului Bucuresti

b) bugetul local al judetului, respectiv. al o DA

municipiului Bucuresti = NU
d) bugetul de stat m DA
o NU

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din m DA
partea persoanelor fizice ori juridice din tard si o0 NU
din strdindtate
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f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile = DA
o NU

g) alte surse de finantare, in conformitate cu m DA
legislatia in vigoare o NU

Director General,
Sorin Brasoveanu

Director General Adjunct
Elena - Dana Irimia

Consilier Juridic,

Nicoleta — Adriana Popa Tntocmit,
Consilier superior CMPSS

Nicoleta — Irina Carpan
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