AnexalaHCLnr._ _ /

AVIZAT DE
CONSILIUL.

COMUNITAR

CONSULTATIV

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR DE PREVENIRE A
SEPARARII COPILULUI DE FAMILIE

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de
familie este elaborat in conformitate cu prevederile Ordinulut nr. 1.040/6.296/2024
pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltarc a serviciilor sociale si art.
9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, elaborarea planului de
dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu
politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile
care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social previzut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale
are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social,
previzute in regulamentul de organizare i functionare.

CAPITOLUL I
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale
1. Documentarea:

- analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care
furnizorul de servicii sociale doreste si dezvolte servicii sociale, conform actelor
constitutive; legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, legislatia speciald cu privire la drepturile fiecarei categorii de
beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare $i
functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si
legislatia aplicabild in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile
functionarii;

_ analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale
in domeniu, politicile si strategiile locale In domeniu, caracteristicile comunitatii,
nevoi identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale;

- consultarea reprezentantilor autoritailor administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari sau, dupa caz, a studiilor de piata existente ctc.;

- solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plai si inspectie
sociald, respectiv a municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin.

(1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulierioare.
2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor
sociale pe care furnizorul de servicii sociale intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:
- categoria de beneficiari i caracteristici specifice;



- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor

sociale; :
- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate

aplicabile

4 Inctuderea-inproce e-de-
acestia depasesc cerinfele prevazute in standardele minime de calitate

5 Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregéti punere

a serviciului social

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii
activitatii, prevazute de legislatia in vigoare

8 Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de
evaluare interna.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
permanentd a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea
acordarii licentei de functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabilii
de furnizorul de servicii sociale

10. imbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbackul
obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de
rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociald si, dupa caz, acolo unde exista, pe
baza rapoartelor de monitorizare independenta si a mecanismului de evaluare interna
si externa implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fatd de
monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului si de organele de
conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei

beneficiare

- a indicatorilor de performantd, in cazul in care

1
A S Ex= et
A

a in functiune

CAPITOLUL II
Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

in conformitate cu misiunea furnizorului de servicii sociale Serviciul de
Asistenta Comunitara din cadrul Compartimentului Autoritate Tutelara,
Asistenta si Protectie Sociala al Primariei comunei Paulesti prevazutd in actele
constitutive:

Compartimentul Autoritate Tutelara, Asistentd si Protectie Sociald din cadrul
UAT Paulesti este acreditat ca furnizor de servicii sociale si are infiintat un serviciu
social. Serviciul de asistentd comunitard 8899 CZ-PN-V detine licenta de functionare
seria LF nr. 0012251 pentru perioada 18,10,2022-17,10,2027, avand stabilita o

capacitate de 10 beneficiari/luna,
npartimentulde

Serviciile sociale publice din mediu oot suntfurnizate-de-Compart Hod
asistentd sociald din cadrul UAT Paulesti, in principal sub forma prestatiilor sociale.
In principal atributiile asistentului social angajat in cadrul Compartimentului de
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ul minim de incluziune, ajutorul pentru incalzirea locuintei, ajutoare de urgenta,
dupd caz, indemnizatia pentru cresterea copilului, stimulentul de insertie, etc),
efectuarea anchetelor sociale acordirii prestatiilor sociale si cele solicitate de alte
autoritati si institutii publice, indemnizatia pentru persoanele incadrate intr-un grad
de handicap si angajarea asistentilor personali-ai-perseanelor-cu handicap, tichete de
cresa, etc.
In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, persoanele juridice prevazute la art. 37 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se
acrediteaza ca furnizor de servicii sociale daca au atributii stabilite de lege pentru
infiintarea, acordarea si finanfarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Scopul serviciului social "Serviciul de Asistenti Comunitard” este de a
furniza servicii sociale si socio-medicale in comunitate, destinate persoanelor adulte,
categorii dezavantajate, aflate in risc de saracie si excluziune sociala,

Activitatile de baza:

a) informare §i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea
unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
(violenta in familie, traficul de persoane, delincventd, s.a.), precum si masurile de
sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiel
familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

b) promovarea unui stil de viatd sandtos si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de
educatie privind igiena personala, etc.;

c) servicii socio-medicale - servicii functionale oferite la nivelul comunitatii
marginalizate aflate in risc de sarécie si excluziune sociala.

Serviciile sociale, conform Legii asistentei sociale nr.292/2011 (art.27 alin.1)
reprezinti activitatea sau ansamblul de activitafi realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale precum si celor special, individuale, familial sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociale,
promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Finantarea serviciilor sociale se realizeaza prin instrumente diverse de finantare
din fonduri publice, prin finantare directa, din bugetul local al judetului, bugetul local
al comunei Paulesti, donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor
fizice sau juridice.

Beneficiile sociale nu pot rezolva singure problemele sociale existente. De
aceea trebuie dezvoltate pachete de suport pentru grupurile cele mai vulnerabile care
s3 integreze beneficiile sociale cu serviciile sociale cu scopul promovarii intergarii
depline a membrilor acestor grupuri in societate.

Grupurile vulnerabile identificate in comuni Paulesti sunt copii si familii aflate
in dificultate, persoanele cu dizabilitati, persoane varstnice, alte persoane in situatii
de risc social.

Descrierea grupului tinta (categorii de beneficiari) si a nevoilor acestora

Grupul tintd al serviciilor sociale destinate prevenirii separarii copilului de
familie este format din copiii si familiile aflate in situatii de risc social, economic,

venit

educational sau medical, care pot conduce la deteriorarea funcronarii-famitiate stta
pericolul separarii copilului de mediul sau familial.
in mod specific, grupul tintd include:

1. Copii aflati in situatii de risc
S et Care ahnz. exnloatare sau violentd domestica:



« copii care prezintd semne de dezvoltare deficitard din cauza conditiilor de trai inadecvate;
o« copii ce absenteaza frecvent de la scoald sau sunt in risc de abandon scolar;

copii cu parinti plecati la munca in strainitate, lasati in grija altor persoane;

« copii din familii cu venituri reduse, lipsiti de resurse materiale esentiale;

« copii cu dizabilitii, in special cei care nu beneficiaza de sprijin adecvat.

2. Familii vulnerabile
e familil aflate in dificultate financiard, care mipo
imbracaminte, incélzire, conditii de locuit);
o familii monoparentale cu resurse limitate:
o familii cu probleme legate de sanatatea fizica sau psihica a unuia dintre membri;
«  familii afectate de consumul de alcool sau alte dependente:
o« familii cu nivel redus de educatie sau competente parentale insuficiente;
«  familii care se confrunti cu conflicte familiale sau violenta domesticd;
familii marginalizate social sau apartinind grupurilor vulnerabile (romi, persoane fara acte
de identitate, persoane izolate geografic etc.).
3. Copii si familii identificate prin servicii publice locale
Grupul tinta include si cazuri identificate prin:
« scoli si gradinite,
e medicii de familie,
e politie,
« DGASPC,

o alti furnizori de servicii sociale,
« comunitatea locala (inclusiv sesizari din partea vecinilor sau rudelor).

4. Criterii generale de includere in grupul tinta

« existenta unui risc potential sau iminent de separare a copilului de familie;
« lipsa resurselor materiale, educationale sau emotionale necesare pentru cregterea adecvatd a

sevoile de baza (hrana,

copilului;
o situatii de vulnerabilitate temporara sau cronica:
o situatii care necesita sprijin pentru mentinerea copilului in familie.
5. Obiectivul general fati de grupul tinta: Asigurarea mentinerii copilului in mediul
familial prin acordarea de sprijin integrat, adaptat nevoilor fiecarui copil si ale fiecarei
familii, in concordanta cu principiul interesului superior al copilului.

2. Contextul elabordrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

La nivel national, in special in comunitétile mai putin dezvoltate, fara servicli
pentru copii si familii, au fost inregistrate practici ale autoritatilor publice locale de a
separa copilul de familie, pe motive precum: familia este sdraca, comunitatea
neputincioasd si copilului i-ar fi mult mai bine intr-un serviciu de tip rezidential al
DGASPC., in care i pot fi asigurate conditiile de care copilul nu beneficiaza in familie.
insa studiile aratd ca separarea de familie poate fi daunatoare copiilor. Asigurarea
dreptului la viata si dezvoltare al copilului presupune ca acesta sa se bucure de viata
de familie intr-un mediu sigur si evitarea cu orice pret a institutionalizarii.

Serviciile de zi (centre de zi, centre de reabilitare, centre de consiliere si sprijin
pentru copii si pdrinti etc.) sau serviciile de tip familial (asistenta maternald sau
plasament familial) pot inlocui incapacitatea temporara sau permanentd a familiilor
de a creste si ingriji copiil. In plus, sunt solutii adaptate nevoii fundamentale a copiilor
de a creste intr-o familie. Tar cu privire la aceste servicii de prevenire §i suport,
Conventia ONU obliga statele sd asigure asistentd speciald si o forma de protectie
alternativa familiei, protectia in cadrul unei institutii specializate de ingrijire fiind o
misuri acceptatd doar in caz de necesitate si doar cu un caracter provizoriu. De aceea,

directiile de interventie —urmaresc,—acolo —unde “esic cazul, accelcrarea
dezinstitutionalizarii i implementarea programelor de prevenire a plasdrii copiilor in
servicii de tip rezidential.



Activitatile/programele de prevenire a separdrii si sprijinire a familiei ar trebui
s4 aiba in vedere intregul complex de factori care pot cauza separared copilului de
familie. Prevenirea se refera la toate activitatile/ actiunile ce trebuie intreprinse inainte
ca separarea sa aibd loc, adica trebuie desfasurate cand copilul traieste alaturi de
familia sa, in comunitate. Prin urmare, rolut principat-de prevenire revine institutillor
din comunitate. Serviciul public/Compartimentul de asistentd sociald este principalul
responsabil pentru identificarea, evaluarea, elaborarea unui plan de servicii de
prevenire si monitorizarea implementarii acestui plan, pentru fiecare copil/familie cu
copii aflat intr-o situatie de risc. Insa implementarea efectiva a planului de servicii de
prevenire nu poate fi realizati doar de catre Compartimentul de asistenta
sociala/SPAS. Cel mai adesea, celelalte institutii locale — de la serviciile sociale
existente la scoald, medic, structura comunitara consultativa, preot si pana la ONG-
uri sau grupuri informale de suport — trebuie si se implice activ pentru ca
implementarea planului de servicii sa fie eficienta, iar separarea copilului de familie
sa fie prevenita.

Documentul se incadreaza in directiile strategice stabilite prin Strategia
Nationald privind Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului, “Copii
protejati, Romania sigura” 2023 — 2027 aprobata prin HG 969/2023 respectiv in
obiectivele referitoare la prevenirea separdrii copilului de familie, dezvoltarea
serviciilor comunitare si consolidarea capacitatii profesionale a specialistilar. Aceasta
a fost elaboratd pe baza unui strans proces de colaborare dintre Autoritatea Natlonala
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) si ministerele de linie,
institutiile publice responsabile cu implementarea politicilor in domenjul protectiei sl
promovirii drepturilor copilului, organizatii reprezentative ale copiilor §i elevilor,
organizatii neguvernamentale care ofera servicii de sprijin pentru copii, precum si
organizatii internationale active in promovarea drepturilor copilului si reprezentanti
ai sectorului academic.

Viziunea Strategiei “Copii protejati, Romania sigurd” este de a asigura, cu
implicarea copiilor, realizarea efectivé a drepturilor tuturor copiilor, inclusiv a celor
mai vulnerabili, in toate domeniile vietii, prin asigurarea deplina a accesului la servicil
publice de calitate.

Stategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Primariei
comunei Piulesti in perioada 2020-2029, respectiv urmitoarele obiective
operationale-directii de actiune:

A) Obiectivul general al strategiei il reprezintd diversificarea gi dezvoltarea
serviciilor de asistentd sociala prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul
protectiei copilului, familiet, persoanelor virsnice, persoanelor cu dizabilitai, precum
derea asigurarii de servicii sociale de

si altor persoane, grupuri sau comunitati in ve
onomica,

calitate care si aibd o abordare integratd a nevoilor, in relatie cu situatia ec
starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor.

B) Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la
nivelul comunei Paulesti, capabil sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor
vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o
viatd demnd pentru togi locui toril.

C) Cresterea capacitatii Compartimentului de a identifica si evalua nevoile si

situatiile care impun acordarea de benef
de responsabilizare in acordarea de beneficii de asistentd sociald.

D) Asigurarea unui echilibru psiho-social pentru copiii aflati in situatii de risc
si dezvoltarea unor relatii functionale cu intreaga comunitate.
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3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Potrivit legii, la elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor de calitate se

au in vedere urmatoarele principii referitoare la furnizarea serviciilor sociale:

- Acordarea serviciitor-sociale — serviciile trebuie si fie eficace, accesibile,
(

cuprinzitoare (comprehensive), sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale

beneficiarului, fara niciun fel de discriminare.

La nivelul Compartimentului Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie
Sociala, serviciile oferite sunt accesibile si adaptate real nevoilor locale asigurand
acces facil, conditii potrivite si o diversitate de servicii:

1. Servicii de informare si consiliere pentru parinti

o informarea familiei despre drepturi, obligatii, prestatii sociale

« consiliere pentru imbunatatirea relatiilor parinte—opil

« consiliere privind ingrijirea si educatia copilului

« consiliere pentru gestionarea situatiilor de crizd (saricie, violentd, abuz, probleme

emotionale)

2. Servicii de evaluare a nevoilor si monitorizare

« evaluarea conditiilor de viata ale copilului

o evaluarea factorilor de risc (sircie, neglijare, absenteism scolar)

« intocmirea planului de interventie

« monitorizarea periodica a copiilor aflai in risc

o vizite la domiciliu in mod regulat
3. Servicii de suport in familie

« ajutor in rezolvarea problemelor de viata ale familiel

« sprijin in dobéndirea competentelor parentale

« acompaniere sociald (insotire la scoala, medic, institutii)

« mediere intre familie si institutiile relevante (scoald, medic de familie, politie. DGASPC)
4. Sprijin material pentru prevenirea separarii

o tichete sociale, alimente, imbraciminte

o rechizite

« combustibil pentru incélzire (compensatii)

o ajutor pentru utilitéti

o sprijin punctual in situatii de urgenta
Acestea sunt masuri esentiale in prevenirea separdrii din motive economice.
5. Servicii educationale si de sprijin pentru copil

«  activitati recreative. educative si de dezvoltare personala

« sprijin pentru participarea la gradinita si scoala

o prevenirea abandonului scolar (monitorizare + interventie)
6. Sprijin pentru familii monoparentale / familii cu parinti plecati la munca in
strainatate

« monitorizare si consiliere regulata

o sprijin pentru persoana desemnata ca reprezentant legal

« informarea si consilierea parintelui plecat privind obligatiile legale

« suport emotional pentru copil
7. Servicii pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
Separarea copilului apare frecvent in cazuri de abuz. Priméria asigura:

o identificare si sesizare in cazurile de violenta ’

o consiliere sociala + colaborare cu DGASPC

o sprijin pentru mama si copil

labarare crenolitia
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« acces la addpost temporar {prin parteneriate)
8. Sprijin pentru accesul la servicii medicale
« insotirea copilului la medic
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«  colaborare cu medicul de familie pentru monitorizarea copiilor in risc

9. Servicii integrate prin parteneriate cu:
« DGASPC (specialisti, servicii de zi, psihologi)
e ONG-uri cu programe pentru copil
o scoli, gradinife, cabinete medicale
e bisericd / comunitate

- Relatia dintre furnizori si beneficiari __ comunicare corectd, transparenta
si accesibild; respectarea confidentlalititii si securititii datelor personale; utilizarea
mecanismelor de prevenire si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarilor.

1. Procedura de informare initiala a beneficiarilor

1. Compartimentul de Asistenta Sociala asigurd informarea beneficiarilor cu privire la:
o drepturile si obligatiile copilului si ale familiel
o tipurile de servicii sociale disponibile in comunitate
o prestatiile sociale la care pot avea acces
o pasii necesari pentru accesarea serviciilor

2. Informarea se realizeaza prin:
o discutii directe in cadrul interviului initial
o afise si pliante disponibile la sediul primariei
o anunturi pe site-ul primdriei
o materiale transmise in scoli / medicului de familie

3. Toate informatiile sunt furnizate intr-un limbaj accesibil, adaptat nivelului de intelegere al

beneficiarului.

2. Procedura de comunicare permanenti cu beneficiarii
1. Asistentul social mentine o comunicare continud cu beneficiarul prin:
o vizite la domiciliu
o intalniri periodice la sediul primariei
o telefon / mesaje in situatii urgente
2. Comunicarea include informarea despre:
o evolutia cazului
o modificarea drepturilor sau prestaiilor
o programele disponibile in comunitate
o obligatiile parintilor in aplicarea planului de interventie
3. Se noteaza toate interactiunile in fisa de caz.

3. Procedura privind confidentialitatea si protectia datelor personale
1. Compartimentul de Asistentd Sociala respecta prevederile GDPR (Regulamentul UE
679/2016).
2. La primul contact, beneficiarul este informat despre:
o tipurile de date care se colecteaza
o baza legald a prelucrarii (Legea 292/2011, Legea 272/2004)
o scopul utilizarii datelor
o drepturile de acces, rectificare si opozitie
o perioada de stocare a documentelor
Beneficiarului i se inméneaza Nota de informare GDPR.
4. In cadrul anchetelor sociale, datele sunt colectate strict pentru stabilirea nevoilor si
intocmirea planului de interventie.
5. Documentele sunt pastrate in spatii securizate; accesul este per

autarizal
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mis doar personalului

4. Procedura privind informarea despreoptiuni yi alternative de sprijin
1. Beneficiarii sunt informati despre toate optiunile disponibile, inclusiv:
o servicii publice ( programe scolare, servicii medicale)
o servicii ale DGASPC (consiliere, interventie specializata)
o servicii ale ONG-urilor sau ale cultelor



3. Beneficiarul este sprijinit in alegerea celei mai potrivite optiuni, respectndu-se principiul

centririi pe nevoile copilului.

5. Procedura de obtinere a consimtimantului informat
1. inainte de initierea oricarei interventii, parintele sau reprezentantul legal este informat
despre:
o scopul intervenfiei
o durata si etapele interventiei
o dreptul de a-gi retrage consim{amantul,
2. Consimtdmantul se obtine in scris si se arhiveazd la dosarul de caz.

cu exceptia situatiilor de abuz/urgenta

6. Procedura de sesizare si comunicare in situatii de risc
1. Beneficiarii sunt informati despre obligatia de a anunfa asistentul social atunci cand apar
situatii care pot pune copilul in pericol:
o violentd domestici
o absente scolare repetate
o lipsa resurselor pentru nevoile copilului
2. Compartimentul de Asistentd Sociald se obliga sa rispunda in maximum 48 de ore unet
sesizari.
3. in caz de urgenta, interventia se face imediat si se anunta DGASPC.

7. Procedura de comunicare interinstitutionala
{. Comunicarea cu scoala, medicul de familie, politia si DGASPC se face doar dupd informarea

beneficiarului, cu respectarea GDPR.
2. in caz de risc pentru copil (abuz, neglijare), informarea prealabild a parintelui poate fi omisa

conform legii.
3. Toate schimburile de informatii se fac in scris (adresa oficiald) si se arhiveaza.

8. Procedura de feedback din partea beneficiarilor
1. Beneficiarii pot transmite feedback oral sau in seris privind serviciile primite.
2. La finalizarea interventiei, se poate completa un scurt chestionar de satisfactie.
3. Feedback-ul este folosit pentru imbunitatirea serviciilor sociale.

- Participarea beneficiarilor — implicarea activi a beneficiarilor si, dupa caz,
a familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale.

Primaria asigura:
1. Participarea beneficiarilor la identificarea nevoi

familiale
« beneficiarii sunt implicati in procesul de evaluare initiald;
parintii si, dupa caz, copilul (in functie de vArstd si maturitate) isi exprima punctul de vedere
privind situatia familiald;
o opiniile beneficiarilor sunt consemnate in documentatia de caz.
2. Participarea la elaborarea si implementarea planului de interventie
e parintii sunt consultati in stabilirea obiectivelor si a masurilor de sprijin:
« beneficiarii confirma in scris ¢i au fost informati si cé au inteles continutul planului;
« beneficiarii participa activ la implementarea actiunilor stabilite.
3. Participarea la luarea deciziilor privind serviciile sociale necesare
« beneficiarii sunt informati asupra tuturor serviciilor disponibile si a optiunilor existente in

comunitate;
» acestia sunt sprijini
conformitate cu principiul libertatii de alegere:

lor si la evaluarea situatiei

ti sa aleagd optiunile care raspund cel mai bine nevoilor copilului. in

o Lyy

« deciziile se iau impreund culamilia; 0 masura n-cdic areasta—ist—indephneste

responsabilitafile parentale.
4. Participarea copiilor la procesul de luare a deciziilor
« opinia copilului este ascultata si luatd in considerare, in functie de vArstd, maturitate si



o copilului i se oferd informatii adecvate nivelului de dezvoltare;
o se asigura ca vointa copilului sa fie integrata in planul de interventie, atunci cand acest lucru
serveste interesului superior al copilului.
5. Participarea la monitorizare si evaluarea rezultatelor
« beneficiarii sunt implicati in intdlnirile periodice de monitorizare;
« acestia pot semnala dificultati, schimbari in familic sau nec
interventie;
o se realizeaza evaluari periodice impreund cu
6. Mecanisme de feedback si sesizare
« beneficiarii pot transmite feedback verbal sau scris cu privir
o primaria pune la dispozitie un formular simplificat de sesizare sau sugestii;
e sesizdrile sunt analizate si integrate in imbunétatirea serviciilor sociale.
7. Asigurarea unui mediu favorabil participarii
« se oferd un climat de incredere, respect si confidentialitate;
« participantii sunt incurajati s se exprime liber, fard teami de repercusiuni;
« comunicarea se realizeaza intr-un limbaj accesibil.

beneficiarii pentru a aprecia progresul.

e la calitatea serviciilor;

- Relatia dintre furnizori si autoritatile publice / partenerii sociali /
societatea civild / comunitate — coordonare eficienta intre sectorul public si privat;
parteneriate pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale;
promovarea serviciilor sociale de proximitate / comunitare, integrate cu servicii de
sanitate, educatie si alte servicii de interes general.

Furnizarea serviciilor sociale destinate prevenirii separdrii copilului de familie
se realizeaza in stransi colaborare cu autorititile publice, institutiile locale, partenerii
sociali si comunitatea. Relatia dintre furnizorii de servicii sociale gi acesti actori
urmareste asigurarea unui sprijin integrat, coerent si eficient pentru copil si familie.
in acest sens, primaria stabileste urmatoarele directii i forme de cooperare:

1. Cooperare cu autorititile publice judetene si centrale

o colaborare permanentd cu DGASPC, in special pentru:

o evaluarea situatiilor de risc,
o interventiile specializate,
o referirea cazurilor care depisesc competenta locala;

« t(ransmiterea sesizarilor privind copiii aflati in pericol, conform procedurilor legale;
colaborare cu Inspectoratul Scolar Judetean si unitatile de invatamant in prevenirea
abandonului scolar;

o cooperare cu Politia pentru cazuri de violenta domestici sau situatii de urgenta.

2. Cooperare cu autoritatile publice locale
» consultare si colaborare cu:
o scoala si gradinita,

o medicii de familie,

o consiliul local,

o compartimentele din cadrul primarie;
« schimb de informatii (in limitele legii) pentru identificarea copiilor 1n risc social;
o realizarea de actiuni comune pentru sprijinirea familiilor vulnerabile (campanii, informari,

programe locale).

3. Cooperare cu partenerii sociali
« colaborare cu AJOFM pentru sprijinirea parintilor in gasirea unui loc de munca;

« colaborare cu institutii medico-sociale in sprijinul copiilor cu probleme de sanatate;
« parteneriate cu furnizori acreditati de servicii sociale pentru:
o__centre de zi,

o consiliere psihologica,
o sprijin la domiciliu.
4. Parteneriate cu organizatii neguvernamentale si culte
« incheicrea de parteneriate cu ONG-uri pentru:
o programe educationale,



o sprijin material,
o prevenire‘a violenteli;
« cooperare cu unititile de cult pentru acor
familiilor vulnerabile;
e promovarea voluntariatului in sprijinul copiilor i familiilor in risc.
S. Implicarea societatii civile '
« implicarea comunitafii in actiuni’*de*’sprijin*(coleete-;eampanii. activititi de solidaritate);
o colaborare cu lideri comunitari, mediatori scolari sau sanitari (inclusiv pentru comunititi

darea de sprijin moral, material sau spiritual

vulnerabile):
« promovarea responsabilitatii comunitare fata de protectia copilului.
6. Asigurarea coordonarii interinstitutionale
o intélniri periodice intre reprezentantii primariei. scoli, medicului de familie si politiei pentru
analizarea cazurilor de 1isc (Consiliul Comunitar Consultativ);
o elaborarea unor proceduri comune de interventie in situatii de urgenta;
o desemnarea responsabililor pentru colaborarea interinstitutionald.
7. Transparenta si schimb de informatii in limitele legii
. transmiterea de date intre institutii se face doar in baza legislatici privind protectia datelor;
« beneficiarii sunt informati despre institutiile implicate in solutionarea cazului:
« toate institutiile implicate respecta confidentialitatea si interesul superior al copilului.
8. Promovarea serviciilor sociale comunitare
« colaborare cu parteneri publici si privati pentru dezvoltarea de servicii locale:
o programe de tip “scoald dupa scoald”,
o centre de zi,
o programe de sprijin material; \
o atragerea de finantari nerambursabile si resurse suplimentare pentru prevenirea separdrii
copilului de familie.

_ Dezvoltarea resurselor umane implicate in servicii sociale — recrutare
personal calificat, asigurarca formarii continue, implicarea voluntarilor, conditii
adecvate de munci si securitate, infrastructura si echipamente adecvate.

Dezvoltarea resurselor umane reprezintd o componenta esentiala in asigurarea
calitatii serviciilor sociale destinate prevenirii separarii copilului de familie. Primaria
urmireste formarea continud, specializarea si sustinerea personalului care intervine in
procesul de evaluare, sprijin si monitorizare a copilului si familiei.

1. Asigurarea unui numar adecvat de personal
« dimensionarea personalului in functie de nevoile comunitatii si numarul potential al

beneficiarilor;
o respectarea standardelor minime de personal pentru servicii sociale;
« completarea schemei de personal prin atragerea de:
o psihologi / consilieri (prin parteneriate. colaboratori sau proiecte),
o mediatori scolari/sanitari.

2. Formarea profesionali continua
Primaria va sprijini participarea personalului la:
« cursuri de perfectionare in domeniul protectiei copilului;
o formari privind prevenirea separdrii copilului de familie;
« programe privind evaluarea riscului si managementul de caz; ,
e instruiri privind comunicarea cu beneficiarii, etica profesionald si “managementul
conflictelor; ' '
« cursuri privind protectia datelor, confidentialitate s respectarea drepturilor copilului.
3. Specializari suplimentare conform legislatiei

5 e

Fa-H siparea-personalului la cursuri certificate in domenii precum:

« evaluarea si interventia in cazurile de neglijare, abuz si violenta domesticd;
« managementul de caz in asistenta sociald;

e lucrul cu familii vulnerabile;

- Asrunltaren ahilitatilar Ae Iiern in achine 1‘Y\|l]f;f‘HQf‘;Y\]1.HQYP



4. Asigurarea supervizirii profesionale
"« organizarea periodicd a sesiunilor de supervizare pentru personalul de specialitate;

o colaborarea cu profesionisti acreditati (supervizori, psihologi);

o utilizarea supervizarii pentru prevenirea epuizdrii profesionale (burn-out) si pentru
: imbunitifirea interventiei. )
5. Promovarea lucrului in echipa multidisciplinara
Personalul va colabora cu:

« reprezentanti ai scolilor,

o medici de familie,

e politie,
« DGASPC,
e  ONG-uri,

o lideri comunitari.
Prin intlniri de coordonare, sedinte comune si proceduri standardizate se urmareste cresterea

eficientei interventiilor sociale.
6. Dezvoltarea competentelor in domeniul colaboririi interinstitutionale
« personalul va fi instruit in privinta modalitatilor de cooperare cu autorititile publice si
furnizorii de servicii;
« se pun accent pe clarificarea rolurilor fiecarei institutii si pe modalitdtile de referire a
cazurilor.
7. Promovarea eticii profesionale si a calitatii serviciilor
« personalul respectd etica profesiei de asistent social;
o aplicarea principiilor previdzute de Legea 197/2012 (demnitate, participare, nondiscriminare,
confidentialitate, transparentd);
« angajaii sunt instruiti sd adopte o atitudine respectuoasd, empaticd, orientata spre interesul
superior al copilului.
8. Utilizarea instrumentelor profesionale moderne
« familiarizarea personalului cu instrumente de evaluare standardizate;
« utilizarea tehnologiei pentru evidente, rapoarte, monitorizare;
« instruiri privind redactarea documentelor de caz si gestionarea dosarelor.
9. Atragerea resursclor pentru dezvoltarea resu rselor umane
« accesarea de programe de formare finantate din fonduri europene si guvernamentale;
o incheierea de protocoale cu ONG-uri sau instituii care oferd cursuri gratuite;
« dezvoltarea unui plan anual de formare profesionald.
10. Evaluarea periodica a performantei personalului
« evaluarea competentelor profesionale ale angajatilor;
o identificarea nevoilor de formare pentru anul urmator:
. stabilirea obiectivelor individuale si de echipa.

4 Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe,
masuri si indicatori

Compartimentul Autoritate Tutelard, Asistenta si Protectie Sociald din cadrul

UAT Paulesti este acreditat ca furnizor de servicii sociale si are infiintat un serviciu

social. Serviciul de asistentd comunitard 8899 CZ-PN-V detine licenta de functionare

seria LF nr. 0012251 pentru perioada 18.10.2022-17.10.2027, avénd stabilitd o
capacitate de' 10 beneficiari/luna.

Scopul serviciului social "Qerviciul de Asistentd Comunitara” este de a

fsoct oo " T itate _destinate persoanelor adulte,

UTniZa SCIVICi 8¢ ST = ate L

categorii dezavantajate, flate in risc de saracie si excluziunesocialdz———
Serviciul social "Serviciul de Asistenta Comunitarid" este organizat si

functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national



de asistentd sociald, precum §i cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile care guverncaza activitateaServiciului de Asistenta Comunitara
specifice care stau la baza prestarii serviciului social "Serviciul de Asistenta
Comunitard" sunt urmétoarele:

a) functionarea—in regim-—de interventie imediata. nefiind necesard incheierea
contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesard interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fird evaluarea nevoilor persoanei, in functie de
tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta
sau in liste de prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de
citre toli actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, i
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitéii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitéti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociala,
precum si cu toti actorii sociali.

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Serviciul de Asistenta

Comunitarid" sunt: persoane din comunitate, persoane de etnie rromd, categorii
dezavantajate, aflate in risc de sarécie si excluziune sociala ;

(2) Conditiile de accesare a serviciilor: Accesarea serviciului social se face in
conformitate cu procedura de accesare a serviciului.

a) Acte necesare: Serviciul in comunitate pot fi furnizate si fara evaluare, inclusiv
in situatiile in care persoanele nu defin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot
fi furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind
suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta. In
cazul in care detin acte, este nevoie de actul de identitate si certificatul de incadrare
in grad de handicap, dupa caz.

b) Decizia de admitere in serviciu este luata de catre coordonatorul seriviciului.
(3) Conditii de incetare a serviciilor — conform procedurii de incetare a serviciulul.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Serviciul de Asistenta

Comunitard" au urmitoarele drepturi:

a) sa h se respecte drepturiie 5 Hber at a : !
de rasa, sex, religic, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,

intarventia earialld rare i ca anlird Aimna caz:
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c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) si li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale
furnizate, atat timp cit se mentin condiiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si-bunurile-lor;atunci-cand-nu.au capacitate
de exercitiu;

f) si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

o) s li se respecte drepturile §i libertatile fundamentale, fard nici o discriminare;

h) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale;

i) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

j) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

k) sa 1i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;

1) sali se respecte demnitatea si intimitalea;

m) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Principalele functii ale serviciului social "Serviciul de Asistentd Comunitara”
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea
urmatoarele activitafi:

1. evaluarea initiald;
2. elaborarea planului de interventie;
3. aplicarea planului de interventie;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea
prevenirii situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin
asigurarea urmatoarelor activitasi:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiet;
2. promovarea participarii sociale;

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate §i de promovare a drepturilor beneficiarilor si
a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor

activitati:
1. claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de

acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea activitatilor propuse in planurile de interventie a fiecarui beneficiar:

anului de dezvoltare a serviciilor sociale este

5. Perioada de implementare a pl
LF nr. 0012251

de 5 ani, conform licentei de functionare seria

6. Resurse pentru implementared planului de dezvoltare @ serviciitorsociate
de servicii sociale are

in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul
i cel putin la nivelul

in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciulu
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Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, In conditiile legii, din

urmatoarele surse:
a) bugetul local al comunel;
b) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din strainatate;
) fonduri-externerambus sabile gi nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Serviciul social "Serviciul de Asistenta Comunitard" functioneaza cu un

numir de 2 persoane, total personal, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru - 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta-contract de colaborare cu
medicii de familie de pe raza Comunei Paulesti;

c) personal de specialitate §i auxiliar: - 1;

Raportul angajat/ beneficiar — 1/10.

Personalul de conducere/de specialitate de ingrijire i asistentd este angajat cu
dispozitie de numire al furnizorului de servicii sociale.

Personal de specialitate si auxiliar ( medic/sau asistent medical) — cu contract
de colaborare.

Serviciul de Asistenta Comunitara functioneaza in cadrul Compartimentului
Autoritate Tutelara, Asistenta si Protectie Sociala al Primariei Paulesti, cu sediul in
comuna Paulesti, sat Paulesti, Calea Unirii nr.299, judetul Prahova.

Toate serviciile sociale furnizate de Serviciul de Asistenta Comunitara sunt
accesibile fard plati pentru beneficiari, fiind finantate integral din bugetul local
si/sau surse externe. Prin urmare, costul per beneficiar este zero, garantnd acces
egal tuturor copiilor si familiilor aflate in situatii de risc.

in conformitate cu art.6 lit. f) din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, contractarea serviciilor sociale reprezinta
procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor sociale, in baza unui contract,
incheiat in conditiile legii, de catre autoritafile administratiei publicc locale.

Contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privafi
are in vedere realizarea urmatoarelor obiective aprobate prin strategiile nationale si
locale in domeniu:

a) promovarea parteneriatului public-privat;

b) dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;

c) asigurarea stabilitafii si continuitatii functionarii serviciilor sociale;

d) asigurarea calitatii serviciilor sociale;

e) asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor publici
si privati de servicii sociale la fonduri publice;

f) optimizarea rezultatelor obtinute in urma serviciilor sociale;

Pentru anul 2026 nu sunt propuneri de contractare a serviciilor sociale din

fonduri publice.

7. Indicatori de performantd, in legdturd cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces,
de rezultat etc.)




Valoare

Tip ‘o
. Indicator Definitie / Formula de calcul .
indicator ’ tinta
Intrare Nr. beneficiari inclusi  Numérul de persoane/familii noi incluse intr-0 120 persoane
ntrar . o o -

in serviciu perioada de referinta / an

Nr. vizite la domiciliu Numarul-vizitelor-efectuate-de-asistentul o s
Intrare : . . o 240vizite/an

realizate comunitar pentru evaluare s1 monitorizare

Procent familii ' s S .

. (Nr. familii informate / Nr. familii identificate) o
Intrare informate asupra % 100 , . > 90%

serviciilor

Nr. planuri de 3 e e .

(1 ARy . Numarul planurilor individualizate pentru .
Proces interventie comunitara . 20 planuri/an

. . beneficiarl

intocmite

Nr. sesiuni de e . . .

T . Activitati de sprijin social, consilicre, mediere, ~ 65
Proces consiliere g1 suport o o
. suport material sesiuni/an

comunitar

Participarea membrilor (Nr. participanti la activitdti / Nr. total
Proces I (Nr. p path ; > 85%

comunititii la activitafi beneficiari) x 100

Parteneriate cu institutii Nr. intalniri si colabordri cu scoala, medic de 10

Proces ’ o L . NP
locale familie, politie, ONG-url intlniri/an

Nr. beneficiari cu nevoi Numarul persoanelor/familiilor care au primit 40 persoane

[esire e T e .
’ rezolvate sprijin si au depasit dificultatile imediate /an
Nr. familii care primesc e - .
: e p Numir familii care au beneficiat de suport 20
lesire sprijin material si S .
. social si materiale persoane/an
consiliere ’
. Grad de satisfactie al ~ (Nr. beneficiari satisfacuti / Nr. beneficiari 0
Iesire L . ’ > 95%
beneficiarilor evaluati) x 100
lesire Nr. persoane reintegrate Beneficiari care participa la activitati sociale, 70%
A . . - 0
’ in comunitate educationale sau de formare
Rezultat Reducerea izolarii (Nr. beneficiari intcgrati in comunitate / Nr. 750
. ~ s . = 0
sociale total beneficiari) x 100 =
Cresterea autonomiei (Nr. familii care demonstreaza imbunatatirea
Rezultat s gestionarii resurselor si problemelor / Nr. total > 70%
familiilor - ’
familii evaluate) x 100
Acces la servicii (Nr. beneficiari care acceseazd alte servicii 0
Rezultat . . . . S > 65%
comunitare si publice  comunitare / Nr. total beneficiari) x 100
Calitativ Feedback pozitiv al Opinie exprimatd prin chestionar, interviu sau
beneficiarilor grup

8. Organizarea monitorizarii si evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor

sociale:
a) Monitorizarea si evaluarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se

realizeaza pentru a asigura respectarea obiectivelor, calitatea serviciilor si atingerea
rezultatelor in beneficiul copiilor si familiilor din comunitate. Procedura se bazeaza
pe urmatoarele etape si responsabilitati:

1. Planificarea monitorizarii si evaluarii

Responsabilitati:
< e alabhararen |r'\|fn'mf|_|i de _monitorizare $i

« Primania 7 Compartimentuide—Asistenfi—Soetatierne _ e
evaluare. stabilirea indicatorilor cantitativi si calitativi, termene i responsabilitati:
« Managerul serviciului social: identificarea resurselor necesare pentru monitorizare;
o Personalul implicat in servicii: colectarea datelor initiale despre beneficiari §i resurse.

7. Colectarea datelor



Asistentii sociali / asistentii comunitari: inregistrarea activitatilor desfasurate, vizitele la

domiciliu, consiliere, sprijin material; .
« Psiholog / consilier: colectarea feedback-ului beneficiarilor si evaluarea impactului
psihosocial; '
« Compartimentul de evidentd si stati
de beneficiari, vizite, sesiuni si activitati.
3. Monitorizarea continui a implementirii————— ——
Responsabilitati:
« Managerul serviciului social: verific
o [Echipa de asistenti sociali: raporteaza per
«  Primaria / conducerea compartimentului: coordoneaza inta

stica din primdrie: centralizarea datelor privind numarul

i respectarea planurilor de interventic si a procedurilor;
iodic progresul pentru fiecare copil/familie:
Iniri de monitorizare lunare si
trimestriale;
o Partenerii interinstitutionali (scoala,
raporteazd interventiile comune.
4. Evaluarea etapelor intermediare

Responsabilititi:
« Managerul serviciului social: analizeaza indicatorii de proces si iesire, identificd eventualele

DGASPC, politie, ONG-uri): oferd feedback si

dificultiti sau abateri;
« FEchipa de monitorizare: compara datele colectate cu valorile tinta stabilite;
Conducerea primdriei: aproba eventualele masuri corective, replanificarea resurselor sau
ajustarea activitdtilor.
5. Evaluarea finali a planului

Responsabilitati:
« Managerul serviciului social si echipa de monitorizare: intocmesc raport final privind
realizarea obiectivelor, gradul de atingere a indicatorilor si impactul serviciilor;
« Primiria / consiliul local: analizeaza raportul, aproba recomandarile si planul de actiune

pentru anul urmator;
o Echipa de implementare: utilizeaza concluziile evaludrii pentru imbundtatirea calitétil

serviciilor, adaptarea planurilor de interventie si ajustarea indicatorilor.
6. Raportarea si transparenta

Responsabilititi:
« Compartimentul de Asistentd Sociala: redacteaza rapoarte periodice (lunare, trimestriale,
anuale) si le pune la dispozitia autoritailor locale;
 Managerul serviciului social: informeaza beneficiarii despre progresele si rezultatele

obtinute;
« Partenerii si comunitatea: primesc sinteze privind impactul serviciilor si modul de implicare

in interventil.

b) Monitorizare si evaluare: 5 ani, pe perioada valabilitatii licentei de functionare

a Serviciului de Asistentd Comunitard
Raportare:

- Raportul anual este structurat astfel:
_ Stadiul in care se afld diversele activita{i/actiuni/masuri programate pentru

anul 1n care se face raportarea;

- Problemele/piedicile intdmpinate;

- Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul;
Timpul estimat pentru indeplinirea activitatilor/actiunilor/masurilor

revizuite/ajustate;

- Alte aspecte.
¢)  Actualizare/ revizuire plan/ indicatori de performanta: Octombrie 2027

in functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii §i in acord cu modificarile

legislative, sau cu modificarile intervenite T contextul social, economic, cufturat,
strategia si indicatorii de performanta pot fi revizuiti/actualizati/completati ori de cate

ori este necesar.



d) Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de
raspundere pentru serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata
si o altd persoana aldturi de administratorul operatorului economic: personalul de

specialitate

CONSILIER,
Citalina Mihaela IONESC
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gi vor fi stocate, prelucrate sau transmise citre alte institutii

Datele cu caracter personal cuprinse in prezentul document sunt confidentiale
evederile legale, cu respectarea GDPR.

abilitate numai cu privire Iz aspectele mentionate expres in document, in conformitate cu pr






