ROMANIA
JUDETUL IASI
MUNICIPIUL PASCANI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. 90
Din data de : 30.06.2015

privind aprobarea proiectului contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

Consiliul Local al municipiului Pascani, judetul lasi;

Avand in vedere prevederile art.8, alin.(3), lit. i) din Legea nr.51/20086, privind
servicile comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Avand in vedere prevederile art.12, alin.(1), lit.h) si litk) din Legea
nr.241/2006, privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitile Ordinului nr.90/2007, al presedintelui ANRSC
pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare;

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local al municipiului Pascani
nr.63/11.05.2015, privind revocarea Hotararii Consiliului Local nr.162/2014 privind
aprobarea retragerii Unitatii Administrativ Teritoriale Municipiul Pascani din cadrul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare de Utilitati Publice pentru servicii de alimentare
cu apa si de canalizare — A.R.S.A.C.IS.(Asociatia Regionala a Serviciilor Apa — Canal
lasi);

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local a municipiului Pascani nr.
88/30.06.2015, privind revocarea Hotararii Consiliului Local al Municipiului Pascani
nr. 161/28.11.2014 si abrogarea Hotararilor Consiliului Local al Municipiului Pascani nr.
182/18.12.2014, 2/26.01.2015, 3/26.01.2015, 4/26.01.2015 si modificarea art. 5 si art. 6
ale Hotararii nr.72/30.05.2014 si completarea Anexei nr.3 la Hotararea nr.72/30.05.2014
privind delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare catre
SC APAVITAL SA lasi;

Avand in vedere:

a) expunerea de motive prezentata de catre primarul municipiului Pascani
in calitatea sa de initiator, inregistrata sub nr. 11585/11.06.2015;

b) raportul de specialitate intocmit de Directia Economica, Compartimentul
Juridic si Contencios, Compartimentul Patrimoniu si Contracte si Unitatea de Monitorizare
a Serviciilor Publice din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului
Pascani, inregistrat sub nr. 11586/11.06.2015:

Avand in vedere Rapoartele de avizare ale urmatoarelor comisii de
specialitate din cadrul Consiliului Local al Municipiului Pascani:

- Avizul Comisiei de prognoze economico-sociale, buget, finante, industrie,
agricultura, silvicultura, prestar servicii, comert si 1. M.M.-uri, programe europene, atragere
de fonduri structurale si relatii externe, inregistrat sub nr.782/26.06.2015 ;



- Avizul Comisiei juridice, ordine publica, drepturile omului si libertati
celatenesti, inregistrat sub nr.854/29.06.2015 ;

-Avizul Comisiei de organizare si dezvoltare urbanistica, realizarea lucrarilor
publice, conservarea monumentelor istorice, protectia mediului, ecologie, patrimoniu si
administratie publica, inregistrat sub nr. 843/29.06.2015;

In temeiul dispozitiilor art.45, alin.(1) si art.115, alin(1), lit.b} din Legea
nr.215/2001, privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si
compiletarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba proiectul contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare in forma prezentata de catre operatorul regional
S.C.APAVITAL S.A. lasi, conform anexei nr.1, parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Dupa aprobare si comunicare in mass media si pe site-ul Primariei
Municipiului Pascani, modelul contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare devine obligatoriu pentru operatorul regional S.C.APAVITAL S.A.
lasi si utilizatorii din municipiul Pascani.

Art.3 Serviciul Administratie publica va comunica prezenta hotarare catre:
- Institutia Prefectului judetului lasi
- Primarul Municipiului Pascani
- Compartimentul Asociatii de Proprietari
- Unitatea de Monitcrizare a Serviciilor de Utilitati Publice
-ARSACIS.
- S.C.APAVITAL S.A. lasi
- Mass- media.

PRESEDINTE DE SEDINTA, Contrasemneaza pentru legalitate
CONSILIER LOCAL Pentru SECRETARUL MUNICIPIULUI,
DONPAS A Cons. Jr. MIRCEA ZUZAN

arului

et

In conformitate cu prevederile Dispozitiei pri
nr. 15689/30.06.2015 )
Consilier, NOVAC EMA-ROXANA 1
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CONTRACT de furnizare/prestare a serviciulm‘-d%{gﬂuﬂb}ttare cu api si de canalizare
CAPITOLUL I: Partile contractante

Art. 1
Societatea Comerciald APAVITAL S.A., cu sediul fn Iagi, str. Mihai Costdchesou, nr. 6, judeful Iagi,
inmatriculatd la Registrul comertulyl cu nr. J-22-1-1991, COD SIRUES:543040; CUL:1959758 AF:R;Cont
Raiffeisen Bank S.A-Agentia Tagi; RO4TRZBRO000060003107233; Cont Trezorerie
Iagi:RO17TTREZA065069X33{002179, reprezentaty de dr. ing. Ton TOMA, avénd functia de Director General, st
de ec, Mariana CHIRILA, avénd functia de Ditector Economic, in calitate de operator, pe de o parte,

8l

Subsemnatul , CNP
, legitimat cu , seria ,  hurm#r , cliberat de
, la data de , avind calitatea de
(] persoany fizick / (reprezentant persaand fizicd conform imputernicirii (se anexeqzd la contract), Nume
Proprietar , CNP: , legitimat cu sertd
numdy ,  eliberat de . la doia de
)

[ reprezentant al socletatii comerciale / institutia/ asoclatiei de locatari/proprietari
(Inmatriculatd  lo Registrl  comerpului  ou  wr

, codul fiseal , codul unic de inregistrare

contul nr, , daschis o
Mautorizetd prin Tnchelerea fudectioreascd nr. emisd de
Judecdtoria cod Sflscal contul A,
deschis la o avdnd
ealifaten de , (8¢ trece calitatea celui care semmeazd valabil

contractul: presedinte, direcior general etc.} (Tmputernicirea, mandatul se anexeazd la contract)
domisiliat {cu sediul) 10 strads , nr. , bl , 8C. ,
eta ____, ap., localitaten cdudetul_ . telefon/fax

, amail

In calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit s3 incheie prezentul contract de prestiiri servicii de alimentare
cu apd §i de canalizare, cu respectares urméitoarelor clayze:

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art, 2

2.1. Obiectul prezeutului contract 1l reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd potabils (si/sau
industrial) 5l de canalizare a epelor uzate menajere, orfigenesti si pluviale, Tn condifiile previzute de prezentul
contract.

2.2, Coniractul stabileste refatiile dintre utilizator ¢ operator fa punctul de delimitare intre instalatie interioart a
utilizatorului §i refeaua publici care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apd,
respectiv climinul de racord. pentru sistemu! de canalizare,

2.3, Punctul de delimitare intre operator §i utilizator este ciminul de brangament (sectiunea iegirii din contor in sensul
de curgere a apei), pentru alimenlarea.cu apé, si cfminul de racord (aflat pe domenin public), pentru preluarea la
canalizare. Elemertele de identificare ale punctului de delimitars sunt cele din anexa nr, 1 la contract. in cazut cand
brangamentul nu este ncd contorizat sau in situatja in care contorul este amplasat la subsolul condominiului, punctul
de delimitare intre refeaua operatorulul gi cea a utilizatorulul va fi considerat la punctul de brangars, la rejeaua
pubiici.
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Art, 3
Prezentul contract s-a Incheiat pentru un numdr de persoane si locwri de consum conform anexel or.l.

Art, 4
In anexa nr, 2. la contract sunt mentionate standardele, normativele, condifiile de caiitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu gi debitul esigurat, precum §i condititle de acceptare le doversarea n
retelele publics a apelor uzate, valabile la data semndril contractulu,

Art, 5
5.1. Confractul de furnizare/prestere a setviciilor publice de alimentare cu apd §i de canalizare se incheie Intre
operator §i utilizator pe duratd determinats,
5.2, Rezilieren contractului se poate face la cererea utillzatorului cu un preaviz de 30 zils numai dupd achitarca la zi
a tuturor debitelor datorate catre operator, Reziliersa contractului se poate face si din initiativa operatorului penirt
neindeplinirea obligatiilor utilizatorulud, cuun preeviz de 15 zile.

¢ APTTOLUL I1T: Drepturile si obligatiile operatornlui

Art, 6
Operatorul are urmftoarele drepturi:
6.1, si factureze si s incaseze {uner contravaloarea servicitlor de alimentare cu apé §i de canelizare furnizate/prostate
conform tarifelor aprobate de autotltatea publicd locald;
6.1.1. si factureze cheltuistile suplimentare rezultate din depagirea fncarcirilor in poluanti ai apelor uzate, fafd de
valotile wvizate de operater §i a valerilor eventualelor pagube produse atét operatorului ot §i tertilor conform
metedologiei stabilite i Contract - Anexanr.3
6.2. si aplice penalitifi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetere, in cazul
neachitari facturilor la termen;
6.3, s asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii;
6.4. si initieze modificarea i completarea contractulu de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuta oti
de cite ol apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifjonale; ‘
6.5. <4 aibd acces la instalatiile de utilizare a apel aflate In folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentri
verificarea respectarii prevedetilor contractuale, functiondrii, integritatii san pentru debrangare, In caz de neplatd
sau pericol de avarle & acestors, precum i la contor, dack se afld pe proprietatea utilizatorului, n vederea citiri,
verifical metrologice sau integritdfil acestuia, la ochipamentele de mésura montate pe surse proprii §i pe evacudrile
in sisternul public de canalizare in vederea cititii consumurilor precum §i accesul la orice moment la sectiunea de
control & apelor uzate. Accesul se va efectua in prezenia delegatului fmputernicis al atilizatoruiul;
6.6. s4 stabileascd conditiile tehnice de brangare si/san de racordare a utilizatorulyi la instalefille aflate In
adminjstrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoats si 8 reglementirilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenti;
6.7. si desfiinteze brangamentele san racordurile realizate fard obtinerea avizeior jegale ¢l 58 sesizeze autoritatile
compatente, In cazurile de consum frandulos sau de distrugeri ori degradit intenjlonate ale componentelor sisternutal

pUblie de aliffentale cu apa ¥ devanalizarsrSunt considerate -consumnuri-clandestine §i cazurile-cénd-consumul-se--
face prin mperea sigiliflot, demontarea contorului, montare inverss, by pass la contor, demontare/distrugere Cyble si
alte modalitdti de sustragere a consumului fird a fi inregistrat de aparatura de mésutd, ‘

6.8.1. 53 Intrerupt furnizarea apei, numai dupl (minim} 5 zile Ineritoare de la primirea de cltre uiflizator a unel
notificar constind In comunicareascrisi-ficutd de operatar ¢i transtnisil prin curier sau prin scrisoare recoimnandati
adresaty utilizatorului, In urmaioarefe situagii:

2) utilizatorul nu achité factura In termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, precurm i alte
obligatii de platd neonorate la scadentd operatorului (majordd, cheltuieli de judecatd, ete.) indiferent de nafura,
ouantumul sau vechimea lor;

b) utilizatorul nu remediazi defectiunile interioars si prin aceasta projudiciazi alimentarea cu aplt a altor

utilizatori;
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definitivdl, provocate de distrugeres sau deteriorarea unor constructi say 1nsta1a§h%%r§r1?b ‘t%’k
urbane a localititilor, aflate n administrares lot;

d) impiedicarea delegatulul tmputernicit al operatorulul de a controle {nstalatiile de utilizare, ds a monta,
verifica, inlocui sau citl aparatele de misurare-Inrepistrare sau de a remedla defectiunile la instalatiile administrate
de operator, ¢ind acestea se afld pe proprietates utilizatorului;

¢} brangerea sau racordarea, Tirll acordul operatorutui la instalatiile altni utilizator ori schimbares, fird
acordul operatorulud, i cadrul unor lucréirl de reparatii capitale, reconstruitd, modificari, moderniziti sau extinderti,
a caracteristicilor tehnice si/san a parametrilor instalatiilor de utilizare;

£) utilizatorul folosegie In instalatia Interloard pompe eu aspiratie din reteaus publicd direct sau prin
brangamentul de ap#, fird avizul operatoraiul,

g) neincadrarea In termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorului , dup# expirarea preavizului de 15
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului,

6.8.2. =3 intrerupd furnizarea spei dupd 15 zlle calendaristice de la expedierea citre utilizator a unel notificir
consténd In comunicarea scrisd facutd de operator gi transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandatd adresatd
utilizatornlul, In urmitoarele sttuatil:

a) la incalcarea orlcdror altor obligatii previzute in: coniract, regulamentul serviciului de alitmentare cu apd
gl canalizare si legislatia in materie.

b) dacd vtilizatorul refuzd fncheierea unui nou contract orl perfectarea sau reactualizarea contractuhy existent
In conditiile modificéri] reglementérilor sau conditiilor tehnico —economice care au stat 1a baza incheieril acestuia,
Procedura de notificare se considery Indeplinitt sl in cazul unwi eventual refuz de primire 2 acesteia de citre utilizator,
sau o avizara — lipsd de 1a domicilin din partea utitizatorului.

6.8.3. sl intrerupd furnizarea apei la cereren utilizatorului,

6.9; sé verifice i st constate starea Instalafiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie s corespundd prescriptiilor
tehnice avute In vedere la inchelerea contractutui de brangament;

6.10.1. 54 aplice penalititile previzite de actele normative in vigoare in cazul In care se deverseazi in refeaus publics
de canalizare ape uzate care depiigesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin Anexa nt.3
la Contract §i care dep8gesc capacitatea de prelucrare o statisi de epurare.

6.19,2. constatarea 51 aplicarea penalitifilor se va realiza conform normativelor de aplicare tn vigoare.

6.14.3. constatares abaterilor privind depdsirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzats
se realizeazd conform atrticoluloinr. 3.1, din Anexanr.3 la Contract, Utilizatorulud i se va comunica th soris depasirea
constatatd in vederea luliril m¥surilor imediate de intrare in legalitate si pentru aplicarea in continuare a metodologiei
de stabilire a calitifii apelor uzate deversate fa canalizare. Utilizatorul poate solicita prelevaren de probe suplimentere
pentru stabilirea calititil apelor uzate evacuate In luna monitorizatd, urménd si achite contravaloarea analizelor
suplimentare efectuate de operator.

6.11. s suspends confractul de furnizare/prestare a serviciwlui de alimentare cu ap4 In situatiile Tn care timp de 3
luni de 1a date Infrerupetil alimentirii cu api previzute la pot. 5.8 (1) lit. ) si‘sau b) nu sunt Indeplinite conditiile de
relaare a furnizirii serviciulul, Pentrureluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va factura, peniru toati durata
de intrerupere, o cotd reprezentind 30% din ultima facturd emiss de operator atht pentru ap#, ¢t §1 pentru canalizere
#i contravalozrea preludril apeler pluviale Tz canalizare pentru toatd aceastd perioads.

6.12, si limiteze sau s4 intrerupd furnizares servicluloi de glimentare cu api, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmitoarele conditii:

a} cind este periclitatd viata sau sindtater oamenilor ol integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avarillor In sistemul de alimentars cu api;

¢} pentra executarea unor manevre $i fuctiirl care nu se pot efectua fEré intreruperi;

6,13, 58 stabileascd lucrdrl de revizil, reparafii $i de intrefinere planificate la refelele ¢ 1a instalatiile de
distributie/furnizare a servieiulul de alimentars cu apd ¢i de canalizare, realizerea lucriirilor se va programa estfel
Incélt perioada gi numérul de utilizatori afectafi s# fie cfi mai mici.

Art. 7
Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. ¢ respecte angajamentcle asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. s respecte prevederile reglementéitilor emise de autorititlle de reglementare competente, asociatia de dezvoltare
intercomunitard (ARSACIS) si de autoritdfile administratiei publice locale;
7.3. sii respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabiliff prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotéréres asociefiei de dezvoltare intetcomunitare (ARSACIS) de dare ih administrare;
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77, sh efectueze analiza calitativd a apei frnizate; :

7.8, 5 aducd la cunogtinga utilizatorulud, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin afigare la utilizator
dupd caz, orice intrerupere in firnizarea apei si/sau in preluarea apslor uzate si pluviale, In cazul vnor luerdrl de
modernizare, teparatil si intrefinere planificate;

7.9, g4 ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la refeaua
publics de api §i de canalizars se efectueazi in maximum 4 ore de ia sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubslor care se pot produce. Demararea Jucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in tetmen
de maximum 48 de ore de la constatare. Odatd cu demararea tucrrilor se va comunica utilizaterulul durata
intatventie! cu exceptia situatilor cdnd se trece imediat la remedierea defectiunilor,

Depligirea Hrnitelor de timp previizute se poate face, in cazuri justificate, numal prin modificarea autorizatiei de
construire;

7,10, pentru intreruperile din culpa operatorului in futnizarea apel si/sau In preluarsa apelor uzate si pluviale care
depiisesc limitels previizute In contract, operatorul va suporta despagubirile datorate ytilizatorului. Selicitarea
despagubirilor se va face in seris gi In termen de 5 zile lucititoare de la producerea pagubei. Pentru tfreruperile care
deplisesc 24 de ote, operatorul este obligat s4 asigure, cu mifloace tohnice propril, nevaile de apd ale uttfizatorulm
cate solicita o astfel de prestatie;

7.11. s evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsi In curtd, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sisternul public de
alimentare cu apd ¢i de canalizare; evacuarca apel nu exonereazd operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata unor
despigubiri stabilite in conditiile legil; '

7.12. s& exploateze, sa Intreting, s& ropare §i si verifice contoarele instalate la bransamentul fiechrui utilizator.
Verificatea periodici se face conform dispozifiilor de metrologie in vigoare §i se suportd de citre operator. Contoarsle
instalate la brangamentul flecirul utilizator, suspecte de tnregistedri eronate, se demonteazd de operatar §i se supun
verifiodrii tn laboratorul metrologic autorizat, fn cazul in care verificarea se face la cererca utilizatoralui, in interiorul
termenului de valabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuielile de vetificare, montare §i demontare vor fi
suportate conform Ordin 29/N/1993, astfel: de citre utilizator dact contorul a fost admis din punct de veders
metrologic, de citre operator dacd conterul a fost respins d.p.d.v. metrelogic cu yalori superioate (a fnregistrat mai
mult decat volunul de epd trenzitat prin contor). fn situatia fn care contorul supus verificatii a fost declarat respins
cu valosl inferfoare (& inregistrat mai pujin decét volumul de apé tranzitat prin contor) cheltuielile de montare
demontare vor fi suportate de utilizator. 24 cazul in care la verificarea metrologicd contorul & fost declarat respins
operatorul va proceda gi la o rectificare a facturisli Tuand o caloul un consum stabilit ca o medie a consumurilor
zilnice anterioare peun an de zile, Atunei cénd media consumului nu se poate face pe un an de zile, se va lua in cateul
media cantititilor inregistrate existente in evidenta operatotului. Pericada pentru care contorul este considerat resping
metrologic este perioada de timp scursd de la ultima facturd si pana la data verifichril mefrologice prin cate s-a
constatat deficienta in functionare a contorulul.

7.13. s# echipeze, pe cheltuiala sa, ou confoare bransarnentele existente ale utilizatorules in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termencle stabilite de consiliile locale In conformitate cu prevederile legale.

7.14. si schimbe, pe cheltuiala sa (cu excepiia camurilor 1n care vina apartine utilizatorului), contorul instalat la
brangamentul utilizatorulud, in cazul in care -2 constatat ci este defect, tn termen de maximum 5 zile calendaristice
de la cottatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel auult 7 #ile de ta sesizare, Cénd schimbatea survine
.met cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta

755 Bdues A cunagtat it izaforitul madifictrile de tarif‘si‘aiteﬁ'nfm'ma’;ii-ref‘eritoare-1aﬁfacturare,-prin-mass
media oti prin adresa atagatd facturi];

= 16. 1n cazul 1n care cu ocazia oitirll se constatd deteriorarea contorului say inundarea cimingiul de brangament,
operatorul va lua mésurile necesare pentru remedicres deficientslor constatate, inclusiv si solicite uttlizatoralud
remedierea defeciiunilor la reteaua interioardl, in cazu! in care inundarea ciminului se datoreazd culpel acestuia. fn
toats cazarile In care deficientele constatate sunt din culpa uiilizatorului, cheltuielile de remediere 1i ravin acestuia,
7.17. s nu deterioreze bunurile utilizatorulul gi s& aducd péctile din construetli legal executate, care apariin
tilizatorului, 1a starea lor inifiald, dach au fost deteriorate din vina sa;

7,18, 5 acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruper’ in alimentare, ce an survenit din vina sa, conform
prevederilor legale In vigoare;

7.19, 33 furnizeze wtilizatorniui informatii privind istoricul consumului §i eventualele penalitati plitite de acesta;
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7.20. s# anunie vtilizatorul prin comunisate citre mass media in cazul in care este afe\ct Vi im]tén g _4\ O
tntreruperile planificate in modul stabilit prin contract si sé comunios durata planificatd p%japtﬁﬁtrarug‘é; 18
necesare exsoutiri unor lucrdri de Intrejinere i reparafii, conform aré, 7.8 si art. 7.9; ~EIL 1Y
7.21.54 pliteascs toate daunele provocate utilizatorulul din culpa sa, In special dacd:

a) nu ammtd utilizatornl din timp, prin mass media locals, cu privire la limitdrile sau la intreruperile
prograuats;

b) dupd Intreruperes furnizirii apel potabile nu rela furnizarea acesteia in maximum 5 zile luoratoare dupd
indeplinires conditiilor de relvare & furnizirii;
7,22, 8 ecorde, la cerere, bonificarii utilizatorului tn cazul furnizirit/prestirt! serviciilor sub parametril de calitete gl
cantitate prevéizutl in contract:

a) nu livreazd apa potabild In condiiiile stabilite in contract;

b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabily firnizatd la brangament, confortm prevederilor din
contract;
7.23. in cazul in care furnizarsa/prestarea serviciului de alimentare ¢y apd 51 de canalizare a fost Intreruptd din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, efe,), reluarea acesteia se va face in termen de maximum 3
zile loerdtoare de la Inliturarea cauzelor care au condus la aceasta actiune; cheltuielile justificate aferente sisthrii,
respectiv reludirii fornizérii/prestdrii serviciului se suport de utilizator,
7.24.1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu excepiia cazurilor clnd citirea ae face de la distantd, si lase o
Ingtilntare scrisd din care s8 reiasé:

a} data gi ora citirii;

b) indexul contorului;

¢} numele si prenumele cititorului;

d) cauze care a dus la imposibilitatea oitixii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie motiv de refuz al platii facturii astfel Intoomite,
Utilizatorul va lua la cunogtini de datele citite din instiintare si/sau facturi.
7.24.2, In cazulin care citirea nu s-a putut efectua din canza inundarii ciminulut de brangament, operatorul are
obligatia ca pand la data |imitd de emitere a facturil si:

a) goleascl cminul de api;

b} citeascl contorul de bransament;

¢) s remedieze defectiunea din reteaua operatorulul care a ficut posibild inundarea ciminuiui;

d) s34 emit# factura pe baza citirii efectuate;
7.24.3. In cazui In care operagiile previizute la pet. 2 condue, din motive justificate, la emiterea faciuril dupd data de
15 a lunii, se admite emiterea acestela pe baze unui index estimat, fapt ce va fi obligatetiv mentionat Tn facturd,
regularizarea efectufindu-se in factura urmitoars.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8§
Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
8.1. s utilizeze [iber gl nediscriminatoriu serviciul public de alimentare ou apa si de canalizare in conditiile prevézute
in contract;,
8.2. s conteste in scris facturile in termen de zece zile de la data emiterii, atunci cind constatd difetente ‘nire
consumul facturat si cel realizat;
8.3, vl primeascl raspuns, In termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate operatoruiui cu
privire 1a nefndeplinirea unor obligafif contractuale;
8.4, s racordeze In conditiile legli 41 cu acordul setis al operatorului al{i consumatori pentru alimentarea acestora cu
api;
8.3. st sclicite operatorului remedierea defeciiunilor i 2 deranjamentelor survenite 1a instelatiile de distributie sau Ia
brangameant;
8.6. 58 solicite in scris verificarcs contoarelor instalate pe brangamentul propriv, suspecte de fnregistrit] eronate, n
conditiile art. 7 pet. 7.12,
8.7. =i solicite i 84 pritmeascd, fu condijitle legli, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate ler de clitre
operator prin nerespectarea obligatillor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare,
calitativ §i cantitatlv, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice tn vigoare;
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imbunitatirea activitatil si_cresteren calitdfii serviciilor;
8.9, g4 renunte, in conditiile legil, la serviciile contractate;
8.10. s4 primeasci g1 s utilizeze informagii privind serviciile de utiiitati publice care 1l vizeazd,

8.11. 54 se adreseze, individual sau colectiv, antoritifilor administratiei publice looale sau centrale ori ingtanielor
indecitorest, in vederea prevenirii san reparirii unui preiudicin dirsct sau indirect;

8.12. st refuze orelucrarea datelor petsonale in scop de marketing sau cedarea chtre tortl.

LR

Art, 9
(tilizatorul are urmAtosrels obligafii:
9,1, s# respecte normele de exploatare §i functionare a sistenelor de alimentate cu api si de canalizare previizute de
legisiafia in vigoare;
9.2. 3 accepte limitarea cantitativih In caz de avarie sau secetd si sau Intreruperea temporard a furnizirii/prestiril
serviciului pentru execufia unor jucriri previaute in programele de reabilitars, extindere sl modernizare a
infragtmicturii tehnico-edilitare;
9,3, si tespects in punctul de descdreare in refeaua de canalizare conditiile de calitate 2 apelor, potrivit normelor gi
normativelor in vigoare, avizul operatorului gi regulamentul de funetionare & serviciului
9.4, 1n cazul in care ciminul de brangament si/san contorul de brangament se afls pe proprietates vtilizatorului sau la
limnita propristatii, acesta va asigura curéfenia, va fntrejine In stave corespunzitoare, va asigura integritates sistemelor
de masurare in concordantd cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului 12 contor pentru efectuarea citirilor,
verifichrilor, precum si pentru operatiils de sistare 2 farnizieii serviciilor pentru nerespectare clauze contractuale, de
intretiners i de interventit;
9.4,1, orice reparatie sau Inlocuire de contor care se datoreazi unel cauze striine de vointa operatorulul (faghst,
incendiy, goc extetior) sumt efectuate de operstor pe cheltuizla exclusive a utilizatorului, Tot pe cheltuiala
utilizatorulud se efectusazi §i verificarea metrologici a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de ciitre operator
au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului gi un consum clandestin calenlat conform art, 11.(13(a) alin.2.
Acelasi lucrn fiind valabil §i la constatarea lipsei contorulul din instalatie, sau alth operatiune cate si influentere
indicatiile contorului de brangament.
9.5, si ny execute manevre la robinetul/vana de coneesie. Tzolarea instalagiel interioare se va face prin manevrares
robinetului/vanei de dupd contor. S nu aducs nici un fel de modificéri la schema de montaj a schipamentului de
mdsurare.
9.6, st foloseascd 1n instalatia interioard pompe ¢u aspirejie din refeaua publicd, direct sau prin brangamentul de
apd;
9.7. g% ia mésuti pentru prevenirea imundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele
de seurgere din subsol;
9,8, si aducd la cunostingd operatorului, in termen de 15 zile lucrétoare, orice mo dificare a datelor sale de identificare,
a datelor cuprinse n anexa nit, 1 la contract a datelor do identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile
contractate si a adresel la care operatorul urmeazi s trimita facturile, precum si ori ce alte modificir intervenite n
cursil derulardi contractului care conduc la modul de stabilite a consumului si implict le emierea corecta a
facturilor(numérul de persosme rezidente, suprafata construita / neconstriita, schimbarea profiluiui de activitate ete.);
9.9, s8 asigure pentru apele nzate §i meteorice pluviale conditiile de descireare previzute de operator in avizul de
brangare/racordare;
.10, si asigure integritaten, Intrefinerea §i Tepararea instalatiilor interioare de aph 51 de canalizare;

U158 solicits Tezilisres cobtiacinl §i incatiea furmizarl setviciiiliii i TermeE de 15 ZleT de o {nstrdinarea -

irnobilalni;

9,12. s ny construiascd sau s3 amplaseze obiective n zona de protectie sau care 1u respectd distantele de sigurantd
fatit de constructiile gi instalatiile operatorului aferents activitati de distributie, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal s34 le desfiinjeze;

9,13, sa nu modifice instalafiile de utilizare intericare aferente unui condominiu decét cu acordul operatorulud $i s
notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenta in interiorul proprietafii a unor alte instalajii de
alithentate ¢ api c& nu provin din sistemul public de distribugie In vedetea facturdrii dehitelor utilizate din acestea
51 deversate In canalizarea publici.

9,14, si nu practice comuniciri sau racordad intre conductele de apd race potabild §i conductele altor sisteme din
interiorul constructiilor (aph caldd menajerd, Tnciizire,surse propril, ete..)

9.15. utilizatorului Ti este interzisa wtilizarea apei in alte scopuri decét pentru folosingd proprie, s3.0 puni la dispozitie,
gretuit sau nu, unei aite persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu excepiia cazutilor de incendiu.
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9.16. si exploateze, & Intrefing, sd repare g sfl verifice metrologic echipamentele '\é,%xmgl‘, \Iﬁ%
proprii gi/sau pe evacudrile in sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectua@, g g‘ﬁ?athTQE
moentate pe sursele proprii si/san pe evacufirile in sistemul de canalizare se vor face nurnai?i‘r@ 0=

din partea operatorului;

9.17. sa nu utilizeze apa furnizatd o sitoafia in care congtatd cd nu este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic {(culoare, gust, miros) si s anunte imediat operatorul in asemenea cazizrl,

9.18. st prezinte la contractare un act In care sunt consemnate suprafetele totale ale incintelor construite ¢i
necongtrnite pe care le detine gi e4 dea o declaratie pe proprie rispundere in acest sens, pe care operatorul Tsi rezeryi
dreptul si o verifice ulterior in teren printr-un delegat propriu.

9.19. s# achife contravaloarea ssrviciilor in termenele previizute in contract,

CAPITOLUL V: Stabilirea cantititii de apd furnizati si a celei evacuate in refeauz de canalizare

Art, 10
10.1. data citirii contorului este In perjoads, Data emiteril facturii este péna
la 15 ale lunii urmitoare.
10.2. In cazul schimbérii perioadei de citire a contoarelor, nova pericadd va fi comunicati utilizatorului impreund cu
factura anterioard lunii in care cltirea se va efectua la data modificats,
10.3. la utilizatorii casnicl, altii decat asoclafiile de locatari/proprietari, citirea contoarelor se efectueazd de operator
din sase in gase luni ocazie ou care se va efectua si regularizarea consumurilor facturate (din dows tn douit luni) pani
la acea datd, Cantitifile facturate pot fi estimate conform art.11,1 (a) elin, 1, in cazul tn care utitizatorul nu trensmite
cltirea contorului pani la data facturirii,

Art, 11
Stabilires cantititit de apé furnizata ¢l a celei evacnate in refeaua publicd de canalizave s va face astfel:

111, cantitatea de apg furnizatd se stebilegte (se bifeazd una din variantels):

[[] a) pe baza tnregistririlor contorului de brangament montat in cfiminul de brangament;

Aturiei eénd din diferite motive (contor Imposibil de citit, sau lipsd acces; contor blocat sau distrus prin inghet
$au soc mecenic; lipsi din instalatic sau respins metrologic; violare sigiliv metrologic sau de by-pass ) nu se poate
stabili volumul de apa ce wmeazd a fi facturat in baze eitiril indexulul contorulul, consumul se calouleazd ca o medie
a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cind media consumulni nu se poate face pe un an de zile,
s& va lua fn caleul media cantitifilor tnregistrate existente In evidenta operatorului lar dacd nicl aceasta nu existd
(utilizator nou) conform Ordin28/N/1993.

Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost tnsorisi eronaf, se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmétoare, prin regularizare,

Pontru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat operatorului, se considerd ca fiind cantitatea caloulats
conform indicatiilor contorului, sau stabilitd conform Ordin29/N/1993 pentru utilizatorii necontorizati. In ambele
situafii cantitatea se multiplic cu trei §i se aplicd pentru o perioadd de maxim 36 de luni anterioare depistirii (atunci
cind aceast? perioadd nu se poate determina} 1a tarifele tn vigoare la data constatiirii. Acelasi modalitate de calcul se
apliod si th cazul in cars utilizatorul deverseaz clandestin api uzats in reteaua de canalizare.

(71 b) in baza ctiteriilor tehnice privind stabilirea cantitdtilor de api In sistem paugal, astfel cum sunt stabilite
cotiform normativelor in vigoare (Ordin29/N/1993), pentru brangamentele necontorizate,

11.2. cantitatea de apd prefuatd In refeaua publicd de canalizare se stabileste ca fiind (se bifeazs una sau mai multe
variznte):

[] &) pentru utilizatorii casnici §i asociatiile de proprietari in procent de 100 % din volumul de api potabils;

[] b) pentru agentii economici, institutii publice, cate au calitaten de utilizator, ca flind egald cu cantitatea
de apd consumats;

[_1c) ca fiind egald ou cantitatea de apél consumats, din care se scade cantitatea de apd tiimasi inglobati tn
produgul finit stabititd conform breviarului de calcul din anexa nr, 3 la contract;

[ d) pe baza citirii aparatelor de mésurs avind caracteristicile prevazute in anexa nr. 1;

[ &) pentru operatorul economic care are calitatea de utilizator ce se alimenteazi din surse proprii si
gvacueazi apd uzatd in refeaua publich de canalizare in cantitiiite stabilite conform (se trece: breviarujui de calcul
din anexa nr. 3 saw: oltiril contoruhii/contoarelor avand caracteristicile previizute in anexa nr. 1).

11.3. stabilirea cantithtii de apd pluviald (Qum) proluatd in refeaua de canalizare se determind prin fnmulfirea cantitigii
specifice de aph pluviala comunicats de Autoritates Nafionald de Meteorologie pentru luna anterioard emiterii
facturij, cu suprafefele totale ele incintelor construite i neconsiruite, declatate de fiecare utilizator (cu sxceptin
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" persoanislor fizice si A'dsdciatiilor de proprietari/|ceatar), verificate cu datele din acful’
de scurgere recomandafi de SR 1846-1:2006, gi anums:
- __ 0,85 — pentru suprafetele construite (SC);

- 0,05 — pentru suprafse neconstruite (SN),
utilizénd relatia de caleul analitic:

Qm = (3C X 0,85 + SN X 0,05} X k unda:

K = centitatea specifict de ap pluviald comunicatd de Autoritates Natlonald de Metcorologie pentru Juna
ahtetioard emiterit facturil (exprimatd th me),

Art. 12
12.1. ta cazul defectirti contorului de brangament din vina utilizatorului cantitatea facturats va £ determinatd conform
Art11.1 (a) alin, 1, ce medie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal dace nu exista wn istoric al
consumutilor, le care se adaug, separat, cheltuielile justificate aferente tnloculril acestula. In cazurile fn care contorul
de bransatnent este declarat resping in urma verificarii metrologice, calealul consumului de epd pentru perioada
cuprinsd de ja ultima citire facturatd gi pand la demontare se face tot conform Art.11.1 (a) alin. 1. iar cheltuielile
efersnte sunt suportate conform Art.7.12. :
12,2, la schimbarea contorului in vederes reparrii sau verificiril metrologice periodice, operatorul are obligatia de
& anunta fitularli contractelor de furnizare/prestare a serviclulul de alimentare cu api gi de canalizare despre
opetajitinea respectivi, cu cel putin 24 de ore Tnalnte de ora la care este programatd actiunea si vor completa un
document %n care suat trecuto cel pujin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale ntilizatorului;

¢) datele ds identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigilivlui existent;

¢) datele de identificare ale contorului ce se monteaz;

f) seria sigiltului cu serie unicd de identificare;

g) datele de identificare a persoanel care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL V1: Tarife, facturare si modalititi de platd

Art. 13
13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu apé gi de canalizare va practica prejurile s tarifele aprobate
patrivit prevederilor legale in vigoare.
13.2. modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusd la cunogtinga wiilizatorulud In scris sau prin mass media locald, cu
minimum 15 zile inaintea nceperit petioadei de facturare la noul pref.

Art, 14
14.1. facturaren se face lunar, sau o datd la doud luni in cazul utilizaterilor casnici aliii dect asoolatiile de
locatari/proprietari,in baza preturilor gi tarifelor aprobate i a cantitétilor efective determinate sau estimate potrivit
prevederilor contractuale,
14.2. In cazul facturdrii unor cantititi estimate, regulerizarea consumului se realizeazd fizic st valoric la prima citire
a contorului .
14.3. factura va coprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantititile facturate, preful/tariful

aplicat, incluslv baza. legald, cantitatea de apa ce ar reveni in sisten patgal operatorileT séoTotaict 'E:'ii‘pﬁﬁsi"m‘aﬁexﬁa'——‘“
nr. 1, cantitatea de apd uzath gt pluvialz.

Art. 15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea sorviciului de alimentare ou apl §i de canalizare se emite cel mal thrziu pénd
ia data de 15 a Junil urmatoare celel In care prestafia a fost efectuats. Utilizatorul este obligat sa achite facturile
reprezenténd confravaloarea serviciulul de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii
factutilor; data emiteril facturii si termenul de soadentd se inscriu pe faoturd,
15.2. neachitarea facturl] in termen de 30 zile de la deta scadentei atrage dupa sine pepalitafi de intrziere, dupd cum
urmeazi:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobéinzii datorate pentre neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite
conform reglementérilor Jegale in vigoars;

b) penalitiile se datoreazd ncepand cu prima zi dupd data scadenfei;
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¢} valoarea totald a penalitéfilor mu poate depisi cuantumul debitulni §i se censtitnie venlt él&gm\a‘t%
15.3. nerespoctarea de clitre utilizator a condigiilor calitative $1 cantitative de desciircare a apelor l%fé’ m* ig
publice de canalizare, stabilite prin acordutile de preluare gl avizele de racordare eliberate de opdfator Ipqtimi't
teglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora ¢l [n plata unor penalitiil si desp’igubm pentru
daunele provocate.

Art. 16
Facturile gi documentele de platd se transmit de operator functie de optiunea utilizatorului {se bifeazi vna din
veriantele) astfel:

[ ] Ia casierla furnizorulul sHUBta T0 ...vvees s ccveerians

[} la sedinl bincii care deserveste utilizatorul si este previizut in prezentul contract In cazul in care Intre

opera.‘cor si respectiva unitate bancard este incheiat un contract In acest sens;

[ prm servicivl pogtal sau de curierat la adresa din contract 2 utilizatorului sau la adresa 1.

[ prin intermediul pogtei electronice la adresa . S
fn cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin pogtﬁ curierat s pogté electromca, operatoml 1111-51 asumé
nici o tspunders daci acestanu primegte factura din motive independente de vointa expeditorulul. In aceasts situafe
utilizatorul se obligd si se intereseze despre sumele de platd la sediul operatorului, termenul legal de achitare a
facturii riméndnd cel previizut de lege.

Art. 17
Utllizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitsti;

a) In numerar, la casieria operatorulud;

b} cu fild CEC;

¢) cu ordin de platé;

d) alte instrumente de plati convenite de pérti.
Utilizetorul [_] este / [ ] nu este de acord ca operatorul s& prelucreze datele personale in scop de marketing sau si le
codeze cdtre terti.

Art, 18
18.1. in cazul n care pe documentul de platd nu se mentioneazit oblectul plaH, se considerd achitate facturile n
ordine cronologies. Imputarea platilor pe facturi s¢ va face In ordines soadentel acestora, achitdndu-se cu pticritate
eventualele penalititi.
18.2. in functie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuats, dupi caz, la una dintre urmitoarele date:

a) data certificiirii plifii de c#fre unitatea bancari a operatorului pentry ordinele de plats;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plats legale;

c) data Inscrisi pe chitanta emisé de cagieria operatorulud,

Art. 19
In cazul in care se constatd ci utilizatoryl Ja care anterior a fost sistatd farnizarea apel potabile a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api §i de canalizare fird acordul operatorului, se va proceda la
acturarea acestora incepénd cu data sistirli serviciilor sau cu data de la care exists dovada o4 a beneficlat de serviciu,
Pe langl facturarca consumului, utilizatorului in cauzd i se va factura i un consmul elandestin stabilit conform
Art.11 (1) (a} alin.2.

CAPITOLUL VII: Rispunderea contractuali

Art. 20
20.1. pentru neexecutarea in tot sau In parte a obligatiilor contractuale previzte in prezentul contract pirfile rispund
conform prevederilor legale,
20.2. pérjile coniractante pot include si daune-inferese pentru neexecutares totald sau partiald a contractului, sub
forma daunelor moratordi san compensatorii,
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Art. 21 - : : -
Refuzul total sas partial al utilizatorului de a pliti o facturd emisd de operator va fi comunicat acestuia prin adresd
scrist care va confine g1 motivul refuzului, In termen de 10 zile de la data emiterit Tacturil, Reclamatiile ulterioare

" ebeotwdri plafii facturilor se conclliaza ntre pAr] in termen do 10 zile lucrdtoare de la data formilirii serise a
pretentiilor de citre utilizator, n cazul 1n cate, o utmare a unor recaloulhr conciliate Intre pirt, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitai.

Art, 22
1 cazul tn cars, ca urmare a unor recalculii] ale consumurilor, se reduce nivelul consunmilui facturat, nu se vor incasa

penalititi.

Art. 23

Operatornl este obligat si pliteascd despégubird in cazul deteriordrti instalatiilor interioare apartinénd utilizatoralui
sau fmbolnavirii utilizatorilor colectivi san individuali, in situagia In care au apirut presiuni in punctul de delimitare
ma: mai decét cele admise ds notmele tehnice in vigoare sau calitzies apel nu corsspunde conditilor de potabilitate.
Plata despigubirilor se face ih termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau cgnstatirii deterjorfirii pe
baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajet de operator §i agrest de utilizator. In cazul In care in urma
expertizel se constati of operatorul nu este In culpl, plata expertizel va fi suportatd dz utilizator.

Plata despligubirilor se va face in termen de maxim 30 da zile do 1z datg cereril utilizetorulul, Tnsotité de sentinfa

definitivi §i Irevocabila investits cu formul2 executorie

Art. 24
Pentru nérespectarca de citre operator & prevederilor art. 7 pot. 7.4 51 7.6 wilizatornl beneficlazd de o reducers a
velori facturii i concordanid cu gradul de neasigurare a serviciului §i durata ¢t acestanu a putut fi asigurat. Criteriile
de stabilire a cuantunmului reducerii vor fi aprobate de autoritdtile administratiei publice locale.

Art25
In cazul netespectarii prevederilor art, 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despigubiri
care si acopere prejudiciul creat,

Art. 26
26.1, in caznl aparitiel unor situafii de fortd majord partea care o invoc este exoneratd de rispundere in conditile
legil. '
26.2. parten care invoci forja majord este obligatd s@ notifice celeilalte pErgl, n termenu! de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmiriie ef tnceteazd, cu confirmarea autorititilor sompetents
de 1a locul producerii evenimentului, gi s4 fa toate masurile posibile in vedersa 1imitdri consecinislor Wil

Art. 27
Pentru nerespectarea prevederilor art, 9 pot. 9.3 utilizatorul va fi obiigat la plata de despigubir care si asigure
acoperirea prejudiciuiui adus operatorulul, celoulate conform nermativelor in vigoare la data constatirii depigirilor
paramettilor din aviz san poludrii accidentale.

Art. 28
Contractul dintre operator i utilizator poate Inceta in urmatoarele cazuri:

A) PriD acordil 56Hs al partilor

b} prin denuniarea unilzterald a contractului de ctre utilizator, cu un preaviz de 30 de zie lueritoars, dupi
achitares taxei de inchidere si a debitelor ciitre operatot;

¢) prin denuntarca unilaterals de céire operator, in cazul tn cate imputernicifii acestuia sunt impliedicati si
verifice sau si citeasch contoarele ori s verifice si s remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa,
atunci cdnd acestea se afld pe proprietatea utilizatorului,
Denunjarea de citre operator a contractului, se va face cu o notificare prealabild de 15 zile, cu exceptia cazuriler th
care rezilierea se face la cererea utilizatorului,
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CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 29 g2
29.1. partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau remﬁt&t?ﬁnmuﬁ‘fteﬁpretarea
executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
29.2, partile convin ca in cazul in care pe parcursul deruliirii contractului actele normative care au stat la baza
intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementéri, fard Ingtiintare ,
notificare sau acte aditionale.

Art. 30
In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, parfile se vor adresa instanfelor judecitoresti
roméne competente in circumscriptia cdrora i5i are sediul social operatorul S.C. APAVITAL S.A.

CAPITOLUL IX: Alte clauze
Art. 31

31.1. Durata de valabilitate a prezentului contract este 12 luni de la data semnirii, perioadi in care titularul
contractului, impreuni cu proprietarii de apartamente si proprietarii spatiilor cu alta destinatie decét locuinti
din condominiu, se obligd si faci demersurile legale pentru infiintarea asociatiei de proprietari, conform
prevederilor Legii 230/2007.

31.2. Utilizatorul (titularul de bran§ament comun) i$i asumi responsabilitatea contractuald in numele
tuturor co-proprietarilor/consumatorilor, cu acordul scris al majorititii simple, dar nu rispunde material sau
pecuniar in conditiile in care locatarii din condominiu sau proprietarii de spatii cu alta destinatie decat locuinti
nu achit? suntele datorate operatorului, in termenul de scadenta al facturii.

Utilizatorul (titularul de branSament comun) se obliga si repartizeze consumul inregistrat de contorul
de brangament si sd transmita lunar operatorului, a doua zi dupa lecturarea contorului de bransament, o lista
cu repartizarea consumului inregistrat pe brangament la nivel de apartamente si spatii cu alta destinatie decat
locuinta din condomiu. Suma consumurilor repartizate de titularul de brangament pe apartamente gi spatiile
cu alta destinatie decat locuinta trebuie sa fie egala cu consumul inregistrat de contorul de bransament in luna
respectiva,

In conditiile in care condominiul este alimentat cu apa caldi in sistem centralizat lista cn repartizarea
consumului de apa rece inregistratii la nivel de bransament va contine §i o coloana separatii cu repartizarea
consumurilor de api caldéi inregistrati de eontorul general de api caldé pe fiecare apartament sau spatiu cu
alta destinatie decat locuinta. Si in aceastd situatie suma consumurilor de api calda repartizate pe fiecare
apartament sau spatiu cu alta destinatie decat locuinta trebuie si fie egald cu consumul de apa calda transmis
lunar de ciitre operatorul local in prestare servicii apa caldi si cilduri.

Achitarea sumelor de plata datorate operatorului, repartizate de titularul de bransament si insusite
de proprietarii de apartamente sau proprietarii spatiilor cu alta destinatie deciit locuinta din condominiu se
va efectua de fiecare in parte la una din casieriile operatorului

Operatorul va putea transmite, la cererea titularului de brangament, la inceputul lunii urmitoare, o
listd cu plitile efectuate de locatari sau proprietarii de spatii cu alta destinatie decat locuinta in luna
precedenta,

Recuperarea sumelor restante la plati datorate de proprietarii de apartamente si proprietarii de spatii
cu alta destinatie decat locuinta din condominiu se va efectua prin instanta de judecatdi de citre operator, pe
fiecare in parte, in baza listelor de platd semnate de titularul de bransament.

Remedierea eventualelor pierderi apirute dupd contorul de branSament va fi asigurati de citre
utilizator (titularul de branSament);

31.3. Avind in vedere ca retelele publice de alimentare cu apd Si de canalizare au fost preluate de la fostul operator
Prest Serv Pagscani, S.C.APAVITAL S.A. nu-Si asumd nici o rispundere de consecintele nerespectirii conditiitor
tehnice obligatorii, privind montarea conductelor, bransamentelor, contorilor, fitingurilor, etc..., in acest caz
utilizatorul fiind direct rispunzitor;

31.4.  Utilizatorul se obligd sd prezinte documentele necesare incheierii contractului (copie act identitate la data
semndrii prezentului contract;
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T 314 7 8.C APAVITAL SA. Tagl mu- $1 asumi nici o rdspunders In cazul sistdril al Ymentitfi cq[il\ a

independentd de vointa operatorului in urmétoarelor conditii tehnice speciales!
1) atunci cind retsaug interioars de alimentare cu aph si cea de canalizare traverseazi alte préﬁmﬁ‘aﬁi'&ﬁébéi

cen ihtﬂxzatorulm, pind la ciminele de brangare/racordare;

b) atunei ednd utilizatorul este brangat/racordat din refeaua publicd de api §i de canalizare care traverseazi
proprietif;

¢) atunci cAnd ciminul de bransament ests amplasat pe o proprietate privati alta decét cea a utilizatorulud.
31.6. In situapa in care refeaua publméi traverseazd propriectatea utilizatorului scesta va permite accesul
necondifionat echipelor de interventie ale operatorului in vederea remedicrii eventualelor evaril care pot apare la
conductele de api aflate pe propristatea utilizatorutui;
3L7.  Asigurarea serviciului de alimentare cu api §i canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit condififlor impuse prin avizul tehnie privind brangarea/racordarea la refeaua publics;
31.8. Orice interventie la vansle de by-pass sigilate de operator pe pozitia inchis se va efectua numai in caz de
incendiu cu instiintarea imediat! 2 operatorului la Dispecerat san Biroul Relafil cu Publicul;
31,9, Utiligatorul este de acord ca imputarea plafilor feeturilor i se facd In ordinea scadéntei acestors, &chitindu-
se cu prioritate eventuelele penalitéti;
31.10, In cazul In care plata se va face prin virament bancar, contul bencar va i cel insoris pe factura respectivi;
3111, In cazul in care condominiul pentru care este semnat contractul are in componenta si spatii cu altd destinatie
decdt cea de locult, se va factura serviciul de preluare a apei meteorice pentru suprafata construitd i noconstruitd, a
respectivului spatin, cel revine din totalul suprafetei construitd si neconstruith conform cotel indiviza.

Art. 32

Utilizatorul este de acord 83 primeased pe adresa de facturare materialo do marketing sau promovare 2
imaginii APAVITAL [] Da[_] Nu (se va bifa una dintre variante).

CAPITOLUL X: Dispozitii finale
Art.33 |

In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiel specifice in
vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente.

Art. 34
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art. 35
Ansxele nr. 1-3 fac parte integrantd din prezentul contract,
Art, 36
Prezentul contract a fost Inchelat astizl............ovvn i localitates. ... v rerres -
n doud exemplare, cite unul pentry flecare parte, g1 intrd in vigoars fa daia de v,
SC APAVITAL 8.A. {operator) (beneficinr)

dr. ing. lon TOMA

/

Difector General

Ee. Mariana CHIRILA

Director Economic

Consilier juridic Vasile Enia

Sef Birou Juridic Actionariat
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Anexanr, 2: Conditii de calitate gi legislatia aplicabild

Presivnea apel asigurstd a ultimul nivet al condominiului este de ... A
asigurats), la un consum de apé instantaned de . ..., (36 trece consumul de apé instantanen, cangi Ang Hegts

de simultaneitate din nofmele de prolectare). ‘ s NG S ON
Debiti] de apd minim aslgurat este de ... IVegide .. m¥/zd.

Gradul de asigurars i furnizare a alimentérii cu api este de .. ... %/ lung.

Gradul de asigurare in furnizare a servicivlui de canalizare este de ... %/ lund,

Cantitatea de apa pluvials preluatd le canalizare lunar se caleuleazd cu relatia;
Qm = (SC X 0,85 + 8N X 0,05) X k, unde:

Qm = cantitatea de apl pluviald,
SC = suprefaja construits,

8N = suprafata neconstruits,
k = cantitatea specificd de ap pluviald comunicati de Autoritatea National# de Meteorologie pentru luna anterioard

emiteri facturii (exprimsats in mc).

Legislatia §i normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu api §i de canalizare peniru care s inchele
contractul este:

Nr. ert, | Indicativul actului normatiy san tehnic' Denurmirea actului normativ sau tehnic
1 Legea 544-2000 ~ ILege privind libera! acces la informatiile de interes public.
2. |Legea233.2002 7 Lege privind reglementere activitiii de solutionare 2 petifiilor
3. {Ordonentanr 21 | Ordonanta 21-1992 privind protectia consumatorului
4, Legea 51/2007 Legea 51-2007 a serviciilor comunitare de wtilitail publice cu
_ _ _ ~ modificirile §i completérile witerloars 3
i 5. [Legea241/2006 Legea 241-2006 a serviciului de alimentare cu apa §i
| canalizars

Megi, ordonan’;a,' ordonénté de ﬁfgén’;é, hotardri ale Gﬁvemului, ordine, norzﬂéﬁve, nbrme, standarde eto. o

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie s# indeplineascl urmétoareie conditil
minime;

Nroert | Indicatorul 3 | UM. |Valoarea maximi| Mod do determinare
1 lremperatwa )] € 40 e
N 6,5..85 | SRISO 1052397
i 3, (Materii in suspensie mg/dm’ 350  STAS 6953:81
"4, Substanjo oxtractibllocu solvengi organict | mg/dn® | 30 | SRTETIS
5. |Penoli antrensbili cu vapori de apa (CeH;OH) | mg/dm’ 3 ST A87167:92 N
U6, [Detergenti sintetici biodegradabili mg_/dm3 25 SRISO 7875/1,2:96

alti indicator considerati gsentiali conform

activitafli desfdgurate de utilizator conform

TPA 002/2005

Publicat in Monitorul Oficial cu numi’mﬁ 324 bis din data de 15 ma'i 2007
8.C. APAVITAL S.A. lagi (operator) Htilizator (bengficiar)
Director General

Directar Tehnic
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Anexa nr. 3; Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale §i pluviale

Art, 1 ;‘:‘ f Y e
1.1. Calitatea efluentilor de ap4 uzati i pluviald se va Inscrie In urmftoarsle valori maxime om'é'mh-sdepvéjgifsﬁ; <N
cepacitates de prelucrare in statia de eputare cu perecperea de cheltuisli suplimentare in cazul constat@iii ?619@5517&;\?\ o) <
valerilor admise, RIS
1,2, La evacuarea In canalizare publics se admit concentrajii momentans mal mari decdt cele admise de NTPA
002/20035 pentru poluantil transportaii cu apele vzate care pot fl procesatl in statia de epurare mecano-biclogics, fird
a perturba procesul tehnologic de epurare.
1.3. Valorile maxim admise pentru substanjele poluante transportats in ceanalizarea public sunt concemtrafil
momentane exprimate in mg/dme.

RACORDURI EXISTENTE POLUANTI SPECIFICI VALORI MAXIM ADMISE
mg/dme
pH 6,5-8,5
g _Materii in suspensie 330
B 0 CBOs 300
< CCOCr 500
g g Azot smoniacal (NH4) 30
= § Fosfor total (P) 5,0
3 a Sulfuri si hidtogen sulfurat (8*+11:8) Lo
< Substanfe extractablle cu solventi 30
= organici

§ g < Rezidun fix 1000
: a E Detergenti sititetici biodegradabili 23
- = Metale grele (Pb2, Cd®, Cr total, ¥=5

= E Cp?, N, Zn®, My
j Clor rezidual liber (Cla) 0,5
© % Clanuri totale (CN) 1,0
8 Substante prioritar periculoase HG 35172005 + completari
ulferioare
Biodegrabilitate CBOs/CCOCr > 0.4
Inhibitori pentry apurerea biologich abssnt

Altl indicatori In afard de cel mentionati se vor Inscrie In limitele admise de NTPA 002/2005,

Art. 2,
Prestarile de servicil priviad preluares efluentilor de apd uzati i pluviald 1a sistemul de canalizare orfigenesc vor i
facturats lunar funciie de volumele de apd vzatd si pluviald evecuate pentru fiecare racord in functie de caracteristicile
gfluentilor agtfel:
2.1, Pentry incadrarea caractetisticilor In limitele maxim admise prevézuie de NTPA 002/2005 se va aplica tariful
legal aprobat la data facturirii pentru tntreg volumul de ap evacuat lunar prin racordul nominalizat,
2.2, In cazul integistriitii de depasiri Ja caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu depiigesc
capacitetsa de prelucrars a stafiel de epurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru taireg voluroul de apd
evacuat lunar prin racordul la vare s-au Inregistrat depéigirile.
2.2.1. In situagia I care evacuarea fa un punct de consum se realizeazi prin mal multe racordur, aplicarea tarifelor
gl cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apil lunare evacuate prin racerdul (tacordurile) nominalizate,
in refeava furnizorului §i pentru fntresge luna indiferent din data sin luna respectivd la care s-a efactuat prelevares si
analiza probelor, conform declaratiel inifiale,
2.2.2, in lipsa prezentirii de ciitre client a existentel mal multor racordurl la acelagi punct de consum tarifele i
cheltuialile suplimentare se vor aplica [a thttepul volum de aph evacuat, rezultat prin aplicarsa procentului stabilit tn
Contract.
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utitizatorul se obligh s3 le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate care
depligegte prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2003, se vor stabili wtilizdnd wrmitoarea relatie:

A Cp Fead X Vx‘unar x P
Cp admls 1..n1

unde:
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Cp .= concentralii ale poluentilor in mg/dme din proba momentand recoltatd care d ,'be”igsg o cdm_@ﬁ} i
2 I )

maxim admise de NTPA 002/2005, tabelu! 1 " F At
CB g, = concentratii ale pelhuangilor In mg/ dm® maxim admise de NTPA GDZQOU%@_‘BIQI f@}w i he
Vluna;'
P = tariful apei uzate (lei)
Relatia se aplick funcfie de parametrul de calitate peniry care s-a Inregistrat n buletinul de analizd efectuat
de APAVITAL Iast (operator) in luna respectivd in cadrul procesulit de monitorizare, raporiul maxim comparatiy
cu valoarea admisd, In cazul mai mulior probe analizate lunar se aplicd conceniratiile medii aritmetice rezultate.
2.4, Constetarea depagirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de aph uzata evacuat la canalizarea
publicit se comunict de citre APAVITAL Jest (operator) in maxim 10 zile de la prolevarea probelor de apd prin
transmiteren, AVERTIZARIT cu privire la parametrii de calitate depéigiti ¢l a rapottului de neconformitate rezultat,
2.5. Operatorul igi rezerva dreptul de a inchide temporar racordul la sisterul public de canalizare in cazul in care
apele uzate evacuate depasesc valorile maxim admise previizute tn Contract §i care determind perturbiitf in procesul
de epurate;
3.6.Utlizatorul va notifica oparatorul ori de céte ori apar noi poluanti in procesele tehnologice pe cars le desfasoard,
n vederea reevalufirll Umitelor Ia evacuare;
2.7. Utilizatoral va anunta imediat APAVITAL IASI (operatorul) cu privire la cazurile de devetsiti in sisternul! de
canalizare de soluiii, substante, meteriale produse sen deseurl care pot determina direct sav indirect polui
accidentale’, Utilizatorul va actiona opetativ cu toate forfele de care dispune, inclusiv va apela la teri penirn
fndepirtaren cauzelor si ofectelor poludril produse ca Urate a unor incidente tehnice, accidente sau altela,
*Poluared accidentala reprezintd orice alierare a caracteristicilor fizice, chimice, biologice say bacteriologice ale
apel uzate produsa prin accldent, avarie sau ali cauza asemdndtoare ¢a urmare a unei erori, omisiuni, neglijente
ori calamitai naturale §i tn wrma cdrora apa uzata §f pluviala devine improprie transportulut in sistemul public de
canalizare §i procesdrii in stapia de epurare. Poluarea accidentala este de cele mai multe ori de Intensitate mare gi
de scurta durata.
8. Pentry cazurile de evacuare ape uzate si pluviale cu Incdredri In poluanii care depdsesc capacitatea de
prelucrare a Stagiel de epurare cu consecinfe asupra Instalafiei i mediului, utilizatorul va suporia daiine pentri
prejudiciile create furnizorului, inclusty pentru cele puse in sarcina APAVITAL IASI (operatorului) privind poluarea
cursurilor de apa.
2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea efluentului de apé uzat# (recoltarea si analiza probelor de apd uzatd) vor fi
suportate de catre utilizator/beneficiar, Monitorizarea consta in prelevarsa lunard de probe, cu ¢ frecventd deliad
recoltéri.
Art. 3.
Verificarea respectiril parametrilor de calitate stabiliti conform Art. 1/Anexa3 se va realiza in urmitoarele cazuri;
3.1, Verificari minim lunare efectuate da operator in vederea stabiliril tncadriril calititil apelor uzate i pluviale
evacuate, In prevederils NTPA 002/2005.
La preleveres probelor de apd se vor respecta urmito arele prevederi:
Proba prelevatd din sectiunea de misurd va fi reprezentativii gi suficientd cantitativ, astfel inct s& poatd £ supusd
snalizelor fizico-chimice g blologico-bacterialogice, astfel:
a) o freime va fl analizat? prin grija pperatorului;
b) o treifid prin grija utilizatoreiug; Sl
¢) o treime va fi sigilaté atit de operator, cét si de utilizator, constitnind proba-martor, 51 va fi plistratil de una
dintre-cele-douaharti-in astfel.de-conditii-incét e permitd congervarea caracteristicilor. din momentul praleviril,
Aneliza acestel probe, efectuatd de un laborator autorizat, agreat de ambele pir(i, este opozabild analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud pliril.
3.2, La solicitarea expres a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia,
3.3, Verificari efectuate de operator in situagii de polufiri aocidentale. _
3.4, Utilizatorul va transmite Junar citre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriv sau prin
terti privind calitatea efluentilor evacuaii in sistemui de canslizare,

o

R g
DePamie® o

Ui

w= volumu] de api uzati evacuat, inh me, In luna monitorizata

8.C. APAVITAL S.4. Tagi (operator) Thilizator (beneficiar)
Director General
Director Tehnle
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