ROMANIA
JUDETUL BIHOR

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORADEA

Municipiul Oradea, judejul Bihor, Piata Unirii, nr. I, C.P. 410 100, Tel. +40 0259-437 000, Fax. +40 0259437 544, E-mail- primarie@oradea.ro

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Centrului de ingrijire de Zi Oradea

Analizand Referatul de aprobare al primarului Municipiului Oradea, in calitate de initiator, inregistrat cu
nr. 409763/21.11.2022 si Raportul de specialitate nr. 409755/21.11.2022 prin care se supune spre aprobarea
Consiliului Local al Municipiului Oradea Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Ingrijire de
Zi Oradea, serviciu in structura Directiei de Asistents Sociala Oradea,

Tin&nd cont de prevederile:
- Ordinului nr. 27/ 2019 privind Standardele Minime de Calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre
de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separatj sau in risc de separare de parintj,
- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Vazénd proiectul de hotarare si avizul consultativ al Comisiei de Specialitate a Consiliului Local;

in baza art. 129 alin. (2) lit. @), lit. d), alin. (3) lit. ), alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1)
lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORADEA
Hotaraste:

Art.1. Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de ingrijire de Zi Oradea,
serviciu in structura Directiei de Asistentd Sociald Oradea, conform anexei parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Centrul de Ingrijire de Zi Oradea-
Directia de Asistentd Sociald Oradea

Art.3. Prezenta hotarare se comunic cu:

e Institutia Prefectului judetului Bihor
Primarul municipiului Oradea
Directia de Asistenta Sociala Oradea
Centrul de Ingrijire de Zi Oradea, prin grija D.A.S.0.
Se publica in Monitorul Oficial Local al municipiului Oradea.

CONTRASEMNEAZA

Oradea, 24 noiembrie 2022
SECRETA G?EML

Nr. 1042

Eugenig Borpei
Hotérarea a fost adoptata cu unanimitate de voturi ,pentru”
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ANEXA 1

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL
"CENTRULUI DE iINGRIJIRE DE ZI ORADEA”

ARTICOLUL 1._Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,"CENTRUL DE INGRIJIRE DE ZI ORADEA”

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de ingrijire de Zi Oradea ", cod serviciu social 8891CZ-C-ll,
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociali Oradea, cu sediul in
Oradea str. Priméariei nr. 42, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.
004124/29.04.2018, detine Licenta de functionare seria LF nr. 000516 din 18.12.2020, fiind un
serviciu social fara personalitate juridica si avand sediul in municipiul Oradea, str. Lalescu 3

C.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului "Centrul de Ingrijire de Zi Oradea” este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor care provin din familii cu domiciliul pe raza municipiului Oradea si
care se gasesc in situatii de risc social, prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de
ingrijire, educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta, orientare scolar3 si profesionala.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Centrul Tsi desfagoara activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare Si
Functionare si a prevederilor legale in vigoare.
(1) Serviciul social "Centrul de Ingrijire de Zi Oradea” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de :
- Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificirile ulterioare;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si
completarile ulterioare;
- Ordinul nr. 27/2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti,
- Hotarérea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului cum sunt:
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- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea planului de
servicii si a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de protectie
-Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind
managamentul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare

- Legea nr. 477/2004 privind codul de conduitd a personalului contractual din autoritatile si
institutiile publice

- Legea nr. 215/2001 — legea administratiei publice locale, cu modificarile i completarile
ulterioare

- Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii (actualizat)

- Ordin nr. 1456/2020 pentru aprobarea Normelor de igiena din unitatile pentru ocrotirea,
educarea, instruirea, odihna si recreerea copiilor si tinerilor.

(2) Serviciul social ,Centrul de Tngrijire de Zi Oradea” este infiintat prin:

Hotararea Consiliului Local al Municipiului Oradea nr. 1064/2004 privind aprobarea
preluérii de catre Consiliul Local al Municipiului Oradea — Administratia Sociala Comunitara
Oradea a Centrului de ingrijire de Zi Oradea, de la Consiliul Judetean Bihor — Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului. "Centrul de Ingrijire de Zi"
functioneaza ca serviciu in cadrul furnizorului de servicii sociale Directiei de Asistenta
Sociald Oradea si functioneaza cu o capacitate de 65 de locuri.

Prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Oradea nr. 164/31.03.2016
activitatea serviciului social "Centrul de Ingrijire de Zi” cu personalitate juridicd a incetat si
a fost preluat ca serviciu social fara personalitate juridica in structura Administratiei Sociale
Comunitare Oradea, in prezent Directia de Asistenta Sociala Oradea.

Capacitatea serviciului "Centrul de Ingrijire de Zi"este de 65 de locuri.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Ingrijire de Zi Oradea” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor Tn cadrul "Centrului de Ingrijire de
Zi “ Oradea sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea copiilor in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;



g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia, finandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

J) preocuparea permanents pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate:

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat:

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6 . Beneficiarii serviciilor social

—

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Ingrijire de Zi Oradea”
sunt:
a) Copii de varsta scolara, incadratj in invatamantul de masa si parintii copiilor carora li se
acorda prestatii si servicii destinate prevenirii separarii lor;
b) Copii care au beneficiat de o masuri de protectie speciala si au fost reintegrati in
familie;
c) Copii care beneficiaza de o masura de protectie speciala;
d) Parintii ai caror copii beneficiazi de 0 masura de protectie speciala;
e) Copii aflati in situatie de dificultate sau de risc de excluziune sociala (proveniti din
familii numeroase, monoparentale, dezorganizate, cu un nivel scazut de educatie), existand
posibilitatea de abandon scolar si familial:
f) Alte categorii de persoane cu situatii similare propuse de catre comisie.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

(a) Acte necesare :

- cerere privind admiterea in centru:

- adeverinta medicala care s3 ateste starea de sanatate a beneficiarului(faptul ca este apt
pentru intrarea Tn colectivitate);

- recomandarea medicului de specialitate(daca este cazul);

- figsa de vaccinari care s cuprind3 schema completa de vaccinari:

- copii dupa actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali;

- dovada privind veniturile nete realizate de citre parinti/reprezentanti legali, cupon
pensie ori declaratie pe proprie raspundere privind veniturile;

- adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;

- certificat de casatorie, sentinta de divort, certificat de deces- parinti (in functie de caz);

- alte acte privind situatia familiei.




(b) Beneficiarii serviciilor oferite de "Centrul de ingrijire de Zi” trebuie sa Tndeplineasca cel
putin unul din criteriile mentionate mai jos:
- sa fie lipsiti temporar de venituri sau sa realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a
se intrefine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;
- sa existe riscul instituionalizarii copiilor;
- sa se afle in situatie cu risc de abandon familial i gcolar;
- sa fie asistati social;
- sa existe o situatie de vulnerabilitate / dificultate, pentru depéasirea careia este nevoie
de masuri de suport si asistenta din partea comunitatii locale (existenta unei disproporii
vadite Tntre nivelul resurselor financiare / materiale si nevoile reale ale familiei; situatii
medicale grave in familia beneficiarului care afecteaza capacitatea de munca a
reprezentantilor legali ai acestuia; posibilitatea agravarii problemelor familiale de natura
locativa, etc.).
Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de ingrijire de Zi se finalizeaza
prin incheierea unui contract de furnizare de servicii care va cuprinde clauzele inserate
in prezentul regulament dar fara a se limita la acestea .
Procedura de admitere a copilului in cadrul Centrului de Ingrijire de Zi reprezinta
anexa 1 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform Ordinului 27/2019.

(3) Conditiile de incetare, respectiv de reziliere a contractului de furnizare sunt
urmatoarele:

Contractul de furnizare de servicii inceteaza n urmatoarele cazuri:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul ambelor partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata.

Contractul de furnizare de servicii se reziliaza in urmatoarele cazuri:
in cazul nerespectarii de catre persoanele beneficiar ( copil, parinte/reprezentant
legal) a obligatiilor prevazute in prezentul regulament la art.6, alin.5, lit. a, b, ¢, d..e, f,
reiterate si in contractul de furnizare de servicii, se dispune rezilierea contractului.
Procedura de incetare a acordérii serviciilor in cadrul Centrului de ingrijire de Zi
reprezintd anexa 2 la prezentul Regulament de Organizare si Functionare, conform Ordinului

27/2019.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Ingrijire de Zi

Oradea” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) s& li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale n situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

(I) sa fie informati in timp util asupra modificarilor intervenite in acordarea serviciilor
sociale furnizate in centru.

(5) Persoanele beneficiare ( copil, parinte/reprezentant legal) de serviciile furnizate in
"Centrul de Ingrijire de Zi Oradea” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, zilnic, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale; se admite un numar maxim de 10 absente consecutive/luna,
fara notificarea scrisd a conducerii ,,Centrul de Ingrijire de Zi Oradea” si nu mai mult de 30 de
absente/an scolar;

C) sa aiba o atitudine disciplinats si o conduitd civilizatd Tn cadrul activitatilor
desfasurate in centru; se admite un numar maxim de 3 abateri disciplinare minore sau o
abatere disciplinara grava/an scolar;

d) parintele/reprezentantul legal au obligatia de a colabora permanent cu "Centrul de
ingrijire de Zi Oradea” cu privire la serviciile sociale furnizate; colaborarea deficitars sau lipsa
acesteia se sanctioneaza potrivit prevederilor prezentului regulament si a dispozitiilor
contractuale;

e) sa participe activ la operationalizarea obiectivelor stabilite prin programul
personalizat de interventie;

f) s& comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personali
(intelegand prin aceasta, dar fird a ne limita: situatia familiala, sociald, medicala si
economica);

g) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de ingrijire de Zi Oradea “sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1) reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2) asistenta sociald - informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in functie
de nevoile specifice ale fiecarei familii :
3) sprijin in integrarea in munci a parinilor sau reprezentantilor legali, in limita posibilitatilor
existente, prin indrumarea acestora citre serviciul public specializat in medierea muncii;
4) ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de
nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte:
5) acordarea mesei —masa principald si gustare;
6) activitati educationale, de recreere si socializare si de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta;
7) consiliere psihologica a copilului si familiei precum si orientare scolara si profesionali.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



1. dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale
societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate, printre
care cu Primaria Municipiului Oradea, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, Directia de Munca si Protectie Socialad Bihor, Inspectoratul $colar Judetean Bihor —
institutii de Tnvatdmant, Palatul Copiilor si Elevilor Oradea, Inspectoratul de Politie al Judetului
Bihor, Politia Comunitard Oradea, Agentia pentru Protectia Mediului Bihor, ONG — uri, Directia
de Sanatate Publica, Penitenciarul Oradea si alte institutii de pe raza Municipiului Oradea.

2. tine legatura cu institutile de invatdmant la care sunt inscrigi copiii $i cadrele didactice
apartinand acestora;

3. colaboreaza cu formele organizate ale societatii civile la actiuni care au ca scop reducerea
riscului social la care este expus copilul si familia acestuia;

4. elaboreaza rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate n
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1.elaboreaza Codul Etic pentru relatia cu copiii si familile acestora si realizeaza reuniuni
generale si individuale in vederea sprijinirii $i intaririi relatiei copil-parinte;

2. incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal al copilului;

3. stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul primand
importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor;

4. realizeaza programe pentru parintii si familiile aflate in situatie de risc, in vederea prevenirii
separarii si a abuzului asupra copilului.

d) de asigurare a calitatji serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaboreaza instrumente standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizeaza evaluari periodice indeplinirii standardelor de calitate ale serviciilor prestate;

3. reevalueaza standardele de calitate si registrul de riscuri;

e) resursele financiare ale Centrului de Ingrijire de Zi sunt administrate prin intermediul
Directiei de Asistenta Sociala Oradea.

ARTICOLUL 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si cateqoriile de personal

Serviciul social ,,Centrul de Ingrijire de Zi" funciioneazd ca un serviciu fard
personalitate juridica, in subordinea Directiei de Asistentd Sociala Oradea, avand un numar

de 10 posturi de natura contractuala.
Centrul este direct subordonat Directorului Executiv al Directiei de Asistenta Sociala Oradea.

Structura organizatoricd a "Centrului de Ingrijire de Zi” face parte integrantad din
structura si organigrama Directiei de Asistentd Socialad Oradea si se prezinta astfel:
a) personal de conducere: coordonator centru: 1 post
b) personal de specialitate de educatie, consiliere psihologica, asistenta sociala, asistenta
medicala: 8 posturi
c) personal cu functii administrative, de deservire — gospodarire , intrefinere , reparatii: 1 post
d) voluntari: in functie de necesitatile activitatii centrului.



ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
(1) Coordonarea si conducerea centrului este asigurata de catre coordonator centru.
(2) Atributiile coordonatorului de centru sunt:

o asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul din
cadrul serviciului si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzétor atributiile, respectiv promovarea personalului cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.:

e  raspunde de intreaga activitate a Centrului de Ingrijire de Zi;

e elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta conducerii Directiei de Asistenta
Sociala Oradea;

° propune participarea personalului de specialitate |a programele de instruire si
perfectionare;

° colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatiri permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e intocmeste fisele de pest ale perscnalului din subordine;

e evalueazd anual, sau de cate ori este necesar, performantele profesionale a
personalului din subordine;

° intocmeste raportul anual de activitate:

° asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

e propune conducerii Directiei de Asistentd Sociald Oradea aprobarea structurii
organizatorice §i a numarului de personal;

° desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

° analizeaza si solutioneaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

e raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul centrului Si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

° organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea programului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

e  asigura comunicarea si colaborarea permanenti cu celelalte servicii ale Directiei de
Asistenta Sociala Oradea, cu alte institutii publice locale si organizatji ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

o raspunde de fTndeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

° raspunde de incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

e alte atribuii specifice prevazute in figa postului si in standardul minim de calitate
aplicabil .

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti. Personal de
specialitate auxiliar

(1) Personalul de specialitate de educatie, consiliere psihologica, asistenta social3,
asistenta medicala, este format din:
a) inspector de specialitate cu atributii in asistenta sociala (1post);
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b) inspector de specialitate cu atributii in psihologie (1post);
c) inspector de specialitate cu atributii in educatie(4 posturi);
d) asistent medical(1post);

c) referent cu atributii in educatie (1post).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile a prezentului regulament si a
legislatiei in vigoare;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerea centrului privind situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) alte atributji specifice prevazute in figa postului.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) inspector de specialitate cu atributii in asistenta sociala:

1. Pregéteste si instrumenteaza dosarele copiilor si le prezintd in cadrul comisiei, in scopul
admiterii acestora in centru;

2. Realizeaza ancheta sociald si evalueaza situatia familiilor aflate in dificultate sau ori de
cate ori este necesar in scopul surprinderii modificarilor intervenite in situatia socio —
familiala;

3. Ildentifica nevoile beneficiarilor in cadrul anchetei sociale intocmite;

4. Colaboreaza cu institutile administratiei publice locale, cu scopul de a obtine informatii
legate de cazurile pe care le instrumenteaza sau le solicita sprijinul atunci cand acesta
este necesar;

Mentine relatii de colaborare activa cu parintele/reprezentantul legal al copilului;

Asigurd Tmbunéatatirea nivelului de informare asupra drepturilor beneficiarilor
/reprezentantilor legali cu privire la servicile oferite de organizatiile si instituiile
specializate

® o0

b) inspector de specialitate cu atributii in psihologie:
1. Realizeaza evaluarea copiilor aflati in dificultate;
2. Intocmeste fisa psihologica pentru copiii care frecventeaza centrul de zi;
3. Realizeaza activitatea de consiliere psihologica la cerere sau ori de cate ori considera ca
este in beneficiul copilului care frecventeaza centrul;
4. Realizeaza activitatea de consiliere pentru familie, reprezentantul legal al copilului sau
persoana care are in intretinere copilul;
5. Elaboreazi programe individualizate pentru prevenirea si/sau recuperarea tulburarilor
afective de comportament sau a altor probleme psiho-sociale constatate;
6. Incurajeaza si sprijina copilul s3 sesizeze orice formé de abuz din partea personalului, a
altor copii din centru sau a unor persoane din afara centrului;



¢) inspector de specialitate cu atributii in educatie;

1. Realizeaza procesul de integrare social si adaptarea la un program organizat de

activitati dupa admiterea in centru :
2. Intocmeste programul educational pentru fiecare copil in parte;
3. Intocmeste programul zilnic al activitatilor derulate la grup3, in functie de varsta, nevoile si
particularitatile copiilor, respectiv : activitati educationale adaptate nivelului i potentialului de
dezvoltare al fiecarui copil, pregatirea temelor scolare si sprijin necesar pentru realizarea
acestui lucru si programul lunar pentru recreere si socializare;
4.Mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii copiilor care
frecventeaza centrul, monitorizeaza situatia scolard a copiilor de la grupa si urmareste
obtinerea de rezultate scolare corespunzitoare potentialului de dezvoltare a copilului;
5.0rganizeaza programe specifice (serbari) pentru diverse evenimente (8 martie, Sarbatori
de larng, 1 lunie, etc.) sau actiuni, precum si sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor;
6.Se implica in organizarea si desfisurarea actiunilor si activitatilor cuprinse in parteneriatele
incheiate cu institutile din comunitate, explicandu-le copiilor semnificatia si importanta
acestora;

d) asistent medical;
1.Supravegheaza modul in care se respects igiena individuald a copiilor din cadrul centrului Tn
timpul spalarii pe maini a acestora si la servirea mesei;
2.1zoleaza copiii suspecti de boli transmisibile si anunta urgent coordonatorul centrului si
medicul desemnat de Directia de Asistent3 Sociala Oradea iar apoi familia;
3. Efectueaza triajul epidemiologic zilnic $i supravegheaza starea de sanétate si de igiena
individuala a copiilor;
4. Intocmeste meniul pentru copiii care frecventeaza centrul, conform prevederilor legale;
5.Supravegheaza sub raportul igienei primirea si distribuirea hranei in conformitate cu meniul
saptamanal stabilit si avizeaza orice modificiri ale acestuia, dictate de situatii conjuncturale
pentru a asigura diversitatea alimentelor, corectitudinea structurii meniului, a prepararii,
distribuirii si pastrarii alimentelor:
6.Acorda primul ajutor in caz de urgenta (in mod obligatoriu cunoaste si stapaneste
manevrele si tehnicile de resuscitare cardio-respiratorie si de acordare a primului ajutor in
cazul aspiratiei de corp strain) si supravegheazi transportul copiilor la unitatile sanitare.

ARTICOLUL 11 Personalul administrativ

a) ingrijitoare (1 post);

Atributii specifice ale personalului administrativ:

1.Efectueaza curatenia zilnica si igienizeaza in spatiile din interiorul si exteriorul centrului;
2. Asigura curatenia dupa servitul mesei:

3. Spala, dezinfecteaza si calca fetele de mas3 Si prosoapele;

4. Saptamanal dezinfecteaza mobilierul din centru.



ARTICOLUL 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime

de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Oradea

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

DIRECTOR EXECUTIV

Anca Grama
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa
caz, areviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
privind
responsabilii
loperatiunea

1 2 3

Numele si
prenumele

Functia Data Semnatura

1.1 Elaborat

1.2 Verificat

13 Avizat

1.4 Aprobat

2. Formular de evidenta a modificarilor procedurii documentate (situatia editiilor

si a reviziilor )

Editia sau, Data de la care se
% Componenta : 2 i ;
dupa caz, A Aviz conducator | aplica prevederile
e revizuita . T P
revizia in compartiment editiei sau reviziei
cadrul editiei editiei
1 & 3 4
21. Editia | Conform Ordinului Maria Ardeleanu
nr.27/2019
2.2. Editia Il
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3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia
din cadrul editiei procedurii operationale

Exem-
Scopul |plarul ; 3 Nume si Data 35
difuzariijnr, | Compartiment Functia prenume | primirii Semnatura
1 2 3 4 5 6 7
. Centrul de Ingrijire
3.1. | Aplicare de zi
3.2 linformara Centrul de I_ngrijire
de Zi
Comisia de
3.3. | Evidenta monitorizare

Centrul de Ingrijire
3.4. | Arhivare de Zi

4. Scopul procedurii operationale

4.1. Prezenta procedura reglementeaza integrarea copiilor in cadrul Centrului de Ingrijire
de Zi - Directia de Asistenta Sociald Oradea:

4.2, Stabileste cadrul concret al derulirii actiunilor in vederea intocmirii si completarii
dosarelor beneficiarilor:

4.3. Colaboreaza cu alte compartimente si sefi ierarhici in luarea deciziei adecvate
pentru fiecare caz;

4.4. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

5. Domeniul de aplicare

5.1. Centrul de ingrijire de Zi, este un serviciu social pentru protectia copilului si a
familiei aflate in dificultate. Misiunea centrului este prevenirea abandonului scolar, familial si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, orientare
scolara si profesionalad pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, etc. pentru
parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.
Beneficiarii serviciilor provin din familii cu domiciliul pe raza municipiului Oradea, care se
gasesc in situatii de risc social. Serviciile oferite de Centrul de Ingrijire de Zi sunt
complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile parintesti.

5.2. Procedura de admitere stabileste modalitatea de selectare a beneficiarilor Si
criteriile de admitere a acestora in cadrul Centrului de ingrijire de Zi - Directia de Asistenta
Sociald Oradea. 2
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6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurate
6.1. Legislatie primara

Ordinul nr. 27/ 2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale organizate

ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
arinfi

grdintul nr. 286/2006 pentru aprobarea normelor metodologice privind intocmirea

planului de servicii si a normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat

de protectie

Legea nr. 292 / 2011, privind asistenta sociald, cu modificarile ulterioare

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile

si completarile ulterioare

Hotararea nr. 867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si

a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind

managamentul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 1/2011 - Legea educatiei nationale.

6.2. Legislatie secundara
- Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice

6.3. Alte documente
- Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala Oradea.
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7.1. Definitji ale termenilor

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali

(':Ir: Termenul Definitia
1. Prezentarea in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
Procedura metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
operationala vederea realizarii activitdtii, cu privire la aspectul
procesual
2. | Editia unei proceduri | Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale operationale, aprobata si difuzata
3. Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
Revizia in cadrul asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor
unei editji componente ale unei editii a procedurii operationale,
actiuni care au fost aprobate si difuzate
4. Centrul de Ingrijire de Zi este un serviciu social fara
personalitate juridicd pentru prevenirea abandonului Si
institutionalizarea copiilor care provin din famili cu
Centrul de Tngrijire domiciliul pe raza municipiului Oradea §i care se gasesc
de Zi in situatii de risc social, prin asigurarea, pe timpul zilei a
unor activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare,
consiliere, dezvoltarea  deprinderilor de viata
independentd, orientare scolara si profesionala
5. | Benéeficiar Copilul si familia acestuia
6. | Contract furnizare Intelegere scrisa intre parti cu privire la serviciile oferite
servicii
1. e o Comisia stabilita prin decizia directorului executiv al
Comisie.de-analiz Directiei de Asistentd Sociald Oradea
8. | Admitere Demersul de integrare a beneficiarului in cadrul centrului
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7.2. Abrevieri ale termenilor

yr.; Abrevierea Termenul abreviat
1. PO Procedura operationala
2. E Elaborare
> V. Verificare
4. A. Aprobare
5. Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare
7. PS Plan de Servicii
8. PPI Programul Personalizat de Interventie
9. CZ Centrul de Ingrijire de Zi
8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

Centrul de ingrijire de Zi se implica in identificarea potentialilor beneficiari aflati in
situatie de risc de abandon familial si scolar, in vederea integrarii in centru, familia beneficiind
de sprijin, indrumare si consiliere pentru sensibilizarea i responsabilizarea acesteia cu privire
la obligatiile parintesti si drepturile copilului, punéndu-se accent pe consecintele abandonului

scolar si consecintele separarii copilului de familia sa.
Admiterea in centru se realizeaza pe baza unui dosar.

8.2,

Dccumente utilizate

8.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

Dosarul pentru inscrierea in Centrul de Ingrijire de Zi — solicitant

Ancheta sociald — inspector de specialitate cu atributii Tn asistenta sociala, Centrul de

Ingrijire de Zi;

Evaluarea psihologica- inspector de specialitate cu atributii in psihologie, Centrul de

Ingrijire de Zi;

Proces verbal — comisia de analizd a dosarelor pentru admiterea copiilor in Centru de

ingrijire de Zi — Directia de Asistenta Sociala Oradea;
Documentele de admitere stabilite (referate si decizii).
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8.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

Actele necesare la dosarul de solicitare pentru admiterea in Centrul de Ingrijire de Zi:
- cerere privind admiterea in centru;
- copii dupd actele de identitate - copil / parinti / reprezentanti legali,
- certificat de casatorie, sentintd de divort, certificat de deces - parinti (In functie de caz);
- dovada privind veniturile nete realizate de citre parinti/reprezentanti legali;
- adeverinta de la unitatea de Tnvatamant frecventats de copil;
- adeverintd medicala care sa ateste starea de s&natate a beneficiarului (faptul ca este apt
pentru intrarea in colectivitate);
- recomandarea medicului de specialitate (daci este cazul);
- fisa de vaccinari care sa cuprindd schema completa de vaccinari;
- alte acte privind situatia familiei.

Criterii de eligibilitate Tn vederea admiterii in centru:
- sa fie apti din punct de vedere medical pentru a frecventa colectivitatea;
- sa fie lipsifi temporar de venituri sau si realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se
intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai Zilnic;
- sa existe riscul institutionalizarii copiilor;
- sa se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;
- sa fie asistati social;
- sa existe o situatie de vulnerabilitate \ dificultate, pentru depasirea céreia este nevoie de
masuri de suport si asistenta din partea comunitatii locale (existenta unei disproportii vadite
intre nivelul resurselor financiare\materiale si nevoile reale ale familiei; situatii medicale
grave in familia beneficiarului, care afecteazi capacitatea de munca a reprezentantilor.

8.2.3. Circuitul documentelor
- Comisia de de analiza a dosarelor pentru admiterea copiilor in Centrul de ingrijire de Zi
- Coordonator centru - Director Executiv al Directiei de Asistenta Sociald Oradea

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale

e Mobilier: birouri, scaune, dulapuri

e Consumabile: rechizite, dosare, bibliorafturi, hartie etc.

e Echipamente si tehnica de calcul adecvats, calculatoare, imprimantd, posibilitati de
stocare a informatiilor, retea, etc.

e Fotocopiator

e Linii telefonice, acces la baza de date

e Mijloc auto pentru deplasari in teren.
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8.3.2. Resurse umane

Personal calificat si instruit conform atributiilor stabilite in fisa postului
8.3.3. Resurse financiare

Conform bugetului aprobat

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

e Dosarul solicitantului este inregistrat la Directia de Asistentd Sociald Oradea;

e Inspectorul de specialitate cu atributii in asistentd socialda din cadrul centrului
intocmeste ancheta sociald, din care sa rezulte situatia socio-economica a familiei si
existenta unei situatii de dificultate si risc social;

e Inspectorul de specialitate cu atributii in psihologie intocmeste evaluarea psihologica
din care séa rezulte dezvoltarea socio-emotionala si cognitiva a copilului,

e Dosarul este analizat de catre comisia de analizd a dosarelor de admitere a copiilor in
Centrul de Ingrijire de Zi — Directia de Asistenta Sociald Oradea;

e Componenta comisiei este stabilitd prin decizia Directorului Executiv al Directiei de
Asistenta Sociala Oradea:

* Presedinte: Coordonator centru - Centrul de Ingrijire de Zi, Directia de
Asistenta Sociala Oradea
Membri:

» Inspector de specialitate cu atributii in psihologie - Centrul de Ingrijire de
Zi, Directia de Asistenta Socialad Oradea

= |Inspector de specialitate cu atributii in asistentd sociala - Centrul de
Ingrijire de Zi, Directia de Asistentd Sociald Oradea

= Inspector de specialitate cu atributii in educatie - Centrul de Ingrijire de Zi,
Directia de Asistentad Sociald Oradea.

= Sef serviciu — Serviciu Protectia Copilului, Directia de Asistentd Sociala
Oradea.

e Comisia se intruneste periodic sau ori de céate ori este nevoie, Tn scopul admiterii in
centru a copiilor aflati in situatie de dificultate

o [n situatia in care existd mai multe solicitdri de acordare a serviciilor sociale decéat
locurile disponibile, selectia beneficiarilor se realizeaza in urma departajarii in ordine
descrescéatoare a punctajului acumulat in urma evaluérii dosarului, dupa urmatoarele
criterii:
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Nr. crt. | Criterii Punctaj
1. Familia:
- Plasament familial; 3
- Familia monoparental3; 2
- Familia constituita din 2 parinti; 1
2. Numar de membrii ai familiei:
- Familie cu 5 sau mai multi copii ; 3
- Familie cu 3 sau 4 copii ; 2
- Familie cu 1 copil sau 2 copii. 1
3. Situatia financiara:
- Fara nici un venit ; 3
- Doar un parinte are venit ; 2
- Ambii parinti au venit. 1
4. Situatia locativa:
- Familie fara locuinta proprie ; 3
- Locuinta sociald/chirie/cazare temporara; 2
- Locuinta proprietate personal3. 1

Comisia analizeaza fiecare dosar si face propunerea de admitere sau respingere a

acestuia, consemnata intr-un proces verbal

Pe baza procesului verbal cu ocazia intrunirii Comisiei de analizi a dosarelor de

admitere se intocmeste Referatul privind admiterea in centru a copilului

Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Oradea emite decizia de admitere

/respingere in centru

Se incheie Contractul de Furnizare de Servicii intre parinte /reprezentantul legal al
copilului si Directia de Asistenta Sociald Oradea prin care se stabilesc drepturile si

obligatiile partilor

Contractul de acordare de servicii se incheie pe o perioada de 1 an, cu posibilitatea

prelungirii acestuia
Se repartizeaza copilul la grupa tinand cont de varsta si particularitatile acestuia
Se realizeaza programul personalizat de interventie (PPI) pentru copil.
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8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

La admiterea copilului in centru personalul de specialitate al Centrului de ingrijire de Zi va
intocmi urmatoarele acte:

- contractul de furnizare servicii

- fisa de evaluare educationalé a copilului

- program personalizat de interventie

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii
Rezultatele activitatii sunt evaluate periodic

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii
9.1. Responsabilititile coordonatorului de centru:

- Isi insuseste si respectd intocmai cerintele prezentei proceduri operationale
- Se asigura de respectarea demersului procedurii de admitere

9.2. Responsabilitatile comisiei de analiza a dosarelor de admitere a copiilor in Centrul
de Ingrijire de Zi — Directia de Asistenta Sociala Oradea

- Inspectorul de specialitate cu atributii in asistentd sociala pregateste si instrumenteaza

dosarele copiilor si le prezintd in cadrul comisiei, in scopul admiterii acestora in centru,
realizeaza ancheta sociala si evalueaza situatia famililor aflate in dificultate, identificand
nevoile beneficiarilor

- Inspectorul de specialitate cu atributii in psihologie prezintd evaluarea psihologica a copilului.
Comisia analizeazi fiecare dosar gi face propunerea de admitere sau respingere a acestuia,

consemnata intr-un proces verbal
-Isi insuseste si respecta intocmai cerintele prezentei proceduri operationale.
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa
caz, areviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
privind
responsabilii
loperatiunea

Numele si

Functia
prenumele !

Data Semnatura

1

2 3

1.1

Elaborat

1.2

Verificat

1.3

Avizat

1.4

Aprobat

2. Formular de evidenta a modificarilor

si a reviziilor)

procedurii documentate (situatia editiilor

Editia sau, Data de la care se
£ Componenta " iz e ;
dupa caz, S s Aviz conduciator | aplica prevederile
o revizuita . el i
revizia in compartiment | editiei sau reviziei
cadrul editiei editiei
1 2 3 4
21 Editia |
2.2. Editia Il
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3. Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeazi editia sau, dup3 caz, revizia
din cadrul editiei procedurii operationale

Exem-
Scopul |plarul 2 . Nume si Data .
difuzariijnr.__| Compartiment Functia prenume primirii Semnatura
1 2 3 4 5 6 7
. Centrul de Ingrijire
3.1. | Aplicare de 7i
Centrul de Ingrijire
3.2. |Informare de Zi
Comisia de
3.3. | Evidenta monitorizare

Centrul de Ingrijire
3.4. | Arhivare de Zi

|

4. Scopul procedurii operationale
4.1. Prezenta procedura reglementeaza incetarea acordérii serviciilor copiilor in cadrul
Centrului de ingrijire de Zi — Directia de Asistenta Sociald Oradea;
4.2. Stabileste cadrul concret al derularii actiunilor in vederea incetarii contractului de
furnizare de servicii;
4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

5. Domeniul de aplicare

5.1. Centrul de Ingrijire de Zi, este un serviciu social pentru protectia copilului si a
familiei aflate in dificultate. Misiunea centrului este prevenirea abandonului scolar, familial si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, orientare
scolara si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, etc. pentru
parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.
Beneficiarii serviciilor provin din familii cu domiciliul pe raza municipiului Oradea, care se
gasesc in situati de risc social. Servicile oferite de Centrul de ingrijire de Zi sunt
complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile parintesti.

5.2. Procedura de incetare a contractului de furnizare de servicii stabileste situatiile Tn
care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar si modalitatile de realizare.

2

6. Documente de referinta aplicabile activititii procedurate
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7.1. Definitii ale termenilor

6.1. Legislatie primara

Ordinul nr. 27/ 2019 - Standarde Minime de Calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de

parinii

6.2. Legislatie secundara

6.3. Alte documente

- Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitafilor

publice

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala Oradea

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Nr.

Termenul Definitia
crt.

1. Prezentarea in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
Procedura metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
operationala vederea realizarii activitati, cu privire la aspectul

procesual

2. | Editia unei proceduri | Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri
operationale operationale, aprobata si difuzata

3. Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
Revizia in cadrul asemenea, dupad caz, a uneia sau a mai multor
unei editii componente ale unei editi a procedurii operationale,

actiuni care au fost aprobate si difuzate

4. Centrul de Ingrijire de Zi este un serviciu social fara

personalitate juridicd pentru prevenirea abandonului si
institutionalizarea copiilor care provin din famili cu
Centrul de Tngrijire domiciliul pe raza municipiului Oradea si care se gasesc
de Zi in situatii de risc social, prin asigurarea, pe timpul zilei a
unor activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare,
consiliere,  dezvoltarea  deprinderilor de  viata
independenta, orientare scolara si profesionald

5. | Beneficiar Copilul si familia acestuia

6. | Contract furnizare Intelegere scrisa intre parti cu privire la serviciile oferite
servicii

£ Situatii in care se inceteaza contractul de furnizare de

incetarea serviciilor

servicii beneficiarului

7.2. Abrevieri ale termenilor
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2:: Abrevierea Termenul abreviat
1 PO Procedura operationala

2, E. Elaborare

3, V. Verificare

4. A. Aprobare

5. Ap. Aplicare

6. Ah. Arhivare

7. |GZ Centrul de Ingrijire de Zi

8.Descrierea procedurii operationale
8.1.Generalitatj
Centrul de ingrijire de Zi isi inceteaza serviciile in conditile prevazute de lege Si

cunoscute de catre beneficiar, realizand activitati de informare a copiilor ( in functie de varsta
si gradul lor de maturitate) precum si a parintilor acestora.

8.2. Documente utilizate
8.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate

- Solicitarea parintelui de incetare a contractului de furnizare de servicii

- Nota de fundamentare realizata in cadrul echipei multidisciplinare in situatiile in care scopul
contractului a fost atins, in care a expirat durata pentru care a fost incheiat contractul si in
caz de fortd majora daca este invocata.

- Referat de incetare a contractului de furnizare de servicii

- Decizie de incetare a contractului de furnizare de servicii.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

Contractul de furnizare de servicii se incheie pe o perioada de 1 an de zile, cu
posibilitatea prelungirii acestuia, prin act aditional.

Contractul de furnizare de servicii inceteazé de drept in urmatoarele cazuri:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- scopul contractului a fost atins;
- forta majora, daca este invocata.

in situatia incetarii contractului de furnizare de servicii, prin oricare din situatiile mai sus
mentionate, este posibild o reintegrare viitoare a copilului in centru, cu respectarea criteriilor
de eligibilitate n vederea admiterii in centru si intocmirea unui nou dosar cu actele necesare
stabilite pentru admiterea in Centrul de ingrijire de Zi.

4
8.2.3. Circuitul documentelor
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- Echipa multidisciplinara- Inspector de specialitate cu atributii in asistenta sociala-
Coordonator centru - Director Executiv al Directiei de Asistenta Sociald Oradea

8.3. Resurse necesare
8.3.1. Resurse materiale
e Mobilier: birouri, scaune, dulapuri
e Consumabile: rechizite, dosare, bibliorafturi, hartie etc.
e Echipamente si tehnica de calcul adecvata, calculatoare, imprimanta, posibilitati de
stocare a informatiilor, retea etc.
e Fotocopiator
o Linii telefonice, acces la baza de date
e Mijloc auto pentru deplasari in teren.

8.3.2. Resurse umane

Personal calificat si instruit conform atributiilor stabilite Tn fisa postului
8.3.3. Resurse financiare

Conform bugetului aprobat

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Conditiile de incetare a acordarii serviciilor:

o Solicitarea parintelui de incetare a serviciilor oferite, este inregistrata la sediul Centrului
de ingrijire de Zi - Directia de Asistenta Sociald Oradea si contractul inceteaza prin
acordul partilor,

e Notd de fundamentare realizatd in cadrul echipei multidisciplinare in urmatoarele
situatii:

- in cazul in care scopul contractului a fost atins

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul

- in caz de forta majora daca este invocata
e Se intocmeste referatul de incetare a contractului de furnizare de servicii
e Se intocmeste decizia de incetare a contractului.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
Respectarea procedurii de incetare a contractului de furnizare de servicii are ca finalitate

existenta dosarului privind incetarea serviciilor.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii -
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9.Responsabilitati si raspunderi in derularea activititii
9.1. Responsabilitatile coordonatorului centrului:

- Isi insuseste si respects intocmai cerintele prezentei proceduri operationale
- Se asigura de respectarea demersului procedurii de incetare.

9.2. Responsabilitatile personalului de specialitate in Centrul de ingrijire de Zi - Directia
de Asistenta Sociala Oradea
-Personalul de specialitate realizeaza in cadrul echipei multidisciplinare nota de fundamentare
in situatiile n care scopul contractului a fost atins, in care a expirat durata pentru care a fost
incheiat contractul si in caz de fortd majora daca este invocata

-Isi Insuseste si respects intocmai cerintele prezentei proceduri operationale.

10.Anexe, inregistriri, Arhivari

Arhivare
Nr. i & : : I
é Denumn:ea Elaborator| Aproba NI Difuzare| Loc | Peri- 5y -
crt. anexei exemplare Flemente
oada
0 1 2 3 4 5 6 7 8
11.Formular de analizi procedura
Nr. | Denumire serviciu Numele si Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Crt. prenumele sef data si (argumentare+
serviciu semnatura data si
semnatura)

6

12.Formular de distribuire a procedurii
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