ROMANIA
JUDETUL BIHOR
MUNICIPIUL ORADEA
CONSILIUL LOCAL
HOTARARE

pentru aprobarea noilor regulamente de organizare si functionare a Centrelor sociale cu destinatie
multifunctionala ,CANDEO” si ,,DIGNITAS” si abrogarea vechilor requlamente de organizare si
functionare aprobate prin H.C.L. nr. 605 din 2014 privind aprobarea unor masuri administrative in vederea
functionarii in bune conditii a Centrului social cu destinatie multifunctionala CANDEO - Oradea, Bihor,
str. luliu Maniu, nr 20, respectiv a Centrului social cu destinatie multifunctionala DIGNITAS - Oradea,
Bihor, str. Eftimie Murgu, nr 9, modificata si completata de H.C.L. 826/2015,

Analizdnd Raportul de specialitate inregistrat sub nr.124718 din 06.05.2016, prin care Administratia
Socialda Comunitara Oradea propune Consiliului Local al Municipiului Oradea aprobarea noilor regulamente de
organizare $i functionare a Centrelor sociale cu destinatie multifunctionala ,CANDEO” si ,DIGNITAS” si
abrogarea vechilor regulamente de organizare si functionare aprobate prin H.C.L. nr. 605 din 2014 privind
aprobarea unor masuri administrative in vederea functionarii in bune conditii a Centrului social cu destinatie
multifunctionala CANDEO - Oradea, Bihor, str. luliu Maniu, nr 20, respectiv a Centrului social cu destinatie
multifunctionala DIGNITAS - Oradea, Bihor, str. Eftimie Murgu, nr 9, modificata si completata de H.C.L. 826/2015

Vazand proiectul de hotarare si avizul comisiei de specialitate a Consiliului Local,

In temeiul prevederilor art. 36, alin. (2) lit. ,¢” i ,d”, alin. (5) lit. ,a”, alin. (6) lit. ,a” pet. 2 si ale art. 45 alin.
(3) din Legea nr. 215/2001 republicata, privind administratia publica locala

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORADEA
Hotaraste:

Art.1. Se aproba noile regulamente de organizare si functionare a Centrelor sociale cu destinatie
multifunctionald ,CANDEQ” si ,DIGNITAS”, conform anexei 1 si 2 care fac parte integranta din prezenta hotarare.
Art.2. La data adoptarii prezentei hotarari se abroga vechile regulamente de organizare si functionare
aprobate prin H.C.L. nr. 605 din 2014 privind aprobarea unor masuri administrative in vederea functionarii in bune
condiii a Centrului social cu destinatie multifunctionala CANDEO - Oradea, Bihor, str. luliu Maniu, nr 20,
respectiv a Centrului social cu destinatie multifunctionala DIGNITAS - Oradea, Bihor, str. Eftimie Murgu, nr 9,
modificata si completata de H.C.L. 826/2015
Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotaréri se incredinieaza Administratia Sociala Comunitara
Oradea.
Art.4. Prezenta hotarére se comunica cu:
- Primarul municipiului Oradea,
- Institutia Prefectului jud. Bihor,
- Administratia Sociala Comunitara Oradea,
- Primaria Municipiului Oradea — Directia Patrimoniu Imobiliar
- Se publica in Monitorul Oficial al judefului Bihor si pe site-ul institutiei www.oradea.ro

PRESEDINTE DE $EDIN]’A
Lascu Tudor Sebastian

Oradea, 10 mai 2016 CONTRASEMNEAZA
Nr. 356 SECRETAR

Hotararea a fost adoptata cu unanimitate de voturi ,pentru” lonel Vila



Anexa nr.1
la HCL. 356 din
data de 10 mai 2016

REGULAMENT
DE ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE A CENTRULUI SOCIAL CU
DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA “CANDEO”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului
Social cu destinatie multifunctionala “Candeo”, serviciul social fiind infiintat prin HCL
147/2015, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Conform Hotararii 867/2015 Centrul Social cu destinatie multifunctionala “Candeo”
cod serviciu social 8790 CRT- | este infiintat de Administratia Sociala Comunitara
Oradea, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000071, cu Licenta
de functionare provizorie pentru Centrului Social cu destinatie multifunctionala
“Candeo” nr. 1400 din 11.02.2016, cu sediul in Oradea str. luliu Maniu nr. 20

Cladirea centrului este proprietatea Municipiului Oradea si se afla in administrarea
Primariei Municipiului Oradea — Directia Patrimoniu Imobiliar, care incheie contracte de
comodat pentru fiecare beneficiar, cu respectarea prezentului regulament.

2.1. Termeni
In intelesul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urméatoarea
semnificatie:

e centru social cu destinatie multifunctionala — centru rezidential care asigura
cumulativ gazduire pe perioada determinata, precum si activitati pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta si a competentelor profesionale, respectiv, consiliere
socio-profesionala si psihologica, orientare profesionala, informare, educatie civica si
pentru sanatate gi altele asemenea.

e persoane aflate in situatie de risc social — familiile si persoanele singure, lipsite
de venit sau cu venituri reduse, care nu au posibilitatea de a se intretine si nici nu au un
adapost, fiind puse in situatia de a apela la serviciile sociale ale municipalitatii;

e criterii de selectie — principiile care stau la baza clasificarii/selectiei/desemnarii /
nominalizarii beneficiarilor;

e capacitatea de cazare — numar maxim de persoane care pot fi cazate in Centrul

social cu destinatie multifunctionala “Candeo”;
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e administrator centru — persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a coordona
administrarea si functionarea centrului;

e asistent social — persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a acorda servicii
avand ca scop reintegrarea sociala a tinerilor;

e contract pentru furnizare de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii
sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si 0 persoana fizica aflata in situatie de risc
sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de
vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

e obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si potentialul;

e cheltuieli comune — cheltuieli aferente centrului, constand in energie termica,
energie electrica, apa — canal, salubritate, care se stabilesc lunar in functie de numarul de
persoane cazate in centru sau in baza altor criterii stabilite prin contractul de comodat
incheiat;

e venit mediu net pe membru - céastigul salarial mediu nominal net pe membru
obtinut prin insumarea cagtigurilor salariale nete.

e comisie — grup de persoane numite de o autoritate, in vederea hotararii si
executarii unor sarcini sociale.

ART. 3
Scopul serviciului social

3.1. Centrul social cu destinatie multifunctionala “Candeo”, este o unitate de
asistenta sociala destinata tinerilor cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, care au parasit
sistemul de protectie a copilului, nu au locuinta si nu dispun de mijloacele financiare
necesare inchirierii sau cumpararii unei locuinte.

3.2. Scopul serviciului social Centrul social cu destinatie multifunctionala
"Candeo” este dobandirea deprinderilor pentru o viata independenta, abilitati tehnice si
psihosociale care ii permit individului sa duca o existenta normala, fara a depinde de
asistenta din partea societatii, respectiv:

a)Deprinderi de viata zilnica: nutritie, planificarea meniului, cumpararea alimentelor,
prepararea mancarii, comportamentul corect la masa, curatenia bucatariei si depozitarea
mancarii, managementul si siguranta casei.

b)Deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor comunitare: gestiunea
locuirii, transportul si resursele comunitare.

c)Deprinderi privind managementul banilor: notiuni despre bani, economii, venituri gi
impozite, operatiuni bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget
personal), abilitati de consumator.

d)Deprinderi privitoare la ingrijirea personala: promoveaza dezvoltarea fizica si
emotionala armonioasa a tanarului prin igiena personala, stil de viata sanatos, sexualitate
corecta.

e)Deprinderi vizand dezvoltarea sociala: se concentreaza asupra modului in care
tanarul relationeaza cu ceilalti prin dezvoltare personala, constiinta culturala, comunicare,
relatii sociale.

f)Deprinderi pentru integrare profesionala: ariile de deprinderi care ii ajuta pe tineri
sa isi finalizeze programele educationale si sa urmeze o cariera conform interesului lor:
deprinderi privitoare la planificarea carierei, angajare, luarea deciziilor si pregatire prin
studiu.



3.3 Obiectivele specifice:

Asigurarea unor masuri adecvate de prevenire a excluziunii sociale a tinerilor care
parasesc sistemul de protectie a copilului si de interventie pentru protectia lor in scopul
integrarii sociale si profesionale a acestora;

Diminuarea numarului de tineri aflati in situatia de a nu avea un adapost sigur, prin
crearea de centre sociale cu destinatie multifunctionalda care sa asigure gazduirea
beneficiarilor pe perioada determinata, precum si servicii pentru dezvoltarea deprinderilor
de viata independenta si servicii de reinsertie socio-profesionala;

Cresterea capacitatii institutionale la nivelul autoritatilor publice locale privind
dezvoltarea de servicii sociale, in functie de profilul beneficiarilor si nevoile reale ale
acestora;

Cresterea calitatii serviciilor prin utilizarea unui personal calificat intr-un domeniu
specific de interventie;

Cresterea calitatii vietji tinerilor din grupul tinta.

3.4 Pentru a realiza serviciile mentionate centrul colaboreaza cu urmatoarele institutii:
- Primaria Municipiului Oradea

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
- Agentia Judeteana pentru Ocupare a Fortei de Munca

- Agentia Judeteana de PIati si Inspectie Sociala

- Directia de Sanatate Publica

- Inspectoratul Judetean de Politie Bihor

- Politia Locala Oradea

- RER Ecologic Service Oradea

- Organizatii nonguvernamentale

- Alte institutii furnizoare de servicii sociale, s.a.m.d.

ART. 4
1.1 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social fara personalitate juridica: Centrul social cu destinatie
multifunctionala “Candeo” s-a infiintat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului
Oradea, nr. 147 din 10.03.2015 si functioneaza in cadrul Administratiei Sociale Comunitare
Oradea.

(2) Centrul social cu destinatie multifunctionala “Candeo” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Art. 59, (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

(3) Standardele minime de calitate pentru servicii sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie al copilului -
Anexa nr. 3 din Ordinul 2126/05.11.2014

(4) Hot. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamenelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

(5) Leg. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata si actualizata

(6) Leg. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

1.2. Capacitatea de cazare :



Centrul social cu destinatie multifunctionala “Candeo”, situat in Oradea, str. luliu
Maniu nr.20, are o capacitate optima pentru 40 de persoane, fiind structurat pe 5 unitati
de cazare, respectiv:

1. Corp A — parter
2. Corp A — mansarda
3. Corp B — parter
4. Corp B — mansarda
5. Corp C — parter

Fiecare unitate de cazare cuprinde:
a. 4 dormitoare de 2 paturi

b. 2 grupuri sanitare

c. 1 bucatarie

d. 1 spalatorie

e. 1 spatiu de socializare

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul social cu destinatie multifunctionala “Candeo” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul
Centrului social cu destinatie multifunctionala “Candeo” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant.

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, pariniii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

g) preocuparea permanenta pentru identificarea solutilor de integrare in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

j) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

I) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.
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ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul social cu destinatie multifunctionala
“Candeo” sunt:

a) tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, care au parasit sistemul de
protectie a copilului, nu au locuintda si nu dispun de mijloacele financiare necesare
inchirierii sau cumpararii unei locuinte.

(1.1.) In situatia Tn care vor exista mai multe solicitari decat capacitatea centrului, la
repartizare vor avea prioritate urmatoarele categorii de tineri:

a) Tineri care fac parte din grupul {inta;

b) Tineri care nu au dezvoltate abilitatile pentru o viata independenta si drept urmare
nu s-au putut adapta locurilor de munca oferite, aflandu-se in imposibilitatea de a dispune
de veniturile necesare pentru a avea o locuintg;

c) Tineri care au un loc de munca, dar ale caror venituri nu le permit inchirierea unei
locuinte la pretul pietei

d) Alte situatii de urgenta (tineri care au stat in strada, dar au potential de reintegrare
sociala).

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

Persoanele care doresc sa beneficieze de serviciile Centrului social cu destinatie
multifunctionala "Candeo” vor depune o cerere, la sediul Administratiei Sociale Comunitare
Oradea, la Serviciul Relatii cu Publicul, str. Primariei, nr. 42.

Cererea va contine datele personale, modalitatea de contactare si i se vor atasa
copii dupa urmatoarele acte:

a) acte necesare :

- copie carte identitate;
copie certificat de nastere;
copii acte studii;
adeverinta de la locul de muncg;
adeverinta medicala din care sa rezulte faptul ca nu sufera de boli contagioase
sau boli psihice;

- dovada care sa ateste faptul ca a fost institutionalizata (hotarare privind incetarea
masurii de plasament/ adeverinta);

b) criterii de eligibilitate:

1.Tanar provenit din sistemul de protectie a copilului

a) angajat cu contract de munca, dar veniturile nu-i permit inchirierea unei locuinte la
pretul pietei,

b) aflat in somaj

C) munci ocazionale

d) are calificare dar nu este angajat

e) nu are nicio calificare

2. Tanar care a stat in strada, dar are potential de reintegrare sociala

3. Persoana incadrata in grad de handicap

4. Alte situatii de urgenta

c) Selectarea beneficiarilor

In vederea evaludrii si selectarii beneficiarilor, este constituitd o comisie prin
hotarare a Consiliului Local, care analizeaza solicitarile de cazare temporara in centru.
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Solicitantii vor fi evaluati psihologic, pentru a se identifica aspecte sau probleme
specifice unor situatii de viata prin care trece persoana in momentul respectiv.

La baza procesului de selectare, comisia va analiza rezultatele obtinute la evaluarea
psihologica si va intervieva potentialii beneficiari;

Selectarea si admiterea beneficiarilor se va face pe tot parcursul anului pe baza
cererilor depuse la ASCO, in functie de numarul de locuri disponibile iar comisia se va
intruni trimestrial, sau de cate ori este nevoie.

d) Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie de catre
Administratia Sociala Comunitara Oradea pentru o perioada de 3 ani, dupa urmatorul
model:

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Nr. din

1. Partile contractante:

1. Administratia Sociala Comunitara Oradea, denumita in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Oradea, str. Primariei nr. 42, judetul Bihor, codul fiscal 14371033, tel.
0259-441677, fax 0259-441678, reprezentata de doamna Arina Mos, in calitate de director
general;

2. denumit  in continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste n localitatea , str. nr. __, judetul
, codul numeric personal , posesor al C.I./C.I.P seria

nr. , eliberat/eliberata la data de de catre

Avand in vedere solicitarea inregistrata la ASCO, sub nr. / , Si
Procesul verbal incheiat in data de prin care Comisia sociala de analiza a

solicitarilor de locuinte sociale si de locuinte pentru tineri construite din fondurile ANL, aflate
in administrarea Directiei Patrimoniu Imobiliar, a propus admiterea dnei/dlui
in Centrul social cu destinatie multifunctionala Candeo,

Convin asupra urmatoarelor:
2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
consiliere profesionala si gasirea unui loc de munca
consiliere psiho-sociala individuala
clarificarea situatiei juridice a beneficiarului

a
b
c
d) sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independenta

)
)
)
)



2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) consiliere profesionala si sprijin in accesarea unui loc de munca:
Fiecare tanar va fi asistat in cautarea unui loc de munca;
b) consiliere psiho-sociala individuala:
Psihologul in colaborare cu echipa multidisciplinara, in baza planului de interventie,
urmareste reabilitarea emotionala, cognitiva si comportamentala a tinerilor in sedinte de
consiliere individuala si de grup;
c) clarificarea situatiei juridice a beneficiarului
Se refera la asistarea si medierea relatiei beneficiarului cu autoritatile competente pentru a
asigura intrarea in legalitate a acestuia, din punctul de vedere a actelor de identitate si
stare civila, etc.
d) sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independenta:
Acest sprijin are ca scop dobandirea deprinderilor pentru o viata independenta, abilitati
tehnice si psihosociale care ii permit individului sa duca o existenta normala, fara a depinde
de asistenta din partea societatii,

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale.

3.1. Serviciile sociale prevazute la pct. 2.1. se acorda gratuit.
4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de trei ani, de la data de pana la data de

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatji eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate Tn scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

7.2. sa acorde serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire,
Cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
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7.3. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului intern;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;

7.6. sa respecte, conform legii, confidentjalitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.7. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2.1, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

c) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
regulamentului intern;

d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

e) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

f) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul prezentului contract;

9.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor



10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatjile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati Tn implementarea
planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen legal.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este muliumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris conducerii Administratiei Sociale Comunitare Oradea.

11.Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul cooperarii beneficiarului in vederea implementarii planului personalizat de
interventie;

b) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

c) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul scris al partilor privind incetarea contractului;

c) solicitarea scrisa a beneficiarului;

d) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

e) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a

regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale;

f) scopul contractului a fost atins;

g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;
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i) Tn caz de deces al beneficiarului;

j) contractul inceteaza de drept in termen de 15 de zile de la data parasirii centrului de
catre titularul contractului;

k) forta majora;

14. Dispozitii finale
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional;
14.2. Prezentul contract poate fi prelungit numai prin acordul scris al partilor
contractante, prin act aditional,
14.3. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei Tn
vigoare in domeniu.
14.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
14.5. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
14.6. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Centrului
social cu destinatie multifunctionala Candeo — situat in Oradea, str. luliu Maniu nr. 20, in
doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Data:

Administratia Sociala Comunitara Oradea
Director general

Directia juridica Beneficiar,
Director executiv

Sef serviciu

Tntocmit,
Consilier

e) Contractul de comodat se incheie de catre Primaria Municipiului Oradea — Directia
Patrimoniu Imobiliar pentru o perioada de pana la 3 ani si va cuprinde :

a. contributia beneficiarului

b. durata contractului

c. drepturile si obligatiile adminstratorului imobilului

d. drepturile si obligatiile beneficiarului

e. rezilierea contractului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale
3.1. Constituie motiv de incetare a serviciilor sociale:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul scris al partilor privind incetarea contractului;
c) solicitarea scrisa a beneficiarului;
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d) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

e) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale;

f) scopul contractului a fost atins;

g) In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalli
beneficiari sau personalul centrului;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

i) Tn caz de deces al beneficiarului;

j) contractul inceteaza de drept in termen de 15 de zile de la data parasirii centrului
de catre titularul contractului;

3.2 (1) Evacuarea beneficiarilor din centru se face pe cale administrativa, de catre
Primaria Municipiului Oradea — Directia Patrimoniu Imobiliar, la propunerea Comisiei/
administrator centru/ ASCO, in baza unei Hotarari a Consiliului Local al Municipiului
Oradea,;

(2) Evacuarea beneficiarilor din centru se face in urmatoarele cazuri:

- beneficiarul a pricinuit insemnate stricaciuni locuintei, cladirii in care este situata
aceasta, instalatiilor, precum si oricaror alte bunuri aferente lor, sau daca instraineaza fara
drept parti ale acestora;

- beneficiarul are un comportament care face imposibila convietuirea sau impiedica
folosirea normala a locuintei;

- beneficiarul la expirarea duratei contractului de comodat, refuza sa predea locuinta
n termen de 10 zile;

- beneficiarul nu a respectat obligatiile stabilite prin prezentul regulament(Art.6 alin5)

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul social cu destinatie
multifunctionala “Candeo” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) de a beneficia de sprijin in vederea: calificarii, reconversiei profesionale, continuarii
studiilor, gasirea unui loc de munca;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul social cu destinatie
multifunctionala “Candeo” au urmatoarele obligatii:

a. sa respecte normele de acces in centru si sa se asigure prin mijloacele corespunzatoare
impotriva accesului in incapere a persoanelor straine de camera, in absenta titularilor
contractului de furnizare a serviciilor sociale sau cu stiinta acestora;

b. sa respecte normele privind ordinea si linigstea in incinta imobilului, in intervalele orare
reglementate legal;
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c. sa se comporte civilizat atat cu colegii din centru, cat si cu angajatii din Primaria
Municipiului Oradea - Directia Patrimoniu Imobiliar si A.S.C.O, nefiind tolerate
comportamentele discriminatorii, antisociale, agresive, violente si limbajul vulgar;
d. sa respecte programul de vizita in centre, stabilit de comun acord de catre directorul
general ASCO si Directia Patrimoniu Imobiliar si afigat la sediile acestora;
€. sa nu permita accesul si/sau cazarea in camera in intervalul orar 22.00-08.00 a altor
persoane decat titularii contractelor de furnizare a serviciilor sociale exceptand rudele aflate
in vizita (nu mai mult de 48 de ore) care domiciliaza Tn alta localitate, respectiv: parinti, frati,
bunici sau copii si angajatii Primaria Municipiului Oradea - Directia Patrimoniu Imobiliar gi
A.S.C.O. care au atributii legate de activitatea centrelor.
f. sa raspunda material de lipsurile si deteriorarea camerelor si spatiilor comune, ori a
bunurilor aflate in acestea. In cazul in care nu poate fi determinata cu exactitate persoana
responsabila, in vederea atragerii raspunderii individuale materiale, raspunderea materiala
va fi una solidara, ce va reveni titularilor de contracte. Raspunderea materiala va fi
constatata pe baza unui proces-verbal intocmit de catre administratorul centrului.
Persoanele vinovate vor achita contravaloarea pagubelor produse (materiale, manopera,
etc.) in termen de cel mult 5 zile de la data constatarii vinovatiei;
g. sa nu fumeze in camere sau in spatiile comune, fumatul fiind permis numai in spatiul
exterior amenajat la intrarea in centru. Tigarile gi chibriturile vor fi stinse si aruncate numai
in cosului special amenajat;
h. sa pastreze in bune conditii curatenia in spatile comune, a zugravelilor interioare si a
altor bunuri comune. in caz contrar, contravaloarea lucréarilor de refacere a zugravelilor
interioare aferente spatiilor comune, se va imputa si se va incasa de la beneficiar, pe statul
de cheltuieli comune;
i. sa asigure si sa mentina ordinea in camerele utilizate, dar si in spatiile comune, interioare
sau exterioare, pe intreaga perioada a sederii in centru. In aceste conditii, nici un obiect,
hrana sau rest menajer nu va fi aruncat ori depozitat decat in locurile expres amenajate
(pubele, cosuri, frigidere, etc.). In cazul blocarii (infundérii) instalatiilor sanitare ca urmare a
deversarii de obiecte, resturi menajere sau hrana, cei vinovafi vor suporta atat
contravaloarea bunurilor cat si a manoperei de inlocuire a bunurilor deteriorate;
j- sa foloseasca instalatiile sanitare si electrice in mod corespunzator, luand toate masurile
necesare protejarii acestora. La parasirea camerei si/sau pe timpul noptii, beneficiarul are
obligatia decuplarii tuturor consumatorilor electrici (cu exceptia frigiderelor), precum si a
verificarii robinetilor instalatiilor sanitare, astfel ca acestia sa fie pe pozitia inchis. Se
interzice manevrarea dupa bunul plac a robinetilor de trecere si a celor de inchidere a
agentului termic din calorifere, existand riscul deteriorarii acestora, sistarii agentului termic
ori producerii de inundatii;
k. sa nu foloseasca consumatori de energie electrica mai mare de 2 kw, conform normelor
stabilite. Este strict interzisa utilizarea mijloacelor improvizate consumatoare de energie
electrica, a celor cu defectiuni sau a oricaror mijloace de iluminare/incalzire cu flacara
deschisa (lumanari, etc.). in cazul constatarii unei astfel de abateri, pe langa celelalte
sanctiuni, se va confisca si bunul respectiv, urmand a fi inapoiat la plecarea definitiva din
centru;
[. sa nu introduca, sa nu permita introducerea si/sau consumarea, in incinta centrului, a
bauturilor alcoolice, substantelor cu efect halucinogen, ori a altor substante aflate sub
regim restrictiv conform legilor in vigoare;
m. sa nu organizeze petreceri in incinta centrului, atat in camere cat si in spatiile comune
iar radioul, casetofonul, combina muzicala, calculatorul, televizorul sau alte aparate vor fi
ascultate si vizionate in incinta centrului la volum scazut, pentru a nu tulbura programul de
liniste si odihna al celorlalti beneficiari;
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n. sa nu adaposteasca in incinta centrului (interioara/exterioara) animale de companie
si/sau pasari;

0. sa nu mute mobilierul aflat pe inventar, sa nu lipeasca afise decat in spatiul special
amenajat;

p. beneficiarii raspund pentru disparitia, distrugerea sau deteriorarea din culpa a tuturor
bunurilor apartinand imobilului. Toate incalcarile si abaterile de la prevederile prezentului
regulament vor fi consemnate in procesul verbal intocmit de administratorul imobilului sau
agentul de paza;

r. in spatiile comune ale centrului, beneficiarii vor fi imbracati decenti;

s.in centru este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari; obiectele personale ale
beneficiarilor vor fi pastrate curate si organizate in dulapuri; personalul centrului nu este
raspunzator pentru pierderea obiectelor beneficiarilor;

s.este obligatorie participarea beneficiarilor la activitatile gospodaresti sau de alta natura
planificate de conducerea centrului de cazare, precum si la activitatile sociale cel putin o
data pe lung;

t. sa realizeze venituri, sa comunice Tn termen de 15 zile orice modificare intervenita in
legatura cu situatia lor sociala, sau financiara;

t. sa nu lipseasca nemotivat mai mult de 15 zile din centru;

U. sa cunoasca si sa respecte Regulament intern;

ART. 7
Activitati si functii
Principalele functiile ale Centrului social cu destinatie multifunctionala "Candeo” sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
gazduire pe perioada de 3 (trei) ani;
informare si consiliere psiho-sociala individuala
sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independenta
servicii suport pentru reintegrarea socio — profesionala

b

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1.organizarea periodica a unor sesiuni de informare a beneficiarilor privind
activitatea centrului;

2. distribuirea unor materiale informative - ghidul beneficiarului- pentru potentialii
beneficiari;

3. mediatizarea centrului prin site-ul Administratiei Sociale Comunitare Oradea.

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra persoanele vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin urmatoarele activitati:

1. centrul elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor beneficiarilor ;

2. centrul informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor;
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ART.8

3. centrul isi desfasoara activitatea in baza unui cod de etica:

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitatj:

l.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasurata;

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul social cu destinatie multifunctionala "Candeo" functioneaza cu un numar
de 2 posturi, conform prevederilor HCL nr.165/2016 din care personal de specialitate:

a) consilier cu atributii de asistent social

b) psiholog

Atributii consilier :

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;

identificarii de resurse etc.;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmesgte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului

si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii psiholog :

ART.9

acorda sevicii de consiliere psihologica necesare reintegrarii sociale a
beneficiarilor din Centrul social cu destinatie multifunctionala “Candeo”;

participa alaturi de ceilal{i membri ai echipei multidisciplinare la selectia
beneficiarilor pe baza evaluarii initiale;

elaboreaza figsa psihologica si planul de interventie personalizat pentru fiecare
beneficiar;

recomanda metode individuale de lucru cu tinerii care au nevoie de o atentie
deosebita si contribuie la elaborarea instrumentelor de monitorizare a
comportamentului, atitudinii si nevoilor tinerilor si face sugestii privind asistenta si
sprijinul necesar;

consiliere si terapie suportiva individuala sau de grup;

consiliere in cazuri de criza;

terapii de scurta durata focalizate pe problema;

consiliere vocationala

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
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Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii si este asigurat de catre Primaria Municipiului Oradea — Directia
Patrimoniu Imobiliar

ART.10

Finantarea si monitorizarea cheltuielilor de functionare a centrului si a serviciilor
sociale acordate

in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate.

10.1 Cheltuielile de functionare ale centrului constau in principal din:
-cheltuieli privind energia electrica;
-cheltuieli privind energia termica (combustibil solid);
-cheltuieli privind apa-canal;
-cheltuieli privind salubrizarea;
-alte chletuieli materiale si servicii in legatura cu functionarea in bune conditii a
imobilului.

10.2. Cheltuielile de functionare aferente centrului, se vor realiza din urmatoarele surse:
- subventii de la bugetul local;
- contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;
-donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara sau strainatate;
- alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare.

10.3. Administratia Sociala Comunitara Oradea acorda in mod gratuit serviciile sociale
beneficiarilor centrului urmarind :
1.pregatirea tinerilor pentru o viata independenta,
2.acumularea deprinderilor si elementelor necesare autogosdpodariri, autointretinerii
3.implinirea nevoilor sociale urgente si permanente,
4.suport in gasirea si metinerea unui loc de munca,
5. stimulare pentru a-gi continua studiile,
6.clarificarea situatiei juridice (acte de identitate, studii...) si medicale (prin medicul
de familie)

10.4. Contributia persoanelor beneficiare privind cheltuielile cu apa canal, energie electrica,
termoficare, salubrizare va fi stabilita in baza Deciziei Directorului General al Directiei
Patrimoniu Imobiliar privind stabilirea modului de defalcare al cheltuielilor comune pentru
centrul social cu destinatie multifunctionala “Candeo”;

10.5. Cheltuielile privind paza imobilului sau alte cheltuieli materiale si servicii in legatura
cu functionarea in bune conditii a imobilului, vor fi suportate din bugetul Primariei
Municipiului Oradea fara a fi recuperate de la persoanele beneficiare;

Dispozitii tranzitorii gi finale

1. Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostinta prezentul regulament, contractul
pentru furnizarea serviciilor sociale si orice alte documente intocmite de furnizorul de
servicii sociale care il vizeaza .

2.Evenimentele importante, abaterile de la dispozitile prezentului regulament sunt
consemnate de catre administratorul /asistentul social al centrului, respectiv vor informa
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Administratia Sociala Comunitara Oradea si Directia Patrimoniu Imobiliar Oradea, care vor
lua masuri in consecinta.

3. Prezentul regulament intra in vigoare odata cu aprobarea acestuia de catre Consiliul
Local al Municipiului Oradea.

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL ADJ.
Arina Mos loana Mihaela Florea
SEF SERVICIU INTOCMIT,
Danut Chereqi Consilier

Georgeta Parasca
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Anexanr. 2
la HCL. 356 din data de
10 mai 2016

REGULAMENT
DE ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE A CENTRULUI SOCIAL CU
DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA “DIGNITAS”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului
Social cu destinatie multifunctionala “Dignitas”, serviciul social fiind infiintat prin HCL
147/2015, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Conform Hotararii 867/2015 Centrul Social cu destinatie multifunctionala “Dignitas”
cod serviciu social 8790 CRT- | este infiintat de Administratia Sociala Comunitara
Oradea, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000071, cu Licenta
de functionare provizorie pentru Centrului Social cu destinatie multifunctionala
“Dignitas” nr. 1399 din 09.02.2016, cu sediul in Oradea str. Eftimie Murgu nr. 9

Cladirea centrului este proprietatea Municipiului Oradea si se afla in administrarea
Primariei Municipiului Oradea — Directia Patrimoniu Imobiliar, care incheie contracte de
comodat pentru fiecare beneficiar, cu respectarea prezentului regulament.

2.1.Termeni
in intelesul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarea
semnificatje:

e centru social cu destinatie multifunctionala — centru rezidential care asigura
cumulativ gazduire pe perioada determinata, precum si activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta si a competentelor profesionale, respectiv, consiliere
socio-profesionala si psihologica, orientare profesionala, informare, educatie civica si
pentru sanatate gi altele asemenea.

e persoane aflate in situatie de risc social — familiile si persoanele singure, lipsite
de venit sau cu venituri reduse, care nu au posibilitatea de a se intretine si nici nu au un
adapost, fiind puse in situatia de a apela la serviciile sociale ale municipalitatii;

e criterii de selectie — principiile care stau la baza clasificarii/selectiei/desemnarii /
nominalizarii beneficiarilor;

e capacitatea de cazare — numar maxim de persoane care pot fi cazate in Centrul
social cu destinatie multifunctionala “Dignitas”;

e administrator centru — persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a coordona
administrarea si functionarea centrului;



e asistent social — persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a acorda servicii
avand ca scop reintegrarea sociala a tinerilor;

e contract pentru furnizare de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii
sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si 0 persoana fizica aflata in situatie de risc
sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de
vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

e obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si potentialul;

e cheltuieli comune — cheltuieli aferente centrului, constand in energie termica,
energie electrica, apa — canal, salubritate, care se stabilesc lunar in functie de numarul de
persoane cazate in centru sau in baza altor criterii stabilite prin contractul de comodat
incheiat;

e venit mediu net pe membru - castigul salarial mediu nominal net pe membru
obtinut prin insumarea castigurilor salariale nete.

e comisie — grup de persoane numite de o autoritate, in vederea hotararii si
executarii unor sarcini sociale.

ART. 3
Scopul serviciului social

3.1. Centrul social cu destinatie multifunctionala “Dignitas”, este o unitate de
asistenta sociala destinata tinerilor cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, care au parasit
sistemul de protectie a copilului, nu au locuinta si nu dispun de mijloacele financiare
necesare inchirierii sau cumpararii unei locuinte.

3.2. Scopul serviciului social Centrul social cu destinatie multifunctionala
"Dignitas” este dobandirea deprinderilor pentru o viata independenta, abilitati tehnice si
psihosociale care ii permit individului sa duca o existenta normala, fara a depinde de
asistenta din partea societatii, respectiv:

a)Deprinderi de viata zilnica: nutritie, planificarea meniului, cumpararea alimentelor,
prepararea mancarii, comportamentul corect la masa, curatenia bucatariei si depozitarea
mancarii, managementul si siguranta casei.

b)Deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor comunitare: gestiunea
locuirii, transportul si resursele comunitare.

c)Deprinderi privind managementul banilor: notiuni despre bani, economii, venituri gi
impozite, operatiuni bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget
personal), abilitati de consumator.

d)Deprinderi privitoare la ingrijirea personala: promoveaza dezvoltarea fizica si
emotionala armonioasa a tanarului prin igiena personala, stil de viata sanatos, sexualitate
corecta.

e)Deprinderi vizand dezvoltarea sociala: se concentreaza asupra modului in care
tanarul relationeaza cu ceilalti prin dezvoltare personala, constiinta culturala, comunicare,
relatii sociale.

f)Deprinderi pentru integrare profesionala: ariile de deprinderi care ii ajuta pe tineri
sa isi finalizeze programele educationale si sa urmeze o cariera conform interesului lor:
deprinderi privitoare la planificarea carierei, angajare, luarea deciziilor si pregatire prin
studiu.

3.3 Obiectivele specifice:
Asigurarea unor masuri adecvate de prevenire a excluziunii sociale a tinerilor care
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parasesc sistemul de protectie a copilului si de interventie pentru protectia lor in scopul
integrarii sociale si profesionale a acestora;

Diminuarea numarului de tineri aflati in situatia de a nu avea un adapost sigur, prin
crearea de centre sociale cu destinatie multifunctionalda care sa asigure gazduirea
beneficiarilor pe perioada determinata, precum si servicii pentru dezvoltarea deprinderilor
de viata independenta si servicii de reinsertie socio-profesionala;

Cresterea capacitatii institutionale la nivelul autoritatilor publice locale privind
dezvoltarea de servicii sociale, in functie de profilul beneficiarilor si nevoile reale ale
acestora;

Cresterea calitatii serviciilor prin utilizarea unui personal calificat intr-un domeniu
specific de interventje;

Cresterea calitatii vietji tinerilor din grupul tinta.

3.4 Pentru a realiza serviciile mentionate centrul colaboreaza cu urmatoarele institutji:
- Primaria Municipiului Oradea

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
- Agentia Judeteana pentru Ocupare a Fortei de Munca

- Agentia Judeteana de PIati si Inspectie Sociala

- Directia de Sanatate Publica

- Inspectoratul Judetean de Politie Bihor

- Politia Locala Oradea

- RER Ecologic Service Oradea

- Organizatii nonguvernamentale

- Alte institutii furnizoare de servicii sociale, s.a.m.d.

ART. 4
1.1 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social fara personalitate juridica: Centrul social cu destinatie
multifunctionala “Dignitas” s-a infiintat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului
Oradea, nr. 147 din 10.03.2015 si functioneaza in cadrul Administratiei Sociale Comunitare
Oradea.

(2) Centrul social cu destinatie multifunctionala “Dignitas” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Art. 59, (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

(3) Standardele minime de calitate pentru servicii sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie al copilului -
Anexa nr. 3 din Ordinul 2126/05.11.2014

(4) Hot. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamenelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

(5) Leg. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata si actualizata

(6) Leg. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

1.2. Capacitatea de cazare :

Centrul social cu destinatie multifunctionala “Dignitas”, situat in Oradea, str. Eftimie
Murgu nr. 9, are o capacitate optima pentru 32 de persoane, fiind structurat pe 4 unitati de
cazare, respectiv:

1. Corp A — parter
2. Corp A — mansarda
3. Corp B — parter



4. Corp B — mansarda

Fiecare unitate de cazare cuprinde:
a. 4 dormitoare de 2 paturi

b. 2 grupuri sanitare

c. 1 bucatarie

d. 1 spalatorie

e. 1 spatiu de socializare

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul social cu destinatie multifunctionala “Dignitas” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul
Centrului social cu destinatie multifunctionala “Dignitas” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant.

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

g) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului gi
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

j) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

I) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul social cu destinatie multifunctionala
“Dignitas” sunt:

a) tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, care au parasit sistemul de
protectie a copilului, nu au locuintd si nu dispun de mijloacele financiare necesare
inchirierii sau cumpararii unei locuinte.



(1.1.) In situatia Tn care vor exista mai multe solicitari decat capacitatea centrului, la
repartizare vor avea prioritate urmatoarele categorii de tineri:

a) Tineri care fac parte din grupul {inta;

b) Tineri care nu au dezvoltate abilitatile pentru o viata independenta si drept urmare
nu s-au putut adapta locurilor de munca oferite, aflandu-se in imposibilitatea de a dispune
de veniturile necesare pentru a avea o locuintg;

c) Tineri care au un loc de munca, dar ale caror venituri nu le permit inchirierea unei
locuinte la pretul pietei

d) Alte situatii de urgenta (tineri care au stat in strada, dar au potential de reintegrare
sociala).

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

Persoanele care doresc sa beneficieze de serviciile Centrului social cu destinatie
multifunctionala "Dignitas” vor depune o cerere, la sediul Administratiei Sociale Comunitare
Oradea, la Serviciul Relatii cu Publicul, str. Primariei, nr. 42.

Cererea va contine datele personale, modalitatea de contactare si i se vor atasa
copii dupa urmatoarele acte:

a) acte necesare :

- copie carte identitate;
copie certificat de nastere;
copii acte studii;
adeverinta de la locul de munc3;
adeverinta medicala din care sa rezulte faptul ca nu sufera de boli contagioase
sau boli psihice;

- dovada care sa ateste faptul ca a fost institutionalizata (hotarare privind incetarea
masurii de plasament/ adeverinta);

b) criterii de eligibilitate:

1.Tanar provenit din sistemul de protectie a copilului

a) angajat cu contract de munca, dar veniturile nu-i permit inchirierea unei locuinte la
pretul pietei,

b) aflat in somaj

C) munci ocazionale

d) are calificare dar nu este angajat

e) nu are nicio calificare

2. Tanar care a stat in strada, dar are potential de reintegrare sociala

3. Persoana incadrata in grad de handicap

4. Alte situatii de urgenta

c) Selectarea beneficiarilor

In vederea evaluarii si selectdrii beneficiarilor, este constituiti o comisie prin
hotarare a Consiliului Local, care analizeaza solicitarile de cazare temporara in centru.

Solicitantii vor fi evaluati psihologic, pentru a se identifica aspecte sau probleme
specifice unor situatii de viata prin care trece persoana in momentul respectiv.

La baza procesului de selectare, comisia va analiza rezultatele obtinute la evaluarea
psihologica si va intervieva potentialii beneficiari;

Selectarea si admiterea beneficiarilor se va face pe tot parcursul anului pe baza
cererilor depuse la ASCO, in functie de numarul de locuri disponibile iar comisia se va
intruni trimestrial, sau de céte ori este nevoie.
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d) Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie de catre
Administratia Socialda Comunitara Oradea pentru o perioada de 3 ani, dupa urmatorul
model:

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Nr. din

1. Partile contractante:

1. Administratia Sociala Comunitara Oradea, denumita in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Oradea, str. Primariei nr. 42, judetul Bihor, codul fiscal 14371033, tel.
0259-441677, fax 0259-441678, reprezentata de doamna Arina Mos, in calitate de director
general;

2. denumit  n continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste 1n localitatea , str. nr. __, judetul
, codul numeric personal , posesor al C.I./C.I.P seria

nr. , eliberat/eliberata la data de de catre

Avand in vedere solicitarea inregistrata la ASCO, sub nr. / , Si
Procesul verbal incheiat in data de prin care Comisia sociala de analiza a

solicitarilor de locuinte sociale si de locuinte pentru tineri construite din fondurile ANL, aflate
in administrarea Directiei Patrimoniu Imobiliar, a propus admiterea dnei/dlui
in Centrul social cu destinatie multifunctionala Dignitas,

Convin asupra urmatoarelor:
2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
a) consiliere profesionala si gasirea unui loc de munca
b) consiliere psiho-sociala individuala
c) clarificarea situatiei juridice a beneficiarului
d) sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independenta
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) consiliere profesionala si sprijin in accesarea unui loc de munca:
Fiecare tanar va fi asistat in cautarea unui loc de munca;
b) consiliere psiho-sociala individuala:
Psihologul in colaborare cu echipa multidisciplinara, in baza planului de interventie,
urmaregte reabilitarea emotionala, cognitiva si comportamentala a tinerilor in sedinte de
consiliere individuala si de grup;
c) clarificarea situatiei juridice a beneficiarului
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Se refera la asistarea si medierea relatiei beneficiarului cu autoritatile competente pentru a
asigura intrarea in legalitate a acestuia, din punctul de vedere a actelor de identitate si
stare civila, etc.

d) sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independenta:

Acest sprijin are ca scop dobandirea deprinderilor pentru o viata independenta, abilitati
tehnice si psihosociale care ii permit individului sa duca o existenta normala, fara a depinde
de asistenta din partea societatii,

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale.

3.1. Serviciile sociale prevazute la pct. 2.1. se acorda gratuit.
4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de trei ani, de la data de pana la data de

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

7.2. sa acorde serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire,
Cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului intern;

- oricarei modificari de drept a contractului;
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7.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;

7.6. sa respecte, conform legii, confidentjalitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.7. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2.1, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

c) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
regulamentului intern;

d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

e) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

f) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatji
acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul prezentului contract;

9.4. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatjile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati Tn implementarea
planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen legal.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris conducerii Administratiei Sociale Comunitare Oradea.
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11.Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul cooperarii beneficiarului in vederea implementarii planului personalizat de
interventie;

b) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

c) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul scris al partilor privind incetarea contractului;

c) solicitarea scrisa a beneficiarului;

d) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

e) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a

regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale;

f) scopul contractului a fost atins;

g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

i) Tn caz de deces al beneficiarului;

j) contractul inceteaza de drept in termen de 15 de zile de la data parasirii centrului de

catre titularul contractului;

k) forta majors;

14. Dispozitii finale



14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional;

14.2. Prezentul contract poate fi prelungit numai prin acordul scris al partilor
contractante, prin act aditional,

14.3. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei Tn
vigoare in domeniu.

14.4. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.5. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.6. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Centrului
social cu destinatie multifunctionala Dignitas — situat in Oradea, str. Eftimie Murgu nr. 9, in
doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Data:

Administratia Sociala Comunitara Oradea
Director general

Directia juridica Beneficiar,
Director executiv

Sef serviciu

Tntocmit,
Consilier

e) Contractul de comodat se incheie de catre Primaria Municipiului Oradea — Directia
Patrimoniu Imobiliar pentru o perioada de pana la 3 ani si va cuprinde :

a. contributia beneficiarului

b. durata contractului

c. drepturile si obligatiile adminstratorului imobilului

d. drepturile si obligatiile beneficiarului

e. rezilierea contractului.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale

3.1. Constituie motiv de incetare a serviciilor sociale:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul scris al partilor privind incetarea contractului;

c) solicitarea scrisa a beneficiarului;

d) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat n mod direct sau prin reprezentant;

e) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale;

f) scopul contractului a fost atins;
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g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditi de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personalul centrului;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

i) Tn caz de deces al beneficiarului;

j) contractul inceteaza de drept in termen de 15 de zile de la data parasirii centrului
de catre titularul contractului;

k) forta majora;

3.2 (1) Evacuarea beneficiarilor din centru se face pe cale administrativa, de catre
Primaria Municipiului Oradea — Directia Patrimoniu Imobiliar, la propunerea Comisiei/
administrator centru/ ASCO, in baza unei Hotarari a Consiliului Local al Municipiului
Oradea,;

(2) Evacuarea beneficiarilor din centru se face in urmatoarele cazuri:

- beneficiarul a pricinuit Tnsemnate stricaciuni locuintei, cladirii n care este situata
aceasta, instalatiilor, precum si oricaror alte bunuri aferente lor, sau daca instraineaza fara
drept parti ale acestora;

- beneficiarul are un comportament care face imposibila convietuirea sau impiedica
folosirea normala a locuintei;

- beneficiarul la expirarea duratei contractului de comodat, refuza sa predea locuinta
n termen de 10 zile;

- beneficiarul nu a respectat obligatiile stabilite prin prezentul regulament(Art.6 alinb)

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul social cu destinatie
multifunctionala “Dignitas” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) de a beneficia de sprijin in vederea: calificarii, reconversiei profesionale, continuarii
studiilor, gasirea unui loc de munca;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul social cu destinatie
multifunctionala “Dignitas” au urmatoarele obligatii:

a. sa respecte normele de acces in centru si sa se asigure prin mijloacele corespunzatoare
impotriva accesului in incapere a persoanelor straine de camera, in absenta titularilor
contractului de furnizare a serviciilor sociale sau cu stiinta acestora;

b. sa respecte normele privind ordinea si linistea in incinta imobilului, in intervalele orare
reglementate legal;

c. sa se comporte civilizat atat cu colegii din centru, cat si cu angajatii din Primaria
Municipiului Oradea - Directia Patrimoniu Imobiliar si A.S.C.O, nefiind tolerate
comportamentele discriminatorii, antisociale, agresive, violente si limbajul vulgar;

d. sa respecte programul de vizita in centre, stabilit de comun acord de catre directorul
general ASCO si Directia Patrimoniu Imobiliar si afigat la sediile acestora;
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e. sa nu permita accesul si/sau cazarea in camera in intervalul orar 22.00-08.00 a altor
persoane decat titularii contractelor de furnizare a serviciilor sociale exceptand rudele aflate
in vizita (nu mai mult de 48 de ore) care domiciliaza Tn alta localitate, respectiv: parinti, frati,
bunici sau copii si angajatii Primaria Municipiului Oradea - Directia Patrimoniu Imobiliar gi
A.S.C.O. care au atributii legate de activitatea centrelor.

f. sa raspunda material de lipsurile si deteriorarea camerelor si spatiilor comune, ori a
bunurilor aflate in acestea. In cazul in care nu poate fi determinata cu exactitate persoana
responsabila, in vederea atragerii raspunderii individuale materiale, raspunderea materiala
va fi una solidara, ce va reveni titularilor de contracte. Raspunderea materiala va fi
constatata pe baza unui proces-verbal intocmit de catre administratorul centrului.
Persoanele vinovate vor achita contravaloarea pagubelor produse (materiale, manopera,
etc.) in termen de cel mult 5 zile de la data constatarii vinovatiei;

g. sa nu fumeze in camere sau in spatiile comune, fumatul fiind permis numai in spatiul
exterior amenajat la intrarea in centru. Tigarile si chibriturile vor fi stinse si aruncate numai
in cosului special amenajat;

h. sa pastreze in bune conditii curatenia in spatiile comune, a zugravelilor interioare si a
altor bunuri comune. In caz contrar, contravaloarea lucrérilor de refacere a zugravelilor
interioare aferente spatiilor comune, se va imputa si se va incasa de la beneficiar, pe statul
de cheltuieli comune;

i. sa asigure si sa mentina ordinea in camerele utilizate, dar si in spatiile comune, interioare
sau exterioare, pe intreaga perioada a sederii in centru. In aceste conditii, nici un obiect,
hrana sau rest menajer nu va fi aruncat ori depozitat decat in locurile expres amenajate
(pubele, cosuri, frigidere, etc.). In cazul blocarii (infundérii) instalatiilor sanitare ca urmare a
deversarii de obiecte, resturi menajere sau hrana, cei vinovafi vor suporta atat
contravaloarea bunurilor cat si a manoperei de inlocuire a bunurilor deteriorate;

j- sa foloseasca instalatiile sanitare si electrice in mod corespunzator, luand toate masurile
necesare protejarii acestora. La parasirea camerei si/sau pe timpul noptii, beneficiarul are
obligatia decuplarii tuturor consumatorilor electrici (cu exceptia frigiderelor), precum si a
verificarii robinetilor instalatiilor sanitare, astfel ca acestia sa fie pe pozitia inchis. Se
interzice manevrarea dupa bunul plac a robinetilor de trecere si a celor de inchidere a
agentului termic din calorifere, existand riscul deteriorarii acestora, sistarii agentului termic
ori producerii de inundatii;

k. sa nu foloseasca consumatori de energie electrica mai mare de 2 kw, conform normelor
stabilite. Este strict interzisa utilizarea mijloacelor improvizate consumatoare de energie
electrica, a celor cu defectiuni sau a oricaror mijloace de iluminare/incalzire cu flacara
deschisa (lumanari, etc.). in cazul constatarii unei astfel de abateri, pe langa celelalte
sanctiuni, se va confisca si bunul respectiv, urmand a fi inapoiat la plecarea definitiva din
centru;

[. sa nu introduca, sa nu permita introducerea si/sau consumarea, in incinta centrului, a
bauturilor alcoolice, substantelor cu efect halucinogen, ori a altor substante aflate sub
regim restrictiv conform legilor in vigoare;

m. sa nu organizeze petreceri in incinta centrului, atat in camere cat si in spatiile comune
iar radioul, casetofonul, combina muzicala, calculatorul, televizorul sau alte aparate vor fi
ascultate si vizionate Tn incinta centrului la volum scazut, pentru a nu tulbura programul de
liniste si odihna al celorlalti beneficiari;

n. sa nu adaposteasca in incinta centrului (interioara/exterioara) animale de companie
si/sau pasari;

0. sa nu mute mobilierul aflat pe inventar, sa nu lipeasca afise decat in spatiul special
amenajat;
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p. beneficiarii raspund pentru disparitia, distrugerea sau deteriorarea din culpa a tuturor
bunurilor apartindnd imobilului. Toate incalcarile si abaterile de la prevederile prezentului
regulament vor fi consemnate in procesul verbal intocmit de administratorul imobilului sau
agentul de paza;

r. in spatiile comune ale centrului, beneficiarii vor fi imbracati decenti;

s.in centru este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari; obiectele personale ale
beneficiarilor vor fi pastrate curate si organizate in dulapuri; personalul centrului nu este
raspunzator pentru pierderea obiectelor beneficiarilor;

s.este obligatorie participarea beneficiarilor la activitatile gospodaresti sau de alta natura
planificate de conducerea centrului de cazare, precum si la activitatile sociale cel putin o
data pe lung;

t. sa realizeze venituri, sa comunice Tn termen de 15 zile orice modificare intervenita in
legatura cu situatia lor sociala, sau financiara;

t. sa nu lipseasca nemotivat mai mult de 15 zile din centru;

U. sa cunoasca si sa respecte Regulament intern;

ART. 7
Activitati si functii
Principalele functiile ale Centrului social cu destinatie multifunctionala "Dignitas” sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
gazduire pe perioada de 3 (trei) ani;
informare si consiliere psiho-sociala individuala
sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independenta
servicii suport pentru reintegrarea socio — profesionala

abkown

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1.organizarea periodica a unor sesiuni de informare a beneficiarilor privind
activitatea centrului;

2. distribuirea unor materiale informative - ghidul beneficiarului- pentru potentialii
beneficiari;

3. mediatizarea centrului prin site-ul Administratiei Sociale Comunitare Oradea.

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra persoanele vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin urmatoarele activitati:

1. centrul elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor beneficiarilor ;

2. centrul informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor;

3. centrul si desfasoara activitatea in baza unui cod de etica:

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
l.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor,;
13



2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3.masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasurata;

ART.8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul social cu destinatie multifunctionala "Dignitas" functioneaza cu un numar
de 2 posturi, conform prevederilor HCL nr.165/2016 din care personal de specialitate:

a) consilier cu atributii de asistent social

b) psiholog

Atributii consilier :

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;
b)colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii psiholog :

a) acorda sevicii de consiliere psihologica necesare reintegrarii sociale a
beneficiarilor din Centrul social cu destinatie multifunctionala “Dignitas”;

b) participa alaturi de ceilalti membri ai echipei multidisciplinare la selectia
beneficiarilor pe baza evaluarii initiale;

c) elaboreaza fisa psihologica si planul de interventie personalizat pentru fiecare
beneficiar;

d) recomanda metode individuale de lucru cu tinerii care au nevoie de o atentie
deosebita si contribuie la elaborarea instrumentelor de monitorizare a
comportamentului, atitudinii si nevoilor tinerilor si face sugestii privind asistenta si
sprijinul necesar;

e) consiliere si terapie suportiva individuala sau de grup;

f) consiliere in cazuri de criza;

g) terapii de scurta durata focalizate pe problema;

h) consiliere vocationala

ART.9

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii si este asigurat de catre Primaria Municipiului Oradea — Directia
Patrimoniu Imobiliar.
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ART.10

Finantarea si monitorizarea cheltuielilor de functionare a centrului si a serviciilor
sociale acordate

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate.

10.1 Cheltuielile de functionare ale centrului constau in principal din:
-cheltuieli privind energia electrica;
-cheltuieli privind energia termica (combustibil solid);
-cheltuieli privind apa-canal;
-cheltuieli privind salubrizarea;
-alte chletuieli materiale si servicii in legatura cu functionarea in bune conditii a
imobilului.

10.2. Cheltuielile de functionare aferente centrului, se vor realiza din urmatoarele surse:
- subventii de la bugetul local;
- contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;
-donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara sau strainatate;
- alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare.

10.3. Administratia Sociala Comunitara Oradea acorda in mod gratuit serviciile sociale
beneficiarilor centrului urmarind :
1.pregatirea tinerilor pentru o viata independenta,
2.acumularea deprinderilor si elementelor necesare autogosdpodariri, autointretinerii
3.implinirea nevoilor sociale urgente si permanente,
4.suport in gasirea si metinerea unui loc de munca,
5. stimulare pentru a-gi continua studiile,
6.clarificarea situatiei juridice (acte de identitate, studii...) si medicale (prin medicul
de familie)

10.4. Contributia persoanelor beneficiare privind cheltuielile cu apa canal, energie electrica,
termoficare, salubrizare va fi stabilita in baza Deciziei Directorului General al Directiei
Patrimoniu Imobiliar privind stabilirea modului de defalcare al cheltuielilor comune pentru
centrul social cu destinatie multifunctionala “Dignitas”;

10.5. Cheltuielile privind paza imobilului sau alte cheltuieli materiale si servicii in legatura
cu functionarea in bune conditii a imobilului, vor fi suportate din bugetul Primariei
Municipiului Oradea fara a fi recuperate de la persoanele beneficiare;

Dispozitii tranzitorii gi finale
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1. Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostinta prezentul regulament, contractul
pentru furnizarea serviciilor sociale si orice alte documente intocmite de furnizorul de
servicii sociale care il vizeaza .

2.Evenimentele importante, abaterile de la dispozitile prezentului regulament sunt
consemnate de catre administratorul /asistentul social al centrului, respectiv vor informa

Administratia Sociala Comunitara Oradea si Directia Patrimoniu Imobiliar Oradea, care vor
lua masuri in consecinta.

3. Prezentul regulament intra in vigoare odata cu aprobarea acestuia de catre Consiliul
Local al Municipiului Oradea.

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL ADJ.
Arina Mos loana Mihaela Florea
SEF SERVICIU INTOCMIT,
Danut Cheregi Consilier

Afrodita Tirnovean
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