ROMANIA

JUDETUL BIHOR
MUNICIPIUL ORADEA
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea unor masuri administrative in vederea functionarii in bune conditiia Centrului social cu
destinatie multifunctionala CANDEO - Oradea, Bihor, str luliu Maniu, nr 20, respectiv a Centrului social cu
destinatie multifunctionalda DIGNITAS - Oradea, Bihor, str Eftimie Murgu, nr 9

Analizénd raportul de specialitate inregistrat sub nr. 3266 din 25.02.2014, intocmit de catre Administratia Imobiliara
Oradea, Serviciul Administrare Imobile, prin care se propune Consiliului Local al Municipiului Oradea aprobarea unor masuri
administrative in vederea functionarii in bune conditii a Centrului social cu destinatie multifunctionalda CANDEO - Oradea,
Bihor, str luliu Maniu, nr 20, respectiv a Centrului social cu destinatie multifunctionala DIGNITAS — Oradea, Bihor, str
Eftimie Murgu, nr. 9,

Tindnd seama de Hotaréarea Consiliului Local al municipiului Oradea nr.751/2013 privind aprobarea trecerii Tn
administrarea Consiliuluiu Local al municipiului Oradea - Administratia Imobiliara Oradea a Centrului social cu destinatie
multifunctionala CANDEO - Oradea, Bihor, str luliu Maniu, nr 20, respectiv a Centrul social cu destinatie multifunctionala
DIGNITAS - Oradea, Bihor, str Eftimie Murgu, nr 9,

Luand in considerare Hotararea Consiliului Local al municipiului Oradea nr. 852/31.10.2013 privind aprobarea unor
masuri administrative in vederea functionarii in bune conditii a Centrului social cu destinatie multifunctionala CANDEO -
Oradea, Bihor, str luliu Maniu, nr 20, respectiv a Centrului social cu destinatie multifunctionala DIGNITAS — Oradea, Bihor,
str Eftimie Murgu, nr 9,

Tn conformitate cu Hotararea Consiliului Local nr. 886 pentru modificarea Hotérarii Consiliului Local al municipiului
Oradea nr. 852/2013 privind aprobarea unor masuri administrative in vederea functionarii in bune conditii a Centrului social
cu destinatie multifunctionala CANDEO - Oradea, Bihor, str. luliu Maniu, nr. 20, respectiv a Centrului social cu destinatie
multifunctionala DIGNITAS - Oradea, Bihor, str. Eftimie Murgu, nr. 9,

Tinand cont de adresa inregistrata sub nr. 121/17.02.2014, prin care Fundatia , Copii Fagaduintei ”, ne aduce la
cunostinta faptul ca se retrage din parteneriatul incheiat intre Fundatia Copiii Fagaduintei, Administratia Sociala Comunitara
Oradea si Directia Management Proiecte cu Finantare Internationald, in vederea acordarii serviciilor sociale in Centrul
Social cu destinatie multifunctionala Dignitas — Oradea, Bihor, str Eftimie Murgu, nr 9,

Vazand proiectul de hotarare si avizul comisiei de specialitate a Consiliului Local,

In temeiul prevederilor art. 36, alin. (2), lit. ¢), alin. (5) lit. si ale art. 45 alin. (1) din Legea nr. 215/2001
republicatd, privind administratia publica locala,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORADEA
Hotaraste

Art.1. Se abroga Hotarérea Consiliului Local nr. 852/2013 privind aprobarea unor masuri administrative in vederea
functionarii in bune conditii a Centrului social cu destinatie multifunctionala CANDEO - Oradea, Bihor, str. luliu Maniu, nr.
20, respectiv a Centrului social cu destinatie multifunctionala DIGNITAS - Oradea, Bihor, str. Eftimie Murgu, nr. 9.

Art.2. Se abroga Hotararea Consiliului Local nr. 886 pentru modificarea Hotarérii Consiliului Local al municipiului
Oradea nr. 852/2013 privind aprobarea unor masuri administrative in vederea functionarii in bune conditii a Centrului social
cu destinatie multifunctionala CANDEO - Oradea, Bihor, str. luliu Maniu, nr. 20, respectiv a Centrului social cu destinatie
multifunctionala DIGNITAS - Oradea, Bihor, str. Eftimie Murgu, nr. 9.

Art.3. Se aproba darea in folosinta gratuitd a imobilului situat in Oradea, str. luliu Maniu, nr 20, catre Fundatja ,El
Sadai”, pe o perioada de 5 ani, conditionat de efectuarea serviciilor sociale asumate prin acordurile de parteneriat pentru
implementarea proiectului Centrului social cu destinatie multifunctionala ,CANDEQ”.

Art.4. Se aproba regulamentele cadru de organizare si functionare a Centrului social cu destinatie multifunctionala
CANDEO - Oradea, respectiv a Centrul social cu destinatie multifunctionala DIGNITAS — Oradea, conform Anexei nr.1,
respectiv Anexa nr.2 care fac parte integranta din prezenta hotarére.

Art.5. Se numeste Comisia de selectare a benficiarilor Centrelor sociale cu destinatie multifunctionala,DIGNITAS”
si ,CANDEOQ”, in urmatoarea componenta:

- Ovidiu Muresan — presedinte

- Arina Mos — membru

- Cristian Beltechi — membru

- Anca Trifan — membru

- Rodica Brad — membru

- Munteanu Fanica — membru

- loana Florea - membru



- Adina Ciucioiu — membru

- Cheregi Danut — membru

- Lidia Pop — Fundatia ,El Sadai” — membru consultativ fara drept de vot

Art.6. Comisia mentionata anterior are in principal atributii cu privire la analizarea dosarelor, selectia dosarelor,
intocmire listd cu persoanele prioritare, repartizarea locuintelor, monitorizare, verificare activitate beneficiari si fundatji,
reziliere contracte incheiate cu beneficiarii si/sau fundatji, evacuare.

Art.7. Administratia Imobiliara Oradea si Administratia Socialda Comunitara Oradea, va monitoriza activitatea
fundatiei mai sus mentjonate, respectiv activitatea desfasurata in cadrul Centrelor, pe toata perioada functionarii acestora.

Art.8. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari, se incredinteazd Administratia Imobiliara Oradea,
Administratia Sociala Comunitara Oradea, Fundatja ,El Sadai”.

Art.9. Prezenta hotérare se comunica cu:

o Institutia Prefectului — judetul Bihor

e Primarul Municipiului Oradea

o Directia Economica

e Administratia Imobiliara Oradea: - Serviciul Administrare Imobile, Serviciul Administrativ monitorizare
consumuri

e Administratia Social Comunitara Oradea

e Fundatia ,El Sadai” prin grija A..O.

e Se publica in Monitorul Oficial al judetului Bihor;

e Se publica pe pagina web a municipiului Oradea.

PRESEDINTE DE SEDINTA
loan Bonchis

Oradea, 27 februarie 2014 CONTRASEMNEAZA
Nr. 141 SECRETAR
lonel Vila

Hotararea a fost adoptata cu unanimitate voturi ,,pentru”
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REGULAMENT
DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
A CENTRULUI SOCIAL CU DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA “CANDEO”

CAPITOLUL |
Scop si definitii

Art.1. Dispozitii Generale

1.1. Prezentul regulament are ca scop stabilirea cadrului general, principiilor si
procedurii privind organizarea si functionarea Centrului social cu destinatie multifunctionala
“CANDEQ”, situat in Oradea, str. luliu Maniu nr. 20, precum si procedura de administrare a
centrului.

1.2. Centrul social cu destinatie multifunctionala “CANDEQ”, este o unitate de asistenta
sociala destinata tinerilor cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, care au parasit sistemul de
protectie a copilului, nu au locuinta si nu dispun de mijloacele financiare necesare inchirierii
sau cumpararii unei locuinte.

1.3. Administratia Imobiliara Oradea, va preda in folosinta gratuita, in baza unui
contract de comodat, intregul imobil situat in Oradea, str. luliu Maniu nr. 20, catre Fundatia “El
Sadai”, pe o perioada de 5 ani, conditionat de efectuarea serviciilor sociale asumate prin
acordurile de parteneriat pentru implementarea proiectelor Centru social cu destinatie
multifunctionala pentru tineri aflati in situatii de risc “CANDEQO”, urmand ca aceasta sa incheie
contracte individuale pentru fiecare beneficiar, cu respectarea prezentului regulament.

1.4 Obiectivele specifice:

= Asigurarea unor masuri adecvate de prevenire a excluziunii sociale a tinerilor care
parasesc sistemul de protectie a copilului si de interventie pentru protectia lor in scopul integrarii
sociale si profesionale a acestora;

= Diminuarea numarului de tineri aflati Tn situatia de a nu avea un adapost sigur, prin
crearea de centre sociale cu destinatie multifunctionala care sa asigure gazduirea beneficiarilor pe
perioada determinata, precum si servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si
servicii de reinsertie socio-profesional3;

= Cresterea capacitatii institutionale la nivelul autoritatilor publice locale privind
dezvoltarea de servicii sociale, in functie de profilul beneficiarilor si nevoile reale ale acestora;

= Cresterea calitatii serviciilor prin utilizarea unui personal calificat intr-un domeniu
specific de interventje;

= Cresterea calitafii vieii tinerilor din grupul {inta.

1.5. Centrul social cu destinatie multifunctionala “CANDEOQO” denumit in continuare
centru functioneaza in municipiul Oradea, str. luliu Maniu nr. 20;

1.6. Cladirea centrului este proprietatea municipiului Oradea si se afla in administrarea
institutiei publice de interes local — Administratia Imobiliara Oradea.

1.7. Serviciile sociale sunt acordate de Fundatia “El Sadai”, in baza acordului de
parteneriat incheiat cu Administratia Sociald Comunitara Oradea, aprobat prin HCL nr.
280/2009 privind aprobarea acordului de parteneriat pentru implementarea proiectului Centru
social cu destinatie multifunctionala pentru tineri aflati in situatii de risc Dignitas, modificat si
completat prin HCL nr.747/2013.

1.8. Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) respectarea drepturilor si a demnitatii omului;
b) asigurarea autodeterminarii si a intimitatii persoanelor beneficiare;
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c) asigurarea dreptului de a alege;
d) abordarea individualizata si centrarea pe persoana;
e) participarea persoanelor beneficiare;
f) cooperarea si parteneriatul;
g) recunoasterea valorii fiecarei persoane;
h) abordarea comprehensiva, globala si integrat3;
i) orientarea pe rezultate;
j) Imbunatatirea continua a calitatii;
k) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare, in cadrul institutjilor.

1.9. Baza legala pentru stabilirea cadrului general, principiilor si a procedurii de
administrare a centrului este urmatoarea:
v Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata si actualizata;
v’ Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia;
v Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale

Art.2. Termeni

2.1. In intelesul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au
urmatoarea semnificatie:

e centru social cu destinatie multifunctionala — centru rezidential care asigura
cumulativ gazduire pe perioada determinata, precum si activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta si a competentelor profesionale, respectiv, consiliere
socio-profesionala si psihologica, orientare profesionala, informare, educatie civica si pentru
sanatate si altele asemenea.

e persoane aflate in situatie de risc social — familiile si persoanele singure, lipsite de
venit sau cu venituri reduse, care nu au posibilitatea de a se intretine si nici nu au un adapost,
fiind puse in situatia de a apela la serviciile sociale ale municipalitatii;

e criterii de selectie — principiile care stau la baza clasificarii/selectiei/desemnarii /
nominalizarii beneficiarilor;

e capacitatea de cazare — numar maxim de persoane care pot fi cazate in Centrul
social cu destinatie multifunctionala “CANDEQ”;

e administrator centru — persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a coordona
administrarea si functionarea centrului;

e asistent social — persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a acorda servicii
avand ca scop reintegrarea sociala a tinerilor;

e contract pentru furnizare de servicii sociale — actul juridic Tncheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii
sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si 0 persoana fizica aflata in situatie de risc sau
de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

e contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciilor acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia
materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

e obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea ndatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-
si potentialul;

e cheltuieli comune — cheltuieli aferente centrului, constand in energie termica,
energie electrica, apa — canal, salubritate, care se stabilesc lunar in functie de numarul de
persoane cazate in centru sau in baza altor criterii stabilite prin contractul de comodat
ncheiat;
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e venit mediu net pe membru de familie - castigul salarial mediu nominal net pe

membru de familie obfinut prin insumarea castigurilor salariale nete pe membru de familie
raportat la numarul acestora.

CAPITOLUL I
Selectia beneficiarilor

Art. 3. Beneficiari si servicii prestate:

3.1. De servicile prestate prin intermediul centrului beneficiaza tinerii cu varsta
cuprinsa intrre 18 si 35 de ani, care au parasit sistemul de protectie a copilului, nu au locuinta
si nu dispun de mijloacele financiare necesare inchirierii sau cumpararii unei locuinte.

3.2. In situatia in care vor exista mai multe solicitari decat capacitatea celor doua
centre, la repartizare vor avea prioritate urmatoarele categorii de tineri:

a. Tineri care nu au dezvoltate abilitatile pentru o viata independenta si drept urmare nu s-
au putut adapta locurilor de munca oferite, aflandu-se in imposibilitatea de a dispune
de veniturile necasare pentru a avea o locuinta;

b. Tineri aflati in somaj;

c. Familii de tineri aflate in dificultate, in care cel putin unul din parteneri face parte din
grupul {inta;

d. Tineri infectati cu HIV/SIDA;

e. Tineri care au un loc de munca, dar ale caror venituri nu le permit inchirierea unei
locuinte la pretul pietei,

f. Alte situatii de urgenta (familie monoparentala, tineri care au stat in strada, dar au
potential de reintegrare sociala).

3.3. Centrul va asigurara toate conditile de dezvoltare armonioasa a personalitatji
tinerilor aflati in evidenta sa, prin acordarea urmatoarelor tipuri de servicii:
1. gazduire pe o perioada determinata de timp
2. consiliere medico — psiho — sociala
3. servicii de reintegrare socio - profesionala
4. asistenta juridica
5. monitorizare post - asistenta

3.4. Serviciile enumerate la pct. 3.3. au ca scop dobéandirea deprinderilor pentru o
viata independenta, abilitati tehnice si psihosociale care i permit individului sa duca o
existenta normala, fara a depinde de asistenta din partea societatji, respectiv:

a. Deprinderi de viatd zilnica: nutritie, planificarea meniului, cumpararea
alimentelor, prepararea mancarii, comportamentul corect la masa, curatenia bucatariei si
depozitarea mancarii, managementul si siguranta casei.

b. Deprinderi privind gestiunea locuiniei si folosirea resurselor comunitare:
gestiunea locuirii, transportul si resursele comunitare.

c. Deprinderi privind managementul banilor: notiuni despre bani, economii, venituri
si impozite, operatiuni bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget
personal), abilitati de consumator.

d. Deprinderi privitoare la ingrijirea personala: promoveaza dezvoltarea fizica si
emotionala armonioasa a tanarului prin igiena personala, stil de viata sanatos, sexualitate
corecta.

e. Deprinderi vizdnd dezvoltarea sociala: se concentreaza asupra modului in care
tanarul relationeaza cu ceilalii prin dezvoltare personala, constiinta culturala, comunicare,
relatii sociale.

f. Deprinderi pentru integrare profesionala: arile de deprinderi care ii ajuta pe
tineri sa isi finalizeze programele educationale si sa urmeze o cariera conform interesului

3



Anexa 1l laH.C.L.nr.141/2014

lor: deprinderi privitoare la planificarea carierei, angajare, luarea deciziilor si pregatire prin

studiu.

3.5.

Pentru a realiza servicile mentionate la art. 3, pct 3.3. si 3.4. centrul

colaboreaza cu urmatoarele institutii:

Art. 4.

Primaria Municipiului Oradea

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Agentia Judeteana pentru Ocupare si Formare Profesionala
Agentia Judeteana de PIati si Inspectie Sociala

Casa Judeteana de Pensii Bihor

Directia de Sanatate Publica

Inspectoratul Judetean de Politie Bihor

Inspectoratul Judetean de Jandarmi Bihor

Politia Locala Oradea

RER Ecologic Service Oradea

Organizatii nonguvernamentale

Alte institutii furnizoare de servicii sociale

Repartizarea locurilor de cazare, criterii de selectie,

4.1. (1) Centrul social cu destinatie multifunctionala “CANDEQ?”, situat in Oradea, str.
luliu Maniu nr. 20, are o capacitate optima pentru 40 de persoane, fiind structurat pe 5 unitaj
de cazare, respectiv:

Corp A — parter
Corp A — mansarda
Corp B — parter
Corp B — mansarda
Corp C — parter

ogrhonpE

(2) Fiecare unitate de cazare cuprinde:

a. 4 dormitoare de 2 paturi

b. 2 grupuri sanitare

c. 1 bucatarie

d. 1 spalatorie

e. 1 spatiu de socializare (camera de zi)

4.2. In vederea evaludrii si selectarii beneficiarilor, se va constitui o Comisie de
evaluare si selectare a beneficiarilor, prin hotarare a Consiliului Local.

4.3. La baza procesului de selectare vor sta tehnica interviului, disponibilitatea
personala pentru schimbare si numarul de locuri vacante.

4.4. Selectarea si admiterea beneficiarilor se va face pe tot parcursul anului pe baza
cererilor depuse la ASCO, in functie de numarul de locuri disponibile iar Comisia se va
intruni trimestrial, sau de cate ori este nevoie.

4.5. Pentru a beneficia de serviciile centrului, persoanele mentionate la art. 3, pct. 3.1 si
3.2. trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

Criterii de eligibilitate Punctaj
1. Téanar provenit din sistemul de protectie a copilului 5
a) angajat cu contract de munca, dar veniturile nu-i permit 5

inchirierea unei locuinte la pretul pietei,

b) angajat fara forme legale 4
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c) aflatin somaj 3
d) are calificare dar nu este angajat 2
€) nu are nicio calificare 1

2. familii de tineri aflate in dificultate, in care cel putin unul 4

din parteneri face parte din grupul tinta;

3. tanar care a stat in strada, dar are potential de 3
reintegrare sociala

4. infectat cu HIV/SIDA; 2
5. alte situatii de urgenta (ex. familie monoparentala) 1
TOTAL: 30p

4.6. Fiecarui solicitant i se intocmeste cate un dosar care va cuprinde in mod
obligatoriu urmatoarele documente:

1. Cerere;

2. Copii xerox dupa actele de identitate, certificatul de nastere al solicitantului si
al membrilor familiei sale (daca este cazul);

3. Copie xerox dupa certificatul de casatorie (daca este cazul);

4. Adeverinta de la locul de munca (daca este cazul);

5. Adeverinta care sa ateste ca tanarul a fost/este institutionalizat intr-un centru
rezidential;

6. Fisa de calcul a punctajului total, conform punctului 4.5;

7. Ancheta sociala efectuata in teren pentru verificarea situatiei locative a
solicitantului de locuinta sau formularul de interviu;

8. Alte documente considerate ca fiind necesare pentru incadrarea in criteriile

prevazute in prezentul regulament.

Art. 5. Cazarea in centru, contractul de furnizare de servicii sociale, evacuarea

5.1 Cazarea in centru a beneficiarilor se face pe baza hotararilor Comisiei de evaluare
si selectare a beneficiarilor.

5.2 Fundatia “El Sadai”, ca furnizor al serviciilor sociale, va incheia un contract de
locatiune, respectiv de furnizare a serviciilor sociale cu fiecare beneficiar.

5.3 Contractul mentionat la pct. 5.2. va cuprinde:
a. costul serviciului
b. contributia beneficiarului
c. durata contractului
d. etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
e. drepturile si obligatiile furnizorului serviciilor sociale
f. drepturile si obligatiile beneficiarului
g. rezilierea contractului.

5.4 (1) Evacuarea beneficiarilor din centru se face pe cale administrativa, de catre
Adminstratia Imobiliara Oradea, la propunerea Comisiei de evaluare / administratorul centrului
/ ASCO, in baza unei Hotarari a Consiliului Local al municipiului Oradea;
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(2) Evacuarea beneficiarilor din centru se face in urmatoarele cazuri:

= beneficiarul a pricinuit insemnate stricaciuni locuintei, cladirii in care este situata aceasta,
instalatiilor, precum si oricaror alte bunuri aferente lor, sau daca instraineaza fara drept
parii ale acestora;

= beneficiarul are un comportament care face imposibila conviefuirea sau impiedica
folosirea normala a locuintei;

= beneficiarul la expirarea duratei contractului mentionat la pct. 5.2, refuza sa predea
locuinta in termen de 10 zile;

= beneficiarul nu a respectat, obligatiile stabilite prin prezentul regulament (7.2.alin.2.)
respectiv clauzele contractului de locatiune incheiat cu fundatia.

Art. 6. Monitorizarea cheltuielilor de functionare si a serviciilor sociale acordate

6.1 Cheltuielile de functionare ale centrului constau in principal din:
- cheltuieli privind energia electrica;
- cheltuieli privind energia termica (gaz petrolier lichefiat);
- cheltuieli privind apa-canal,
- cheltuieli privind salubrizarea;
- alte chletuieli materiale si servicii in legatura cu functionarea in bune
conditii a imobilului.

6.2. Pentru cheltuielile de functionare aferente centrului social cu destinatie
multifunctionala “CANDEQ”, situat in Oradea, str. luliu Maniu nr. 20, Administratia Imobiliara
Oradea stabileste urmatoarele etape:

a. etapa |l —01.11.2013 — 31.06.2014, AIO va suporta cheltuielile stipulate la art. 6.1;

b. etapa Il — AlO va transfera responsabilitatea suportarii cheltuielilor enumerate la pct.
6.1. la furnizorul de servicii sociale, respectiv Fundatiei “El Sadai”.

6.3. Pana la data de 31.06.2014, fundatia "El S$adai”’, va refactura lunar catre
Administratia Imobiliaréd Oradea, toate cheltuielile cu privire la utilitatile, urmand ca acestea sa
fie suportate in totalitate de catre fundatie, incepand cu data de 01.07.2014.

6.4. Fundatia “El Sadai” se va ingriji ca incepand cu data de 01.07.2014, sa achite
toate obligatiile ce-i revin din contractul de comodat mentionat la pct. 6.2.b, avand totodata
posibilitatea de a recupera contravaloarea acestora de la beneficiari.

6.5. Administratia Sociala Comunitara Oradea monitorizeaza acordarea serviciilor
sociale, tindnd cont de urmatoarele aspecte:

1. Regulile generale de organizare si functionare a centrului (tipuri de servicii
acordate, categorii de personal, metoda de lucru a acestora, pregatirea in vederea parasirii
centrului etc.);

2. Procedurile de monitorizare si evaluare interna a activitatilor centrului; proceduri
privind implicarea beneficiarilor in activitatile centrului si in implementarea planurilor
individualizate elaborate de specialistii centrului;

3. Procedurile privind implicarea beneficiarilor in activitatile centrului si in
implementarea planurilor individualizate elaborate de specialistii centrului;

4. Realizarea unor servicii suplimentare in scopul cresterii calitatii serviciilor sociale
furnizate;

5. Contributia furnizorului prin alocare de resurse complementare;

6. Atragerea de resurse suplimentare: donatii, sponsorizari, masuri active de
ocupare a forfei de munca

7. Implicarea voluntarilor in furnizarea serviciilor
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INDICATORI

1. Gradul de asigurare a serviciilor sociale, pe domenii de deprinderi 100%

a. Deprinderi de viata zilnica

b. Deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor
comunitare

c. Deprinderi privind managementul banilor (venituri, impozite,
credite, buget personal, abilitati de consumator)

d. Deprinderi de ingrijire personala (igiena personala, stil de viata
sanatos, sexualitate corecta)

e. Deprinderi pentru integrarea profesionala (planificarea carierei,
angajare, luarea deciziilor si pregatire prin studiu

2. Performanta organizationala - rezultate cuantificabile 100%

a. numarul tinerilor care beneficiaza de serviciile
centrului social

b. gradul de integrare sociala si profesionala

c. perioada maxima de la admiterea in centru pana
la angajare

3. Organizare si functionare 100%

a. Regulament de organizare si functionare, Regulament de
ordine interioara, Ghidul beneficiarului, Manual de proceduri

b. planuri si rapoarte de activitate ale specialistilor implicati in
desfagurarea activitatilor cu beneficiarii de servicii sociale

c. contracte de furnizare a serviciilor sociale Tncheiate cu
beneficiarii

d. contracte de colaborare incheiate intre furnizorul privat si alte
institutii publice sau private

e. certificate de acreditare a serviciilor sociale;

f. contracte de voluntariat incheiate cu voluntarii si fise de post

Total indicatori: 14

6.6. Semestrial si ori de cate ori este nevoie, furnizorul de servicii sociale, respectiv
Fundatia “El $Sadai” prezinta un raport de activitate care va fi insusit de directorul general al
Administratiei Sociale Comunitare Oradea.

Art. 7. Requli de ordine interioara, drepturi si obligatii

7.1. Fundatia “El Sadai” va elabora Regulamentul de ordine interioara pentru Centrul
social cu destinatie multifunctionalda “CANDEQ”.

7.2. Beneficiarii au urmatoarele drepturi si obligatii:
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(1) Drepturile beneficiarilor:

a. de a participa activ la derularea programelor de integrare sociala, pregatire pentru o
viata independenta, de dezvoltare a deprinderilor necesare autogospodaririi si
autointretinerii;

b. de a beneficia de sprijin in vederea calificarii, de reconversie profesionala, continuarii
studiilor si gasirii unui loc de munca;

c. de acces la o locuintd si la servicii publice de strictd necesitate (apa, energie
electrica, gaze naturale, termoficare);

d. de a participa la procesul de furnizare a serviciilor sociale.
(2) Obligatiile beneficiarilor:

a. Sa respecte normele de acces in centru si sa se asigure prin mijloacele
corespunzatoare impotriva accesului in incapere a persoanelor straine de camera, in absenta
titularilor contract ului de furnizare a serviciilor sociale sau cu stiinta acestora;

b. Sa nu permita accesul si/sau stationarea in camera in intervalul orar 23.00-07.00 a
altor persoane decat titularii contractelor de furnizare a serviciilor sociale, exceptand, membirii
administratiei ori a rudelor aflate in vizita (nu mai mult de 48 de ore) ce domiciliaza in alta
localitate, respectiv parinti, frati, bunici sau copii;

c. Sa raspunda material de lipsurile si deteriorarea camerelor si spatiilor comune, ori a
bunurilor aflate in acestea. in cazul in care nu poate fi determinatd cu exactitate persoana
responsabila, in vederea atragerii raspunderii individuale materiale, raspunderea materiala va
fi una solidara, ce va reveni titularilor de contracte din camera/palierul/etc. Raspunderea
materiala va fi constatatd pe baza unui proces-verbal intocmit de catre administratorul
centrului. Persoanele vinovate vor achita contravaloarea pagubelor produse (materiale,
manopera, etc.) in termen de cel mult 5 zile de la data constatarii vinovatiei.

d. Sa nu fumeze in camere sau in spatiile comune, fumatul fiind permis numai in spatiul
exterior amenajat la intrarea in centru. Tigarile si chibriturile vor fi stinse si aruncate numai in
cosului special amenajat.

e. Sa nu organizeze petreceri in incinta centrului, atat in camere cat si in spatiile comune.

f. Sa pastreze linistea in perioadele de studii si in intervalul orar 23.00-07.00, cu obligatia
ca si in restul intervalului de timp, orice manifestare sa respecte decenta adecvata;

g. Sa asigure si sa mentina ordinea in camerele utilizate, dar si in spatiile comune,
interioare sau exterioare, pe intreaga perioadd a sederii in centru. In aceste conditii, nici un
obiect, hrana sau rest menajer nu va fi aruncat ori depozitat decat in locurile expres
amenajate (pubele, cosuri, frigidere, etc.). In cazul blocarii (infundarii) instalatiilor sanitare ca
urmare a deversarii de obiecte, resturi menajere sau hrana, cei vinovati vor suporta atat
contravaloarea bunurilor cat si a manoperei de inlocuire a bunurilor deteriorate.

h. Sa foloseasca instalatile sanitare si electrice in mod corespunzator, luand toate
masurile necesare protejarii acestora. La parasirea camerei si/sau pe timpul noptii, titularul de
contract are obligatia decuplarii tuturor consumatorilor electrici (cu exceptia frigiderelor
amplasate pe holurile interioare ale camerelor), precum si a verificarii robinetilor instalatiilor
sanitare, astfel ca acestia sa fie pe pozitia inchis. Se interzice, insa, manevrarea dupa bunul
plac a robinetilor de trecere si a celor de inchidere a agentului termic din calorifere, existand
riscul deteriorarii acestora, sistarii agentului termic ori producerii de inundatji.

i. Sa nu foloseasca consumatori de energie electrica mai mare de 2 kw, conform normelor
stabilite. Este strict interzisa utilizarea mijloacelor improvizate consumatoare de energie
electrica, a celor cu defectiuni sau a oricaror mijloace de iluminare/incalzire cu flacara
deschisd (lumanari, etc.). In cazul constatarii unei astfel de abateri, pe langa celelalte
sanctiuni, se va confisca si bunul respectiv, urmand a fi inapoiat la plecarea definitiva din
centru
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j. Sa nu introduca, sa nu permita introducerea si/sau consumarea, in incinta centrului, a
bauturilor alcoolice, substantelor cu efect halucinogen, ori a altor substante aflate sub regim
restrictiv conform legilor in vigoare.

k. Sa nu adaposteasca in incinta centrului (interioara/exterioara) animale si/sau pasari.

I. Sa nu mute mobilierul aflat pe inventar, sa nu lipeasca afise decat in spatiul special
amenajat.

m. Pe perioada in care se afla in incinta centrului, fie In camera, spatii comune sau curtea
centrului, toti beneficiarii sunt obligati la un comportament si o atitudine adecvata fata de toate
persoanele (colegi, personal administrativ ori vizitatori) si fata de munca;

n. Sa participe la orele de pregatire scolara suplimentara, educatie, informare medicala
si pentru viata de familie;

0. Sa contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in funciie de tipul serviciului si de
situatia lor materiala, in conformitate cu cele stabilite in contractul pentru furnizarea serviciilor
sociale;

p. Sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

r. Sa cunoasca si sa respecte Regulamentul intern.

CAPITOLUL IV
Dispozitii tranzitorii si finale

8.1. Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostinta prezentul regulament, contractul pentru
furnizarea serviciilor sociale si orice alte documente intocmite de furnizorul de servicii sociale
care il vizeaza.

8.2. Evenimentele importante, abaterile de la dispozitile prezentului regulament sunt
consemnate de catre administratorul centrului, respectiv va informa Administratia Sociala
Comunitara Oradea si Administratia Imobiliara Oradea, care vor lua masuri in consecinta.

8.3. Trimestrial si ori de cate ori este nevoie administratorul centrului prezinta un raport
de activitate care va fi insusit de directorul general al Administratiei Imobiliare Oradea.

8.4. Prezentul regulament intra in vigoare odata cu aprobarea acestuia de catre
Consiliul Local al Municipiului Oradea.
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REGULAMENT
DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
A CENTRULUI SOCIAL CU DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA “DIGNITAS”

CAPITOLUL |
Scop si definitii

Art.1. Dispozitii Generale

1.1. Prezentul regulament are ca scop stabilirea cadrului general, principiilor si
procedurii privind organizarea si functionarea Centrului social cu destinatie multifunctionala
“‘DIGNITAS?”, situat in Oradea, str. Eftimie Murgu nr. 9, precum si procedura de administrare a
centrului.

1.2. Centrul social cu destinatie multifunctionala “DIGNITAS”, este o unitate de
asistenta sociala destinata tinerilor cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, care au parasit
sistemul de protectie a copilului, nu au locuinta si nu dispun de mijloacele financiare necesare
inchirierii sau cumpararii unei locuinte.

1.3. Administratia Imobiliara Oradea, va administra intregul imobil situat in Oradea, str.
Eftimie Murgu nr. 9, urmand ca aceasta sa incheie contracte individuale pentru fiecare
beneficiar, cu respectarea prezentului regulament, iar Administraiia Sociala Comunitara
Oradea, va acorda beneficiarilor centrului, serviciile sociale necesare reintegrarii sociale a
acestora.

1.4 Obiectivele specifice:

= Asigurarea unor masuri adecvate de prevenire a excluziunii sociale a tinerilor care
parasesc sistemul de protectie a copilului si de interventie pentru protectia lor in scopul integrarii
sociale si profesionale a acestora;

= Diminuarea numarului de tineri aflati in situatia de a nu avea un adapost sigur, prin
crearea de centre sociale cu destinatie multifunctionala care sa asigure gazduirea beneficiarilor pe
perioada determinata, precum si servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si
servicii de reinsertie socio-profesionala;

= Cresterea capacitatii institutionale la nivelul autoritatilor publice locale privind
dezvoltarea de servicii sociale, in functie de profilul beneficiarilor si nevoile reale ale acestora;

= Cresterea calitatii serviciilor prin utilizarea unui personal calificat intr-un domeniu
specific de interventje;

= Cresterea calitafii vietii tinerilor din grupul {inta.

1.5. Centrul social cu destinatie multifunctionala “DIGNITAS” denumit in continuare
centru functioneaza in municipiul Oradea, str. Eftimie Murgu nr. 9;

1.6. Cladirea centrului este proprietatea municipiului Oradea si se afla in administrarea
institutiei publice de interes local — Administratia Imobiliara Oradea.

1.7. Serviciile sociale sunt acordate de catre Administratia Sociala Comunitara Oradea.
1.8. Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:

a) respectarea drepturilor si a demnitatii omului;

b) asigurarea autodeterminarii si a intimitatii persoanelor beneficiare;
c) asigurarea dreptului de a alege;

d) abordarea individualizata si centrarea pe persoana;

e) participarea persoanelor beneficiare;

f) cooperarea si parteneriatul;

g) recunoasterea valorii fiecarei persoane;



Anexa 2 laH.C.L. nr. 141/2014
h) abordarea comprehensiva, globala si integrata;
i) orientarea pe rezultate;
j) Iimbunatatirea continua a calitatii;
k) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare, in cadrul institutiilor.

1.9. Baza legala pentru stabilirea cadrului general, principiilor si a procedurii de
administrare a centrului este urmatoarea:
v Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata si actualizata;
v’ Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia;
v Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale

Art.2. Termeni

2.1. In intelesul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au
urmatoarea semnificatie:

e centru social cu destinatie multifunctionala — centru rezidential care asigura
cumulativ gazduire pe perioada determinata, precum si activitali pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta si a competentelor profesionale, respectiv, consiliere
socio-profesionala si psihologica, orientare profesionala, informare, educatie civica si pentru
sanatate si altele asemenea.

e persoane aflate in situatie de risc social — familiile si persoanele singure, lipsite de
venit sau cu venituri reduse, care nu au posibilitatea de a se intretine si nici nu au un adapost,
fiind puse in situatia de a apela la serviciile sociale ale municipalitatii;

e criterii de selectie — principiile care stau la baza clasificarii/selectiei/desemnarii /
nominalizarii beneficiarilor;

e capacitatea de cazare — numar maxim de persoane care pot fi cazate in Centrul
social cu destinatie multifunctionala “DIGNITAS”;

e administrator centru — persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a coordona
administrarea si functionarea centrului;

e asistent social — persoana desemnata, in conditiile legii, pentru a acorda servicii
avand ca scop reintegrarea sociala a tinerilor;

e contract pentru furnizare de servicii sociale — actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii
sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau
de dificultate sociala, denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

e contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al
serviciilor acordate de furnizorul de servicii sociale, in funciie de tipul serviciului si de situatia
materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

e obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-
si potentialul;

e cheltuieli comune — cheltuieli aferente centrului, constand in energie termica,
energie electrica, apa — canal, salubritate, care se stabilesc lunar in functie de numarul de
persoane cazate in centru sau in baza altor criterii stabilite prin contractul de comodat
incheiat;

e venit mediu net pe membru de familie - castigul salarial mediu nominal net pe
membru de familie obfinut prin insumarea castigurilor salariale nete pe membru de familie
raportat la numarul acestora.

CAPITOLUL I
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Selectia beneficiarilor

Art. 3. Beneficiari si servicii prestate:

3.1. De servicile prestate prin intermediul centrului beneficiaza tinerii cu varsta
cuprinsa intrre 18 si 35 de ani, care au parasit sistemul de protectie a copilului, nu au locuinta
si nu dispun de mijloacele financiare necesare inchirierii sau cumpararii unei locuinte.

3.2. In situatia in care vor exista mai multe solicitari decat capacitatea celor doua
centre, la repartizare vor avea prioritate urmatoarele categorii de tineri:

a. Tineri care nu au dezvoltate abilitatile pentru o viata independenta si drept urmare nu s-
au putut adapta locurilor de munca oferite, aflandu-se in imposibilitatea de a dispune
de veniturile necasare pentru a avea o locuint3;

b. Tineri aflati in somaj;

c. Familii de tineri aflate in dificultate, in care cel putin unul din parteneri face parte din
grupul {inta;

d. Tineri infectati cu HIV/SIDA;

e. Tineri care au un loc de munca, dar ale caror venituri nu le permit inchirierea unei
locuinte la pretul pietei,

f. Alte situatii de urgenta (familie monoparentala, tineri care au stat in strada, dar au
potential de reintegrare sociala).

3.3. Centrul va asigurara toate conditiile de dezvoltare armonioasa a personalitatii
tinerilor aflati in evidenta sa, prin acordarea urmatoarelor tipuri de servicii:
gazduire pe o perioada determinata de timp

2. informare si consiliere

3. servicii suport pentru reintegrarea socio - profesionala
4 asistenta si suport in vederea reintegrarii sociale

5. monitorizare post - asistenta

3.4. Serviciile enumerate la pct. 3.3. au ca scop dobéandirea deprinderilor pentru o
viata independenta, abilitati tehnice si psihosociale care i permit individului sa duca o
existentd normald, fara a depinde de asistenta din partea societatii, respectiv:

a. Deprinderi de viata zilnica: nutritie, planificarea meniului, cumpararea
alimentelor, prepararea mancarii, comportamentul corect la masa, curatenia bucatariei si
depozitarea mancarii, managementul si siguranta casei.

b. Deprinderi privind gestiunea locuiniei si folosirea resurselor comunitare:
gestiunea locuirii, transportul si resursele comunitare.

c. Deprinderi privind managementul banilor: notiuni despre bani, economii, venituri
si impozite, operatiuni bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget
personal), abilitati de consumator.

d. Deprinderi privitoare la ingrijirea personald: promoveaza dezvoltarea fizica gi
emotionala armonioasa a tanarului prin igiena personala, stil de viata sanatos, sexualitate
corecta.

e. Deprinderi vizdnd dezvoltarea sociala: se concentreaza asupra modului in care
tanarul relationeaza cu ceilalti prin dezvoltare personala, constiinta culturala, comunicare,
relatii sociale.

f.  Deprinderi pentru integrare profesionala: arile de deprinderi care ii ajuta pe
tineri sa isi finalizeze programele educationale si sa urmeze o cariera conform interesului
lor: deprinderi privitoare la planificarea carierei, angajare, luarea deciziilor si pregatire prin
studiu.

3.5. Pentru a realiza servicile mentionate la art. 3, pct 3.3. si 3.4. centrul

colaboreaza cu urmatoarele institutii:
- Primaria Municipiului Oradea
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- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
- Agentia Judeteana pentru Ocupare si Formare Profesionala
- Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala
- Casa Judeteana de Pensii Bihor
- Directia de Sanatate Publica
- Inspectoratul Judetean de Politie Bihor
- Inspectoratul Judetean de Jandarmi Bihor
- Politia Locala Oradea
- RER Ecologic Service Oradea
- Organizatii nonguvernamentale
- Alte institutii furnizoare de servicii sociale

Art. 4. Repartizarea locurilor de cazare, criterii de selectie,

4.1. (1) Centrul social cu destinatie multifunctionala “DIGNITAS”, situat in Oradea, str.
Eftimie Murgu nr. 9, are o capacitate optima pentru 32 de persoane, fiind structurat pe 5 unitaj
de cazare, respectiv:

Corp A — parter
Corp A — mansarda
Corp B — parter
Corp B — mansarda

bR

(2) Fiecare unitate de cazare cuprinde:
a. 4 dormitoare de 2 paturi
b. 2 grupuri sanitare
c. 1 bucatarie
d. 1 spalatorie
e. 1 spatiu de socializare (camera de zi)

4.2. In vederea evaludrii si selectarii beneficiarilor, se va constitui o Comisie de
evaluare si selectare a beneficiarilor, prin hotarare a Consiliului Local.

4.3. La baza procesului de selectare vor sta tehnica interviului, disponibilitatea
personala pentru schimbare si numarul de locuri vacante.

4.4. Selectarea si admiterea beneficiarilor se va face pe tot parcursul anului pe baza
cererilor depuse la ASCO, in functie de numarul de locuri disponibile iar Comisia se va
Tntruni trimestrial, sau de cate ori este nevoie.

4.5. Pentru a beneficia de serviciile centrului, persoanele mentionate la art. 3, pct. 3.1 si
3.2. trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

Criterii de eligibilitate Punctaj
1. Ténar provenit din sistemul de protectie a copilului 5
a) angajat cu contract de munca, dar veniturile nu-i permit 5

inchirierea unei locuinte la pretul pietei,

b) angajat fara forme legale 4
c) aflatin somaj 3
d) are calificare dar nu este angajat 2
€) nu are nicio calificare 1
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2. familii de tineri aflate in dificultate, in care cel putin unul 4
din parteneri face parte din grupul {inta;

3. tanar care a stat in strada, dar are potential de 3
reintegrare sociala

4.infectat cu HIV/SIDA,; 2
5. alte situatii de urgenta (ex. familie monoparentala) 1
TOTAL: 30p

4.6. Fiecarui solicitant i se intocmeste cate un dosar care va cuprinde in mod
obligatoriu urmatoarele documente:

1.
2.

6.
7. Ancheta sociala efectuatda in teren pentru verificarea situatiei locative a

8

Cerere;
Copii xerox dupa actele de identitate, certificatul de nastere al solicitantului si
al membrilor familiei sale (daca este cazul);

3. Copie xerox dupa certificatul de casatorie (daca este cazul);
4.
5. Adeverinta care sa ateste ca tanarul a fost/este institutionalizat intr-un centru

Adeverinta de la locul de munca (daca este cazul);

rezidential;
Fisa de calcul a punctajului total, conform punctului 4.5;

solicitantului de locuinta sau formularul de interviu;

. Alte documente considerate ca fiind necesare pentru incadrarea n criteriile

prevazute in prezentul regulament.

Art. 5. Cazarea in centru, contractul de furnizare de servicii sociale, evacuarea

5.1 Cazarea in centru a beneficiarilor se face pe baza hotararilor Comisiei de evaluare
si selectare a beneficiarilor.

5.2 Administratia Imobiliara Oradea ca administrator al imobilului situat in Oradea, str.
Eftimie Murgu nr. 9, va incheia un contract de locatiune cu fiecare beneficiar.

5.3 Administratia Socialda Comunitara Oradea, ca furnizor al serviciilor sociale, va
Tncheia un contract de furnizare a serviciilor sociale cu fiecare beneficiar.

5.4 Contractul mentionat la pct. 5.2. va cuprinde:
a. contributia beneficiarului
b. durata contractului
d. drepturile si obligatiile adminstratorului imobilului
f. drepturile si obligatiile beneficiarului
g. rezilierea contractului.

5.5 Contractul mentionat la pct. 5.3. va cuprinde:
a. costul serviciului
b. contributia beneficiarului
c. durata contractului
d. etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
e. drepturile si obligatiile furnizorului serviciilor sociale
f. drepturile si obligatiile beneficiarului
g. rezilierea contractului.
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5.6 (1) Evacuarea beneficiarilor din centru se face pe cale administrativa, de catre
Adminstratia Imobiliara Oradea, la propunerea Comisiei de evaluare / administratorul centrului
/ ASCO, in baza unei Hotarari a Consiliului Local al municipiului Oradea;

(2) Evacuarea beneficiarilor din centru se face in urmatoarele cazuri:

= beneficiarul a pricinuit insemnate stricaciuni locuintei, cladirii in care este situata aceasta,
instalatiilor, precum si oricaror alte bunuri aferente lor, sau daca instraineaza fara drept
parti ale acestora;

= beneficiarul are un comportament care face imposibila conviefuirea sau impiedica
folosirea normala a locuintei;

= beneficiarul la expirarea duratei contractului mentionat la pct. 5.2, refuza sa predea
locuinta in termen de 10 zile;

= beneficiarul nu a respectat, obligatiile stabilite prin prezentul regulament (7.2.- alin2.)
respectiv clauzele contractului de locatiune incheiat cu fundatia.

Art. 6. Monitorizarea cheltuielilor de functionare si a serviciilor sociale acordate

6.1 Cheltuielile de functionare ale centrului constau in principal din:

- cheltuieli privind energia electrica;

- cheltuieli privind energia termica (gaz petrolier lichefiat);

- cheltuieli privind apa-canal,

- cheltuieli privind salubrizarea;

- alte chletuieli materiale si servicii in legatura cu functionarea in bune
conditii a imobilului.

6.2. Pentru cheltuielile de functionare aferente centrului social cu destinatie
multifunctionalda “DIGNITAS”, situat in Oradea, str. Eftimie Murgu nr. 9, Administratia
Imobiliara Oradea va suporta cheltuielile stipulate la art. 6.1;

6.3. Administratia Sociala Comunitard Oradea acorda serviciile sociale beneficiarilor
centrului urmarind :

1.
2.

(022N é) B > NN ON]

INDICATORI

pregatirea tinerilor pentru o viata normala,
acumularea deprinderilor si elementelor necesare autogosdpodariri,
autointretinerii

. implinirea nevoilor sociale urgente si permanente

. suport in gasirea si metinerea unui loc de munca,

. supravegherea si stimularea pentru a-si continua studiile,

. clarificarea situatiei juridice (acte de identitate, studii...) si medicale (prin

medicul de familie)

1. Gradul de asigurare a serviciilor sociale, pe domenii de deprinderi 100%

a. Deprinderi de viata zilnica

b. Deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor
comunitare

c. Deprinderi privind managementul banilor (venituri, impozite,
credite, buget personal, abilitati de consumator)

d. Deprinderi de ingrijire personala (igiena personala, stil de viata
sanatos, sexualitate corecta)
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e.

Deprinderi pentru integrarea profesionala (planificarea carierei,
angajare, luarea deciziilor si pregatire prin studiu

2. Performanta organizationala - rezultate cuantificabile 100%
a. numarul tinerilor care beneficiaza de serviciile
centrului social
b. gradul de integrare sociala si profesionala
c. perioada maxima de la admiterea in centru pana
la angajare
3. Organizare si functionare 100%

a. Regulament de organizare si functionare, Regulament de
ordine interioara, Ghidul beneficiarului, Manual de proceduri

b. planuri si rapoarte de activitate ale specialistilor implicati in
desfasurarea activitatilor cu beneficiarii de servicii sociale

c. contracte de furnizare a servicilor sociale fincheiate cu
beneficiarii

d. contracte de colaborare incheiate intre furnizorul privat si alte

institutii publice sau private

e.

certificate de acreditare a serviciilor sociale;

f.

contracte de voluntariat incheiate cu voluntarii si fise de post

Total indicatori: 14

Art. 7. Requli de ordine interioara, drepturi si obligatii

7.1. Administratia Sociala Comunitara Oradea, va elabora Regulamentul de ordine

interioara pentru beneficiarii Centrul social cu destinatie multifunctionala “DIGNITAS”.

7.2. Beneficiarii au urmatoarele drepturi si obligatii:

(1) Drepturile beneficiarilor:

a. de a participa activ la derularea programelor de integrare sociala, pregatire pentru o
viata independenta, de dezvoltare a deprinderilor necesare autogospodaririi si
autointretinerii;

b. de a beneficia de sprijin in vederea calificarii, de reconversie profesionala, continuarii

studiilor si gasirii unui loc de munca;

c. de acces la o locuintd si la servicii publice de strictd necesitate (apa, energie

electrica, gaze naturale, termoficare);

d. de a participa la procesul de furnizare a serviciilor sociale.

(2) Obligatiile beneficiarilor:

a. Sa

titularilor contractului de furnizare a serviciilor sociale sau cu stiinta acestora;

respecte normele de acces in centru si sa se asigure prin mijloacele
corespunzatoare impotriva accesului in incapere a persoanelor straine de camera, in absenta

7
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b. Sa nu permita accesul si/sau stationarea in camera in intervalul orar 23.00-07.00 a
altor persoane decat titularii contractelor de furnizare a serviciilor sociale, exceptand, membirii
administratiei ori a rudelor aflate in vizita (nu mai mult de 48 de ore) ce domiciliaza in alta
localitate, respectiv parinti, frati, bunici sau copii;

c. Sa raspunda material de lipsurile si deteriorarea camerelor si spatiilor comune, ori a
bunurilor aflate in acestea. In cazul in care nu poate fi determinatd cu exactitate persoana
responsabila, in vederea atragerii raspunderii individuale materiale, raspunderea materiala va
fi una solidara, ce va reveni titularilor de contracte din camera/palierul/etc. Raspunderea
materiala va fi constatata pe baza unui proces-verbal intocmit de catre administratorul
centrului. Persoanele vinovate vor achita contravaloarea pagubelor produse (materiale,
manopera, etc.) in termen de cel mult 5 zile de la data constatarii vinovatiei.

d. Sa nu fumeze in camere sau in spatiile comune, fumatul fiind permis numai in spatiul
exterior amenajat la intrarea in centru. Tigarile si chibriturile vor fi stinse si aruncate numai in
cosului special amenajat.

e. Sa nu organizeze petreceri in incinta centrului, atat in camere céat si in spatiile comune.

f. Sa pastreze linistea in perioadele de studii si in intervalul orar 23.00-07.00, cu obligatia
ca si in restul intervalului de timp, orice manifestare sa respecte decenta adecvata;

g. Sa asigure si sa meniina ordinea in camerele utilizate, dar si in spatiile comune,
interioare sau exterioare, pe intreaga perioadd a sederii in centru. In aceste conditii, nici un
obiect, hrana sau rest menajer nu va fi aruncat ori depozitat decat in locurile expres
amenajate (pubele, cosuri, frigidere, etc.). In cazul blocarii (infundarii) instalatiilor sanitare ca
urmare a deversarii de obiecte, resturi menajere sau hrana, cei vinovati vor suporta atat
contravaloarea bunurilor cat si a manoperei de inlocuire a bunurilor deteriorate.

h. Sa foloseasca instalatile sanitare si electrice in mod corespunzator, luand toate
masurile necesare protejarii acestora. La parasirea camerei si/sau pe timpul noptii, titularul de
contract are obligatia decuplarii tuturor consumatorilor electrici (cu exceptia frigiderelor
amplasate pe holurile interioare ale camerelor), precum si a verificarii robinetilor instalatjilor
sanitare, astfel ca acestia sa fie pe pozitia inchis. Se interzice, insa, manevrarea dupa bunul
plac a robinetilor de trecere si a celor de inchidere a agentului termic din calorifere, existand
riscul deteriorarii acestora, sistarii agentului termic ori producerii de inundatji.

i. Sa nu foloseasca consumatori de energie electrica mai mare de 2 kw, conform normelor
stabilite. Este strict interzisa utilizarea mijloacelor improvizate consumatoare de energie
electrica, a celor cu defectiuni sau a oricaror mijloace de iluminare/incalzire cu flacara
deschisd (lumanari, etc.). In cazul constatarii unei astfel de abateri, pe langa celelalte
sanctiuni, se va confisca si bunul respectiv, urmand a fi Tnapoiat la plecarea definitiva din
centru

j. Sa nu introduca, sa nu permita introducerea si/sau consumarea, in incinta centrului, a
bauturilor alcoolice, substantelor cu efect halucinogen, ori a altor substante aflate sub regim
restrictiv conform legilor in vigoare.

k. Sa nu adaposteasca in incinta centrului (interioara/exterioara) animale si/sau pasari.

I. Sa nu mute mobilierul aflat pe inventar, sa nu lipeasca afise decat in spatiul special
amenajat.

m. Pe perioada in care se afla in incinta centrului, fie Tn camera, spatii comune sau curtea
centrului, toti beneficiarii sunt obligati la un comportament si o atitudine adecvata fata de toate
persoanele (colegi, personal administrativ ori vizitatori) si fata de munca;

n. Sa participe la orele de pregatire scolara suplimentara, educatie, informare medicala
si pentru viata de familie;

0. Sa contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de
situatia lor materiald, in conformitate cu cele stabilite in contractul pentru furnizarea serviciilor
sociale;

p. Sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

r. Sa cunoasca si sa respecte Regulamentul intern.
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CAPITOLUL IV

Dispozitii tranzitorii si finale

8.1. Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostin{a prezentul regulament, contractul pentru
furnizarea serviciilor sociale si orice alte documente intocmite de furnizorul de servicii sociale
care il vizeaza .

8.2. Evenimentele importante, abaterile de la dispozitile prezentului regulament sunt
consemnate de catre administratorul centrului, respectiv va informa Administratia Social
Comunitara Oradea si Administratia Imobiliara Oradea, care vor lua masuri in consecinta.

8.3. Trimestrial si ori de cate ori este nevoie administratorul centrului prezinta un raport
de activitate care va fi insusit de directorul general al Administratiei Imobiliare Oradea.

8.4 Prezentul regulament intra in vigoare odata cu aprobarea acestuia de catre
Consiliul Local al Municipiului Oradea.



