Anexi la Hotiararea Consiliului Local nr.7 din 30.01.2020

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALE
PENTRU ANUL 2020

Avand 1n vedere:
Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, aprobatd prin Hotdrarea Consiliului Local

nr.68/23.07.2019 respectiv urmétoarele obiective operationale:

1. Implementarea unitard si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tintd (categoriilor de beneficiari);

2. Infiintarea si actualizarea continud a unei Baze de date care si cuprindd date privind
beneficiarii (date de contact, vérstd, nivel de pregatire scolard si profesionald, adrese de
domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
ajutoare pentru incilzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data
acordarii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea Bazei de date;

3. Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si performant de furnizare a
tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul orasului Jibou;

4. Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritdti sau institutii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la
nivelul orasului, initiate si realizate dupa efectuarea unor studii de piafa referitoare la nevoile
sociale si prioritatile generale ale comunitatii locale;

5. Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in rdndul populatiei localititii si a
beneficiarilor de servicii sociale.

6. Strategia nationald de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de Compartimentul de Asistentd Sociald se
elaboreazd in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul comuneci Nicolae Balcescu, conform art. 112 alin. (3), lit. (a) si (b) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare, precum si cu prevederile
art.3, alin. 2, lit. b coroborat cu art. 5, alin. 1-6 din anexa 3 din H.G. nr. 797/2017.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat:

» caurmare a unor modificéri aparute in structura Compartimentuluide Asistenta Sociali;

e caurmare a modificdrii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistentd sociald este conceputi ca un sistem de
actiuni specifice, care trebuie si asigure realizarea obiectivalui siu major: asistarea persoanelor
care, din cauza unor motive de naturd economicd, fizica, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea si-
si asigure nevoile sociale, sd-si dezvolte propriile capacitifi si competente pentru integrarea sociala.
Planificarea este un proces sistematic prin care Compartimentul de Asistentd Sociald isi
defineste anumite prioritd{i esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:

o fsi defineascd obiectivele si orientdrile;

» fsi defineasca prioritétile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

« identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;

« identifice resursele necesare si actiunile ce trebuie intreprinse.

in intocmirea Planului anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2020 s-a tinut cont, in
primul rdnd de scopul Compartimentuluide Asistentd Sociald si anume prevenirea sau limitarea
unor situatiide dificultaie sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune
sociald, Institutia urméareste realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale:



CAPITOLUL I
Administrarea, infiintarea si finatarea serviciilor sociale

A. BENEFICII SOCIALE

1. Venitul minim garantat
Plata ajutorului social se cfectueaza de citre Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala. in
cursul anului 2019 s-au aflat in platd un numar mediu lunar de 8 dosare de acordare a venitului
minim garantat, pentru care s-au alocat lunar aproximativ 1054 lei, de la Bugetul de Stat.

Din fondurile de la bugetul local se pliteste ajutorul de incilzire a locuintei cu lemne pentru
beneficiarii Legii 416/2001, privind venitul minim garantat cu modificirile si completirile
ulterioare. S-a estimat suma de 2320 lei necesari pentru anul 2020 de la Bugetul local.

2. Indemnizatia si piata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav
Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav se acordd conform
Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare. In conformitate cu prevederile acestei legi, rolul institutiei
noastre este de a monitoriza atributiile i obligagiile ce le revin asistentilor personali ai persoanelor
cu handicap grav, in vederca ameliordrii situatiei acestora. In cursul anului 2019, un numir mediu
lunar de 76 persoane cu handicap grav au beneficiat de drepturile prevdzute de lege, in urma
Incadrarii in gradul grav de handicap pe baza certificatelor emise de Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului din subordinea
Consiliului Judefean. Sumele necesare acordrii drepturilor previzute de lege au fost asigurate pana
in prezent in procent de 10% din bugetul local, iar 90% din bugetul se stat,

3. Protectia copilului
Cadrul legal privind protectia copilului este reprezentat de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare. Legea
reglemeteazd mésurile de protectie a copilului, ca de exemplu plasamentul familial, supravegherea
specializatd la domiciliul parintilor, institutionalizarea sau asigurarea unui asistent maternal pentru
copiii de pe raza comunei Nicolae Balcescu si reintegrarea in familiile naturale a minorilor care au
beneficiat de masuri de protectie speciald. Cazurile sunt inaintate Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului a Judetului Bacau care analizeazi situatia minorilor si instituie o
mésura de protectie speciald. Masurile de protectie speciala, instituite pentru copiii aflati in diverse
situafii de risc sunt monitorizate periodic. Cheltuielile necesare privind protectia si promovarea
drepturilor copilului sunt alocate din fonduri de la Bugetul de stat.

Prin Compartimentul de Asistentd Sociald se monitorizeaza toti copiii aflai in situatii de risc.

In vederea prevenirii separdrii copiilor de familiile naturale sau extinse, se vor efectua anchete
sociale, plan de servicii si vor fi propuse misuri de protectie speciald, acolo unde situatiile
constatate impun acest lucru.

Pentru prevenirea abandonului scolar, compartimentul nostru monitorizeazi situatia scolard a
copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc din evidentele noastre sau ca urmare a sesizirilor primite.
Totodata, copiii a cdror pirinti sunt plecati la munca in strdinitate sunt monitorizati periodic iar
persoanele in grija cdrora raman sunt consiliate cu privire la obligativitatea delegarii de catre
instantd a exercitiului drepturilor parintesti.

Se mentine §i se dezvolti colaborarea cu toate instituiile statului si cu toate asociatiile, fundatiile si
ONG — urile care se ocupi de problematica copiilor si tinerilor.

4. Alocatia pentru sustinerea familiei
Alocatia pentru sustinerca familiei se acordd in baza Legii 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, cu modificarile si completarile ulterioare, ca forma de sprijin pentru familiile cu
venituri reduse care au In crestere si Ingrijire copii in varsta de pand la 18 ani. Sumele necesare sunt
asigurate de la Bugetul de stat, prin Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociald. La finele
anului 2019 se aflau in platd un numar de 133 de dosare.



5. Ajutorul pentru incilzirea locuintei
Conform O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, cu
modificdrile si completarile ulterioare, ajutorul pentru incilzirea locuintei se acordi din fonduri de
la Bugetul de stat, familiilorsi persoanelor singure cu venituri reduse.

6. Tichete sociale de gradinita
{n conformitate cu prevederile Legii nr. 248/2015 privind stimularea participarii in invatamantul
prescolar a copiilor provenind din familiii defavorizate se acordi tichete sociale in valoare de 50
lei lunar, sumele fiind suportate de la Bugetul de stat.

B. SERVICII SOCIALE
Pentru anul 2020 Priméaria comunei Nicolae Balcescu - Compartimentul de Asistentd Sociald isi

propune urmdétoarele obicctive specifice:
Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activitafile de asistentd sociala la nivelul

comunei Nicolae Balcescu;
« Realizarea unei buze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale care

sd cuprindd (date de contact, vérsta, nivel de pregatire scolard si profesionald, prestatiile
acordate, cuantum si data acordarii).
Obiectiv 2. Eficientizarca activitatii privind acordarea prestatiilor sociale care intrd In atributiile

compartimentului
o Consultarea persounclor din cadrul compatimentului care au atributii in domeniu

o Stabilirea sarcinilor

o Actualizarea fiselor de post

« Actualizarea proccdurilor de lucru

» Desemnarea responsabilitatilor

» Aducerea la cunostintd si insusirea procedurii de cétre persoanele cu atributii in domeniu

Obiectiv 3: Implementarca unitard si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tint (categoriilor de beneficiari)
» Identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si alti

factori interesati din comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si
a unor obiective comune in acest sens;

» Folosirea expericniei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizarea de
servicii sociale, In stabilirea unor obiective concrete;

» Referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de alti
naturd, pentru a asigura continuitatea interventiei.

Obiectiv 4: Imbunatitirea continud a calitatii serviciilor sociale
o Evaluarea continud a personalului si a nevoilor de formare profesionald a acestora

o Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile
personalului, schimbarile legislative si tindnd cont de nevoile existente in comunitate;
» Asigurarea unor scrvicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitéii, prin calificarea

continud a personalului;
» Folosirea unor mectodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si

beneficiarilor;
« Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentati care si le promoveze interesele;
e Monitorizare si cvaluare continud a calitdtii serviciilor furnizate prin stabilirea unor
indicatori 1n acest sens;
o Promovarea activititii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de
marketing
si comunicare;



Obiectiv 5: Promovarea participarii si colabordrii intre toti factorii implicati in domeniul social

» Identificarea poteniialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de colaborare;

o Incheierea de conventii de parteneriat;

» Crearea unei refcle de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cit mai
multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor
acestora;

» Organizarea unor intalniri §i dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai
institutiei §i alte persoane interesate;

o Slabilirea §i publicarea programului anual propriu pentru acordarea de finantiri
nerambursabile

» Elaborarea procedurilor de selectie a proiectelor de parteneriat, potrivit legii

Obiectiv 6: Promovarea preventiei ca masurd de importan{3 majord in activitatea de asistentd
sociala

» Identificarea persoanclor aflate in situatii de risc social;

» Informarea si consilicrea persoanelor aflate 1n situatii de risc social;

* Implicarea partencrilor i a altor factori interesati din comunitate in activitati de preventie.

o Intocmirea unui plan de formaresi perfectionare profesionald in functie de nevoile
personalului, schimbdrile legislative i {indnd cont de nevoile existente in comunitate;

* Asigurarea unor scrvicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea

continud a persona!ului;
 Folosirea unor mctodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si

beneficiarilot;
» Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentati care si le promoveze interesele;
e Monitorizare si cvaluare continud a calititii serviciilor furnizate prin stabilirea unor

indicatori in acest sens;

CAPITOLUL II

Planificarea activitiitilor ¢ informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la
nivel local in conformitite cu prevederile art.6 din Hotararea Guvernului nr.797/2017.

1. Revizuirea/Actualizarca informatiilor care se publicd pe pagina proprie de internet/se afiseazi la
sediul serviciului public d¢ asistentd sociala:

a) Strategia de dezvoltarc a serviciilor sociale;

b) Planul anual de uctiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consitiului local;

c) Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare — formulare/modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind costurile
serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. — se actualizeazi cel putin lunar;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati:

(i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale acordate
de acestia — se actualizeaza lunar;

(i) serviciile sociale cure functioneazi in cadrul/coordonarea serviciului public de asistents
sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul de serviciu,
inregistrate in anul anterior clc. — se actualizeazi trimestrial/anual;

(ii) situafii statistice cure privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul judetului si al
sectoarelor municipiului sucuresti — se actualizeazi cel putin anual;

e) Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitd(ii administrativ-teritoriale*6) — se actualizeaz cel putin trimestrial;



2. Activitafi de informare a publicului, altele decét activitatea de informare a beneficiarului in
cadrul procesului de acorJarc a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii evaluarii initiale,
a anchetelor sociale sau « activittii de consiliere in cadrul centrelor de zi;

3. Telefonul verde;

4. Campanii de informure i sensibilizare a comunitatii, organizate de serviciul public de asistenta
sociald sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.;

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistenta sociala;

6. Organizarea de Mnidlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat,
asociatii ale persoanelor beneficiare etc.;

7. Activitdgi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenti comunitara, cum ar fi:
congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea
drepturilor sociale i proniovarea mésurilor de asistentd sociald, mediere sociali etc.;

8. Mesaje de interes public transmise prin presa.

CAPITOLUL III

Programul de formare ;i indrumare metodologici a personalului care lucreazi in domeniul

serviciilor sociale
Suma propusi spre a fi alocatd programului de formare si indrumare metodologica a personalului la

nivelul institutiei pentru anul 2020 este de 5 mii lei.
Propuneri de activitd(i dc formare profesionald continuid in vederea cregterii performantei

personalului din structurite proprii
1. Cursuri de perfeciionare
Cursuri de calificare
Sesiuni de instruire
Organizarea de TuidIniri de tip peer review
Participarea la scsiunile de formare organizate prin programe de interes national
fncheierea de contructe de supervizare profesionald/ Revizuirea figelor de post in vederea
asigurdrii coordonirii profesionale sau incehierea de contracte de supervizare in servicii
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sociale.

Monitorizarea Planului :iual de actiune se va face urmirind o serie de indicatori. In functie de
acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care si le-au stabilit serviciile.
Responsabili cu indeplinirca obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt autoritatile
administratiei publice loc:le 5i persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de atributii.
Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse in Planul
anual de actiune pentru aiiul 2020.
Pe parcursul procesului <l monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmétorii indicatori:

» prevenirea si combaterea sardciei si a riscului de excluziune sociala

o existenta unei buze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere

o realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale

e mdsuri de tmbuniialire a calitdtii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite pe baza

rezultatelor studiuiui

Atingerea obiectivelor di: Plunul anual de actiune privind masurile de asistenté sociald se realizeazi
conform bugetului de venituri si cheltuieli in care sunt cuprinse investitiile si sumele alocate
pentru Compartimentu! . Asistentd Sociald pentru anul 2020.

CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL GENERAL,
Laurentiu COSA
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