Aw N ivm 4R AV omoam

JUDETUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL NAVODARI

HOTARARE NR. 166/30.06.2025
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in orasul Navodari

Consiliul Local Nivodari, intrunit in sedinta ordinara din data de 30.06.2025;
Avind in vedere:

- Proiectul de hotérare, Referatul de aprobare al domnului Ilinca Costin-Adrian, consilier
local, in calitatea sa de initiator, Raportul compartimentului de specialitate, avizele comisiilor de
specialitate;

- Prevederile Ordinului nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale;

- Prevederile art. 5 alin. (1) si (3), art. 8 alin. (1) si (2), art. 9 alin. (1) lit. €), art. 10 alin. (4)
lit. ) si (12) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Prevederile H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completirile ulterioare;

- Prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificérile si completarile ulterioare;

- Prevederile art. 5 lit. j), art. 84, art. 136, si art. 197 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnicé legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul prevederilor art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art. 139 alin.
(1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare.

HOTARASTE:

ARTICOLUL 1 - Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale in orasul Navodari,
conform Anexei, care face parte integranta a prezentei hotarari.

ARTICOLUL 2 - Hotararea adoptata va fi dusa la indeplinire de catre Directia Asistenta
Sociala.

ARTICOLUL 3 - Compartimentul Relatia cu Consiliul Local va comunica prezenta
hotarare: Institutiei Prefectului-Judetul Constanta, Primarului Orasului Navodari, Viceprimarului
Orasului Navodari, Compartimentul Juridic, Compartimentului Administratie Publica,
Monitorizare Proceduri Administrative si Directiei Asistenta Sociala.

Hotiarirea a fost adoptati cu 18 voturi ,,PENTRU”, 0 voturi ,,iMPOTRIVZ\”, 1
»ABTINERI”, la sedinta fiind prezenti 19 consilieri din 19 consilieri in functie.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
onsilier, CHEIZISAILIANA
.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
ecretar General Oras, BARASCU MIHAELA AURELIA



PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE IN ORASUL NAVODARI

| PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit. ) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu
respectarea principiilor calitdtii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din
aceeasi lege, si in concordanti cu politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este
una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevézut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social previzute in
regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul I ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE 1

1. Documentarea:

Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doreste sd dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei
sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu
privire la drepturile fiecdrei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale,
regulamentele cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de
calitate etc., precum si legislatia aplicabila in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative
prealabile functionarii:

Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare care
stabileste principiile generale de organizare si furnizare a serviciilor sociale.

Scopul institutiei noastre prin Directia Asistentd Sociald este de a dezvolta o comunitate
multiculturala, incluziva si solidard, cu o mare capacitate de evaluare, interventie si preventie a
situatiilor de vulnerabilitate. Concomitent, se urmareste cresterea gradului de securitate sociali si
responsabilitate sociald, accentul fiind pus pe copii, familii si varstnici, incurijandu-se pentru
persoanele in varstd o imbétranire demna bazata pe interventie integrata.

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

HG nr. 118/2014 — Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare prin care asigura cadrul legal de acreditare a furnizorului de servicii,
precum si licentierea serviciul social;




HG nr. 867/2015 — Aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare prin se stabileste tipul de serviciu sociale, Incadrarea acestuia pe codul de
specialitate, precumsi regulamentul de organizare a functionare in baza céruia dsi va desfasura
activitatea serviciul social;
HG nr. 797/2017 - Reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor publice de
asistentdsociala, inclusive structura orientativa de personal recomandatd, respectiv pentru Directia
Asistentd Sociala
Pentru interventia in comunitate si sprijinirea persoanelor virstnice, precizim

legislatia de specialitate, dupa cum urmeaza:
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata.
HG nr. 886/2000 — Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, modificata prin
HG nr. 1311/2024
Ordinul nr. 29/2019 - Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice - Anexa 6, cu modificirile si completirile ulterioare;
Ordinul nr. 2489/2023 — Standardele minime de calitate privind managementul de caz pentru
persoane varstnice.
Ordinul nr. 1923/2024 - Metodologia-cadru de evaluare a nevoilor comunitatii in vederea
organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice

Standardizare profesionala si etica
Codul de bunipracticd al asistentului social — adoptat prin Hotdrarea Congresului CNASR nr.
2/2019, obligatoriu pentru personalul din serviciile sociale.

Sanitate publici, siguranta si igiena
Legea nr. 95/2006 — privind reforma in domeniul sénatitii, relevant pentru colaborarea
interinstitutionald cu asistenta medicala comunitara.
Ordinul nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica privind mediul de
viata al populatiei

Securitate la incendii
Ordinul comun nr. 179/2089/20892/2023 — privind dispozitii generale de aparare impotriva
incendiilor pentru spatii si cladiri unde se organizeazd servicii sociale (aplicabil pentru birouri,
centre de zi, puncte de lucru).

Analiza contextului Infiintérii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale In domeniu,
politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja in
comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitatilor administrativ teritoriale:

L. Strategia Nationald pprivind ingrijirea de lungi durati si imbatrinirii activd pentru
perioada 2023 — 2030 aprobata prin HG nr. 1492/2022.
”Romdnia se confruntd cu o imbatrdnire rapidd a populatiei, avdnd aproximativ 3,7 milioane de
persoane in varstd de 65 ani sau mai mult....”
Aceastd strategie vizeazd Imbunatatirea calitdtii vietii persoanelor varstnice, promovarea
imbitranirii active si prevenirea izoldrii sociale. In cadrul acesteia, serviciile comunitare de
asistentd sociald sunt recunoscute ca fiind esentiale pentru sprijinirea varstnicilor in mediul lor
natural de viatd, prin identificarea timpurie a nevoilor si facilitarea accesului la resurse i servicii.
Printre principiile Strategiei se mentioneaza ca ,, Toate persoanele vdrstnice ar trebui sd fie
eligibile pentru servicii de prevenire finantate din fonduri publice; Respectarea dreptului la
servicii sociale acordate ca mdsurd de asistentd sociald; Imbundtdtirea calitdtii ar trebui sd se
bazeze pe procesele interne ale furnizorilor si sd fie stimulatd de autoritdtile publice”.




Obiectivul general al acestei Strategii urmareste ,cresterea numdrului persoanelor
vdrstnice care reusesc sd traiascd o viatd independentd cdt mai mult timp posibil pe mdsurd ce
imbdtrdnesc si imbundtdtirea accesului la servicii adecvate de ingrijire de lungd duratd pentru
persoanele vdrstnice dependente, asigurdnd egalitate in accesarea acestora si rezilienta si
sustenabilitatea sistemului de ingrijiri de lungd duratd”, obiectivul specific nr. 6 este,, Promovarea
participarii sociale active §i demne a persoanelor vdrstnice”, iar directiile de actiune ,, Directia de
actiune 6.1. Organizarea de actiuni pentru a creste gradul de congtientizare cu privire la
imbdtranirea activd prin Implementarea de programe locale pentru sprijinirea participdrii sociale
active a persoanelor vdrstnice, respectiv: implicarea in structurile consultative locale, crearea de
refele de voluntari locali si implicarea acestora in activitdti comunitare etc; Directia de actiune 6.2
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Imbundtdtirea accesibilitdtii infrastructurii sociale si a spatiului public”.

2. Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice

Potrivit prevederilor art. 1 alin (1) din Legea nr. 17/2000 ,, Persoanele vdrstnice au dreptul
la asistentd sociald, potrivit dispozitiilor prezentei legi, in raport cu situatia sociomedicald si cu
resursele economice de care dispun”. Dezvoltarea de servicii sociale in comunitate, adaptate

alternativa la institutionalizare.
Asistenta sociala a varstnicului este un pilon fundamental pentru mentinerea autonomiei si
demnitéatii persoanei.

3. Legea asistentei sociale nr. 292/2011 reprezintd cadrul general pentru organizarea,
functionarea si finantarea sistemului de asistenta sociald in Romania.

Potrivit prevederilor art. 39 lit. b) si c¢) din Legea nr. 292/2011 ,,b) organizarea,
administrarea si acordarea serviciilor sociale sunt in responsabilitatea autoritdtilor administratiei
publice locale (...);
¢) finantarea serviciilor sociale in conditiile legii este in responsabilitatea autoritdtilor
administratiei publice locale si se asigurd din veniturile proprii ale bugetului local, din bugetul de
stat, precum si din alte surse”.

Totodata, art. 92 al aceluias act normativ stipuleaza ci ,, (1) Persoanele vdrstnice reprezintd
o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi particulare, datoritd limitdrilor fiziologice si
Jragilitdtii caracteristice fenomenului de imbdtrdnire.(2) Persoanele vdrstnice, in functie de
situatiile personale de naturd socio-economicd, medicald si fiziologicd, beneficiazd de mdsuri de
asistentd sociald, in completarea prestatiilor de asigurdri sociale pentru acoperirea riscurilor de
batrdnete si de sandtate”, iar art. 95 alin. (1) stipuleazi ci ,,[n vederea prevenirii, limitdrii sau
inldturdrii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot afecta viata persoanei
vdrstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald, persoanele vdrstnice au dreptul la servicii
sociale”.

Mai mult art. 96 prevede ca ,, (1) Pentru a identifica si a rdspunde cdt mai adecvat
nevoilor sociale ale persoanelor vdrstnice si conditiilor particulare in care acestia se afld,
serviciile sociale se organizeazd cu prioritate la nivelul comunitdtilor locale.(2) Autoritdtile
administratiei publice locale au responsabilitatea identificdrii si evaludrii nevoilor persoanelor
vdrstnice, a organizdrii, planificdrii si asigurdrii finantdrii sau cofinantdrii serviciilor sociale, iar
Jurnizorii de servicii sociale publici si privati au responsabilitatea acorddrii acestora cu
respectarea standardelor de calitate”. La art. 112 alin. (3) este stipulat ci ,.J/n domeniul
organizdrii, administrdrii si acorddrii serviciilor sociale, autoritdtile administratiei publice locale
au urmdtoarele atributii principale: (...) ¢) initiazd, coordoneazd si aplicd mdsurile de prevenire §i
combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri
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sau comunitdti;e) realizeazd atributiile prevdzute de lege in procesul de acordare a serviciilor
sociale;g) propun infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local;m) furnizeazd si
administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitdfi,
persoanelor vdrstnice, precum i tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege, fiind
responsabile de calitatea serviciilor prestate.”

4. Strategia Nationald privind Incluziunea Sociala si Reducerea Siriciei pentru perioada
2022 — 2027 parobatid prin HG nr. 440/2022, sunt prevazute masuri precum ,,Dezvoltarea
serviciilor sociale destinate cu precddere persoanelor vdrstnice singure sau dependente care au ca
obiectiv asigurarea imbdtrdnirii active §i egalitatea de sanse prin:consolidarea serviciilor care
vizeazd incurajarea participdrii vdrstnicilor la viata sociald, prevenirea izoldrii si a
institutionalizarii;dezvoltarea unei noi aborddri strategice privind incluziunea sociald a
persoanelor vdrstnice”.

Aceastd strategie are ca obiectiv general reducerea numarului de persoane aflate in risc de
saracie sau excluziune sociald, printr-un set de masuri integrate care includ dezvoltarea serviciilor
sociale la nivel local. Serviciile sociale de zi sunt considerate esentiale pentru prevenirea
marginalizarii, facilitarea accesului la servicii de baza si activarea sociald a grupurilor vulnerabile.

5. Caracteristicile teritoriale ale Orasului Navodari

Orasul Navodari, unitate administrativ teritoriald din judetul Constanta, regiunea Dobrogea,
este situat, la o altitudine de 6-8m in zona centrald a judetului, pe malul de sud al lacului Tasaul si
pe grindul dintre acesta si lacul Siutghiol. Acesta se afla la o distanta de 15 km de municipiul
Constanta, avand ca vecini la Nord — Lacul Tasaul si satul Sibioara, la Sud — Lacul Siutghiol si
statiunea Mamaia, la Vest — comuna Lumina, iar la Est — Marea Neagra.

Profilul demografic - Conform datelor recensdmantului populatiei din anul 2021 Orasul
Navodari avea o populatie totala rezidenta de 34.398 locuitori dintre care 16.644 persoane de sex
masculin §i 17.754 persoane de sex feminin.

Pe grupe de varstd, evolutia nr. de persoane cu domiciliul pe raza Orasului Navodari se

prezinta astfel.

Perioade
VRS LS Anul 1992 Anul 2020 Anul 2022 Anul 2024
vérsta
Numaérpersoane Numarpersoane Numaérpersoane Numaérpersoane

0- 4 ani 3503 2136 2060 1762
5-9 ani 3701 2173 2155 2246
10-14 ani 3562 2285 2311 2228
15-19 ani 2472 1999 2085 2258
20-24 ani 2750 2087 2142 2080
25-29 ani 2346 2594 2312 2284
30-34 ani 3337 4296 3794 3004
35-39 ani 3165 3798 3826 4302
40-44 ani 1912 4021 4208 3985
45-49 ani 1094 3565 3567 4005




50-54 ani 961 3631 4199 3574
55-59 ani 767 2635 2396 3200
60-64 ani 450 2998 2829 2622
65-69 ani 294 2210 2480 2732
70-74 ani 124 1053 1417 1799
75-79 ani 102 634 648 753
80-84 ani 36 386 385 416
85 ani si peste 11 225 241 260

Domeniul asistentei sociale si implicit protectia sociald este un domeniu cu implicatii
puternice in viata economico-sociald, in cadrul caruia se pot distinge mai multe probleme dintre
care cele mai importante sunt protectia copilului, protectia familiei, protectia vérstnicului, protectia
persoanelor adulte cu diazabilitdti, protectia victimelor violentei in familie, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitati aflate In nevoie. Autoritatile locale si regionale joacd un rol
important in furnizarea de servicii esentiale si in lupta impotriva siriciei, ele trebuie sa fie
implicate in implementarea strategiilor nationale privind drepturile categoriilor vulenrabile
mentionate mai sus, a tuturor programelor derulate in domeniul asistentei sociale.

La nivel local, furnizor principal de servicii sociale este Directia Asistentd Sociald
structura functionald din cadrul Primariei Orasului Nivodari (UAT Orasul Nivodari) si
acreditatd conform Certificatului de acreditare seria AF nr.004146/ 25.07.2018.

Directia Asistentd Sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea
capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii
vietil §1 promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Directia Asistenta Sociald are, in prezent, urmatoarea structura:

Serviciul Beneficii de Asistentd Sociald si
Protectia Persoanelor cu Handicap cu
urmatoarele compartimente

Compartiment Beneficii de Asistentd Sociala

Compartiment Protectia persoanelor cu handicap

Serviciul Protectia Copilului si Autoritatea
Tutelard cu urmatoarele compartimente

Compartiment Protectia copilului

CompartimentAutoritateaTutelara

Compartiment Expert pentru ProblemeleRomilor

Serviciul Medico-Social

Compartiment Asistentd Medicala Scolara

Cabinet Stomatologic Scolar

Compartiment Asistenta Comunitara

Centru Multifunctional de Servicii Sociale cu
urmatoarele servicii sociale

Centrul de Zi pentru Copii

Centrul de Z1 pentruPersoaneinVarsta

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliupentru Persoane
Virstnice

Cantina de Ajutor Social

Centru de Socializare si Petrecerea Timpului
Liber ,,Clubul Pensionarilor”

Compartimentul Management de Caz al
PersoanelorVarstnice

Compartiment Strategii, Programe si Statistici




Infiintarea unui serviciu social de socializare si petrecere a timpului liber — club pentru
pensionari raspunde unei nevoi acute de sprijin pentru categoriile vulnerabile din comunitate,
respectiv persoane vérstnice si se aliniazd prioritatilor nationale In materie de protectie sociala.
Acest tip de serviciu contribuie la prevenirea situatiilor de marginalizare si excluziune sociala si
consolidarea incluziunii sociale prin actiuni directe si personalizate la nivel local.

La nivel local, in vederea prevenirii marginalizarii, institutia noastrd acordd mai multe
servicii §i beneficii varstnicilor aflati in nevoie: tichete sociale de Paste si Craciun, ajutoare de
urgentd, masa caldd la Cantina de Ajutor Social, sprijin in realizarea activitatilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice.

Totodatd, se mai acorda servicii de socializare, dar cu accent pe servicii pentru terapiile
socio-ocupationale, terapii de relaxare i terapii cultural — artistice prin intermediul Centrului de Zi
pentru Persoane in Véarstd (CZPV) unui numér maxim de 25 vérstnici cu preponderentd de genul
feminin, care participd la activitati de artterapie, ergoterapie, educatie plastic, meloterapie, terapie
prin teatru. Au existat situatii, in care s-a identificat nevoia varstnicului de a participa doar la
activitdtile de petrecere a timpului liber, respectiv jocuri de table si sah, dar spatiul existent nu a
permis organizarea acestora diferentiat, astfel incit sd ofere un cadru armonios pentru activititi
ocupationale si cele pentru jocurile de recreere.

Concluzie

Avdnd in vedere cele anterior mentionate, dar si faptul ca:

- odatd cu inaintarea in varsti, multi pensionari se confruntd cu izolarea sociald si
singuratatea, in special dupd pierderea partenerului de viata, plecarea copiilor sau reducerea
mobilitatii

- un spatiu sigur si primitor unde acestia pot interactiona, lega prietenii noi si participa la
activitati de grup poate contribuie semnificativ la imbunatatirea stirii de spirit si la reducerea
riscului de depresie si anxietate;

-pensionarea nu ar trebui sd insemne incetarea procesului de invatare ci ar trebui sa i
stimuleze sd-si dezvolte noi abilitati si sd-si mentina interesul pentru diverse domenii.

Precum si cadrul legislativ si strategic existent, infiintarea acestui tip de serviciu social se
dovedeste a fi o interventie necesard si relevanta, contribuind activ la realizarea obiectivelor
nationale privind incluziunea sociald, protectia persoanelor vulnerabile.

Centrul de Socializare si Petrecere a Timpul liber - Club de Pensionari destinat varstnicilor
se doreste a fi un spatiu de activitati de tip club orientate cétre jocurile de societate (table, rummy,
sah) , interactine §i implicare in activitati comunitare si cultural. Clubul va deveni resursa pentru
varstnici unde se vor putea bucura de activitati zilnice si pentru a petrece impreuna in mod placut
citeva ore pe zi.

Astfel, infiintarea unui astfel de serviciu la nivel local va sprijini consolidarea coeziunii
comunitare §i va oferi persoanelor in varsta oportunitatea de a-si mentine interesul pentru o viata
activa, de a se simti utili si de a apartine comunitatii locale, inclusiv vor avea acces facil la viata
comunitatii.

Consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a potentialilor beneficiari,
sau dupad caz, a studiilor de piata existente:

Precizam ca intiativa de a reda varstnicilor un loc de recreere si socializare, a pornit chiar
de la ei, solicitare inregistrata cu nr. 24596/25.02.2025 care si-au exprimat dorinta a avea un spatiu
in care zilnic sa se intdlneascd, sa interactioneze si s joace table si sah




Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociald, respectiv a
municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin.(1) lit. a) din Legea nr.197/2012,
cu modificarile si completérile ulterioare.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, a serviciilor sociaie pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:

Scopul serviciului social Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber — Clubul
Pensionarilor destinat stimularii intercomunicarii si readucerii persoanelor de vérsta a treia in
viata sociald proactivd, scopul fiind acela de a preveni marginalizarea si excluderea social,
limitarea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, cresterea gradului de incluziune sociald si
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor vérstnice din Orasul Navodari i promovarea participarii
acestora la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

Misiunea centrului este de a crea un cadru ambiental pentru destinderea persoanelor
véarstnice, care sa respecte, in primul rdnd, demnitatea si siguranta membrilor centrului, principiul
egalitatii si al identitdtii de sine a persoanei

Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber — Clubul Pensionarilor va fi loc
special dedicat persoanelor de varsta a treia. e

Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber — Clubul Pensionarilor isi
propune sd dezvolte si Incurajeazd legdturile interumane. Prin activitatile pe care le desfisoara
permite mentinerea unei vieti socio-culturale active si stimuleaza participarea activa a persoanelor
vérstnice la acestea.

Centrul va urmari dezvoltarea si incurajarea legdturilor interumane, inclusiv relatiile cu
familiile si apropiatii persoanelor vérstnic spre indeplinirea urmatoarele obiective:

- promovarea autonomiei i participdrii persoanelor vérstnice la viata comunitatii, prin respectarea
principiului “imbétranirii active”;
- Tmbundtatirea calitdfii vietii persoanelor virstnice, prin prevenirea marginalizarii si excluderii
sociale;

- cresterea gradului de integrare si participare sociald a varstnicilor.

Beneficiarii serviciilor sociale care vor fi acordate in Centrul de Socializare si Petrecerea
Timpului Liber ,,Clubul Pensionarilor” sunt persoane varstnice aflate in situatii care pot genera
marginalizarea si/sau excluderea sociald, indeplinind urmatoarele criterii de eligibilitate:

- au Implinit varsta de pensionare, conform Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a

persoanelor varstnice;

- au domiciliul/resedinta in Orasul Navodari;

- nu se afld in evidentd cu boli infecto-contagioase si nu suferd de boli psihice care pun in

pericol integritatea fizica si psihicd a celorlati beneficiari;

- nu sunt incadrati in gradele de dependenta II, I

Centrul de Socializare si Petrecerea Timpului Liber ,,Clubul Pensionarilor” va fi un serviciu
social de zi aflat In administrarea furnizorului public Priméria Orasului Néavodari prin Directia
Asistenta Sociald care va functiona conform H.G.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
Serviciilor Sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor

sociale, ,,Centre de zi pentru de socializare si petrecere a timpului liber (tip club) - cod serviciu
social 8810CZ-V-I1I
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Indicatori de performantd a serviciului social conform standardului minim de calitate
aplicabil — Ordinul nr. 29/2019 — Anexa 6, respsectiv indicatorii de monitorizare pentru fiecare
modul de aplicare al standardului. Indicatorii au in vedere atit aspectele cantitative cit si cele
calitative:

- dezvoltarea unui serviciu social de zi care s acorde servicii conform nevoilor identificate
- indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru serviciul
social propus
Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:
- eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate -satisfactia beneficiarilor -impactul social

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile
Procedurile interne al furnizorului de servicii sociale se intocmesc in conformitate cu
Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, integrate intr-un Manual de Proceduri Interne si cuprinde urmatoarele
proceduri:

1. Procedura privind prevenirea coruptiei, fraudelor si spalarii banilor

2. Procedura privind managementul resurselor umane

3. Procedura privind activitatea financiar contabild si achizitiile de bunuri, servicii,
lucrari,

4. Procedura privind managementul riscului;

5. Procedura privind prevenirea abuzului si exploatrii de orice fel

6. Procedura privind respectarea egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a

principiului nediscriminarii,

Elaborarea procedurilor specifice serviciului social sunt conforme standardele minime de
calitate aplicabile — Ordinul nr. 29/2019 — Anexa nr. 6 si integrate intr-un Manual de Proceduri
Operationale si va cuprinde urmaétoarele proceduri:

Procedura informare beneficiari

Procedura de admitere

Procedura de incetare/suspendare

Procedura de evaluare si planificare

Procedura de derulare activitati

Procedura de curdtenie si igienizare spatii

Procedura drepturilor beneficiarilor

Procedura de sesizari si reclamatii

Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului

0. Procedura de identificare, semnalarea si solutionarea cazurilor d eabuz, neglijentd sau
incidente deosebite

11. Procedura de evaluare personal

12. Procedura privind includerea etapelor de acordare a acestui tip de serviciu social in

managementul de caz In serviciile sociale acordare persoanelor vérstnice
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4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care acestia
depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate; Elaborarea indicatorilor de
perfomantd se va realiza prin raportarea la standardele de calitate .Rezultatele cuantificarii
indicatorilor sunt evidentiate prin raport de activitate annual.
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5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor,
cu respectarea standardelor minime de calitate; La finele fiecdrui pentru anul urmator se estimeazi
bugetul necesar pentru functionarea serviciului social in raport cu standardele de calitate.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a
serviciului social; Alocarea resurselor necesare pentru functionarea serviciului sunt prevazute in
HCL nr. 67/27.03.2025 prin care s-a aprobat bugetul de venituri si cheltuieli al Primariei Oragului
Navodari, fiind inclus si serviciul social nou care va fi infiintat.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfisuririi activititii,
prevazute de legislatia In vigoare se va realiza prin colaborarea interinstitutionala cu celelate
compartimente functionale din cadrul Primariei Orasului Navodari.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna,
Acordarea serviciilor sociale are in vedere:

1. Identificarea unui spatiu/dupa caz, spatii, adecvate care sd ofere cadre structurate pentru

interactiune si recreere, transforménd anii de pensie a persoanelor in varsta intr-o perioada de

implinire si activitate.

2. Elaborare hotarare de infiintare al serviciu social

3. Elaborare regulament de organizare si functionare al serviciului social

4. Intocmire documentatie pentru licentierea serviciului social nou infiintat

5. Elaborarea procedurilor specifice serviciului social conforme standardului minim de

calitate aplicabil, integrate intr-un Manual de Proceduri Operationale specificate la punctul 3.

Principalele activitati care se vor derula in cadrul serviciului social nou infiintat, sunt:

1. activitdti de socializare si petrecere a timpului liber orientate catre jocurile de societate -
table, rummy, sah, sau dupa caz, alte actiuni specifice;

2. activitatl de informare: seminarii, intalniri pe teme de interes cu profesionisti in domeniu:
consiliere juridicd, consiliere psihologica, sanatate, drepturi, stiinte, culturd religioass,
pregétire antiinfractionala;

3. activitati de asistentd si consiliere pentru mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si
intelectuale ale persoanelor varstnice: Intalniri cu specialigti in domeniu;

4. activitati cultural si sociale prin care se valorizeaza rolul persoanelor varstnice in societate
si familie ;

5. actiuni de informare a comunitatii locale cu privire la efectele imbatranirii si posibilitatile
de optimizare ale acesteia — promovarea conceptului de “imbatranire activa”;

6. colaborare cu institutii/persoane fizice pentru diversificarea serviciilor sociale;

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interni pentru asigurarea permanenti a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare
si, dupd caz, a indicatorilor de performantd stabiliti de furnizorul de servicii sociale; Prin
intocmirea dosarului de licentiere a serviciului social conform prevederilor legale, se impune si
intocmirea Fisei de Autoevaluare a serviciului social si indeplinirea standardelor minime de
calitate fiind conditie obligatorie pentru licentierea serviciului social.

10. imbunﬁtﬁ;irea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de

inspectia sociala si dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta
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si al mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa furnizorului de servicii
sociale; in plus, fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului si de
organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizitiona servicii de audit pentru méasurarea calitatii serviciilor prestate;

La nivelul serviciului social se va elabora un chestionar de mésurare a gradului de
satisfactie a beneficiarului,
- cu privire la procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor, tinand
cont de calitatea relatiilor cu personalul serviciului ti tindnd cont de calitatea serviciului
— mdsura In care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor, calitatea si adecvarea resurselor pe care le
asigura serviciul in vederea includerii beneficiarilor in viata comunititii, tinAnd cont de autonomia
— implicarea si participarea beneficiarilor si specialistilor in planificarea si realizarea actiunilor de
reintegrare sociala,
- masura in care sunt consultati beneficiarii atunci cénd se iau decizii importante, tinAnd cont de
conditiile §i climatul care permit dezvoltarea relatiilor sociale si tindnd cont de satisfactia ce
reprezintd gradul de mulfumire

Aplicabilitatea evaludrii gradului de satisfactie a beneficiarilor se va face o dati pe an,

inainte cu cel putin o lund de intocmirea Raportului anual de activitate al serviciului social si
rezultatul final va fi adus la cunostinta tuturor responsabililor. Mentiondm ca chestionarele aplicate
care tin de gradul de satisfactie a al beneficiarilor sunt analizate pentru a se identifica solutii de
imbunatatire. De asemenea, se va solicita feedback si de la angajati.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

In functie de feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei
beneficiare prin care se stabileste care sunt nevoile beneficiarilor si se poate modifica planul in
functie de datele culese din chestionare.

| Capitolul Il CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE |

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale Primdria Orasului Navodari — Directia Asistentd Sociala

Misiunea UAT Orasul Navodari prin Directia Asistentd Sociald este de a fi permanent in
slujba comunitatii locale pentru a satisface in mod legal, transparent, competent si eficient
nevoile sociale, prin furnizarea serviciilor de inaltd calitate, asigurdnd astfel imbunitatirea
calitétii vietii cetdtenilor orasului Navodari.

Viziunea Directiei Asistentd Sociald este de a dezvolta o comunitate multiculturald, incluziva
si solidara, cu o mare capacitate de evaluare, interventie si preventie a situatiilor de vulnerabilitate
sociala.

Scopul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale este acela de a crea premisele
furnizarii unor servicii sociale de calitate, care implicit sa conduca la imbunatitirea calititii vietii
familiilor i persoanelor varstnice, persoane fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a
persoanelor cu handicap, a somerilor, precum si a altor categorii de persoane vulnerabile si /sau
defavorizate din orasul Navodari.

Prin realizarea acestui plan asa cum am mentionat mai sus, se creazd premisele pentru
realizarea unor programe sociale pentru persoanele varstnice prin care se urmareste:
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- constientizarea nevoilor varstnicului pentru a dezvolta un cadru de interactiune si socializare,
imperios necesar atunci cand intervine pensionarea

- promovarea participdrii persoanelor varstnice la viata comunittii, prin respectarea principiului
“Imbatranirii active’;

- imbunatatirea calitdtii vietii persoanelor varstnice, prin prevenirea marginalizarii si excluderii
sociale;

- cresterea gradului de integrare §i participare sociald a vArstnicilor la actiuni culturale din
comunitate

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmareste imbunatatirea si adaptarea serviciilor
sociale oferite In cadrul comunitétii si servicii car epot fi infiintate pentru a raspunde eficient
nevoilor persoanelor vulnerabile, cu accent pe copii, varstnici si familiile aflate in situatii de risc.

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru infiintarea unui nou serviciu
social de calitate, cu scopul de a imbunatti calitatea vietii persoanei varstnice si de a promova
incluziunea sociala.

Infiintarea Centrului de Socializare si Petrecere a Timpul liber - Club de Pensionari
destinat varstnicilor se doreste a fi un spatiu de activitati de tip club orientate catre jocurile de
societate (table, rummy, sah) , interactine si implicare in activitati comunitare-sociale si culturale.
Clubul va deveni resursd pentru varstnici unde se vor putea bucura de activitati zilnice si pentru a
petrece impreund in mod placut citeva ore pe zi. Astfel, infiintarea unui astfel de serviciu la nivel
local va sprijini consolidarea coeziunii comunitare si va oferi persoanelor in varstd oportunitatea
de a-si mentine interesul pentru o viata activa, de a se simti utili si de a apartine comunitatii locale,
inclusiv vor avea acces facil la viata comunitatii.

Activitatile desfasurate in cadrul serviciului social se vor focalize pe:

1. activitdti de socializare si petrecere a timpului liber orientate catre jocurile de societate -
table, rummy, sah, sau dupa caz, alte actiuni specifice;

2. activitafi de informare: seminarii, intdlniri pe teme de interes cu profesionisti in domeniul
juridic, psihologic, medical, stiinte, cultura religioasi, pregitire antiinfractional;

3. activitati de asistentd si consiliere pentru mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si
intelectuale ale persoanelor vérstnice: Intlniri cu specialisti in domeniu;

4. activitafi cultural si sociale prin care se valorizeaza rolul persoanelor varstnice in societate
si familie ;

5. actiuni de informare si sensibilizarte a comunititii locale cu privire la efectele imbatranirii
s1 posibilitafile de optimizare ale acesteia — promovarea conceptului de “Imbitrinire
activa’;

6. colaborare cu institutii/persoane fizice pentru diversificarea serviciilor sociale;

7. cresterea gradului de includere a varstnicului in viata comunitatii

2. Contextul elabordrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale din necesitatea de a a
innfiinta un nou serviciu social, un spatiu recreativ pentru persoanele in varstd, unde acestia pot
participa la activitdti variate, pot socializa i pot combate izolarea. Aceasta necessitate a pornit si
de la intiativa varstnicilor din orasul Navodari, care si-au exprimat dorinta a avea un spatiu in care
zilnic sa se intilneascd, sd interactioneze si sa joace table si sah. Un astfel de club poate contribui
la imbunitatirea calitatii vietii prin activitati culturale, educative, sportive sau de petrecere a
timpului liber, precum si prin sprijinul reciproc si formarea de noi legaturi sociale.

Dezvoltarea serviciilor sociale prin mentinerea celor existente si infiintarea altora si
asigurarea acestora la standarde de calitate este o dorintd care poate fi realizatid cu succes in
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Nivodari, o comunitate modernd, incluziva si responsabila pentru fiecare fiintd umana care are
nevoie de sprijin specializat si integrat.

a. Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea sariciei (2022-2027):

Obiectiv: Dezvoltarea serviciilor sociale destinate cu precddere persoanelor varstnice singure sau
dependente care au ca obiectiv asigurarea imbatranirii active si egalitatea de sanse
prin:consolidarea serviciilor care vizeaza,dezvoltarea unei noi abordari strategice privind
incluziunea sociala a persoanelor varstnice

Incadrare: incurajarea participarii varstnicilor la viata sociald, prevenirea izolarii si a
institutionalizarii prin crearea de programe sociale

b. Strategia nationali privind ingrijirea de lunga durata si imbatrénirii activa (2023-2030):
Obiectiv: Promovarea participarii sociale active si demne a persoanelor varstnice
Incadrare: Crearea de centre de zi pentru seniori

c. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):

Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.

Incadrare: Colaborarea cu autorititile judetene pentru a implementa servicii conforme cu nevoile
locale, inclusiv evaluarea periodica a serviciilor existente.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

In conformitate cu prevederileart. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completérile ulterioare,
elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Principiile care guverneaza activitatea planificata, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197 din 2012 cu modificarile si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali si alfi
reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitdtii: coordonarea eficientd dintre sectorul
public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:
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Obiectivul nr.1: Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice aflate intr-o
situatie care poate genera marginalizare si excludere sociala:

a. Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.867/2015, cu modificirile si completirile
ulterioare)

Este propus pentru infiintare un serviciu social si anume:

> ,»Centrul de socializare si petrecere a timpului liber ”Clubul Pensionarilor - cod serviciu
social 8810CZ-V-IL

Activitidtile desfasurate In cadrul serviciului social se vor focaliza pe:

1. activitati de socializare si petrecere a timpului liber orientate catre jocurile de societate -table,
rummy, sah, sau dupa caz, alte actiuni specifice;

2. activitdfi de informare: seminarii, intdlniri pe teme de interes cu profesionisti in domeniu:
juridicd, psihologic, medical, stiinte, cultura religioasd, pregatire antiinfractionala,

3. activitdti de asistentd si consiliere pentru mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si
intelectuale ale persoanelor varstnice: intalniri cu specialisti in domeniu;

4. activitati cultural si sociale prin care se valorizeaza rolul persoanelor varstnice in societate si
familie ;

5. actiuni de informare si sensibilizare a comunitatii locale cu privire la efectele imbatranirii si
posibilitatile de optimizare ale acesteia — promovarea conceptului de “imbatranire activa”,

7. colaborare cu institutii/persoane fizice pentru diversificarea serviciilor sociale;

8. cresterea gradului de includere a varstnicului in viata comunitatii

Pentru dezvoltarea acestui tip de serviciu standardul nu impune dezvoltarea unui Plan de Urgenta.

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiuni a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptate/indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabili de evaluarea indeplinirii actiunii:
1. Pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii - persoana responsabile/delegate din cadrul
Directia Asistentd Sociald in colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Primariei
Orasului Navodori, In functie de necessitate.

Subetape:

a. Elaborare hotéarare de infiintare al serviciu social

b. Elaborare regulament de organizare si functionare al serviciului social

c. Identificarea unui spatiuv/dupa caz, spatii, adecvate care sd ofere cadre
structurate pentru interactiune si recreere, transformand anii de pensie a
persoanelor in varstd Intr-o perioada de implinire si activitate.

d. Tntocmire documentatie pentru licentierea serviciului social nou infiintat

e. Elaborarea procedurilor specifice serviciului social si sunt conforme standardele
minime de calitate aplicabile, integrate intr-un Manual de Proceduri
Operationale .

ii. Informarea comunitdtii: prin Compartimentul de Comunicare sau persoand
desemanta

11i. Deschiderea: reprezentantii Primriei Prasului Navodari — Directia Asistentd Sociala
iv. Asigurarea functiondrii: Director executiv DAS, sef centru
v. Strategia In situatii de criza: ----
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S. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:
2025 - 2030

(cel putin 5 ani; licenta de functionare se acordd pentru o perioadd de 5 ani) (A se vedea prevederile art.9 alin.(1)
litc) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare: durata de functionare conform actului de
infiinfare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneazd sd le infiinteze)

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a. Estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.: surse proprii UAT
Naévodari , respective alociri din bugetul local. In fiecare an se va face o planificare a resurselor
financiare necesare care vor fi cuprinse in Panul anitial de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate de la bugetul local

Se vor lua in calcul: cheltuieli cu resurse umane conform contracte existente si
previzionate, cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunard, cheltuieli de asistentd directd
pentru beneficiary, cheltuieli cu mentinerea si imbunitatirea standardelor minime de calitate

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: legislatia in vigoare

c. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificate: Conform HCI nr.
122/ 30.05.2025, structura de personal prevede un asistent social, un inspector de specialitate, un
administrator si un ingrijitor. si un sef centru

d. Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile
sociale; aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a
spatiului/spatiilor in care urmeaza sd functioneze serviciul/serviciile sociale: - prin inchiriere
spatii aferente desfasurdrii serviciilor sociale de tip ,,Centru de socializare i petrecerea timpului
liber — Clubul pensionarilor” din cadrul Directiei Asistenta Sociala.

e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat : surse proprii UAT
Navodari , alocéri din bugetul local.

f. Alte informatii

7. Indicatori de performanti, in legiturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

Indicatorii au In vedere atét aspectele cantitative cat si cele calitative:

- dezvoltarea unui serviciu social de zi care sa acorde servicii conform nevoilor identificate

- indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru
serviciul social propus

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:

- eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate -satisfactia beneficiarilor -impactul social

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere,
atingerea cerintelor minime din standardele minime de calitate. Indicatorii de performanta aferenti
serviciului social se vor formula In legiturd cu scopul si functiile serviciului social previzute in
regulamentul de organizare si functionare al acestuia. Pentru serviciu social prevazut la pct.1.,
furnizorul de servicii sociale stabileste nivelul de performantd pe care il planifica, pentru
indicatorii prevazuti in modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunititirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externd
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate
de inspectorii sociali, sau dupa caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare independents,
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realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarea monitorizirii si evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Pentru a asigura implementarea eficientd si sustenabild a planului de dezvoltare a

serviciilor sociale, este esentiald organizarea unui sistem de monitorizare si evaluare. Acesta va
implica etape clare gi responsabili desemnati pentru fiecare etapd, asigurndu-se cd toate

La LTl AT pLISGURL aavviay (RSt

activitatile sunt executate conform planului §i cd obiectivele sunt atinse.

a. Responsabilitdtile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

1. Pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii - persoana responsabile/delegate din cadrul Directia
Asistentd Sociald in colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Priméariei Orasului
Nivodari, in functie de necessitate si subetapele precizate mai sus.

2. Informarea comunitatii: prin Compartimentul de Comunicare sau persoand desemanta

3. Deschiderea: reprezentantii Primriei Pragului Navodari — Directia Asistentd Sociala

4. Asigurarea functiondrii: Director executiv DAS, sef centru

b. Monitorizare si evaluare:
Responsabilititile revin sef de centru al serviciului social cat si echipei multidisciplinare
(personal centru) care:
1. Coordoneaza dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare.
2. Asigura alinierea cu obiectivele strategice ale centrului §i reglementdrile in vigoare.
3. Defineste indicatorii de performanta si metodologiile de colectare a datelor.
4. Stabileste calendarul evaludrilor periodice.

¢. Raportare:
1. Echipa myltidisciplinard citre sef centru serviciu social
2. Sef centru al serviciu social cétre director executive DAS
3. Director executive citre primar, viceprimar, secretar

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performantd etc.:
1. Echipa multidisciplinara, sef centru al serviciu social, director executiv

e. Petsoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rdspundere pentru serviciile
sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnati si o altdi persoand aldturi de
administratorul operatorului economic. - sef centru CMSS

PRESEDINTE DE SEDINTA,
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