KUNMANIA
JUDETUL CONSTANTA
CONSILIUL LOCAL NAVODARI

HOTARARE NR. 73/24.03.2022
privind modificarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
»Cantina de Ajutor Social” din Anexa la HCL nr. 36/25.02.2021 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al Primarului

Consiliul Local Navodari, intrunit in sedinta ordinara din data de 24.03.2022 in conformitate cu prevederile
art. 133 alin. (1) si art. 134 alin. (1) lit. “a”, alin. (2), alin. (3) lit. “a”, alin. (5), art. 137, art. 138 din O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul Administrativ;

Ludnd in dezbatere:

Referatul de aprobare al domnului consilier Dumitrascu Costel-Aurelian, proiectul de hotarare initiat de
catre acesta, raportul compartimentului de specialitate, avizul comisiei de specialitate;

Avand in vedere art. 120, art. 121, art.138 din Constitutia Romaniei, revizuita;

In conformitate cu prevederile: Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social; Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat, cu modificdrile si completérile ulterioare; - Ordinului MMSSF nr.2126/2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale - Anexa nr. 9 Standarde minime de calitate pentru cantina sociald;

- O.U.G. nr. 125/2021 pentru modificarea si completarea Legii nr. 127/2019 privind sistemul public de
pensii, precum si pentru modificarea §i completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.6/2009 privind
instituirea pensiei sociale minime garantate;

- H.G. nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrand pentru consumurile
colective din institutiile si unitatile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor
adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice;

- HCL nr. 36/25.02.2021 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al aparatului de
specialitate al Primarului;

Tinand cont de HCL nr. 95/04.10.2001 privind infiintarea unei cantine de ajutor social,

Tinand seama de prevederile Legii nr.24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 5 lit. ,,j”, art. 84 alin. (1) si alin. (3), art. 129 alin (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art.
139 alin. (1) si ale art. 196 alin. (1) lit. ,,a”, art.197 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu
modificarile si completérile ulterioare;

HOTARASTE

ARTICOLUL 1 - Se modificd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social ,,Cantina de
Ajutor Social” din Anexa la H.C.L. nr. 36/25.02.2021 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al aparatului de specialitate al Primarului, in forma anexati care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

ARTICOLUL 2 - Incepand cu data adoptarii prezentei hotdrari orice dispozitie contrara referitoare la
Cantina de Ajutor Social Navodari isi inceteazi aplicabilitatea.

ARTICOLUL 3 - Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrari se insdrcineazd Directia de
Asistentd Sociala.

ARTICOLUL 4 - Compartimentul Relatia cu Consiliul Local va comunica prezenta hotarare: Institutiei
Prefectului-Judetul Constanta, Primarului Oragului Navodari, Viceprimarului Orasului Navodari, Directiei
Economice, Biroului Juridic, Compartimentului Comunicare - Relatii Publice, Directiei Asistenta Sociala;

Hotirarea a fost adoptati cu 19 voturi ,PENTRU”, 0 voturi ,IMPOTRIVA”, 0 ,ABTINERI”, la
sedinti fiind prezenti 19 consilieri din 19 =~=<#%~~ ip functie.

P ITE DE SEDINTA,

ONTRASEIV[NEAZA PENTRUA LEGAL!_TATE,
' Secretar General, TIRSOAGA'XLO’RICA
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Anexi la HCL nr. 73/24.03.2022 privind modificarea Regulamentului de organizare §i functionare a
serviciului social ,,Cantina de Ajutor Social” din Anexa la HCL nr. 36/25.02.2021 privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al aparatului de specialitate al Primarului

REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social:
2CANTINA DE AJUTOR SOCIAL NAVODARI”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social:
»Cantina de Ajutor Social” din cadrul Directiei Asistentd Sociald (D.A.S.) Néavodari, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii cantinei de ajutor social si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social” Navodari, cod serviciu social 8899 CPDH - I,
unitate fara personalitate juridica, administrat de furnizorul Directia Asistenta Sociala, din
subordinea Primariei Orasului Navodari acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr.4146, detine Licenta de functionare definitiva nr.0005996, avand sediul in orasul
Navodari, str. Sanatatii, nr. 2, judetul Constanta.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul Cantinei de Ajutor Social este pregatirea si servirea a doua mese, pranzul si cina, in
limita alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile in vigoare, pentru categoriile de
beneficiari prevazute de Legea 208/1997 privind cantinele de ajutor social.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare a Cantinei de Ajutor Social

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social" functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 208/1997 privind
Cantinele de Ajutor Social, Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificirile ulterioare, precum si alte acte normative.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 9 — Standarde minime de calitate pentru
cantina sociala, cod 8899 CPDH-I din Ordinul MMJS nr.29/ 03.01.2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.
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(3) Serviciul social ,, Cantina de Ajutor Social” este infiintat prin Hotararea Consiliului
Local Navodari nr. 95/2001 cu privire la infiintarea unei cantine de ajutor social in
vederea asigurarii si functionarii acesteia.

ARTICOLUL §

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internafionale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Cantinei de
Ajutor Social Navodari sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

j) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea cantinei de ajutor social cu Directia Asistentd Sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cantina de Ajutor Social conform art. 2
alin. (1) din Legea 208/1997 privind cantinele de ajutor social sunt:

a) copiii in varstd de pana la 18 ani, aflai in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand
singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaz in conditiile
legii, pAna la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in
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cazul celor care urmeazi studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afld in
situatia prevazuti la lit.a);
¢) persoanele care beneficiazd de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;
d) pensionarii;
e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii:
sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;
f) invalizii si bolnavii cronici in limitele legii;
g) orice persoand care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 de zile
pe an.
Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre Primaria
Orasului Navodari si beneficiar, in care sunt precizate serviciile acordate, drepturile si
obligatiile partilor, durata etc.

Persoanele care fac parte din categoriile nominalizate la art. 2 alin. (1) din Legea nr.

208/1997, beneficiazi de masi la Cantina de Ajutor Social din cadrul Directiei de Asistentd
Sociala, astfel:

a). in mod gratuit, persoanele care nu au venituri sau ale cdror venituri nete lunare sunt
sub nivelul net lunar, pentru o persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului
social;

b). cu subventionarea contributiei de 30% (obligatie ce ii revine beneficiarului conform art.
4 alin. (2) din Legea nr. 208/1997) din bugetul local, fird a se depdsi costul meselor din
luna pentru care se achiti contributia, pentru persoanele ale cdror venituri nete
lunare/membru de familie sunt cuprinse intre nivelul venitului net lunar pentru o persoand
singurd luat in calcul la stabilirea ajutorului social inclusiv si nivelul indemnizatiei sociale
pentru pensionari;

c). cu plata lunard a unei contributii de 30% din venitul net lunar pe persoand, fird a se
depisi costul meselor din luna pentru care se achiti contributia, pentru persoanele ale
cdror venituri nete lunare/membru de familie se situeazd peste nivelul indemnizatiei sociale
pentru pensionari;

(2) Conditiile de acces/admitere in Cantina de Ajutor Social Navodari:

a) Acte necesare:
- cererea pentru prestarea serviciilor de cantina semnata de solicitant;
- buletin de identitate sau carte de identitate (xerocopie);
- certificate de nastere pentru copii cu varsta pana la 14 ani (xerocopie);
- acte stare civila (ex. certificat casatorie, certificat de deces sot/sotie, sentinta divort dupa
caz);
- acte din care sa rezulte calitatea reprezentantului al minorului (alta persoana decat parinte) ;
- adeverinta de la unitatea de invatamant pentru copii si tineri (cu varsta 18-26 ani) care
urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile legii;
- adeverinta medicala eliberata de medicul de familie, pentru beneficiarii de servicii sociale
din cadrul cantinei, din care sa rezulte faptul ca nu sufera de boli contagioase si pot frecventa
astfel programul cantinei de ajutor social;
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- adeverinta medicala eliberata de medicul specialist, pentru beneficiarii diagnosticati cu boli
cronice;

- documente din care sa ateste starea de sanatate ex. (certificat de incadrare in grad de
handicap);

- acte doveditoare privind veniturile familiei (adeverinta salariu net, cupoane pensie, acte
doveditoare privind toate veniturile obtinute), alte acte doveditoare;

- alte documente considerate necesare pentru clarificarea situatiei solicitantului.

b) Criterii de eligibilitate:

Pot beneficia de servicii in cadrul cantinei de ajutor social:

- persoanele care au domiciliul sau resedinta in orasul Navodari,

-persoanele care se incadreaza intr-o categorie de beneficiari prevazute de Legea 208/1997
privind cantinele de ajutor social - art.2 alin. (1), lit. a - g.

(3) Conditii de suspendare :

Serviciile acordate in cadrul Cantinei de Ajutor Social se suspenda in urmatoarele situatii:

- neprezentarea timp de 3 zile consecutiv, nemotivat, pentru ridicarea hranei, fara notificarea
in prealabil furnizorului;

- neachitarea contributiei beneficiarului prevazuta in contractul pentru acordarea de servicii;

- suspendarea la cererea beneficiarului prin solicitarea acestuia, scris sau telefonic.

(4) Conditii de incetare :

Serviciile sociale inceteaza conform clauzelor prevazute in contractul pentru acordarea de
servicii in urmatoarele situatii:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora , daca este invocata ;

e) decesul beneficiarului.

f) incalcarea in mod repetat a regulilor prevazute in Regulamentul de Ordine Interioara,
Regulamentul de Organizare si Functionare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de ajutor social
Navodari, au urmatoarele drepturi:

a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai
Cantinei si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

b) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

¢) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

d) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

f) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
g) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

h) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

j) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;
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(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei de ajutor social
- Navodari, au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala
si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta ete., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sa achite contributia stabilita conform Legii 208/1997 privind cantinele de ajutor social;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala sau veniturile
realizate in termen de 3 zile lucratoare;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament;
f) sa respecte programul stabilit pentru distribuirea hranei, cat si Regulamentul de Ordine
Interioara.
ARTICOLUL 7
Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Cantina de Ajutor Social" Navodari sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- pregitirea si servirea a doud mese, pranzul si cina, in limita alocatiei de hrand prevézuta de
reglementdrile legale.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
-organizare de campanii de informare privind activitatea cantinei, prin distribuirea de
pliante si alte materiale informative, articole aparute in media locala etc.
- elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- incheierea de parteneriate cu alte institutii, ONG- uri in vederea diversificarii serviciilor
sociale furnizate prin cantina;
- realizarea de conventii de colaborare cu institutiile relevante din comunitatea locala:
unitati invatamant, institutii medicale, asezaminte de cult,etc;
- actiuni de mediatizare a drepturilor omului cat si promovarea unei imagini pozitive a
Cantinei de ajutor social Navodari.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
conform etapelor managementului de caz ( ex. fisa de evaluare initiala, ancheta sociala, plan
individual de interventie, contract prestare servicii,etc.).
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin utilizarea chestionarelor privind
gradul de satisfactie a beneficiarilor;
- aplicarea si respectarea regulilor de igiena prevazuta de legislatia in domeniu.
¢) administrarea resurselor financiare, materiale si umane, ale cantinei de ajutor social
prin realizarea urmatoarelor activitati:
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- intocmirea fiselor de post ale angajatilor cantinei si evaluarea performantelor profesionale

individuale;

- asigura intretinerea si utilizarea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

- intocmirea necesarului de buget propriu al cantinei de ajutor social;

- propuneri/ solicitari de achizitii de produse si materiale, intocmind referatele si
documentatia aferenta Cantina de Ajutor Social .

ARTICOLUL 8

Cantina de Ajutor Social Navodari, prepara si acorda doua mese, pranzul si cina, din
care 0 masa calda, in limita alocatiei de hrana prevazuta de reglementarile legale. Hrana
pentru cele doua mese se distribuie, de reguld, o data pe zi, la sediul cantinei .

Cantina functioneaza conform unui program propriu, intre orele, 06.00 - 14.00.
Intervalul de timp destinat servirii meselor este intre 11.00 - 14.00.

Salariatii cantinei de ajutor social vor respecta programul de lucru zilnic, conform
orelor afisate la avizierul institutiei.

In situatie de forti majora, activitatea derulatid de cantind poate suferi modificéri,
adaptandu-se in functie de contextul existent sau acordarea de servicii la nivelul cantinei
poate fi chiar suspendata temporar.

ARTICOLUL 9
Structura organizatorici numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Cantina de Ajutor Social” functioneazd cu un numér de 9 posturi,
conform Hotararea Consiliului Local Navodari nr. 5/26.01.2021.
Personalul de conducere este reprezentat de Director Executiv al Directiei Asistenta
Sociala.
Personalul de specialitate este reprezentat de un asistent social din cadrul Directiei
Asistenta Sociala care are atributii privind Cantina de ajutor social.
Personal administrativ, gospodarire/deservire este format din 8 posturi.
(2) Raportul angajat beneficiar: 9 angajati/200 beneficiari (capacitatea maxima a Cantinei
de ajutor social.)
ARTICOLUL 10
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de : Directorul Executiv al Directiei Asistenta
Sociala.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea s§i controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
¢) intocmeste raportul anual de activitate;
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f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
g) ia in considerare i analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
h) rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatafirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
i) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
j) reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritafile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard §i din strdinatate, precum si in
justitie;
k) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de
la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;
1) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
m) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
n) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate
Personalul de specialitate este reprezentat de asistentul social ( 263501);
1) Atributiile personalului de specialitate sunt urmatoarele:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament,
intocmind pentru fiecare beneficiar dosarul personal al beneficiarului;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii Directiei Asistenta Sociala, situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmegste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) elaboreaza Carta drepturilor beneficiarilor ;
h)aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;
j) elaboreaza propria procedur privind sesizarile si reclamatiile ;
k) mediaza conflictele intra si extrafamiliale ;
I) arhiveaza documentele serviciului ;
m) respecta normele de sanatate si securitate a muncii, in conformitate cu prevederile
legislatiei in domeniu.
Personalul administrativ, gospodarire, deservire, este format din 8 posturi din care:

a) administrator cantina: 1 post - ocupat;

b) muncitor calificat/ bucatar: 2 posturi - ocupate;

¢) ingrijitor: 1 post - ocupat;

d) muncitor necalificat: 2 posturi - ocupate;

€) muncitor calificat: 2 posturi - vacante;
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f) muncitor magaziner: 1 post- vacant
Atributiile administratorului cantinei sunt urmatoarele:
- administreaza si gestioneaza spatiile si bunurile apartindnd Cantinei de Ajutor Social;
- organizeaza si conduce activitatea personalului din cadrul Cantinei de Ajutor Social;
- coordoneaza activitatea de curatenie si ordine in sediul Cantinei de Ajutor Social;
- aprovizioneaza, depoziteaza si distribuie alimentele si materialele necesare pregatirii hranei,
- stabileste meniul zilnic, impreuna cu asistentul medical desemnat in acest scop, cu
respectarea retetarului;
- stabileste necesarul saptamanal de alimente, intocmind referatul de necesitate si supunandu-I
spre aprobare compartimentelor aferente din Primaria Orasului Navodari;
- supravegheaza pregatirea si distribuirea hranei, astfel incat acestea sa se desfasoare in
conditii de stricta igiena, cu respectarea normelor in vigoare;
- intocmeste NIR-urile si bonurile de consum;
- tine zilnic evidenta fiselor de magazie si le inainteaza spre verificare si contrasemnare
compartimentului contabilitate;
- aduce la cunostinta directorului institutiei problemele intampinate in desfasurarea activitatii,
in vederea solutionarii acestora;
- efectueazi instructajul periodic de protectie, igiend si securitate in munci si P.S.I. cu
personalul Cantinei de Ajutor Social.
Atributiile muncitorului calificat/bucatar sunt urmatoarele:
- organizeaza si coordoneaza munca in bucatarie;
- foloseste integral cantititile scoase din depozit pentru prepararea hranei;
- pregateste si prepara alimentele pentru meniul zilnic;
- prepara meniul zilnic si il distribuie beneficiarilor cantinei in conditii de stricta igiena;
- ridica si pastreaza in conditii igienice, dupa fiecare masa, probe din fiecare fel de mancare
servit pe timpul serviciului siu, conform normelor in vigoare pentru control;
- participd la activitatile de igienizare a spatiilor destinate prepararii si servirii mesei si la
ingrijirea acestora;
- manifesta un comportament adecvat, o atitudine pozitiva, rabdare si limbaj corespunzator in
relatiile cu ceilalti colegi, cat si cu beneficiarii cantinei;
- aduce la cunostinta administratorului cantinei problemele intampinate in desfasurarea
activitatii.
Atributiile ingrijitorului cantinei sunt urmatoarele:
- asigura curatenia si ordinea in cantina;
- igienizeaza periodic si ori de céte ori este nevoie locul de munci;
- colecteaza resturile menajere din sala de mese si din bucatarie, transporta gunoiul la pubelele
aferente;
- asigura mentinerea permanenta a curateniei la grupurile sanitare;
- dupa programul stabilit de administratorul cantinei, efectueaza curatenia generala,
trimestriala, spalatul geramurilor si a celorlalte incaperi ale cantinei;
- indeplineste orice alte sarcini de serviciu stabilite de directorul institutiei sau a
administratorului cantinei, in legdtura cu competentele sale.
Atributii muncitor necalificat sunt urmatoarele :
- raspunde de ordinea si curatenia din bucatarie, sala de mese si din salile aferente ;
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- efectueaza curatenia zilnica a blocului alimentar, grup sanitar si vestiar, asigurand o stare de
curatenie optima in toate spatiile ;
- pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit ;
- ajuta la descarcarea alimentelor cu care se aprovizioneaza Cantina si ajuta la depozitarea
acestora in magaziile blocului alimentar ;
- isi insuseste si respecta legislatia specifica activitatii proprii ;
- raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de bucatar si in fata organelor de control
sanitare ;
Atributii magaziner — sunt urmatoarele:
- completeazi fisele de magazie pe imprimate tipizate, pe care le opereaza zilnic, pentru toate
materialele si obiectele de mica valoare;
- intocmeste materiale centralizatoare lunare de consum;
- inmagazineaza materiale, mijloace fixe, obiecte de inventar, receptionand sortul, calitatea si
cantitatea in momentul primirii in magazie;
- receptioneazd dupd calitatea §i cantitatea materialelor, mijloacelor fixe, obiectelor de
inventar, intocmind, daca este cazul proces verbal de diferente pe care il va inména
administratorului cantinei, impreund cu facturile sau avizele de expeditie. Documentele ce
constituie formele de primire se vor opera zilnic in fisele de magazine;
- la fiecare sféarsit de luna are obligatia ca impreund cu administratorul, sa verifice daca
soldurile din fisele de magazie corespund cu soldurile cantitative din evidentele
administratorului, urmarindu-se punerea lor de acord;
- este direct rispunzitor de primirea, pastrarea si eliberarea materialelor de orice fel din
magazie;
- participa la elaborarea proiectului de intretinere i reparafii a spatiilor si mijloacelor fixe din
administrarea proprie;
- urmireste duratele normate de utilizare a obiectelor de inventar si a materialelor, starea lor
de uzura si, in functie de necesititi, propune casarea sau valorificarea acestora
administratorului cantinei;
- verifica si confirma facturile emise de terti pentu Cantina de Ajutor Social Navodari, privind
mijloacele fixe, obiecte de inventar si materialele.

ARTICOLUL 12

Finantarea Cantinei de Ajutor Social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru Cantina de ajutor social se va avea
in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile;
(2) Finantarea cheltuielilor cantinei de ajutor social se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al Primariei Orasului Navodari;

b) contributia beneficiarilor, dupa caz;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ARTICOLUL 13

Dispozitii finale
Personalul Cantinei de Ajutor Social este obligat:
- sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament;
- sa manifeste grija, disciplina, initiativa si o buna colaborare in indeplinirea sarcinilor
specifice;
- sa raspunda pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a materialelor scrise pe care le
intocmesc conform competentelor lor;
- sa informeze posibilii beneficiari asupra tuturor serviciilor ce le pot fi oferite si a tuturor
drepturilor si sa-i trateze cu respect si demnitate, pastrand confidentialitatea informatiei;
- sa asigure accesul la informatiile publice, conform legislatiei in vigoare.

PRES SEDINTA,
Consilic LIN-IULIAN
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