
  

 

 

 

 

H O T Ă R Â R E 
privind aprobarea Planului Strategic 2023-2027 al Spitalului Clinic Municipal de Urgență Moinești 

 

 
Consiliul Local al Municipiului Moineşti, Judeţul Bacău, întrunit în ședința ordinară 

din data de 24.05.2024, 

 Având în vedere: 

- Adresa Spitalului Clinic Municipal de Urgenţă Moineşti nr. 9320/20.05.2024 înregistrată la 

Unitatea Administrativ Teritorială – Municipiul Moinești cu nr. 16451/20.05.202 prin care solicită 

aprobarea Planului Strategic 2023-2027 al Spitalului Clinic Municipal de Urgență Moinești; 

-  Referatul de aprobare nr. 16457/20.05.2024 al Primarului Municipiului Moineşti; 

- Raportul de specialitate nr. 9308/20.05.2024 al Spitalului Clinic Municipal de Urgență 

Moinești; 

- Hotărârea nr. 41/21.05.2024 a Consiliului de Administrație al Spitalului Clinic Municipal 

de Urgență Moinești; 

- prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma în domeniul sănătății, cu modificările și 

completările ulterioare; 

- Ordinul  Ministerului Sănătății nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii şi 

metodologiei de evaluare şi acreditare a spitalelor; 

- Hotărârea Consiliului Local nr. 62/2010 privind preluarea Spitalului Municipal de Urgenţă 

Moineşti şi numirea reprezentanţilor Consiliului Local Moineşti în Consiliul de Administraţie al 

Spitalului Municipal de Urgenţă Moineşti;  

Ținând cont de avizul nr. 17120/24.05.2024 al Comisiei juridice, de disciplină, de muncă, 

protecţie socială, protecţie copii, turism şi sport, avizul nr. 17121/24.05.2024 al Comisiei pentru 

activităţi economico-financiare, social-culturale, culte, învăţământ, sănătate şi familie şi avizul nr. 

17122/24.05.2024 al Comisiei pentru amenajarea teritoriului, urbanism, gospodărie comunală şi 

protecţie mediu din cadrul Consiliului Local al Municipiului Moineşti; 

 În temeiul dispozițiilor art. 129, alin.(2), lit.d) raportat la alin.(7), lit.c), art.139, alin(3), lit.h)  

și art.196, alin.(1), lit.a) din Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul 

administrativ, cu modificările și completările ulterioare, 

 

H O T Ă R Ă Ş T E: 

 ART. 1 – Se aprobă Planul Strategic 2023-2027 al Spitalului Clinic Municipal de Urgență 

Moinești, cuprins în Anexa care face parte integrantă din prezenta hotarâre. 

              

ART. 2 - Prezenta hotărâre se comunică Instituţiei Prefectului - Judeţul Bacău, Spitalului 

Clinic Municipal de Urgenţă Moineşti, Primarului Municipiului Moineşti şi va fi adusă la cunoştinţă 

publică, în condiţile legii. 

 
  PREȘEDINTE DE ȘEDINȚĂ:                       CONTRASEMNEAZĂ PENTRU LEGALITATE: 

                       CONSILIER LOCAL,                     SECRETAR GENERAL, 

          ING. BOGDAN-DRAGOȘ LEGĂNUȘ             JR. MARILENA DÎRLĂU 

 

 

 

 

NR. 125 
Hotărârea a fost adoptată în ședință ordinară din data de 24.05.2024, cu 19 voturi pentru, din 19 consilieri 

participanți. 
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ANEXA LA H.C.L. NIt 125/24.05.2024 

PLANUL STRATEGIC 
2023-2027 

AL SPITALULUT CLINIC MUNICIPAL DE URGENJA MOINESTI 

I. MANDAT 

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL BE URGENTA MOINESTI aplica strategia i politica 

Ministerului Sanatatii in domeniul asigurärii sAnätãtii populaiei. Spitalul este unitatea sanitarä cu 

paturi, de utilitate public, cu personalitate juridica, ce furnizeazA servicii medicale, asigurA 

conditi de investigaii medicale, tratament, cazare, igienA, alimenta;ie i de prevenire a infectiilor 

nozocomiale, Conform normelor aprobate prin ordin a! ministrului sAnatatii publice. Dc asemenea 

spitalul raspunde, In conditiile !egii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea condititlor 

de cazare, igienA, alimentatie i de prevenire a infectiilor nozocomiale, precum i pentru acoperirea 

prejudiciilor cauzate pacienilor. 

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL BE URGENTA MOINESTI dispune de o structura 

comp!exa de specialitai, dotare Cu aparaturã medicala corespunzãtoare, personal specializat, 

având amplasament i accesibilitate pentru teritorii extinse. In structura spita!u!ui de urgenã 

functioneazA o structurã de urgenA - C.P.U. 

Politicile de dezvoltare ale Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti vor avea ca 

objective majore urmatoarele: 

Integrarea serviciilor medicale de urgenta in N-Vjudetului Bacau 

Asigurarea unor servicii medicale calitativ superioare, astfel incat sa lie preferate in 

fata altora atat in sistemul sanitar, cat si in comunitatea stiintifica locala, regionala, 

nationala i interna;ionalä; 

- Implicarea extinsã a spitalului in proiecte de dezvoltare (stiintifice, sociale) Ia nivel 

regional i national prin activitati sustinute, de formare continuA; 

- Integrarea europeana a Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti 

- Cresterea eficientei si eficacitatii activitatii spita!ului 
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DE CE avem nevoie de strategie? 

> Pentru ORGANIZAREA aetivitatii spitalului 

> Pentru PLANTFICAREA pe termen lung 

> SCHIMBAREA ne "obliga" 

> Pentru a ne indrepta in aceeasi DIRECTIE 

> Pentru a COMUNTCA in acelasi stil 

> Pentru a RESPONSABILIZA conducerea spitalului si angajatii proprii 

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI urmareste 

imbunatatirea starii de sanatate a popu!atiei si realizarea unui sistem de sanatate modern si 

eficient, compatibil cu sistemele de sanatate din Uniunea Europeana, PUS permanent in slujba 

cetateanului. 

Spitalul va trebui sa-si gandeasca viitorul nu numai La nivel de supravietuire ci si ca ofertant 

de servicii diversificate si de calitate pentru utilizatorii din ce in ce mai diversi SI CU noi asteptari. 
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SMU Moinesti asigura integrarea in mediu I sistemul de sãnAtate, continuitatea, coerenta i 

sigurana proceselor organizaionale i a celor eunice. 

Misiunea reflecta scopul SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI - De 
ce exista?, Ce face si cui serveste? 

4 fundamentarea activitaçilor 5MB Moinesti PC baza strategiilor i politicilor elaborate de 

structurile manageriale, cu stabilirea pe termen mediu i lung a scopurilor i obiectivelor 

organizaiei, cu adaptarea cursurilor de actiune i alocarea optima a resurselor pentru 

realizarea obiectivelor, potrivit misiunii organiza;iei. 

4 prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat 

pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri. 

4. constientizarea de catre comunitate si de catre fiecare individ in parte cu privire Ia rolurile 

si responsabilitatile pe care le au, modificarea comportamentului individual in ceea ce 

priveste profilaxia primara, secundara si tertiara a bolilor 

4 asigurarea fiecarui individ in parte a unui nivel corespunzator de protectie a sanatatii, 

precum Si oportunitati egale de a accesa serviciile medicale. 

4. determinarea creterii eficacitatii i eficienei spitalului i interfatarea sa optima cu sistemul 

sanitar, pentru a putea astfel sa asigure adaptarea I raspunsul la cerintele segmentului de 

piatA de servicii de sänAtate ocupat. 

4. imbunatatirea raportului cost-beneficiu, in vederea asigurarii unui nivel performant al 

activitatii medicale. 

C 
" respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei; 

" garantarea calitatii si sigurantei aetului medical; 

" cresterea rolului serviciilor preventive; 

" asigurarea accesibilitatii Ia servicii, 

" respectarea dreptului Ia libera alegere si a egalitatii de sanse; 

" aprecierea competentelor profesionale si incuraj area dezvoltarii br; 

" transparenta decizionala. 

3 
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V. ANALIZA MEDIULUI INTERN SI EXTERN 

DESCRIEREA SI ANALIZA SITUA TIEJA CTUALE A SPITAL UL UI CLINIC MUNICIPAL 
DE URGENTA MOINELTI 

I. Structura si organizarea Spitaluhii Clinic Municipal de Urgençä Moineti 

a) Prezentarea structurii organizatorice a spitalului: 

Spitalul Clinic Municipal de Urgenä Moinefli este elasificat gradul III potrivit 

prevederilor OMS 844/2011, acreditat de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in 

Sanatate, dispune de a structura complexa de specialitati, dotare cu aparatura medicala 

corespunzatoare, personal specializat, avand amplasarnent si accesibilitate pentru teritorii extinse 

pe a razä de 50 km, cu o popula;ie de aproxiinativ 150.000 persoane. 

Spitalul functioneaza pe principiile prevAzute de Legea nr. 95/2006, cu modificarile i 

completarile ulterioare, participând Ia asigurarea stärii de sänätate a populatiei. Spitalul Clinic 

Municipal de Urgena Moineti este unitatea sanitarä publica, cu personalitate juridicã cea mai 

reprezentativä pentru aceastä zonä, care asigurA prin sectiile i servicille din structurA o asistenta 

medica-ehirurgicala complexa, preventivä, curativA, de recuperare i paliativä a pacientilor. Se 

asigurA conditii de investigaii medicale, tratament, cazare, igienä, alimentatie i de prevenire a 

infectiilor nozocomiale, conform normelor aprobate prin ordin al ministrului sanätätii publice. De 

asemenea, spitalul ràspunde In conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea 

conditiilor de cazare, igienà, alimentalie i de prevenire a infectiilor nozacomiale, precum i pentru 

acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor. 

Managementul asisteiflei medicale al Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Mainesti este 

In subordinea Consiliului Local Moinesti. 

Profilul de "urgenta" al Spitalului Moinesti este caracterizat prin adresabilitatea populatiei 

Ia serviciile medicale pe care le furnizeaza, utilizand numarul de externari conform evidentelor 

existente si raportate Ia nivelul sistemului de management al datelor DRO. Acest indicator 

ilustreaza destul de fidel nivelul internarilor si volumul activitatii Ia nivelul spitalului. 
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Spitalul Clinic Municipal de Urgenà Moineti deservefle municipiul Moinesti, Cu competenele i 

resursele urnane i materiale necesare rezolvArii unei pA41 din urgenele locale, urmând ca 

urgene1e ce flu pot fi rezolvate definitiv sã fie stabilizate i transferate cätre spitalul judetean san 

direct cätre spitalul regional, dupä caz, in conformitate cu protocoalele in vigoare (Fig.1). In ultimii 

ani s-a observat o crestere a adresabilitatii, argumentata de prestarea serviciilor medicale catre 

asigurati, din care 18,32% din municipiul Moineti, 69,17% din judetul Bacau, 12,49% alte 

judete i 0,02% din alte state. 

REPARTIZARE DEMOGRAFICA 

12.49% 1832% 

69.17% 

( 

Fig. 1- REPARTIZARE DEMOGRAFICA 

b) Analiza structurii pe sectii/compartimente (clinice, paraclinice, 
administrative) pe ansamblul spitalulul 

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOITNESTI functioneaza potrivit structurii 

aprobate prin Avizele cu nr AR 3237/15.02.2023, AR 7558/Reg.2/25706/SMSS 2702/28.11.2022, 

HCL 19/27.02.2023, astfel: 
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Structura organizatorica a spitalului cuprinde spitalizare continua - 414 paturi si spitalizare de zi - 
20 paturi, distribuite astfel: 

- S sect/i (chirurgie generala, medicina interim, A.T.J., pediatrie, obstetrica-ginecologie), 

- 36 compartirnente (diabet zaharat, nutritie si boll metabolice, nefrologie, geriatrie si gerontologie, 

reumatologie, hematologie, oncologie medicala, dermatovenerologie, alergologie si imunologie 

clinica, endocrinologie, neurologie, cardiologie, R.M.F.B., chirurgie laparosopica, chirurgie 

plastica, ORL, oflalmologie, neurochirurgie, chirurgie toracica, chirurgie orala si maxilofaciala, 

chirurgie vasculara, urologie, ortopedie-traumatologie, obstetrica patologica, neonatologie, 

prematuri, terapie intensiva neonatologie, recuperare medicala ortopedie-traumatologie, ingrijiri 

paliative, gastroenterologie, psihiatrie, primire urgente, recuperate medicala cardiovasculara, 

recuperare neurologica, boll infectioase, pneumologie, recuperare medicala respiratorie); 

- anthulatoriul integrat cii 36 de cab/ne/c de special/tate (n,edicina intema, cardiologie, 

endocrinologie, recuperare, medicina fizica si balneologie, chirurgie generala, chirurgie plastica, 

microchirurgie reconstructiva, chirurgie toracica, chirurgie pediatrica, obstetrica-ginecologie, 

dermatovenerologie, O.R.L., pediatric, neurologie, ortopedie-traumatologie, oftalmologie, 

psihiatrie, urologie, pneurno1ogie, gastroenterologic, alergologie si imunologie clinica, gcriatrie-

gerontologie, reumatologie, nefrologie, psihologie, chirurgie vascu1ara, hematologie, chirurgie 

orala si maxilo-faciala, neurochirurgie, genetica medicala, medicina munch, oncologie medicala, 

planificare familiala, diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, boli infectioase, dipensar TBC, 
cabinet medicina dentará), 

- laboratorul de analize medicale, laborator radiologie si imagistica medicala: CT, RMN 

- serviciul de anatomie patologica 

- laboratorul de recuperare, medicina fizica si balneologie 

- compartimentul de endoscopie 

( 
- bloc operator, 

- serviciul de management al calitatii, SPIAAM, farmacia, unitatea de transfiizic sanguina, 

sterilizarea si aparatul fUnctional. 

2. Situatia resurselor umane SPITALUL CLINIC MUNICIPAL 11W URGENTA 
MOINESTI 

a) Evaluarea incadrarii cu personal pe categorii specifice (personal medico-sanitar, 
auxiliar, administrativ, alte categorii de personal) 
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Resursele umane din sänätate constituic una dintre cele mai importante §i mal costisitoare 

resurse din acest sector, ele determinand utilizarea celorlalte resurse. Dc aceea managementul 

resurselor umane este privit ca o componentä cruciala pentru succesul organizaiilor din sAnatate, 

de fapt pentru succesul mntregului sistem sanitar. 

Personalul medical din cadrul Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti este 

reprezentat comparativ in anii 2021-2022, tabel 1. 

Tabel 1. RESURSE UMANE - SPITAT 111 CT JNTC MUNICIPAl. liE IIPCENTA MnINP.QTI 

NR.CRT. 
I 

INDICATOR 
Nr. paturi spitalizare continua, de zi 

Nr. 
Angajati 

2021 
436 

Nr. Angajati 
2022 
436 

CASTIG 
MEDJU 

LUNAR (LET) 
2022 

X 

IT Structura personalului x x x 
11.1 Numar de posturi aprobate din care: 837 837 7372 

________ Numar de posturi vacante 291 304 x 
2 Numar de posturi ocupate, din care: 546 533 8456 

_________ medici 91 89 15543 
________ medici rezidenti pe post 12 7 5306 
_________ Alt personal sanitar superior 27 26 7734 
_________ Personal sanitar mediu 227 220 6993 
_________ Personal auxiliar sanitar 109 110 4939 
________ TESA 34 35 6455 
__________ Muncitori si personal de deservire 46 46 4330 

11.2 

Medici inclusi in liniile de garda 
pentru garzile efectuate in afara 
programului de la norma de baza 46 48 7884 

Munoitori si personal 

STRUCTURA PERSONAL 

de deser4re 

TESA 

Personal auxiliar 10 
sanitar - 

2022 

Personal sanitar D 2021 

medlu 

Alt personal sanitar 
supeilor 

Medici 
103 

0 50 100 150 200 250 

Fig. 2 Structura de personal 2021-2022 
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Nivelul profesional al personalului este menlinut prin participarea permanentä a medicilor 

La programe de specializare i perfeclionare, conferinle i congrese nalionale i internationale. 

b) Evaluarea relatiet dintre structura spitalului si incadrare cu personal 

Pentru stabilirea necesarului de personal pe categorii profesionale se analizeaza fiecare 

sectie/compartiment/serviciu aprobat In structura organizatoricã. 

Structura de personal trebuie adaptatä permanent, in tbnctie de nevoile sec;iilor i 

compartimentelor, de indicatorii de performanta realizati trimestrial, de nevoile de adaptare, 

dezvoltare i diversificare a serviciilor medicale acordate pacieni1or. 

Indicatorii de performança ai resurselor umane din sànAtate (tabel 2) combinä, in mod 

obinuit, intr-o singurã statisticä douA aspecte ale spitalului, de exemplu numärul de pacienti 

consultati de càtre un medic. El ofera o indicatie asupra unei caracteristici a spitalului i constituie 

o mäsurA a eficacitatii, eficientei sau calitäçii. Utilizali singuri sau in grupuri ei subliniaz diferentele 

existente fata de un standard al activitii organiza%ionale i identificà arflie unde este necesarä o 

ajustare. 

Tabel 2. INDICATOR! DE MANAGEMENT Al RESURSELOR UMANE 

Valoare Valoare 

Criterli de performanta realizata realizata 
spital spita! 
2021 2022 ______________________________________ 

Propoflia medicilor din totalul personalului 19,43% 1842% 

Propo4iapersonalului medical din totalul 65,12% 64,5% personalului angajat al spitaului 
Propo4ia personalului medical cu studil 

______________ 

4740% 

______________ 

46,09% superioare din totalul personalului medical 
Numärul mediu de consulta;ii/ medic In 

______________ 

4063 

______________ 

3604 ambulatoriu 

Gradul de ocupare fala de normativul de personal este La un procent de 63,67% din total 

nusnAr posturi aprobate. 

Problemele critice in sfera resurselor umane din spital: 

- Incadrarea insuficienta pe anumite categorii de personal, cele mai afectate fEnd, medicii, 

personalul mediu sanitar, infirmierele, raportat numarul de posturi ocupate Ia numarul de posturi 

existent i aprobat in stat de funcili; 

- acoperirea deficitara prezintA dificultA;i majore In programarea concediilor de odihna, de 

asemenea conduce Ia imposibilitatea realizarii corespunzAtoare a sarcinilor i atributiilor san 

produce disfunctionalitati In desfàurarea activitAtii; 
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- se identifica structuri in care funcçia de executie este salarizata Ia nivel superior fatä de ifinctia de 
conducere. 

3. Analiza senrieiilor de sanatate furnizate de SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE 
URGENTA MOLNESTI. 

a) Analiza aetivitatii eunice a spitalului, pe tipuri de servicli furnizate 
In anul 2021 au lost spitalizati 1111 nurnar de 13238 bolnavi, cu Ull numar de 81627 zile de 

spitalizare. Bolnavii internati au beneficiat de medicarnente in valoare de 8.215.136 lei. S-au 

externat un numar de 11975 (90,46%) cazuri acuti validate cu un 1CM realizat de 1,6059, tarifpe 

caz ponderat de 1.500 Iei Si un numar de 1263 (9,54%) cazuri cronici Si 22574 spitalizari de zi. 

S-au acordat consultatii Si servicii medicale in Ambulatoriu Integrat spitalului in numar de 

105644 Si un numar de consultatii in CPU de 30260. 

Spitalul a efectuat conform raportarilor pe anul 2022 un numàr de 15322 servicii 

spitalizare continua, din care 13802 (90,08%) sunt aferente pacientilor acuti Si 1520 - pacientilor 

cronici (9,92%) Si 30983 spitalizari de zi. 

SER1CII MEDICALE SPITALICESTI 

-- ____ 

30983 

30000 

25000 
0 ORG (ACU11) 20000 

15000 
ECRONICI 
OSPJT.AUZEOEZi 

10000 

5000 

2021 2022 

Fig. 3 Activitatea clinica 2021-2022 

( S-au acordat consultatii si servicii medicale in Ambulatoriu Integrat spitalului in numar de 

108115 si un numar de consultatii in CPU de 34799. 

Finantarea pe ban sistemului DRU este una de tipul ,,banii urrneazä pacientul". In acest fel, 

are mai multi pacienti i U 0 patologie complexa va primi mai multe resurse, iar daca sunt pacienti 

mai putini, resursele vor fo mai puine. In acest fel alocarea resurselor financiare are Ia baza 

rezultatele spitalului i mai putin structura acestora. 
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INDICATORI Al MORBIDITATII SPITALIZATE 
in functie de categoria majora de diagnostic 

Perioada 1.7.2021 -31.12.2021 

Categaria majara de Nr. cazuri Nr. zile_spitaUzare VMS 
________ 

sectU Sectii sectU SectU Sectii Sectii diagnostic 
crt. TOTAL % Cazuri acuti cranici TOTAL acuti daniel acuti Cranici 

CMD 07 Bali si tulburari 

1 ale sisteniului 954 14.59 935 19 5027 4,891 136 5.23 7.16 
hepatabiliar si ale 
pancreasului - 

CMD 04 Bali si tulburari 
_______ _________ _________ ________ _______ 

2 aiesistemului 753 11.52 698 55 5,374 4,940 434 7.08 7.89 
respirator ____________ ____________ __________ 

CMO 05 Bali si tulburari 
__________ 

750 

_____________ 

11.47 

____________ 

604 

___________ 

145 

__________ 

5,147 

____________ 

3,616 1,531 5.99 10.49 ale sisteniului circulator - 

CMD 05 Bali Si tulburari 
________ 

646 

__________ 

9.88 

__________ 

622 

_________ 

24 

________ 

3,380 

__________ 

3,183 197 5.12 8.21 
ale sisternului digestiv 
CMD 08 Bali si tulburari 
ale sistemului niuscula- 611 9.34 431 180 4,328 2,379 1,949 5.52 10.83 
scheletal Si tesutu!ui 
conjunctiv 

6 CMD 14 Sarcina, 
________ 

575 

__________ 

8.79 

__________ 

575 

________ 

0 

________ 

2,620 

__________ 

2,620 

__________ _________ 

4.56 

________ 

nastere si lauzie 
CMD 15 F4ou-nascuti si 558 8.53 537 21 2,559 2,225 334 4.14 15.90 
aiti neanatali 

B CMD 01 Bali si tulburari 454 6.94 328 126 3,572 2,160 1,492 6.65 11.84 
ale sisternului nervas __________ ________ 

CMD 11 Bali Si tulburari 
________ ________ __________ __________ 

9 ale rinichiului si 187 2.85 183 4 902 884 18 4.83 4.50 
tractului urinar __________ ________ 

io CMD lB Bali 
________ 

186 2.84 184 

________ 

2 

________ 

1,145 

__________ 

1,136 

__________ 

9 6.17 4.50 
infectioase Si parazitare - 

CMD 19 Bali si tulburari 
________ 

172 

_________ 

2.63 

_________ 

172 

________ 

0 

_______ 

1,331 

_________ 

1,331 7.74 
nientaie 
CMO 03 Bali Si tulburari 

12 ale urechii, nasului, 160 2.45 154 6 627 577 50 3.75 8.33 
guru Si gatu!ui ________ - 

CMD 09 Bali Si tulburari 
________ __________ __________ ________ ________ __________ __________ __________ 

13 ale pielii, tesutului 140 2.14 137 3 703 700 3 5.11 1.00 
subcutanat Si sanului 

CMD 13 Bali si tulburari 
________ _________ _________ ________ _______ _________ _________ _________ _______ 

14 ale sisternului 115 1.76 113 2 592 583 9 5.16 4.50 
repraductiv feminin 

CMD 10 Bali si tulburari 
_______ ________ _______ _________ _________ ________ _______ 

15 endocrine, nutritianale 95 1.45 95 0 429 429 4.52 
si rnetabalice 

CMD 02 Bali si tulburari 40 0.61 40 0 

________ 

65 

__________ 

65 

__________ _________ 

1.63 

________ 

ale achiului ________ _______ 

CMD 17 Tulburari 
_______ _________ _________ ________ _______ _________ _________ 

17 neaplazice 38 0.58 31 7 190 144 46 4.65 6.57 
(hernatalagice Si 
neaplasme salide) - 

CMD 12 Bali si tulburari 
________ __________ __________ ________ 

18 ale sisternului 28 0.43 26 2 123 82 41 3.15 20.50 
repraductiv masculin 

CMD 16 Bali si tulburari 
________ ________ ________ __________ __________ __________ ________ 

ale sangelui Si 
19 arganelar 25 0.38 25 0 156 156 6.24 

hematapaietice Si 
tulburari imunalagice 

CMD 21 Accidente, 
________ __________ __________ ________ ________ __________ __________ __________ ________ 

20 atraviri si efecte taxice 24 0.37 24 0 122 122 5.08 
ale medicamentelar 

21 Pre-CMD 
________ 

18 
__________ 

0.28 
__________ 

lB 
_________ 

0 
________ 

229 
__________ 

229 
__________ _________ 

12.72 
________ 

22 DRG abatere 5 0.08 5 0 20 20 4.00 

23 CMD 22 Arsuri 4 0.06 4 0 32 32 8.00 
CMD 23 Factari care 

24 influenteaza starea de 0.02 1 0 I 1 1.00 I 
sanatate Si aRe 

- cantacte Cu serviciile ________ __________ __________ _________ ________ __________ 

its: 
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I I I I I 

INDICATORI Al MORBIDITATII SPITALIZATE 
in functie de categoria majora de diagnostic 

Perioada 1.4.2022 -31.12.2022 

Nr. 
Categoria majora de diagnostic 

Ni. cazuri ______ _______ _______ Ni. zile spitalizare DM5 

TOTAL % Sectii SectU 
TOTAL SectU Sect ii Sectil 

______ 

Sectil cit. 

- 

Cazuri acuti cronici acuti cronici acuti cronici 
CMO 07 BoIl si tulburari ale 

1 sistemului hepatobiliarsi ale 1,635 14.23 1,613 22 8842 8682 160 5.38 7.27 
- pancreasulul 

CMD 08 Boll i tulburari ale 
2 sisternulul musculo-scheletal si 1,383 12.04 970 413 10,585 5,928 4,657 6.11 11.28 

tesutulul_conjunctiv 

CMD 05 Boli Si tulburari ale 
__________ ________ ________ 

- sistemulul circulator 1,353 11.78 1,037 316 9,573 6,289 3,284 6.06 10.39 
CMD 06 Boli Si tulburan ale 
sistemului_digestiv 

1,089 9.48 1,050 39 5,642 5,367 275 5.11 7.05 
CMD 04 Boli Si tulburari ale 

__________ ________ ________ ________ ________ 

sisteniulul respirator 1,020 8.88 933 87 6,132 5,404 728 5.79 8.37 

6 CMD 01 Boli Si tulburari ale 
__________ ________ 

sisternului nervos 851 7.41 623 228 6,825 4,089 2,736 6.56 12.00 

7 

- 

CMD 14 Sarcina, nastere si lauzie 764 6.65 764 0 3,443 3,443 4.51 
CMD 15 Nou-nascuti Si alti 
neonataii 731 6.36 704 27 3,414 2,963 451 4.21 16.70 

CMD 13 Boll si tulburan ale 
- sisteniulul reproductiv feminin 503 4.38 498 5 2,188 2,133 55 4.28 11.00 

10 CMD 09 Boll si tulburari ale pielli, 
tesutulul subcutanat si sanulul 382 3.32 379 3 1,698 1,669 29 4,40 9.67 
CMD 18 Boll infectioasesi 
parazitare 335 2.92 335 0 1,861 1,861 5.56 

12 CMD 11 Boll si tulburari ale 
nnichiului Si tractulul urinar 326 2.84 315 11 1,595 1,527 68 4.85 6.18 

13 CMD 19 Boll si tulburari rnentale 

__________ 

305 

________ 

2.65 305 0 2,023 2,023 6.63 
CMD 03 Boll si tulburan ale urechii, 

- nasulul, guru Si gatulul 255 2.22 249 6 1,020 967 53 3.88 8.83 

IS CMD 10 Boll si tulburari endocrine, 
nutritionale si metabolice 

__________ 

203 

________ 

1.77 

________ 

203 

________ 

0 786 786 3.87 
CMD 21 Accidente, otravin Si efecte 
toxice ale medicarnentelor 107 0.93 107 0 490 490 4.58 

V CMD 12 Boll si tulburari ale 
sistemulul reproduotiv masculun 77 0.67 75 2 249 236 13 3.15 6.50 
CMD 17Tulburari neoplazice 
(hernatologice 51 neoplasme 

solide) 

58 0.50 51 7 333 252 51 5.53 7.29 
CMD 16 BoIl si tulburari ale sangelul 

__________ ________ ________ ________ ________ ________ __________ __________ ________ 

19 si organelor hernatopoletice Si 41 0.36 40 1 257 243 14 6.08 14.00 
tulburari imunologice 

20 Fre-CMD 
_________ 

33 0.29 33 0 430 430 13.03 
21 

- 

CMD22Arsuri 17 0.15 17 0 142 142 8.35 
CMD 20 Consum de alcool/drogun 

22 si tulburari nientale organice induse 12 0.10 12 0 63 63 5.25 
de alcool/droguri 

23 DRG abatere 

_________ 

5 

_______ 

0.04 

_______ 

5 

_______ 

0 36 36 7.20 
24 CMD 02 Boll si tulburari ale ochiulul 3 0.03 3 0 9 9 3.00 

CMD 23 Factori care influenteaza 
25 starea de sanatate si alte contacte 2 0.02 2 0 6 6 3.00 

Cu serviciile de sanatate 

b) Evaluarea capacitatii de raspuns a spitalului Ia nevoile bolnavilor 
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In cadrul spitalului, ca urmare a analizel indicelui de utilizare a paturilor i a duratci mcdii de 

spitalizare din anii 2021-2022 (tabel 3), s-a fäcut planificarea serviciilor spitalice$i, astfcl Incât 

acestea au fost ftrnizate in concordantä cu nevoile existente i cererea de servicii. 

Tabel 3. Numàr nacienti externati. DMS. JUP - total si ne seetli 

DMS IUP IUP 

NR externari NR externari DMS 
2022 2021 2022 

SECTII 2021 2022 2021 

1845 2067 5.86 
_________ 

5.62 
_________ 

159.69 
___________ 

175.42 

Medicina internã _____________ 

404 538 7.08 6.72 225.00 281.33 

Neurologie ____________ 

849 
____________ 

1259 
_______ 

5.62 
________ 

5.42 
________ 

232.80 
_________ 

332.60 

Gastroenterologie ____________ 

532 
____________ 

640 
_______ 

6.84 
________ 

6.40 
________ 

176.40 
_________ 

200.05 

Cardiologie _____________ 

286 
_____________ 

396 
_______ 

11.37 
_________ 

11.50 
_________ 

270.92 
__________ 

380.67 

Balneofizioterapie ____________ 

638 
____________ 

532 
_______ 

8.94 
________ 

6.03 
________ 

252.20 
_________ 

156.70 

Boli 
infectioase _____________ 

3029 
_____________ 

3722 
_______ 

5.46 
_________ 

4.88 
_________ 

204.73 
__________ 

224.29 

Chirurgie generala ___________ 

680 
___________ 

808 
______ 

6.34 
_______ 

6.74 
_______ 

184.60 
________ 

229.30 

Ortopedie- traumatologic ___________ 

755 
___________ 

951 
______ 

4.89 
_______ 

4.30 
________ 

148.00 
________ 

163.52 

Pediatric ____________ 

2645 
____________ 

2633 
_______ 

4.31 
________ 

4.35 
________ 

212.25 
_________ 

212.66 

Obstetrica -Ginecologie ____________ 

56 
____________ 

78 
_______ 

6.21 
________ 

6.03 
________ 

33.00 
_________ 

43.20 

Pneumologie ___________ 

542 
___________ 

574 
______ 

7.12 
_______ 

6.78 
________ 

243.06 
________ 

239.13 

Psihiatrie ____________ 

299 
____________ 

359 
_______ 

11.03 
________ 

10.38 
________ 

275.25 
_________ 

309.17 

Recuperare cardiovasc. 
222 268 12.35 12.21 274.50 328.70 

Recuperare neurologica ____________ 

38 
____________ 

36 
_______ 

18.24 
________ 

17.50 
________ 

359.50 
_________ 

301.00 

Prematuri 
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202 193 7.76 7.63 313.40 294.40 
Ingrij in paliative ______________ 

123 
______________ 

128 
________ 

10.55 
_________ 

10.62 
_________ 

255.60 
__________ 

277.00 
Recuperare 

ortopedie _____________ 

84 
_____________ 

102 
_______ 

8.71 8.51 74.20 85.80 
Recuperare 

respiratorie _____________ 

2891 
_____________ 

2921 
_______ 

1.28 1.28 177.24 178.05 
ATI 

9 38 11.89 12.03 42.80 152.33 
Geriatrie si gerontologie ____________ 

13238 
____________ 

15322 
_______ 

6.17 
________ 

5.82 
________ 

197.17 
_________ 

215.50 
TOTAL _________ ________ 

1) Serviciile syitaliceti 
Analizand indicatorii de utilizare a serviciilor in anul 2021 se constatA a uniformizare privind 

( utilizarea serviciilar i a capacitatilor hoteliere. Indicele de utilizare a paturilor S-a situat Ia 
197,17% si DMS Ia 6,17, a cifrA foarte apropiatä de valoarea optima pentru spital. 1CM -ul realizat 
este de 1,6059 fata de 1CM contractat de 1,5432. 

Rata mortalitalii spitaliceti s-a menhinut Ia un nivel scäzut (3,86%). Ponderea cea mai mare o 
reprezintä cazurile en patologie cardiaca, neurologica, infectioasa, chirurgicala, bolnavii find In 
stadii avansate ale bolii, de multe on având i probleme sociale. 

Analizand indicatorii de utilizare a serviciilor in anul 2022 se constatä 0 uoarã crestere a 
nurnarului de externäni i a zilelon de spitalizare fata de anul precedent. Deasernenea se constata a 
uniformizare privind utilizarea serviciilor i a capacitatilor hoteliere. Indicele de utilizare a 
paturilor s-a situat la 215,5% si DMS Ia 5,82, a cifrA foarte apropiatä de valoarea optima pentru 
spital. 1CM -ul realizat este de 1,6328 fata de 1CM contractat de 1,6249. 

( Rata mortalith4ii spita1iceti s-a mençinut Ia un nivel scäzut (2,55%). Ponderea cea mai mare o 
reprezintA cazunile CU patologie cardiaca, neurologica, infectioasa, chirurgicala, bolnavii find In 
stadii avansate ale bolii, de multe on avand i problerne sociale. 

Sectiile medicale an oferit i servicii de spitalizare de zi, numArul total al cazurilor realizate prin 
aceastä forma de spitalizare in anul 2022 a fast cu 27,14% In cretere fata de anul precedent. 

2) Servieii In ambulator 
Ambulatoriul integrat are 30 cabinete corespunzätoare sectiilor clinice cu patuni in contract cu 
CAS Bacau. In cursul anului 2021 In aceste cabinete din ambulatoniul integrat i cele din structura 
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spitalului (diabet, planificare, infectioase, disp TBC) s-au ef'ectuat 108.643 consultatii i 27.177 de 

ecografii i explorari functionale. 

In cursul anului 2022 in cabinetele din ambulatoriu integrat i cele din structura spitalului (diabet, 

planificare, infectioase, disp TBC) s-au efectuat 111.303 eonsultaçii i 26.434 de ecografli i 

explorari functionale. 

3) Laboratoare 
Laboratorul de recuperare, medicina fizicã i balneologie deservete atât sectiile cu paturi cat i 

ambulatoriul integrat efectuând peste 85.782 de proceduri in cursul anului 2021 si peste 103.907 de 

proceduri In cursul anului 2022. Ofera unnätoarele servicii medicale: galvanizari, diadinamici, 

eurenti interferentiali, aplicatii Cu unde de SOC ultracorporeale, magnetodiaflux, ultrasunete, unde 

seurte, laser terapie, aplicatii parafina, masaj uscat, aplicatii Cu oscilatii profhnde, bai 

galvanice,rnasaj limfatic Si kinetoterapie. De serviciile bazei de tratament benefieieazA atât 

pacienhii internati in sectiile de cronici (RMFB, recuperare neurologica, recuperare ortopedica, 

recuperare pneumologiea, recuperare cardiovasculara), cat i eei din ambulatoriu. 

Laboratorul de analize medicale a efectuat 758.629 investigaii paracliniee de laborator jar cel 

de radiologie fl imagistica medicala 27.576 radiografli in anul 2021. Serviciul de radiologie 

permite efeetuarea de investigaçii de Inaltä performanA CT si RMN. In decursul anului 2021 s-au 

efeetuat 6384 de tomografli si 751 rezonante magnetice. 

Laboratorul de analize medicale a efectuat 1.055.645 investigaii paraclinice de laborator iar eel 

de radiologie fl imagisticà medicala 35.784 radiografli in anul 2022. Serviciul de radiologie 

permite efectuarea de investigaçii de malta perforrnanA CT si R1v1N. In deeursul anului 2022 S-au 

efectuat 5096 de tomografli si 1392 rezonante magnetice. 

Situatiile raportate si atasate evidentiaza indieatorii care stau Ia baza analizei curente a spitalului, 

respectiv cap.2 Activitatea spitalului, a cabinetelor medicale de specialitate, pe anul 2022, cap.2 

Activitatea spitalului, a ambulatoriului integrat pe anul 2022, Raportare SAN - 2022, Cap. 3 

Activitatea sanatoriului, spitalului, sectiei (compartirnentului), cabinetului pneumoftiziologie pe 

anul 2022, Cap. 1 Dare de seama privind principalii indicatori ai cunoasterii sanatatii pe anul 2022. 

4. Analiza situatiei economico-financiare a Spitalului Clinic Municipal de Urgenta 
Moinesti 

a) Analiza veniturilor spitalulu!, pe surse de tmnantare 
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Raportul de activitate clinicä Ia nivelul unitatii, ajutá managementul In fiindamentarea 
deciziilor de ordin financiar, cu impact in eficientizarea activitatii medicale. 

Bugetul de venituri si cheltuieli pentru 2021 si 2022 a fost intoemit pe baza centralizarii de 
catre compartimentul financiar contabil a propunerilor prezentate de sefli de sectii si 
compartimente din structura spitalului, in raport cu obiectivele programate in anii 2021 si 2022 si a 
neconformitatilor mentionate in Programul de conformare a spitalului, având In vedere: 

a) estirnarea veniturilor ce urrneazà a se realiza din activitatea de furnizare a servicillor medicale, 
alte prestatii i activitAçi; 

b) cheltuielile necesare i prioritAçile stabilite pentru activitatea de acordare a asistençei medicale 
§i alte activitati; 

c) realizarea echilibrului financiar Intre veniturile i cheltuielile cuprinse in proiectul de buget. 
Veniturile proprii ale spitalului sunt cuprinse in macbeta de buget pe capitole, subcapitole i 

paragrafè. 
In capitolul de venituri pentru anul 2021 se evidençiazã totalul in suma de 128.423,96 mu 

lei, astfel: 
" Venituri din proprietate - venituri din inchirieri in surna de 39 mit let 
" Venituri din prestari servicii - 440 mit lel, reprezentand servicii medicale Ia cerere 
" Venituri din contractele incheiate cu casele de asigurari sociale de sanatate - 61.663 

mu tel 
La estirnarea veniturilor din contractele Incheiate cu casele de asiguräri de sänktate pentru 

flirnizarea serviciilor medicale se iau In consideratie: 
- conditille de contractare prevàzute pentru anii 2018- 2019 prin Contractul-cadru privind 

conditille acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurAri sociale de sänAtate, 
normele de aplicare ale acestuia, precum i celelalte reglementäri In domeniu; 

- numArul maxim de servicii pe structurä (spitalizare continua, de zi etc.) estimat a se realiza i 
fin anla; 

- modalitatea de plata (DRU, plata pe caz externat, plata pe serviciu, plata pe zi de spitalizare, 
cronici, investigatii paraclinice); 

- analiza valorii serviciilor In anul curent fata de anul precedent i identificarea cauzelor 
plusurilor i minusurilor constatate; 

" Venituri din contractele incheiate cu directiile de sanatate publica din sume alocate 
de Ia bugetul de stat 8.908 mu let 

Prin realizarea veniturilor din contractele incheiate cu Directia de Sanatate Publica, se 
finanteaza desfliurarea activitaçilor preväzute In programele nationale de sänätate; asigurarea 
drepturilor salariale ale personalului care îi desfàoara activitatea In cadrul cabinetelor medicale 
cuprinse in structura organizatoricA aprobata In conditiile legii; cheltuieli de natura bunurilor i 
serviciilor necesare cabinetelor TBC, cheltuieli prevAzute de lege pentru UPU/CPU; drepturile 
salariale ale rezidentilor pe toatã perioada anilor de studiu I - VII. 

In BVC 2021 au fost inregistrate pe baza contractelor incheiate Donatil si sponsorizari in 
suma de 408 mit let. 

" Subventii de Ia bugetul de stat cätre institutii publice finantate pa4ial sau integral 
din venituri proprii necesare sustinerii derularii proiectelor finantate din fonduri 
externe nerambursabile (PEN) postaderare aferente perioadei de programare 2014-
2020****) 

- 2.989,42 mu tel 
" Subventii din bugetele locale pentru finantarea cheltuielilor de capital din domeniul 

5AnAtä4ii - 3,980,89 mu lei 
" Sume din bugetul de stat cãtre bugetele locale pentru finantarea investitiflor In 

sAnàtate - 891,22 mit Id 
" Subvençii din bugetul Fondului naçional unic de asigurãri sociale de sänàtate pentru 

acoperirea creflerilor salariale - 25.003 mu lel, prin care se asigurä transferuri din 
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bugotul Fondului n4ional unic de asiguràri sociale de sAnätate, reprezentand 
influençele financiare determinate de creterile salarialo prevAzute Ia art 38 lit, a) - 

e) din Legea 153/2017. 
" Fondul European do Dezvoltare Regionala (FEDR) - 24.080,01 mit let 
o Alte sume prirnite din fonduri do La Uniunea Europoana pentru programelo 

operationale finantate din cadrul financiar 2014-2020 - 21,42 mit lei 
S-au inregistrat varsarninte din sectiunea de functionare pontru finantaroa soetiunii do 

dezvoltare a bugetului local -440 mu let si varsaminte din sectiunea de functionare in suma do 440 
mu let. 

tn capitolul de venituri pentru anul 2022 se evidentiaza totalul in suma de 128.320,45 mit 
lei, astfel: 

" Venituri din proprietate - venituri din inchirieri in suma do 30 mu lei 
" Venituri din prestari sorvicii -442 mu let, reprezentand sorvicii medicalo Ia eerero 
" Venituri din contractele incheiate cu casele do asigurari sociale de sanatate - 69.631 

mit let 
La estimarea veniturilor din contractele incheiate cu casele de asigurári de sänätate pontru 

furnizarea serviciilor medicale se iau In consideratie: 
- conditiile de contractaro preväzute pentru anfl 2021-2022 prin Contractul-cadru privind 

( conditiile acordarii asistençei medicale In cadrul sistemului de asiguräri sociale de sänàtate, 
normele de aplicare ale acestuia, precum i cololalte reglementari In domeniu; 

- numarul maxim de servicii pe structurà (spitalizare continua, de zi etc.) estimat a se realiza i 
fin anta; 

- modalitatea de plata (DRO, plata pe caz externat, plata pe serviciu, plata pe zi de spitalizare, 
cronici, investigatii paraclinice); 

- analiza valorii serviciilor mn anul curent faça de aim! precedent i identificarea cauzelor 
plusurilor i minusurilor constatate; 

Venituri din contractole incheiato cu directiile de sanatate publica din sumo alocate 
de Ia bugetul de stat 7.589 mu lei 

Prin realizarea veniturilor din contractele incheiate cu Directia de Sanatato Publica, so 
finanteaza desfurarea activitatilor prev&ute In programele nationale de sänAtate; asigurarea 
dropturilor salariale ale personalului care Ii desfAoara activitatea In cadrul cabinotolor medicalo 
cuprinse in structura organizatorica aprobata In conditii!e legii; che!tuie!i de natura bunurilor i 
serviciilor necesare cabinete!or TBC, cheltuieli prevAzute de lege pentru UPU/CPU; drepturile 
salariale ale rezidentilor p0 toatä perioada anilor de studiu I - VII. 

" h BVC 2022 au fost inregistrate pe baza contractelor inchoiate Donatii si 
sponsorizari in suma de 50 mu Iei. 

( " Subvenii de La bugetu! de stat cAtre institu;ii publice finantate pa4ia! sau integral 
din venituri proprii necesare sustinerii deru!arii proiecte!or finantate din fonduri 
externe nerambursabi!e (FEN) postaderare aferente perioadei de programare 2014-
2020****) 

- 666,21 mit let 
" Subventii din bugete!e locaLe pentru finantarea che!tuieli!or de capital din domeniu! 

sanatatii - 2.803,67 mu let 
" Sume din bugetu! de stat càtre bugetele locaLe pentru finantarea investiliilor In 

sänätate -311 mit let 
" Subventii din bugetul Fondului national unic de asiguräri socia!o de sänätate pentru 

acoperirea creterilor salariale - 27.060 mit let, prin care se asigurA transferuri din 
bugetul Fondu!ui national unic de asigurãri sociale do sänätate, reprozentand 
influente!e financiaro determinate do cre$erile salariale prevãzute Ia art 38 Lit, a) - 

c) din Legoa 153/2017. 
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" Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) - 19.737,57 mu let 
" S-au inregistrat varsarninte din sectiunea de functionare pentru finantarea sectiunii 

de dezvoltare a bugetului local -492 mu tel si varsaminte din sectiunea de 
functionare in suma de 492 mu let. 

Situatiile financiare ale perioadei sunt Intocmite pe baza balantei de verificare a conturilor 
sintetice. 

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE UROENTA MO1NESTI a incasat in anul 2021, in 
contul de Trezorerie, venituri in valoare totala de 105.421,197 lei, din care: 

1. venituri din actele aditionale Ia contractul incheiat cu Casa de Asigurari de Sanatate Bacau in 
surna de 61 .357.300 Iei 

2. venituri din contractele incheiate cu DSP Bacau de la Bugetul de stat 8.908.331 lei 
3. venituri din prestari servicii (Ia cerere) - 454.594 lei 
4. venituri din inchirieri spatii 

- 20.564 lei 
5. subventii pentru acoperirea cresterilor salariale - 25.002.272 lei 
6. subventii din bugetele locale ptr finantarea cheltuielilor de capital in sanatate 1.298.086 lei 
7. subventii de Ia bugetul de stat pentru proiecte FEN - 1.918.608 Iei 
8. alte sume primite din fonduri de Ia UE - 21.420 lei 
9. sume primite in contul platilor efectuate in anii anteriori FEDR - 847.084 lei 
10. surne primite in contul platilor efectuate in anul curent FEDR - 4.727.763 lei 
11. donatii si sponsorizari 

- 284.176 tel 
12. Surne din BS catre BL ptr fin. Ap. med si echipam. de corn. in sanatate 580.999 lei 

SPITALUL CLIMC MUNTCIPAL DE URGENTA MOINESTI a incasat in anul 2022, 
venituri in valoare totala de 120.730.855 let, din care: 

1. venituri din actele aditionale Ia contractul incheiat cu Casa de Asigurari de Sanatate Bacau 
in surna de 69.102.301 lei 

2. venituri din contractele incheiate cu DSP Bacau de la Bugetul de Stat 7.588.790 lei 
3. venituri din prestari servicii (Ia cerere) - 459.544 Iei 
4. venituri din inchirieri spatii 18.869 tel 
5. subventii pentru acoperirea cresterilor salariale 27.059.338 let 
6. subventii din bugetele locale ptr finantarea cheltuielilor de capital in sanatate 2.622.438 tel 
7. subventii de Ia bugetul de stat pentru proiecte FEN 731.685 let 
8. surne din ES catre BL ptr fin. Ap. med si echiparn. de corn, in sanatate 309.644 lel 
9. donatii si sponsorizari 50.000 lei 
10. sume primite in contul platilor efectuate in anul curent 11.112.387 lei 
11. surne prirnite in contul platilor efectuate in anti anteriori 1.665.525 tel 
12. Alte amenzi, penalitati si confiscari 10.334 Ici 

b) Analiza cheltuielilor spitalului (pe categoril de cheltuieli) 
Pentru estirnarea totala a cheltuielilor s-a avut in vedere stabilirea cheltuielilor de personal 

tinand cont de legislatia in vigoare (Legea nr. 153/2017, QUO nr. 90/2017, OUG nr. 8/2009, HGR 
nr. 215/2019, HGR nr. 935/2019) si normativul de personal (OMS 1224/2010), cu incadrarea in 
numarul de posturi aprobat si a clieltuielilor pentru bunuri si servicii, potrivit Programului anual de 
achizitli publice aprobat de manager si avizat de consiliul de administratie. 

Fundamentarea cheltuielilor s-a efectuat de comitetul director Impreuna cu efii de sectii i 
compartimente, urmarindu-se In principal: 

a) utilizarea resurselor rnateriale i bãneti pentru cheltuieli oportune Strict necesare; 
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b) reducerea cheltuielilor materiale, de functionare i administrare prin stabilirea de norme 
propril de consurn; 

c) aprovizionarea cu materiale sanitare, medicarnente pentru asigurarea tratarnentului adecvat, in 
litnita cerintelor actelor medical; evitandu-se formarea de stocuri; 

d) stabilirea Ia nivelul spitalului de proceduri pentru actele medicale furnizate Ia nivelul secliilor, 
stabilirea listelor proprii de medicamente, materiale sanitare i reactivi, aprobate de comitetul 
director; 

e) stabilirea nccesarului de lucrari de Intreinere PC baza de studii i documentatii tehnice In 
cadrul unor strategii de Irnbunatätire a calitAlii actului medical; 

f) evaluarea produselor din gestiuni i eliberarea acestora in flinctie de cerintele actelor medicale 
i de respectarea scopului pentru care au fost achizitionate; 

g) intärirea controlului intern asupra consurnurilor pe sect i compartirncnte; 
h) realizarea neconformitatilor din Prograrnul cadru de conformare nr. 9981/13.05.2022, avizat 

de Directia de Sanatate Publica a judetului Bacan, asumat de SMU Moinesti si UAT Moinesti, in 
vederea obtinerii autorizatjej sanitare de functionare. 

La fundamentarea cheltuielilor s-au avut in vedere urmätoarele: 
a) indicatorii fizici cu ajutorul cärora se poate aprecia efortul financiar (numar de salaria4i, 

numãr de cazuri externate, numär de paturi, nurnãr de zile de spitalizare etc.); 
b) evolutia cheltuielilor pe ultimii 3 ani, pentru a constata tendinta de creflere sau de reducere a 

cheltuielilor; 
c) evaluarea cheltuielilor pe fiecare sectie san compartiment i a responsabilitàtilor stabilite 

conducatorilor acestor structuri; 
d) normele i reglementarile privind ef'ectuarea cheltuielilor (alocatii de hranà, salarii etc.); 

Cheltuielile aferente drepturilor de personal reprezintã 45,82%, respectiv 62.005,81 mu Id 
din sumele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli. 

Cheltuielile pentru bunuri si servicii sunt in suma de 39.472,22 mit lei, respectiv 29,17% 
din sumele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli. 

Cheltuielile pentru Prograrne din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) stint 
in suma de 28.304,37 inli lel, respectiv 20,92% din surnele aprobate in bugetul de venituri Si 
cheltuieli. 

Cheltuielile de capital sunt in suma de 5.903,76 mu let, respeetiv 4,37% din sumele 
aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli. 

Nu exista inregistrarea unor obligaii restante cãtre flirnizori Ia data Intocmirii bugetului de 
venituri i cheltuieli pe anul 2021. 

( Cheltuielile aferente drepturilor de personal reprezintA 43,09%, respeetiv 58.742 mu lei 
din surnele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli. 

Cheltuielile pentru bunuri si servicii sunt in suma de 50.262,23 mu Iei, respectiv 36,87% 
din sumele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli. 

Cheltuielile pentru Programe din Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) sunt 
in suma de 17.090,44 'nil id, respectiv 12,10% din sumele aprobate in bugetul de venituri si 
cheltuieli. 

Cheltuielile de capital sunt in suma de 10.814,92 mu lei, respeetiv 7,94% din sumele 
aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli. 

Nu exista inregistrarea unor obligaii restante cãtre flirnizori la data intocmirii bugetului de 
venituri i cheltuieli pe anul 2022. 
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(1 

Executarea bugetului de venituri i cheltuieli se face printr-o buna gestiune economico-
financiara, realizarea serviciilor medicale contractate, precum i a celorlalte prestatil i activitati ale 
spitalului, In conditii de echilibru financiar Intre venituri i cheltuieli. 

In ceea ce priveste managementul volumului de activitate acesta s-a facut Cu Incadrarea In 
surnele alocate spitalului, conform repartizärii transmise de ordonatorul de credite, s-a urmàrit 
utilizarea rationala a tuturor resurselor financiare ale spitalului, indiferent de sursa de finantare. 

Contul de executie al bugetului spitalului - cheltuieli: 98.179.416 lei 
- Cheltuieli de personal 

58.601,563 tel 

Cheltuieli de bunuri si servicil 
Suine din finantarea nationala(FEDR) 
Surne din finantarea externa nerambursabila(FEDR) 
Surne aferente persoanelor cu handicap 
Cheltuieli de capital 

Contul de exccutie al bugetului spitalului pentru anul 2022 - cheltuieli: 
- Che1tuie1i de personal 

- Cheltuieli de bunuri si servicil 

- Surne din finantarea externa nerarnbursabila(FEDR) 

- Surne aferente persoanelor cu handicap 

- Cheltuieli de capital 

Tabel 4. Indicatori Economico financiari 2021-2022 

37.171.308 lei 
261.530 lei 
659.116 lei 
493.843 lei 
992.056 tel 

106.673.156 Iei 

56.641.139 tel 

46.208.944 let 

2.142.285 tei 

549.012 lei 

1.163.064 lei 

Denumirea inclicatorutui 

valori 
propril 

spital 2021 
valori proprii 

spital 2022 
xecutia bugetara fatä de bugetul de cheltuieli aprobat 77,08% 82,69% 

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 41,80% 24,65% 
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spital 45,82% 46,09% 
Procentul cheltuielilor cu medicarnente din totalul cheltuiclilor 10.83% 18,52% 
:ostul mediu/zi de spitalizare pe fiecare sectie 921,61 841,14 
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5. Evaluarea Spitalulni Clinic Municipal de Urgenta Moinesti din punct (IC vedere al 
calitatii 

a) Calitatea servicillor 
Spitalul raspunde, In condiiile legil, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea conditiilor 
de cazare, igienä, alirnentatie i de prevenire a inf'ecliilor nozocomiale, precum i pentru acoperirea 

prejudiciilor cauzate paciençilor. 

Scopul revizuirii calita%ii consta in ImbuMta;irea continua a calitatii serviciilor furnizate i a 

modalitarilor de a produce aceste servicii. In acest sens, un bun management al calitatli consta in 
planificarea, aplicarea practicä, controlul i revizuirea masurilor necesare modelarii serviclilor i 
proceselor, astfel incat sa se raspunda permanent tuturor nevoilor principalilor factori implicali (clienti, 
furnizori, finantatori). 

La nivelul spitalului se disting noua dimensiuni ale calitatii, cc formeaza baza furnizarii serviciilor 
medicale: 

" competenta profesionala 
- cunotintele/abilita%ile/performan1a echipei medicale, ale conducerii i ale 

echipei de suport; 

" accesibilitatea - furnizarea serviciilor de sänätate nu este restrictionata de bariere geografice, sociale, 

culturale, organizaionale sau economice; 

" eficacitatea - procedurile i tratarnentul aplicat conduc la obtinerea rezultatelor dorite; 

" eficienta - acordarea ingrijirilor necesare, corespunzãtoare, La costurile cele mai mici; 
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" re1aiile interpersonale 
- interactiunea dintre fumizori, dintre furnizor i pacienhi, dintre furnizor i 

plàtitori, precum i intre echipa de Ingrijri i comunitate; 

" continuitatea - pacientul beneficiaza de un set complet de servicii de sanatate de care are nevoie, intr-
o ordine bine determinath, ffith intrerupere, sau repetarea procedurilor de diagnostic i tratament; 
" siguran;a - risc minim pentru pacient de coinplicaii sau efecte adverse ale tratamentului on alte 
pericole legate de furnizarea serviciilor de sànätate; 

" infrastructura fizica i confortul 
- curatenie, confort, intimitate i aRe aspecte importante pentru 

pacienti; 

alegerea - pe cat este posibil, clientul alege furnizorul, tipul de asigurare sau tratamentul. 

Conform 0rdinului nr. 198/03.09.20 18, einis de ANMCS a fost eliberat certifleatul de acreditare 
Nr. 2-002 emis de ANMCS - ,,Spital Acreditat Nivel IV". 

Incepand cu octombrie 2012, Serviciul Managementul CalitA;ii Servieiilor Medicate (SMC) a 
Inceput sa functioneze in cadrul Spitalului Muncipal de Urgenta Moinesti. 

In vederea imbunatatirii activitatii cu scopul cresterii calitatii serviciilor medicale, cat si a reatizarii 
obiectivelor propuse s-au luat urmatoarele masuri: 

Promovarea calitatii in toate domeniile si Ia toate nivelurile structurale si functionale ale 
spitalului 

" Mentinerea certificarijor ISO 9001:2015, Iso 14001:2015, ISO 22000:2018, 
implementarea si obtinerea altor standarde de calitate 

" Mentinerea avizelor si certificatelor de acreditare ale Spitalului si reacreditarea acestuia 

" Imbunatatirea mecanismelor de finantare a furnizorilor de servicii de sanatate utilizand 
metode care sa refleete munca depusa si sa stimuleze calitatea actului medical 

( " Modificarea structurii serviciilor spitaIiceti, astfel incât sä fie asigurate necesarul de 
servicii medicale de specialitate i calitatea Ingrijirilor corespunzätoare cerintelor 
beneficiarilor acestora. 

In anii 2021- 2022 s-au atins cea rnai mare parte a obiectivelor propuse, astfel: 
+ reeditarea procedurilor, protocoalelor i instrucçiunilor de lucru existente 
4 Editarea de proceduri, protocoale i instructiuni de lucru noi, având ataati indieatorii de 

monitorizare 

4 Dezvoltarea unui sistem de autoevaluare i colectare a indicatorilor 
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9 Dezvoltarea unui sistern de gestionare a evenimentelor adverse asociate actului medical in 

vederea asigurArii siguranei pacieniJor 

+ Respectarea dreptului Ia ocrotirea sanAtAçii popuiaçiei 

+ Plasarea permanentä a pacientului in central ateifliei 

9 Garantarea calitatil i siguranei actului medical 

+ Creterea rolului serviciilor preventive 

+ Asigurarea accesibilitäçii Ia servicii 

9 Respectarea dreptului Ia libera alegere i a egalitë4ii de anse 

9 Aprecierea competentelor profesionale §i Incurajarea dezvoltarii br 

+ Transparena decizionala 

9 Implementarea, certificarea, mentinerea i Imbunatatirea continua a sistemului de calitate 

+ Orientarea instruirli intregului personal 

9 Conformarea cu cerintele legale in domeniul ealitatii aplicabile activitatii desthurate cätre 

ine1egerea, conflientizarea i asumarea calitatii 
9 Implementarea managementului riscurilor 

9 Creterea calitatii actului medical prin pregätire profesionala continua i InvAtarea din erori 

a intregului personal 

+ Organizarea i imbunatatirea comunicarii intre profesioniti i dintre personalul medical, 

pacient i aparinätori 

Tabel 5. Inclicatori tie calitate 2021/2022 
Nr.crt Indicatori tie calitate 2021 2022 
_______ rata mortalitatii intraspitalicefli 3,86% 2,55 % 
2 rata infectiilor nosocomiale 0,82% 0,43 % 
3 rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile 0,078% 0,24% 

de Ia externare 
4 indicele de concordança Intre diagnosticul la 72,93% 73,52% 
_______ internare i diagnosticul la externare 
5 procentul bolnavilor transferati càtre alte spitale din 1,01% 0,62% 

________ totalul bolnavilor internali 
6 numArul de reclama4ii/plangeri ale pacientilor 

____________________ 

5 
_________________ 

17 
________ inregistrate 
7 gradul de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie 

- 93% 97% 
_________ multuniit si foarte niultumit 
8 gradul de satisfactie a! pacientilor privind conditiile hote!iere 

- 97% 94,5% 
niultuniit si foarte 

_________ multurnit 
9 gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea ingrijirilor 93% 96% 

_________ niedicale . multumit ci foarte multumit 
10 Numar macun de imbunatatfre a activitatii luate in unrn ana!izanii 9 4 

_________ gradului de satisfactie a! pacientilor 
11 numar de evenimente santinela, evenimente adverse i 

________________________ 

109 
____________________ 

66 
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_________ 

a celor cu potential de afectare a pacientului "near 
miss" 

12 
________ 

numar instruiri personal Cu privire la siguranta 
pacientului 

20 20 

13 neconformitati functionare echipamente 132 183 
14 

_______ 

nivelul de calitate al comunicarii intre pacient si 
personalul angajat - bun si foarte bun 

94,83% 96% 

15 numar de erori de identificare a pacientului 0 0 
16 numar pacienti cu risc anestezic 4184 4460 
17 numar pacienti Cu risc operator 4184 4460 
18 numar incidente intraoperatorii 0 0 
19 

_______ 

numar incidente nemedicale aparute iii timpul 
interventiilor chirurgicale/anestezice 

0 0 

20 
_______ 

nurnar sincope in functionarea echipainentelor si 
aparaturii, datorate lipsei personalului 

0 0 

Calitatea tehnicA a Ingrijirilor medicale este raportatà de obicei Ia Competenta tehnicA, 
respectarea protocoalelor clinice i a ghidurilor de practicA, folosirea mäsurilor de control a! 
infectiilor, informare i consiliere, integrarea serviciilor de sänätate, management eficient. 

Existenta acesteja conduce cätre un mediu de muncà. eficace i eficient, rezultate pozitive 
ale tratamentului, urinate de satisfactia pacientului §i, nu in ultimul rand, de satisfactia flirnizorului. 

Gradul de satisfactie al practicianului este legat de calitatea actului medical, dar deriva i 
din conditiile In care Ii desfàoara munca, iar existenta satisfacçiei duce Ia creterea performantei. 
In concluzie, acesta este un factor cauzal al nivelului calitAtii Ingrijirilor de sänãtate, dcci poate fi 
folosit drept criteriu de evaluare a calitatii acestora. 

Privita de specialiti, satisfactia pacientului este un element at sAnatatii psihologice care 
influenteaza rezultatele Ingrijirilor i impactul br. Un pacient satisfficut tinde sä coopereze cu 
medicul i sA accepte mai uor recomandarile acestuia. Satisfactia pacientului influenteaza accesul 
la serviciile medicate - un client satisfàcut va reveni Ia medicul respectiv sau Ia unitatea sanitarä 
respectivà. Ne putem aflepta Insa ca rezultatele evaluàrii satisfactiei pacientului sa fle diferite de 
cele ale evaluàrii profesionitibor. Aceasta sc intâmpla deoarcce pacientul se axeazã in special pe 
relatiile interpersonale pe care Ic percepe i Ic poate cvalua mai uor, dei sunt subiective, spre 
deosebire de aspectele tehnice sau de specialitate pe care Ic poate evalua mai greu. 

b) Calitatea personalului 
Politica de personal motiveaza angajaii i determina Imbunatatirea continua a calitatii. 
Acest criteriu oblifl spitalul sä aiM in vedere i sa evalueze permanent gradul de motivare al 

angajailor, orientandu-i mäsurile In functie de problemele identificate (care apar in dinarnica), astfel 
incât s reduc riscul de plafonare profesionala, demotivare, renuntare etc. 
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Pentru indeplinirea obieetivului specific spitalul desfàoara activitati demonstrate de dovezi 
sugerate, indicate de: 

a) Arn,onizarea rela;iilor dintre diferitele niveluri ale inanage,nentului spitalului yi angajaji Sc 

realizeaza pitt iinplicarea angajajior In Inarea decizillor en impact asupra realizàrii 
atribu/Jilor, respectând inecanismele de dialog sociaL 

- Organizarea edintelor/eonsultarilor cu reprezentantii salariatilor pentru informarea acestora sau 
pentru a Ii se da posibilitatea de a face propuneri de optimizare a activitatii; 
- Solicitarea avizelor prealabile ale sindicatului/reprezentanilor salariatilor, In cazurile in care 
1egis1aia prevede aceastã procedura. 

.5) Nivelnl de satisfacjie a! angajajior estc evaluat periodic. 

- mbunatAtirea managementului resurselor umane prin utilizarea rezultatelor analizei 
chestionarelor de satisfactie a angajailor cu participarea reprezentantilor angajailor 
c) Spitalul asigurd respectarea cerinitelorprivind calitatea viefliprofesionale. 
- Crearea cond4iilor de lucru care sä satisfacã ateptäri1e i exigenele profesionitilor; 
- Analiza periodica a nivelului de satisfactie a acestora, permite adoptarea de mäsuri pentru 
creterea performantelor profesionale. 

Sistemul informational asigurã documentarea $ susine procesul educational al 
angajailor din spital. 

Pentru Indeplinirea obiectivului specific spitalul desraoara activitati demonstrate de dovezi 
sugerate, indicate de: 

- Spitalul dispune de o retea intranet destinata utilizarii exclusive de cAtre angajai i este protejatä 
de accesul neautorizat prin bariere inf'ormatice de acces (firewall); 
- Accesul securizat pe bazã de drepturi de acces (auditate periodic) Ia intranet'sistem informatic; 
- Instruirea personalului cu privire Ia: drepturile de acces, prelucrarea, arhivarea, distrugerea de 
date, politicile de securitate; 

- Nominalizarea unui responsabil cu monitorizarea i actualizarea informatiilor din intranet. 
Sistemul informational susine procesul de instruire i dezvoltare profesionala a angajailor 

din spital. 

- Monitorizarea periodicA a bazei de date cu recomandari specifice pe domeniul de activitate al 
unitätii sanitare; 

- Actualizarea continutului bazei de date, suporturilor de curs; 

- Nominalizarea unei persoane, prin decizia managerului, cu responsabilitai privind actualizarea 
bazei de date privind informatlile de naturA profesionala; 
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- Popularea bazei do date cu informatii relevante pentru buna desMurare a activitatilor din cadrul 
unitaii sanitare (medicale, jurid ice, proceduri, standarde, ordine, legi etc). 

6. Activitatea tie investitii in SPITALUL CLINIC MUNICIPAL 1111 IJRGENTA 
MOINESTJ 

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI a beneficiat do investitii in 
ficcare an, in toate specialitatile, din venituri proprii, subventii de Ia bugetul do stat si bugetul 
local, sponsorizari si donatii, fondul do dezvoltare al spitalului constituit in acest sons. 

a) In echipamente; 

Spitalul este dotat cu aparaturä i dispozitive medicale ( Ex.: CT, RMN, aparate radiologie 
performante, aparate de dializa, truse laparoscopie, statie de sterilizare, analizoare do hematologie, 
analizoare de biochimie, aparate anestezie, ventilatoare, statie centrala do monitorizare, ecograf 
doppler, EKG, electroeneefalograf, incubatoare, holter, deuibrilatoare, cistoscop, electrocautere, 
aspiratoare chirurgicale, mese do operatie, etc). 
In anfl 202 1-2022 s-au realizat o serie de objective de dotare a sectiilor si compartimentelor, 
cabinetelor, spatiilor administrative prin achizitia de echipamente din venituri proprii, fond do 
dezvoltare, buget de stat si buget local, fonduri structurale, efectuand plati in suma de peste 
26.270.596 lei din care putem mentiona: 

- echiparnent de supleere reanala extracorporeala, aparat radiologie digital mobil, aparat pentru 
prevenire tromboza venoasa profunda, lavoar chirurgical, combina frigorifica pentru stocare sange 
si plasma, motor oscilant, videoproiector, sistem modular depozitare medicam comp. special 
pentru narcotice, centrala termica in condensare, masina profesionala pentru curatat cartofi, boiler 
apa calda menajera, incubator hibrid inchis-deschis Si pentru transport intraspitalicesc, incubator 
incus standard, macorator do plosti si recipienti deseuri biologice, rampi inedieale, robot 
dezinfectie, ecografe,analizoare, computer tomograf, aparat ventilatie, static centrala do 
monitorizare, aparat do monitorizare complexa, monitoare functii vitale, targa transport pacienti, 
paturi incalzire pacienti,sistem compresie intermitent, paturi ATI cu sistem do cantarire si saltea 
antiescara activa , paturi ATI si saltea antiescara activa, sisteme de incalzire lichide perfuzabile, 
statie injectomate, aparate spalat si dezinfectat plosti si urinare cu dispozitiv de taiere, masina 
spalat instrumentar, EKG-uri, aspiratoare portabile, videolaringoscop cu lame reutilizabile, sistem 
perfuzie rapida, fibroscop, defibrilator eu pacemarker, aparat do radiologie digital mobil rx mobil, 
ventilator de malta performanta, sterilizator cu plasma mm 1301, sterilizator mm 450 1, echipament 
pentru testare do effort, aparat do undo scurte, aparat laser, aparat curenti diadinamici si 
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interferentiali, autoclava de laborator vertical, cu accesorii, exoflalmometru, masa ginecologica, 
colposcop cu sistern video, microscop binocular, cantar, centrifuga, bale galvanica, spirometru cu 
turbina reutilizabila, electroencefalograf, aparat doppler extra- intracranian, lampa infrarosu solux, 
trusa de videoendoscopie digestiva, etc) 

b) Modernizarea de sectii; 
In anii 202 1-2022 s-au realizat lucrari de reabilitare si modernizare a 

sectior/compartimentelor, cum ar fi: 

- Realizarea si finalizarea obiectivului de investitli ,,Reabilitare bloc operator aseptic al 
SMU Moinesti", finantat de Consiliul Judetean Bacau si Consiliul Local Moinesti, in valoare totala 
de 3.982.513 lei. 

- Lucrari sisteme de detectare, semnalizare si alarmare Ia incendiu - 529.920 lei 

- Lucrari instalare detectare si alarmare gaze(oxigen) - 87.581 lei 

c) Extinderi; 
Realizarea obiectivului de investitie "EXTINDERE SPATII SPITALIZARE-SPITALIJL 

CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI", finantat de CNI, in valoare totala de 
4.392.399 lei si "DOTARE EXTINDERE SPATII SPITALIZARE" in suma de 4.266.945 lei. 

Realizarea obiectivului de investitii "Extindere Bloc materno-infantil", cuprins in lista 
sinteza a Companiei Nationale de Investitii. 

d) Cercetare-dezvoltare; 
In cadrul spitalui functioneaza Departarnentul de Cercetare mnflintat prin decizia nr.23/09.ol.2008 
si HotArarea Consiliului Judetean BacAu nr. 148/ 10.11.2007. 

Este atestat de Academia de Stiinte Medicale conform deciziei ANCS nr. 9673/17.06.2008. 
Sunt 4 proiecte de cercetare depuse Ia ANCS si se desfasoara 2 studi.i clinice. 

Activitatea departamcntului este sustinuta de 3 doctori in stiinte medicale si alte categorii de 

( personal. S-au desfasurat urmatoarele proiecte: 

" Acidul tranexamic (TXA) in tratamentul hernoragiilor digestive: studiu international 
randomizat, dublu-orb, controlat placebo (HALT-IT); 

" Rolul DPP-4 si a catepsinei K in evolutia si tratamentul osteoporozei Ia femeile non-
diabetice postmenopauzale; 

Proiecte de cercetare de viitor (EURONANOMED, PERSMED) 

e) Atragere de fonduri europene. 
In lista obiectivelor de investitii - proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile, au 

fost detaliate: 
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DENUMIRE PROJECT Contract 
Nr. frnantare 
Crt. 

I Asigurarea accesului Ia servicii de sanatate in regim ambulatoriu 7.897.305,64 
pentru populatiajudetelor vaslui, Bacau si Nearnt 

______ Cod SMIS 2014+: 125390 
2 Imbunatatirea aecesului populatiei din judetele Vaslui, Bacau si 4.988.976,69 

Nearnt Ia servicii medicale de urgenta 
______ Cod SMIS 20 14+: 125389 

3 Dotarea Ambulatoriului Spitalului Municipal de Urgenta Moinesti 8.534.189,19 
______ Cod SMIS 2014+: 125143 

4 "Dotarea cu echipamente i sisteme medicale pentru gestionarea 17.627.901,75 
crizei sanitare de càtre Spitalul Municipal de UrgenA Moinefli" 

______ Cod SMIS 2014+: 141270 

7. Structura Planului de sen'icii pentru Regiunea Nord - Est 

I. JNTRODUCERE 
( Regiunea de Nord-Est are cea mai nurneroasA i mai densa populatie din toate regiunile României, 

cu o pondere mare a populatici din mediul rural i o pondere crescutä a sAräciei. 
Indieatorii de sänAtate a populatiei sunt printre cei inai slabi din tarA. 
Infrastructura sanitarA este insuficienta fa;a de nevoile popu1aiei i este distribuita inegal, ceea ce 
conduce Ia grave inechitati In ceea cc privete accesul Ia serviciile medicale Ia nivelul jude;elor din 
zona. 

In judetul Bacau harta serviciilor se prezinta astfel: 

[fl, Statistici 

19 Splat 

12 Dhpozthve madLcale 

W 
34 MethSa dlntara 

43 Aithoiatoriu 

24 Laborator 

Ii Reabditare ai recuperate toethoala 

2 Servicil ambutaa 

13 Seriicai de inaageattca medicate 

6 liagrijiri Ia domiodiu 

II. STAREA DE SANATATE A POPULATJEJ IN REGIUNEA Non! Est 
Populatia din regiune s-a ridicat Ia 3,20 milioane de locuitori in 2018. Populaia In vârstA de 65 de 
ani i peste reprezintà in prezent 17,9% din total. 
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Conform ultimelor proiectii demografice, se estimeazä CA populaa regiunil NE va scadea Cu eca. 
2,6% In perioada 2014-2025. Populatia In vArstä de 65 de ani ci peste va crecte pânA Ia 18,9% din 
total in 2020 i 20,9% In 2025. 

Cele mai freevente cazuri noi de Imbolnaviri pentru 2018 In regiunea Nord-Est au fost reprezentate 
de: bolile aparatului respirator, bolile aparatului digestiv, bolile sistemului nervos i organelor de 
simt, bolile sistemului osteo-articular, bolile aparatului genito-urinare, bolile pielii cj a çesutului 
conjunctiv, bolile aparatului circulator. La nivelul judetelor, se mentine en mici diferente aeeeaci 
strueturã. 

In 2018, cele mai marl valori ale prevalentei an fost Inregistrate pentru urmatoarele categorii de 
boli: bolile hipertensive,eardiopatiile isehemice, diabetul zaharat, ciroza i alte hepatite eronice, 

obezitatea, boala pulmonara obstructivA eronicA i tulburarile mintale. 

o crectere In eomparaçie Cu media tArii se constatA pentru boala hipertensiva La judeçul Neami, 
Botocani, Suceava, jar media pe regiune este sub media pe tara; ciroza i alte hepatite cronice sunt 

mult peste media pe tara atât pe regiune, cat i In toate judetele, cea mai mare ratA find InregistratA 

In judetul Vaslui. Obezitatea este peste media pe WA In regiune, cu exceptia judeu1ui BaeAu care 
are valoarea ratei sub media pe tarA i pe regiune. 

III. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU ASISTENTA PRIMARA 
PE JUDETE / REGIUNE 
In 2018, numArul med icilor de familie raportat de Institutul Na;ional de StatisticA din regiunea NE 
a fost 1606, reprezentAnd 13,4% din numarul total al medicilor de farnilie Ia nivel national. Mai 
mult de jumAtate dintre acecti (50,5%, n = 811) au lucrat In zonele urbane i 49,5% (adicA 795) au 
lucrat In zonele rurale, chiar dacA propor;ia populatiei rurale In regiune reprezintA 58,1%. 
Acoperirea en medici de familie din regiunea Nord-Est ( 5,0 Ia 10 000 de locuitori) este sub media 

nationala (6,2-I 0 000 de locuitori). ExistA diferente semnificative intre judee, precum i Intre 
zonele rurale i cele urbane. Judetul Neam; a Inregistrat eel mai mare indice de acoperire cu medici 
de familie In urban, peste media naçionala, iar judetul lasi a Inregistrat un indice de acoperire mai 
bun pentru zonele rurale, dar sub media nationala. Suceava ci Vaslui sunt judetele Cu cei mai 

seazuti indici de acoperire cu medici de familie 

Conform datelor CNAS, In regiunea NE a fost inregistrat un numar de 35 de localitati din mediul 
rural rara medici de familie. 
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o sirnulare efectuatä pentru a estima numarul ideal de medici de fainilie din regiunea Nord-Est a 
indicat un deficit de peste 1 000 de inedici de fanjilie In zonele rurale, in timp ce In mediul urban a 
existat un excedent de peste 300 de medici de familie. 

IV. AMBULATORIU CLINIC 
In regiunea de NE, cel mai mare numär de unitãti de ambulatoriu se afla In judetul Iai (42%), 
probabil ca urmare a existen;ei centrului universitar, urmat de judeçul Suceava, cu 24% din 
nurnarul total de spitale din regiune. Pe de alta parte, cele inai putine unitäti de ambulatoriu sunt In 
judetul Botosani (2%), urmate dejudetul Vaslui (8%). 

In ceea ce privete tipurile de facilitäti de ainbulatoriu, practicile medicale individuale (CMI) sunt 
predominante Ia nivel regional, urmate de facilitäti specializate In ambulatoriu i facilitâ4i integrate 
de ambulatoriu. judeçele Cu cel mai mare numAr de CMI sunt Iai i Suceava, cel mai mic numàr 
find Intâlnit In judetul Botoani (1), urmat de judeuI Vaslui (12). Pentru spitalele specializate, cel 
mai mare numAr este In judetul Iai (45), urmat de BaCaU (22) i Vaslui (16). 
Dintre cele 42 ambulatorii integrate din regiunea de Nord-Est (inclusiv ambulatorii integrate In 
spitalele cronice), 12 au fost renovate I reabilitate / modernizate ca parte a Programului Operational 
Regional 2007-20 13. Cele mai inulte ainbulatorii care an primit finantare au fost In Iai (4 din 15), 
in timp Ce in Vaslui niciuna dintre cele trei ambulatorii integrate nu a primit finantare prin POR. 
Procesul de imbunatatire a infrastructurii ambulatoriilor de specialitate a continuat si in In 

exercitiul financiar 2014-2020. Astfel au fost initiate, finalizatesau aflate in Curs de fmalizare 
proiecte de reabilitare, reorganizare, extindere a 24 de arnbulatorii din regiunea NE, care au 
beneficiat de rambursarea cheltuielilor echipamente si investitii efectuate in perioada 20 14-2020. 
Ambulatoriile sunt situate injudetele Bacäu, Botoani, Iai, Neamt, Suceava, Vaslui. 

Odata cu fmalizarea imbunatatirii conditulor de spatiu, echipamente, circuite, etc, este de asteptat cresterea 

/ 
contractaril pentru servicule ambulatorli. Reglementarile legate de personal si tarife vor conditiona evolutia 
fumizarii serviciilor in ambulator. 

Pentru judeul Bacáu, comisia a stabilit necesarul de norme pentru un numär de 33 de specialiffiti clinice, 
inclusiv pentru specialitatea medicina fizica i reabilitare, media ponderata a acoperii cu medici pentru 
aceste speciaIitai find de 60%. Casa de Asigurari de Sànatate Bacàu nu are Incheiat contract de furnizare 
de servicii medicale ambulatorii de specialitate CU nici un medic de specialitate Cu urmatoarele specialitài 
cirnice: Anestezie i terapie intensivä, Cardiologie pediatrica, Chirurgie cardiovasculara, Gastroenterologie 
pediatrica, Hematologie, Nefrologie pediatrica, Neonatologie, Pneumologie pediatrica, Oncologie i 
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hematologie pediatrica, Psihiatrie pediatrica i cu mci un medic cu atestat de studii complementare In 
Planificare familiala sau !ngrijiri paliative. 

Capacitatea ambulatorie de Ingrijire va fi consolidata in regiune prin reabilitarea / retehnologizarea 

/ echiparea arnbulatorii integrate, cu accent special pe judetele in care aceste unitäi sunt in numär 

lirnitat (adica Botoani, Vaslui, Suceava i Neamfl sau in stare proastä. Accentul va fi pus pe 

consolidarea furnizarii de servicii In specialitAtile eunice de bazä i In specialitaçile cu deficit 

ridicat i adresabilitate ridicata Ia nivel regional (de exemplu, reumatologie, oncologie i pediatric 

neurologie). 

V. INVESTIGATIl PARACLINICE Regiune Nord Est 
Situatia investigaii1or paraclinice, dupa provenienta recomandarii, conform anexei nr. 17 Ia 

Ordinul cornun MS/CNAS nr 397/836/2018, decontate din fondul alocat asistentei inedicale 

paraclinice, in baza contractelor incheiate cu ifirnizori de servicii medicale paraclinice in anul 

2018, aratà faptul cä un procent de 70,50% dintre investiga;iile paraclinice sunt efectuate Ia 

recomandarea MF In timp cc 29,50% dintre acestea sunt recomandate de catre medicii de 

specialitate. 

VI. SPITALE 
La nivel regional, numàrul de paturi acute este de 4,8 Ia 1.000 de locuitori. Numarul de internAri 

este de 18,1 Ia 100 de locuitori (Figura 20). Comparativ cu rata din 2014 (20,8%), este de remarcat 

progresul inregistrat. 

Ratele mai ridicate de internäri per populatie inregistrate Ia nivelul judeului Iai se justifica prin 

faptul cä spitalele din judd sunt institupile de referinta pentru regiune, care sunt centre regionale 

pentru anurnite tipuri de afectiuni pentru pacientii din regiune, sau char din tara. 

Exista un nurnAr de 68 spitale In regiunea NE: 56 spitale de asistenta medicala acutk (care au Si 

departamente/ compartirnente cu paturi de cronici/recuperare) i 12 spitale pentru afectiuni cronice. 

Din acestea: 

- 56 sunt spitale publice de Ingrijire acutA; 

- 9 sunt unitati private de asistenta medicala acutà; 

-4 sunt ingrijiri pe termen lung / facilitati publice pentru afectiuni cronice, 

- 9 sunt unitati private cu paturi de cronici. 

Aproximativ 50% dintre pacientii spitalizai au fost consultati in departamentul de urgenA, 

indiferent de cauza spitalizarii. !n plus, datele privind grupul diagnosticat (DRG) aratä In mod 
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constant cá o proporçie semniuicativa de paciençi spitaliza;i au diagnostice care pot fi tratate fie in 
ambulator i I sau de cAtre MF. In medie, 7% din spitalizari sunt evitabile. 
In general, spitalele Inregistreaza rate variabile de ocupare cu 0 medie de 70%, In funcçie de 
categoria de spitale i tipul de servicii acordate. Cu un numär total de internari in regim de 
spitalizare continua de Ingrijiri acute care reprezinta 577.588 i un total de peste 3,6 milioane de 
zile de spitalizare In 2018, aceasta semnifica o orientare predominanta a serviciilor niedicale catre 
ingrijirea de spitalizare continua. 

La nivel regional, nurnarul de paturi acute este de 4,8 Ia 1.000 de locuitori. Numarul de internAri 
este de 18,1 Ia 100 de locuitori. Comparativ cu rata din 2014 (20,8%), este de remarcat progresul 
inregistrat. 

Ratele mai ridicate de internãri per populatie mnregistrate Ia nivelul judeçului Iai se justifica prin 
faptul cA spitalele din judeç sunt instituhiile de referinta pentru regiune, care sunt centre regionale 
pentru anuinite tipuri de afectiuni pentru pacientii din regiune, sau chiar din tara. 

(. 
Nurnarul de paturi de asistenta medicala spitaliceasca acutã in regirn de spitalizare continua din 
regiune se va reconfigura pana In 2026-2027, cu o cretere concomitentA a nurnArului de paturi de 
cronici Si dezvoltarea serviciilor furnizate In spitalizarea de ZI si cea ambulatorie de specialitate 

VII. ANALIZA CAZURILOR SPITALIZARE ZI 
In ceea ce priveste spitalizarea de zi, in perioada 2015-2018, s-a inregiStrat o crestere semnaficativa 
a fuirnizarii serviciilor spitalicesti in spitalizare de zi raportate ca si ,,cazuri medicale si chirurgicale 
rezolvate". Aceeasi evolutie crescatoare se inregistreaza pentru serviciile pentru diagnostic, 
tratament si inonitorizare, raportate ca ,,servicii", atât Ia nivel national cat i in regiunea NE. 
Este de asteptat ca pana in 2027, aceasta tendinta de crestere a disponibilitatii serviciilor in 
spitalizare de zi, sa continue si astfel sa se inlocuiasca treptat servicii acordate in prezent in ( spitalizare continua. Pentru aceasta sunt necesare investitii atat pentru amenajarea locatiilor, cat si 
pentru achizitionarea de echiparnente de diagnostic si tratament. In paralel, este necesara recrutarea 
si / sau educarea adecvata a personalului pentru acordarea noilor servicii, in conditii de calitate si 
siguranta pentru pacienti. 

VIII. UPU 
Reteaua de urgençä din regiune va Li consolidata pentru a reduce povara cazurilor de urgen;a asupra 
spitalului de urgenä din Iai (viitorul spital regional). Ca atare, capacitatile ATI vor Li consolidate 
in celelalte spitale judeene, precum i in doua-patru spitale municipale. Spitalele judetene din 

31 



SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINES TI-
PLANSTRATEGIC 2023-2027 

Suceava i Bacàu sunt poten;ial candidate pentru dezvoltarea capacitAtii ATI, având In vedere i 
poziia br geografica faça de Iai i potentialul br de a acoperi uniform regiunea. Se va dezvolta In 

continuare potentialul de integrate i extindere a flinctionalitatilor telemedicinei cu raspunsul Ia 

asistenta medicala de urgençA. 

LX. ANALIZA INGR1JHULOR PALIATLVE 
Legislatia nationala nu defineste in prezent serviciile de ingrijire pe termen lung, desi acestea 

exista in sine, sub forma serviciilor medicale acordate anumitor categorii de pacienti cu afectiuni, 

identificate in special in sectii precurn cele de psihiatrie, ATI, neurologie, recuperare, 

neonatologie-pren-iaturi, etc. Estc necesara definirea acestor servicii, care necesita atat asistenta 

medicala cat si Ingrijiri de tip social in mod integrat, pe termen lung. 

Judetul Iai concentreaza aproximativ 40% din paturile de Ingrijirc cronica. Capacitatea de Ingrijire 

cronicä este In mod special subdezvoltata In judctele BacAu i Suceava, care au mai puin de 10 

paturi de Ingrijire cronicä la 10 000 de locuitori i mai putin de 20% paturi cronice din totalul 

paturilor de spital. 

Intre cci 108 furnizori de servicE spitaliceti de Ingrijiri paliative, finantate in anul 2019 in România, 36 
(33%) se afla in regiunea NE. 

Dintre acetia, doar 2 furnizori (I in judetul Bacáu i 1 In judeul Iai) sunt orientati spre ligrijiri paliative 
pediati-ice, restul furnizând servicii destinate exclusiv asistentei pacienilor adulti. Exist 35 de 
secii/compartirnente de Ingijiri paliative, o structurã ambulatorie care fürnizeazä ingrijiri paliative i doar 2 
fiirnizori de servicii de Ingrijiri paliative Ia domiciliu. Dintre cele 6 jude;e din Regiunea NE, numai In 
judetul Botoani nu sunt furnizori de servicii de Ingrijiri paliative. 

X. ANALIZA INDICATORILOR ThE RESURSE UMANE 
Pentru asigurarea Imbunatatiril accesului populatiei Ia servicE medicale de calitate, Ministerul 

SänAtAtii are in vedere realizarea unui plan de mAsuri pe termen lung, privind acoperirea eficientä 

cu personal calificat, pentru toate categorlile de profesioniti careji desfàoara activitatea In 

domeniulsanata;ii, cu implementare treptatain perioada 2020-2027. 

Având in vedere deficitul de personal inregistrat In ultimii 5 ani In sistemul de sAnätate, precum i 

fenomenul migrArii fortei de muncA, la nivelul Ministerului SanatA;ii s-au initiat demersuri care 

vizeazä formarea i pAstrarea personalului calificat In sistemul de sänAtate, In vederea reducerii 

deficitului actual de specialifli In domeniul. 

In acest sens, Ministerul SAnätätii a stabilit directiile strategice de actiune pentru implementarca 

unei politici sustenabile de asigurare a resursebor umane In sànätate, prin urmatoarele mAsuri: 

U analiza pe categorii de profesioniti a acoperirii deficitului de personal din sãnätate, 

32 



SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DR URGENTA MOINES??-
PLAN STRATEGIC 2023-2027 

o implernentarea de strategii sustenabile de atragere i retenie a personalului de specialitate In 

reteaua de sänAtate, mai ales pentru specialitatile din zonele deficitare, 

o dezvoltarea carierei profesionale a personalului prin angajarea i formarea In cadrul instuituçiilor 

publice si private din sistemul de snAtate, 

o necesitatea implernentarii unor criterii unitare privind normarea, calitatea serviciilor, evaluarea 

i monitorizarea personalului, 

o imbunatatirea procedurilor privind calificarea personalului precum si a procedurilor pentru 

accesul Ia formarea continua, 

O revizuirea sistemului salarizArii in direcçia flexibilizarii i stimulärii performantei i 

competitivitatii In sistemul de sänätate, 

O formarea unui numär adeevat de personal, pe baza analizei i prognozei, in flinctie de necesitäli, 

mai ales pentru specialita;ile deficitare si pentru zonele defavorizate, 

0 actualizarea prograrnelor de formare prin rezidentiat, respectiv actualizarea curriculumurilor de 

pregätire In rezidentiat i a celor pentru obtinerea atestatelor de studii complementare pentru 

medici, medici dentifli i farmaciti, In vederea alinierii acestora Ia cerintele europene de formare, 

0 organizarea programelor specifice de instruire pentru formarea continuA a personalului de 

specialitate din dorneniul sanatatii, prin implementarea de noi prograrne In functie de necesitAti i 

de nevoia de acoperire a tipurilor de servicii din domeniul sanatAtii. 

Dezvoltarea resurselor umane va urmari: 

O Imbunatatirea acoperirii cu medici In zone cu deficit mare i adresabilitate ridicata In regiune, In 

special Injudee1e Botoani i Vaslui; 

O Creterea accesibilitAtii serviciilor ainbulatorii prin organizarea activitA;ii medicale In douA ture 

prin imbunAtAtirea managementului unitAtilor sanitare. 

XI. CONCLUZII ANALIZA REGIUNEA NORD EST. 
Regiunea Nord-Est va "reduce diferenta" dintre nevoile populatiei i performança sistemului de 

sAnAtate. Serviciile centrate pe pacienti vor fi furnizate eficient printr-un nou sistem de asistenja 

medicala regionala, restructurat functional i structural. Datorita sisteinului reInnoit i a mAsurilor 

intersectoriale, indicatorii de viata §i de sAnAtate vor fi Imbunatatiti. 

Viziunea cu privire Ia sAnAtate a regiunii Nord-Est este cea a unui sistem de sAnAtate Cu 

performante ridicate, reformate i restructurate, care se bazeaza pe o Ingrij ire primarA i comunitarA 

de anvergurã, cu un rol eficient de prevenire, un sistem ambulatoriu consolidat i un sistem 

rationalizat, coordonat i reea spitaliceasca raçionalizatA. 
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In conformitate cu Strategia, viitorul sistem de sànätate din regiunea Nord-Est va fi caracterizat 

prin: 

- Responsabilitate, astfel incãt accesul Ia ingrijire sä fie ImbunãtAtit semnificativ, Cu 0 propo4ie 

mai mica a nevollor nesatisfAcute i a inegalitAii scäzute, astfel meat rezultatele In domeniul 

sanataçii sa poatA fi lmbunàt54ite sernnificativ, atât In mäsuri absolute, cat §i In raport cu restul tarii, 

cu scaderi accentuate ale mortalitatii i morbiditatii; 

- Egalitatea $ protecia financiarà, o problerna deosebit do gravä in regiunea de Nord-Est, In 

care diferentele diiflre acoperirea serviciilor de sánätate i rezultatele in materie de sanätate sunt 

foarte importante atát intre jude;ele diferite, cat i intre zonele rurale ci cele urbane i unde un 

procent semnificativ din populaçie mentioneaza costul ca i impediment in accesarea serviciilor de 

sänãtate; 

- Eficacitatea i sustenabilitatea financiarä, cu 0 alocare mai rationala a resurselor financiare i 

umane pentru Ingrijirea primarä i ambulatorie ci o reducere substantiala a spitalizarilor care pot fi 

evitate. 

Pentru perioada 2021-2027 Ministerul Sanatatii elaboreaza o noua strategie nationala de sanàtate, 

Cu continuarea principiilor enuntate in strategia precedenta. Se urmareste realizarea Ia nivel 

regional a unei retele de servicii medicale performante, integrate, care sa acopere nevoile de 

servicii medicale pentru intreaga populatie din regiune. 

La baza cererii de Ingrijiri de sãnätate sunt nevoile de ingrijiri do sänätate. Factorii 

determinanti ai cererii de ingrijiri de sänAtate sunt: 

" pre;ul acestora; preul reprezintã un determinant important al cererii individuale; In general costul 

care sth la baza pretului este format din douA componente: costurile medicale directe i costurile 

indirecte; 

" preuI altor bunuri, deoarece acestea pot influenta costul resurselor necesare ingrijirilor de 

sänätate; 

" venitul individual; In general crecterea venitului determina o cerere mai mare pentru anumite 

Ingrijiri de sänätate, dar sunt situatii când crecterea venitului poate determina o scadere a cererii do 

Ingrijiri de sänätate, deoarece persoanele cu venituri mai man au o stare mai buna de sänätate; 

" vârsta, nivelul educa%ional, obiceiunile familiale. 

Pnincipalele tipuri de nevoi referitoare Ia ingrijirile de sänätate sunt: 

nevoia perceputä - ceea ce pacientul considerä cä ar avea nevoie (dorinta lui); 

nevoia cerutä - ceea ce pacientul solicità unui furnizor de ingrijiri do sänãtate; 
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" nevoia normativä - ceea ce considerã un profesionist cä at avea nevoie pacientul; 

" nevoia comparativä - Ia nivel populaçional, plecând do la nevoile observate la alte popu1ali. 

Aa cum se observa, nevoia do ingrijiri do sänAtate este un concept relativ care implica atât 

individul cat i societatea, tothi având drept punct de plecare särAcia informaiilor (a cunoflintelor) 

do care dispune un pacient Ii legatura cu "nevoile" sale de Ingrijiri de sànätate. Aceasta problema a 

deterrninArii nevoii de ingrij in de sAnätate stã la baza relatiei do agenie care apare Intre flirnizorli 

de Ingrijiri de sánätate i pacienti. 

Specificul relaçiei de agenie In cazul Ingnijirilor de sänätate este eel care determina 

fenomenul cunoscut sub numele do cererea indusä do oferta. 

Oferta de Ingrijini de sänätate este reprezentatä de ceea ce so furnizeazä consumatorilor do 

cätre furnizonli de servicii de sänAtate. 

Analiza rapoartelor DRG in f'unctie do categoria majora de diagnostic si in functie de grupa 

do diagnostic aratã cä In mod constant o serie de cazuri, reprezentand un procent important din 

( totalul internanilor, sunt afectiuni care pot fi i sunt tratate in alto tan Ia nivele infenioare de 

asistenta medicala, de exemplu Ia nivelul asistentei primate sau In ambulator (este vorba de 

afectiuni precum hipertensiunea arteriala, probleme medicale ale spatelui, afectiuni digestive la 

persoane cu vãrsta peste 17 ani, MM complicatii i boll conexe, tulburani menstruate i ale 

aparatului genital Ia fomei, etc.). 

In once tip do piatá de Ingnijini do sAnAtato, Inolegerea modului in care fo4e1e ce stau Ia 

baza performantei spitalului actioncaza, II ajutä pe manager sä irfleleaga structura costurilor, 

disponibilitatca rosurselor i modul in care alti factori cheie vor afocta cereroa i utilizarea 

serviciilor, i in acost mod, capacitatea spitalului do a- i atinge obiectivele definite. 

In sectorul senviciilor do asistenta medicala realizate Ia nivol spitalicesc so distinge din 

punct do vedero concunential o piatä relevanta a produsului/scrviciului, care poate fi structuratä In 

( functie do natura activitatilor desMurato in cadrul spitalolor. Pe aceastä piatä Ii desMoarA 

activitatea atât spitale publice, cu capital integral do stat, cat i spitale private. Spitalele, indiferent 

do tipul do propniotato, sunt supuse autonizärii i acroditärii roalizate de Ministorul Sänata4ii 

nespectiv do Autonitatea Nationala do Management al Calitàtii In Sanatate. Activitatile 

organizatorico i ftincionaIe cu caractor modico-sanitar din spitalo sunt roglomentate i supuse 

controlului Ministerului Sanataçii Publico, iar in spitalolo din subordinea ministorolon i instituçiilor 

cu rotea sanitarä proprie, controlul oste efoctuat do structunile specializate ale acestora. 
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Serviciile spitaliceti sunt de tip preventiv, curativ, de recuperare, de reabilitare medicala, 

paliative i cuprind: consulta;ii medieale de specialitate, investiga;ii, tratamente medicale i/sau 

chirurgicale, Ingrij ire, medica;ie, monitorizare si supraveghere, cazare si masä. 

Serviciile prestate In cadrul spitalelor, vizeazä In principal: - Servicii ambulatorii - servicii 

de asisten;A medicala acordate pacien;ilor, färä ca aceflia sa fie intemai; - Servicii de spitalizare de 

zi - servicii de asisten;a rnedicalä realizate prin una san rnai multe internàri de seurtä duratä (câteva 

ore). Aceste servicii pot fi acordate de mai multe on In interval de câteva zile sau pot avea caracter 

periodic. Internarea este exclusiv diurna si fiecare intrare acoperä maxim 12 ore. Asisten;a 

medicala spitaliceasca In regim de spitalizare de zi cuprinde Ingrijiri de tip acut si Ingrijiri de tip 

cronic; - Servicii de spitalizare continua - servicii de asisten;ã medicalä realizate mn cadrul 

internarilor ce depaesc 24 de ore. Asistenta medicala spitaliceascã In regim de spitalizare continua 

cuprinde Ingrijiri de tip acut si Ingrijiri de tip cronic. 

Piata serviciilor desfAurate In cadru spitalicesc, in funcie de activita;ile realizate i de 

caracteristicile acestor activitä;i, este piaa serviciilor de asisten;A medicalä realizate In cadrul 

spitalelor. 

Având in vedere f'aptul cA, pe de o parte condi;iile de concureiflä suficient de omogene in 

cadrul serviciilor de asisten;ã medicala realizata In cadrul spitalelor se regäsesc numai Ia nivel 

local, respectiv jude;ean, iar pe de alta parte faptul cA, acestea difera apreciabil de Ia un jude; Ia 

altul in principal datorita necesita;ii asigurAril serviciilor spitalicefli "Ia fata locului", dar i datorita 

costurilor pe care le implica deplasarea pacien;ilor, costuri medicale (costuri ce vizeazä starea de 

sãnãtate a pacientului dar i costuri valorice), se poate aprecia faptul cä existä o limitare geografica 

a prestärii acestor servicii Ia nivel locaL/regional. 

Ca urmare, piaa relevanta este piaa serviciilor desfurate In cadru spitalicesc, putãnd fi 

apreciatä o limitare geografica Ia nivel local/regional, In functie de activitatile realizate i de 

caracteristicile acestor activitä;i. 

ANALIZA SWOT - 

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI 

PUNCTE TAW PUNCTE SLABE 
- Cea mai importantä institu;ie In asigurare v Nu se deruleaza programe de 

asisten;ei medicale pentru locuitorii screening si consultatii preventive 
municipiului i ai coniunelor arondate(50 Km), (de ex. cancer de col uterin, cancer 
150000 locuitori de San, cancer colorectal, hepatite, 

- Clãdiri i spa;ii cu dotare tehnico-edilitara bunä, cardiovasculare, cerebrovasculare, 
dotare cu aparaturA i dispozitive medicale noi monitorizare prenatala, etc. 
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( 

pe unele specialitati 
Acreditare ANMCS, RENAR si ISO 

- Personal competent 
- Structura diversificata 
- Conditii hoteliere bune 
- Strategii bine fundamentate 

OPORTUNITATI 
- Parteneriate cu Universitati, ONG-uri i s 

mnfrãite 
- Sprijinul autoritatilor locale (Consiliul I 

Moineti, Consiliul Judetean Bacau) 
- Accesare Fonduri Europene 
- Schimburi de experienta cu spitale din UE 
- Introducerea asigurarilor private de sànAtate 
- Posibilitãti de atragere de sponsori 

I Lipsa unei sectii de Neurologie Cu WI 

compartirnent A VGA 
I Lipsa specialitati in ambulatoriu: 

anestezie Si terapie intensiva, 
ingrijiri paliative 

I Lipsa compartunent ortopedie si 
chirurgie pediatrica 

I Neacreditarea sectiei chirurgie Ca 

sectie clinica 
I Lipsa linie de garda neurologie 
I Lipsa derulare in spec ialitatea 

neurologie a unor programe 
nationale de sanatate 

I Program de conformare -lipsa spatii 
I Numar insuficient de medici 

specialisti (medicina de urgenta, 
radiologie, cardiologie, diabet 
zaharat, chirurgie pediatrica, 
medicina intema, hematologie, 
ingrijiri paliative, psihiatrie) 

I Jnexistenfa pdrghiilor de 
responsabilizare, limitarea 
inodalitàçilor de recompensare I 
loializare a personalului, 
imposibilitatea corelàrii performantei 
cu veniturile, mecanisme insuficiente 
de motivare 

I Digitalizarea spitalului 
I Lipsa dotarea Cabinetului de 

Planificare familiala 
I Lipsa dotare Extindere spatil 

spitalizare 
I Lipsa Dotarea cu echipamente si 

sisteme medicale penn-u gestionarea 
crizei sanitare 

/ Lipsa Laborator microbiologie 
/ infrastructura instalatie electrica 

invechita de 50 ani 

/ Migrarea tinerilor speciali$i i 
cadrelor medii 

/ Nedecontarea serviciilor medic 
prestate pacientilor 

I Schimbari ale nevoilor si asteptari 
pacientilor 

/ Riscul nemndeplinirii standarde 
propuse 

I Mentalitatea 
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VL P1UORITATI PE TERMEN MENU SI LUNG 

Punerea In practicà a viziunii necesitä o actiune transformatoare pentru a reprograma fiincçia i 

structura spitalului, in conformitate cu obiectivele i priorith4ile Ia nivel Inalt ale Strategiei. 

V realizarea efectiva a accesului egal a! cetätenhlor Ia ingrijirile sanitare de bazà 
V dezvoltarea activitat spitalului in concordanta Cu nevoile de servicii medicale ale 

populaiei; 
creflerea calitäti vietii, prin ImbunAtatirea calitätii i siguranei actului medical 

OBIECTIVE STRATEGICE 

2023-2027 

1. dezvoltarea activitatii SMU Moinesti (adaptarea serviciilor) conform nevoilor de sänätate si 

asteptarilor populatiei din arealul deservit; 

2. asigurarea Si Irnbunàth4irea continua a calitatii serviciilor de sänätate i a siguranei pacientului 

prin echipe multidisciplinare integrate; 

3. asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului Ia serviciile de sãnàtate, conform nevoilor 

acestuia, In limita competenei asumate de SMU Moinesti; 

4. respectarea demnitatii umane, a principiilor eticii i deontologiei medicale i a grijii fata de 

sAnAtatea pacientului; 

5. implementarea guvernanei clinice, pentru asigurarea serviciilor de sänätate centrate pe pacient; 

6. imbunata;irea eficacitatii i eficienei proceselor din intreaga organizaie prin implementarea 

protocoalelor de diagnostic i tratament, precum i reglementarea 

( proceselor desfAurate In unitatea sanitarä i prin implementarea conceptului de evaluarea a 

practicii profesionale prin audit clinic i optimizarea procesului decizional; 

7. abordarea integratä, interdisciplinara a pacientului In managcmentul de caz; 

8. asigurarea continuitAtii asistentei medicale in cadrul unitat sanitare, prin asigurarea resurselor 

necesare, conform competentei asumate i dupa externare pânA Ia rezolvarea cazului, prin 

colaborare cu medicii de familie, medicii specialiti din ambulatoriul de specialitate sau alte unitati 

sanitare cu paturi, dupa caz.; 

9. mnvä4area din erori; 

10. formarea i dezvoltarea culturii organizaionale; 
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11. reducerea pierderilor datorate non-calitaçii; 

12. protejarea mediului; 

13. crearea unui mediu de siguranta si motivare pentru personal, pricipala resursa a spitalului 

14. dezvoltarea si furnizarea serviciilor in parteneriat cu comunitatea pe care o deserveste 

Starea de sänätate a popu1aiei este determinata de accesul Ia sAnàtate, pe de o parte, i de 

/ 
accesul Ia servicii de sànätate, pe de alta parte. 

Accesul Ia sAnätate depinde Intr-o mare mäsurá de factori extemi sistemului de sänãtate: 

factori genetici, factori de mediu, factori de dezvoltare economicA, factori socio-culturali. 

Aecesul Ia Ingrijiri de sänãtate este influentat aproape in totalitate de organizarea sistemului 

sanitar. 

Accesibilitatea Ia servicii de ingrij ire medicala este determinata de eonvergena dintre 

oferta i cererea de astfel de servicii, sau, altfel spus, disponibilitatea realA a faeilitatilor de Ingrijiri 

comparativ cu cererea bazata pe nevoia reala pentru sãnätate. Disparitatile In accesul La Ingrijiri 

apar din eel puin patru motive: etnice sau rasiale; economice, aici ineluzând costurile directe 

suportate de populatie (co-pIai, costuri legate de tratarnente i spitalizare) precum i cele indireete 

(cost transport, timpi de ateptare); aezare geograficä inadecvata a facilitatilor de ingrijiri; 

calitatea inegala a serviciilor de acelai tip. 

fn zona de N_V a judetului Bacau sunt evidentiabile toate cele patru tipuri de inechitati In 

( accesul Ia serviciile de Ingrijiri, ceea ce determina inechitäti in starea de sänätate a diferitelor 

grupuri de popuIaie, a unor comunitati din diferite zone geografice i a grupurilor defavorizate 

economic. Aceste disparitãi se manifesta prin indicatori de baza ai stärii de sänätate modefli 

(speranta de vialä La natere, mortalitatea infantila, mortalitatea generala pe cauze de deces 

evitabile, grad de morbiditate, ani de viata In stare de snAtate) dar i prin nivelul scäzut de 

informare privind factorii de risc i de proteclie pentru sänätate sau sistemuL de Ingrijiri de sànãtate 

i pachetul de servicii de baza din România. 
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Pentru sprijinirea iniplementarii, in perioada 2020-2027, se vor derula de catre Ministerul 

Sanatatii actiuni in scopul pregatirii planurilor de reorganizare locala, elaborarii rnodelului de 

organizare si finantare a serviciilor medicale de spitalizare continua, inclusiv pentru spitalele 

regionale de urgenta, actualizarea legislatiei in vigoare pentru aplicarea tarifèlor pentru servicii 

medicale Ia nivelul costurilor reale in spitalizarea continua, ambulatorie si spitalzarea de zi. 

Avand in vedere ca bugetul FNUASS se stabileste anual prin legea bugetului de stat, 

inclusiv in ceea ce priveste alocarea pe tipuri de asistenta medicala, va fi necesara prevederea in 

lege a alocarii adecvate a fondurilor in acest scop. Deoarece este obigatoriu a se mentine 

eclulibrului financiar a! FNTJASS, prevederile bugetare viitoare trebuie sa tina cont de costurile 

reale ale scrviciilor. 

Ministerul Sanatatii, autoritatile locale, unitatile sanitare vor identifica surse de finantare 

pcntru implernentarea planurilor de reorganizare, optimizare, imbunatatire a infrastructurii, 

asigurare cu personal, dezvoltare de noi servicii, etc, propuse de Ia nivel local. 

Ohiectiv general 1. Implementarea de programe de screening/consultatii preventive, 

programe nationale de sanatate, care sa raspunda problemelor de sanatate publica 

prioritare si nevoilor grupurilor populationale vulnerabile 

Objective specifice: 

a) dezvoltarea capacitatii de reactie rapida Ia arnenintarile Ia adresa sanatatii 

b) creterea accesului Ia tratament aT bolnavilor prin unor programe de screeningfconsultatii preventive 

(Programe de screening pentru cancer de coT uterin, cancer de San, cancer colorectal, 

hepatite, monitorizare prenatala, etc.) 

c) reducerea impactului asupra sanatatii publice a bolilor cu impact major asupra sanAtAtii 

publice Programul national de prevenire, supraveghere si control a tuberculozei, Profilaxia 

sindromului de izoimunizare Rh, profilaxia malnutritiei la copii cu greutate mica Ta nastere, 

Prevenirea deficientelor de auz prin screening auditiv pentru nou-nascuti, transplant de 

organe, tesuturi si celule de origine umana), precum si aT bolilor cronice (neurologie, 

oncologie, ortopedie); focalizarea actiunilor preventive i de asigurare de servicii de baza 

catre populaçiile aflate Ia risc crescut 

d) identificarea i monitorizarea populatiilor cu accesibilitate inechitabila la servicii de 

Ingrijiri de bath; 

e) identificarea nevoilor reale de Ingrij in pentru diferitele grupuri de popula;ii vulnerabile 
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Rezuttate asteptate: 

" programe de screening implernentate (cancer de col uterin, cancer de san, cancer colorectal, 
hepatite, monitorizare prenatala, etc.) 

" Detectarea Precoce a Cancerului: Unul dintre principalele rezultate ateptate este detectarea 
cancerului In stadiile incipiente, când tratamentul este mai eficient i mai putin invaziv. 

" Scäderea MorbiditAtii i Morta1itaii: Programul de screening eficient ar trebui sa duca Ia o 
reducere a numärului de decese cauzate de cancer prin identificarea i tratamentul timpuriu 
al cancerului. 

" Reducerea Incidentei Cancerului Avansat: Screeningul regulat poate duce la a reducere a 
nurnarului de cazuri de cancer care sunt diagnosticate In stadii avansate. 

" Creterea Sanselor de Supravietuire: Prin detectarea precoce i tratamentul cancerului In 
stadiile incipiente, se poate Imbunatati semnificativ ansa de supravietuire a pacienjilor. 

" Economii in SAnatate: Detectarea precoce a cancerului poate reduce costurile asociate 
fratamentului cancerului In stadii avansate, find mai eficient din punct de vedere economic 
pentru sistemul de sänAtate. 

" rapoarte periodice locale dezvoltate i publicate; 

. activith4ile specifice monitorizate, evaluate i ajustate continuu; 

" accesibilitate imbunatälita pentru grupurile papulaiona1e vulnerabile Ia programele de 

screening si programele de sänätate publica dezvaltate i care Ii se adreseaza cu 

preponderenta. 

site thnctional, actualizat periodic, privind serviciile de sAnätate i accesibilitatea; 

Indicatori: 
- 

- Rata de Detectare a Cancerului: Este Un indicator important pentru a evalua eficacitatea 
programului de screening. 0 ratã mai mare de detectare a cancerului sugereazã o capacitate mai 
mare a programului de a identifica cazurile de cancer. 
- Rata Falselor Alarme (False Positive Rate): Cu cat este mai mica rata falselor alarme, cu atât este 
mai bun programul de screening. Falsul pozitiv Inseamna cã un test indica prezenta cancerulni 
atunci când, de fapt, nu existä. 
- Rata de Detectare a Leziunilor Precanceroase: Pentru anumite tipuri de cancer, precum cancerul 
de cal uterin sau de colon, depistarea leziunilor precanceroase este Ia fel de importantä ca 
detectarea cancerului. 
- Rata de Participare: Este important sä se asigure cã un numär suficient de persoane eligibile 
participa la programul de screening pentru a maximiza beneficiile pentru sänätatea publica. 

Prevedere bugetara: 

2023-271 mu Ici 

2024- 722 mu id 

2025-800 mu lei 

2026-800 mu lei 

2027-800 mu lei 

Termen: permanent 
Räspunde: Comitet Director 
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Obiectiv general 2. Dezvoltarea, modernizarea infrastructnrii spitalului i dotarea acestuia 

cu aparaturä/echipamente medicate 

Objective specifice: 

1. Modificarea structurii serviciilor spitalicesti, astfel Incât sA fie asigurate necesarul de servicii 

medicate de specialitate i calitatea ingrijirilor corespunzätoare cerintelor beneficiarilor acestora: 

V inflintarea unei sectii de Neurologie cu Un compartiment A VGA 
V inflintarea unor specialitati in a,nbulatoriu: anestezie si terapie intensiva, ingr(jiripaliative 
V inflintarea unui cotnpartiment ortopedie si chirurgie pediatrica 
V inodificarea structurii sectiei chirurgie generala in sectie clinica chirurgie 
I inflintarea liniei de garda neurologie 
V includerea laboratorului i a cabinetelor spec(flce din cadrul ambulatoriului in cadrul 

ree[elelor de screening pentru cancer de col uterin, Cancer de san, cancer colorectal, 
hepatite, inonitorizare prenatala, etc 

2. Aprobarea si indeplinirea planului de investitii pe termen scurt si mediu 

+ surse financiare - Fonduri externe nerambursabile, Ministerul Sanatatii, Bugetul do stat, 

Bugetul Local, Fond de dezvoltare si venituri proprii 

a) realizarea programului de conformare si programutui operational 

b) reabilitarea spatiilor clinice si administrative (cabinete ambulatoriu, secti.i/Icompartiniente, 

bloc operator, spatii administrative, laboratoare) 

c) dotare echipamente medicale in cabinete ambulatoriu, sectii'Icompartimente, taboratoare 

d) dotarea cu echipamente si sisteme medicale pentru gestionarea crizei sanitare 

e) dotare extindere spatii spitalizare 

niodernizarea cabinetului de planificare familiala 

g) extindere bloc materno-infantil 

Ii) reabilitare si modernizare cladire administrativa - corp c3 

I) reabilitare acoperis biserica 

j) reparati.i curente infrastructura spatii spitalizare, conexe, administrative 

k) inodemizare infrastructura instalatie electrica Spitalul Municipal de Urgenta Moinesti 

1) cofinantare proiecte 

surse financiare exteme - donatii si sponsorizari, finantare studii clinice 

- organizarea manifestarii ,,Zilele Medicale" 

- dotarea cu echipamente medicale 
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+ Parteneriate - Consiliul Judetean, Consiliul Local, Universitatea "Vasile Alecsandri" Bacau, 

Universitatea Transilvania din Brasov. 

Rezultate asteptate: 

- cresterea eficientei si calitatii actului medical; 

- cresterea satisfactiei pacientilor 

- cresterea satisfactiei personalului medical 

- imbunatatirea indicatorilor de activitate ai spitalului 

- sectie de Neurologie cu un compartiment AVCA inflintata 

- specialitati noi inflintate in ambulatoriu: anestezie si terapie intensiva, ingrijiri paliative 

- un compartiment ortopedie si chirurgie pediatrica nou inflintat 

- scotia chirurgie generala devine sectie clinica chirurgie 

- 

linie de garda neurologie functionala 

- plan de investitii realizat 

Prevedere bugetara: 

2023 - 6.279 mu Iei 

2024- 6.300 mu Iei 

2025- 6.300 mu lei 

2026- 6.300 mu lei 

2027- 6.300 mu lei 

Termen: permanent 
Rãspunde: Comitet Director, Consillu Medical 

Obiectiv eneraI 3. Dezvoltarea resurselor umane In concordanta cu nevoile popnlaiei 

( Objective specifice: 

Identificarea unor facilitati pentru atragerea personalului medical in zona 

- instituirea unui sistem de informare a absolvençilor i a personalului medical In privinta 
avantajelor din aceasta zona, fie i pentru o perioada de timp scurtA (2-3 ani), 

- stabilirea de stirnulente financiare i profesionale graduale, salariu Ia nivelul unui spital clinic 

- asigurarea de locuinte de serviciu de cãtre autoritatea administratiei publice locale pentru 

personalul de specialitate medico-sanitar nelocalnic: pâna Ia atribuirea unei locuin;e de serviciu, 

personalul de specialitate medico-sanitar beneficiaza, Ia cerere, de compensarea din fondurile 

publice locale a valorii 
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Rezultate asteptate 

1. realizarea unui material informativ asupra analizei muncii 

2. 520 angajati pentru care s-a stabilit nivelul de pregãtire profesionala 

3, 520 angajati pentru care s-a facut evaluarea performantelor 

4. 520 al1gajati pentru care s-a determinat necesarul de instruire i perfectionare 

5. 20 persoane nou angajate 

6. 30 de persoane instruite in domenille ,,Management Sanitar" ,,"Sisteme de Management de 

Mediu in Unitatile Sanitare" i ,,Implementarea Sistemelor de Sanätate i Securitate In Munca", 

,,Sisteme de Management al Calitatii in Sectorul Sariitar" 

7. 520 de angajai ai spitalului (n-iedici, asistente, personal administrativ) instruiti In dorneniul 

,,Managementul CalitAtii In sectorul Medical i Comunicare Jnstitutionalä" 

8. 520 de angajai ai spitalului (medici, asistente, personal adrninistrativ) instruiti In domeniul 

,,Managementul Deeurilor Rezultate din Activitatea Medicala" 

9. 520 de angajai ai spitalului (medici, asistente, personal administrativ) instruiti In domeniul 

,,Elaborarea ghidurilor i protocoalelor de bunA practicä, elemente de promovare a formelor de 

organizare i eficientizare a muncii, asigurarea sanatalii i securitatii Ia locul de muncä", 

10. 340 persoane angajate ale spitalului formate in domeniul IT 

11. 40 de ateliere de informare organizate 

12. 3 studii de caz despre sisteme de management de calitate implementate in alte unitäti sanitare. 

13. 1 Schinib de experienta transnaçional destinat persoanelor cu f'unctie de conducere din cadrul 

spitalului. 

14. 10 Schimburi de experienta transnationale destinate anagajailor din cadrul spitalului (medici, 

asistente, personal administrativ). 

15. 2 workshop -un privind 'Implementarea noilor tehnologii In sistemul de sãnätate In vederea 

( asigurárii adaptabilitAtii Ia nivel 

16. 2 workshop-un realizate privind "Asigurarea calitatii §i eficientei managementul sistemului de 

sänätate publieà Ia nivel local" 

17. parcurgerea a peste 200 ore de curs 

18. 3 suporturi de curs elaborate i multiplicate, cu tematicile: elaborarea ghidurilor i 

protocoalelor de bunä practicä - elemente de promovare a formelor de organizare i eficientizare a 

muncii, asigurarea sänAtä4ii i securithçii Ia locul de rnuncä; controlul poluärii i protec%iei mediului 

In sectorul medical - gestionarea deeuri1or rezultate din activitatea medicala; managementul 

calitatii In sectorul medical i comunicarea institutionala. 
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19. 1800 certificate de specializare 

Prevedere bugetara: 

2023- 125mii1e1 

2024-125 mu id 

2025- lsOmiilei 

2026- 150mii1ej 

2027-150 milIeu 

Termen: permanent 
Rãspunde: Comitet Director 

Obiectiv general 4. Stabilirea necesarulul de medicamente pentru sanatatea populatiei, care 

( sa tie acoperite total/partial prin sisteinul de asigurari sociale de sanatate 

Objective spec/fice: 

a) asigurarea stocurilor corespunzätoare de medicamente in farmacie 

b) licitatii organizate pe SEAP 

c) pregàtirea profesionala continuA a farrnaciti1or i a asistentilor de farmacie; 

d) verificarea modului de aplicare a 1egis1aiei farmaceutice, respectiv aplicarea prevederilor 

reglementarilor emise de Ministerul SAnatAtii 

Rezultate asteytate 

- provenienta medicamentelor administrate pacientului internat 

- imbunatatirea costului medicamentelor per pacient 

- imbunatatirea costului medicarnentelor per zi spitalizare 

Prevedere bugetara: 

2023 - 32.245 mu lel 

2024- 32.245 mu iei 

2025- 33.000 mu iei 

2026- 33.000 mu lel 

2027 - 33.000 mu lei 

Termen: permanent 
Râspunde: Comitet Director 
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Obiectiv general 5. Colaborari si Parteneriate sociale 

Objective spec/flee: 
- participarea si includerea spitalului in proiecte sociale, in vederea ingrijirii complete a 
pacientilor sai. 

Rezultate asteytate 
" acorduri de parteneriat semnate 
" experiente i bune practici Cu privire Ia modalitatile de abordare a problemelor sociale i de 

a vizita infrastructuri sociale, centre pentru persoanele Cu flCVOj speciale; 
" ateliere de lucru cu reprezentanlii partenerilor 

Prevedere bugetara: 

2023- 10 mu lei 

2024-10 mu lei 

2025- 10 mu Jei 

( 2026- lOmiilei 

2027- l0muilei 

Termen: permanent 
Raspunde: Comitet Director 

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in cc mai important in domeniul 

sanatatii, deoarece creste gradul de informare a! pacientilor, concomitent Cu progresele tehnologice 

Si terapeutice. Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai 

importante sunt reprezentate de eficacitate, eficienta, continuitatea ingrij irilor, siguranta 

pacientului, competenta echipei medicale, satisfactia pacientului, dar si a personalului medical. 

Conform legii, Ministerul SänAtätii reglementeaza i aplica mAsuri de cretere a calita;ii serviciilor 

medicale. 

Serviciile de sänàtate sunt caracterizate prin lipsa de continuitate, care are drept consecinte 

principale duplicari ale actelor medicale, pierderea din evidenta a pacientilor cu evidentierea br in 

special in cazuri avansate de boaba si supramncãrcarea spitalelor. Toate aceste ebemente de 

discontinuitate si astfel generarea de costuri crescute atât in cadrub sistemului cit si costuri suferite 

de pacient (materiale si rnai ales morale). 

Mecanismebe de finanlare a serviciilor nu au fost concentrate pe stimularea continuitatii servicif or. 
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OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE; 

Obiectiv general 1. Dezvoltarea unor caracteristici institutionale generale pentru realizarea 

until mcdiii de asistenta medicatä de calitate, de cercetare .tiinificã si educational 

Objective specifice: 
1. Strategia de acordare a asistentei medicale de calitate, asigurarea excelentei In desffiurarea 

activith4ii medicale; strategii privind baza materialä. 

2.Stimularea pregatirli postuniversitare a medicilor specialisti si primari din cadru1 spitalului prin 

obtinerea de competente si supraspecializari, La nivelul actual al cunoasterii si nevoilor nationale 

3.Cooptarea doctoranzilor pentru crearea, dezvoltarea sau consolidarea echipelor de cercetare 

implicate in studiile clinice 

4.Continuarea procesului de modernizare a formelor de comunicare si transmitere a informatiilor In 

( procesul medical si de cercetare, prin includerea In programul de achizitii anual a mijloacelor 

necesare dot&rii salilor de conferinte, cabinetelor medicale din spital si ambulatorul de specialitate, 

laboratorului de cercetare: sisteme PC performante, software specializat, echipamente de retea, 

retroproiectoare, aparatura video, ecrane si alte mijloace audiovizuale; 

5.Irnbunãtatirea bazei materiale pentru desfàsurarea optima a activitatilor medicale si de cercetare. 

6.Proinovarea cercetärii stiintifice ca activitate a cadrelor medicale cu studii superioare 

7. Misiunea de for metodologic, de indrumare a activitatilor de asistentA a stãrii de sanatate a 
populatici, pentru activitatea medicala, In perspectiva dezvoltarii locale 

8. Promovarea calitatii In toate domeniile si Ia toate nivelurile structurale si flinctionale ale 

spitalului 

Prevedere bugetara: 

( . 2023- 600mii1ei 

2024- 800 mu lei 

2025- 1.000 mu lei 

. 2026- l000miulei 

. 2027- l000miulej 

Termen: permanent 
Râspunde: Comitet Director, Consiliul Medical, SMC 

Obiectiv general 2. lmbnnatatirea calitatil serviciilor medicale Si sigurantei pacientului 
Objective specifice: 
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implementarea standardelor europene de practicä medicala, ghiduri si protocoale 

autoevaluarea periodoca a stadiului de implementare a cerintelor specifice de calitate 

dezvoltarea unui proces de feedback cu pacienii i asigurarea satisfac%iei acestora 

reglementarea activitatilor cu rise care afecteaza siguranta pacientului 

instruirea continua pe categorii de personal si activitati specifice 

identificarea si managernentul riscurilor reale si potentiale privind siguranta pacientului 

definirea unui set minim de date care permit analiza evenimentelor care afecteaza 

sigurana pacienhilor 

raportarea i analiza evenimentelor interne i externe spitalului, care afecteazã sigurana 

pacientilor 

reglementarea inanipularii pacientilor in conditii de siguranta 

reabilitarea infrastructurii pentru deplasarea pacientilor in conditii de siguranta si 

confort 

revizuirea protocoalelor de ingrijire pentru indeplinirea sigurantei pacientului 

asigurarea terapiei transfuzionale in conditii de siguranä. 

efectuarea in siguranta a investigatiilor si procedurilor medicale 

Indicatori de calitate 
1. rata mortalitAçii intraspita1iceti, pe total spital i pe fiecare sectie; 
2. rata infectiilor nosocomiale, pe total spital i pe fiecare sectie; 
3. rata bolnavilor reinternati In intervalul de 30 de zile de La extemare; 
4. indiceLe de concordança Intre diagnosticut Ia internare i diagnosticul Ia externare; 
5. procentul bolnavilor transferati cAtre alte spitale din totalul bolnavilor internati; 
6. numärul de reclama;ii'Iplangeri ale pacientilor Inregistrate 
7. gradul de satisfactie a! pacientilor, prin chestionare de satisfactie 
8. Numar masuri de imbunatatire a activitatii luate in ui-ma analizarii gradului de satisfactie al 

pacientilor 
9. numar de evenimente santinela, evenirnente adverse §i a celor cu potential de afectare a 

pacientului - "near miss" 
10. numar instruiri personal cu privire Ia siguranta pacientului 
11. neconformitati functionare echipamente 
12. nivelul de calitate al comunicarii intre pacient si personalul angajat 
13. numar de erori de identificare a pacientului 
14. numar pacienti cu risc anestezic 
1 5. numar pacienti cu rise operator 
16. numar incidente intraoperatorii 

Prevedere bugetara: 

2023 -500 mu tel 
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" 2024- 600 mu lei 

" 2025-600 mu lei 

" 2026 - 600 mu Iei 

" 2027 - 600 mu Iei 

Termen: permanent 
Rãspunde: Consiliul Medical, SMC 

Obiectiv general 3. Mentinerea avizelor si certifucatelor de acreditare ale Spitalului si 
reacreditarea acestuia 
Objective spec/flee: 

- inscrierea spitalului in procedura de reacreditare La ANMCS 

- transrniterea fisei de autoevaluare de catre spital 

- implementarea procedurilor, standardelor i a metodologiei de acreditare 

- achitarea taxei de reacreditare 

- obtinerea certificatuluj de reacreditare 

Rezultate asteytate: 

- fisa de autoevaluare transrnisa 

- procedurile, standarde i metodologie de acreditare implementate 

- obtinerea certificatuluj de reacreditare ANMCS 

Prevedere bugetara: 

2023 -280 mu lei 

2024 - 300 mu lei 

2025-300 mu lei 

" 2026- 300mii1e1 

" 2027- 300miilei 

Termen: permanent 
Räspunde: Consuliul Medical, SMC 

Obiectiv general 4. Mentinerea certificarilor ISO 151 89:2013, ISO 9001:2015, ISO 

22000:2018, ISO 14001:2015 si implenientarea si obtinerea altor standarde de calitate 

Objective specifice: 
- audit de supraveghere 
- verificarea functionarii, mentinerii i IrnbunAtãtirii sistemului de management implementat i 
certificat In cadrul organizaiei 
- recertificarea ISO 15189:2013 
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- implementare cert(fIcare OHSAS 18001 
- impletnentare cut jfIcare 150/fEC 27001 
- impletnentare cut j/icare SR EN 150 50001 
- implementare cer4flcare HACCP/ISO 22000 
- impleinentare certficare SR EN 15224:2013. 

Rezultate asteptate: 
- recertificarea ISO 15189:2013 
- Iso 9001:2015, TSO 22000:2018, ISO 14001:2015 implernentate 
- certjflcare OHSAS 18001 implementata 
- cert (ficcire ISO/IEC 27001 implernentata 
- cert jficare SR EN ISO 50001 implementata 
- certficare HACCP/ISO 22000 implernentata 
- cert(ficare SR EN 15224:2013 implementata 

Prevedere bugetara: 

" 2023-20 mu lei 

" 2024- 5Omiilei 

" 2025- SO miilei 

" 2026- SO mule! 

" 2027- SO mule! 

Termen permanent 
Raspunde: responsabul SMC 

Obieetiv General 5. Creflerea coinpetentelor prolesionale ale personalului medical 

Resursele umane sunt cele mai importante componente in f'urnizarea de Ingrijiri de sànàtate. 

Planificarea resurselor urnane, i In special a medicilor, trebuie sã constituie 0 prioritate In 

domeniul politicilor din sectorul sanitar. 

Objective specifice: 

- Imbunata4irea pregatirii profesionale de bath a personalului medical (teoreticä i practicä) prin: 

a. stimularea unor procese educationale mai bune pentru personalul medical 

b. stabilirea unor criterii mai severe pentru licentierea personalului 

c. stabilirea unor standarde educationale mai stricte pentru fonnarea profesionala a 

asistentilor medicali 

d. instituirea unor standarde de educa%ie specifice pentru infirmiere 

- Imbunatatirea pregatirii de specialitate (teoreticä i practicä) a medicilor prin: 

e. obtinerea de competente si atestate 

- Imbunatatirea pregãtirii profesionale continue a personalului medical si al personalului din cadrul 

compartimentului SMC 
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- Creterea abilitatilor de comunicare ale personalului medical en pacientii si apartinatorii acestora 

Indicatori de management a! resurseler umane 
1. numarul mediu de bolnavi externaçi pe un medic; 
2. numarul medju de consultati 6 un medic in ambulatoriu; 
3. numarul mediu de consulta;ii pe un medic in camera de gardälUPU/CPU; 
4. propo4ia medicilor din totalul personaluiw; 
5. propo4ia personalului medical din totalul personalului angajat a! spitalului; 
6. proportia persona!ului medical cu studii superioare din totalul personalului medical. 

Prevedere buetara: 

" 2023-20 mu lei 

" 2024-30 mu lei 

" 2025-30 mu Iei 

" 2026-30 mu lei 

" 2027-30 mu !ei 

( Termen permanent 
Raspunde: consulin medical, sth sectie/compartimente 

Obiectiv general 6. Asigurarea continuitatii actului medical, prin creterea ponderii 

serviciilor (IC specialitate acordate in ambulatoriu si sectii de spita!. 

Objective spec ifice: 

- Informatizarea (digitalizarea) sistemului de servicii dc sänAtate si urmärirea parcursului 

paeientului. 

- efectuarea programului in ambulatoriu integrat in 2 ture 

- Creterea ponderii componentei de informare, educare Si comunicare a pacientului pentru 

prevenirea afecçiunilor cronice netransmisibile/ schimbarea de comportament a populatiei catre un 

comportament sänätos. 

- respectarea drepturilor pacientului 

- Stimularea continuitaçii serviciilor prin programe de planificare a internarilor si a externarilor 

- Dezvoltarea capacitatii institutionale in vederea evaluarii calitAtii serviciilor in cadrul sistemului 

(crearea de procese si de structura institutionala responsabila de evaluarea calitAtiil acreditarea 

thrnizorilor) 

Indicatori de utilizare a serviciulor 
1. Timp mediu acordat pentru o consultatie in cabinet 

2. Ponderea retetelor compensate si gratuite prescrise de medicul specialist 
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3. Ponderea procedurilor specifice realizate de medicul specialist 

4. Ponderea trimiterilor pentru investigatii paraclinice, Ia Iaboratoare in contract cu casa de 

asigurari de sanatate, din total consultatii 

5. Ponderea trimiterilor pentru investigatii paraclinice radiologice, din total consultatii 

6. Ponderea trimiterilor Ia medicul de alta specialitate din ambulator, din total consultatii 

7. Ponderea trirniterilor La spital pentru internare, din totalul pacientilor consultati 

8. Ponderea cazurilor noi (consultatie initiala) 

9. nuinArul de bolnavi externati total 5i pe secçii; 

10. durata medie de spitalizare, pe spital i pe fiecare secie; 

11. rata de utilizare a paturilor, pe spital 5i pe fiecare sectie; 

12. indicele de complexitate a cazurilor, pe spital 5i pe fiecare sectie; 

13. procentul bolnavilor cu intervenii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din sectiile 

chirurgicale; 

14. propo4ia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati, pe spital 5i pe 

fiecare sectie; 

15. propo4ia urgençelor din totalul bolnavilor internati, pe spital i pe fiecare sectie; 
16. propo4ia bolnavilor internati cu bilet de trirnitere din totalul bolnavilor internali, PC spital i pe 

fiecare sectie 

17. numArul consultaliilor acordate in ambulatoriu; 

18. propo4ia serviciilor medicale spitaLiceti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor 

medicate spitaliceti acordate, pe spital 5i pe fiecare sectie. 

Prevedere bugetara: 

" 2023-886 mu tel 

" 2024-900 mu tel 

" 2025 - 950 mu id 

" 2026 - 950 mu lei 

" 2027- 950 mu tel 

Termen permanent 
Raspunde: consiliu medical, sell sectie/compartimente 

Obiectiv general 7. Practici medicate unitare bazate pe ghkluri de practicä i protocoale 
clinice 
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Situatia actuala: Ghidul de practicA medicaffi reprezintA un set de afirmatii despre diagnosticul i 
tratamentul unei anumite afectiuni. Aceste afirmatli sunt rezultatul unei evaluari complete a 
dovezilor practicii medicale. Scopul definirli lot este de a ajuta clinicienii i paeieni.i in luarea 
deciziilor asupra modului eel mai adeevat de ingrijire a afectiunii respective. 
Protocolul de practicà medicala reprezintä un formular care descrie modul obinuit de a furniza 
ingrijiri unui anumit tip de pacient. Astfel, el cuprinde o Iniruire in timp a unor procese (analize, 
medicatie, tratamente) necesare obtinerii unui rezultat dorit de la un pacient care a fost supus unei 
proceduri specifice sau unui tratament. Protocoalele se stabilesc pentru principalele episoade de 
ingrij ire ale unui tip de pacient, ca de exemplu pentru imunizäri Ia copii, na$ere, tratamentul 
infarctului, apendicectomie .a.m.d. 

Ghidurile de practicä i protocoalele de practicä trebuie folosite irnpreunä, acestea find 
complernentare; càci ghidul furnizeaza informatiile necesare pentru a construi protocolul, in timp 
cc protocolul face Iegãtura Intre ghiduri i practica medicala de zi cu zi. 

( 
Objective specifice: 

1. Training al profesionitilor privind utilizarea ghidurilor de practicà in spital 
2. implementarea unui mecanism de utilizare a protocoalelor si ghidurilor de buna practica 

Indicatori Managementul calitatii praeticii medicale 
1. Utilizeaza protocoalele de práctica sense 
2. Exista registru de evidenta a bolnavilor cronici 
3. Numar total bolnavi cronici aflati in evidenta 
4. Numar total bolnavi cronici aflati in evidenta urmariti activ 

INDICATORI DR EFICACITATE 
1. Nt. deces/Nr. total cazuri - 

(Ia care s-a aplicat protocolul) 
2. Nr. cazuri care au dezvoltat o complicatie acuta/Nr. total cazuri -. 

(Ia care s-a aplicat protocolul) c 3. Nr.cazuri care au dezvoltat douã cornp!icatii acute/Nt total cazuri - 

(Ia care s-a aplicat protocolul) 
4. Nr.cazurj care au dezvoltat mai mult de doua complicatii acute/Nt total cazuni -. 

(Ia care S-a aplicat protocolul) 
5. DMS/patologie - 

6. Nr cazuri care au depasit DM5 - 

INDICATORI DR EFICIENTA 

1. Cost mediu direct al cazurilor decedate - 
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2. Cost mediu direct al cazurilor care nu au dezvoltat eomp1icaii acute - 

3. Cost mediu direct a! cazurilor care au dezvoltat o comp!icatiei acutä - 

4. Cost rnediu direct al eazurilor care au dezvoltat doua complicaçii acute - 

Prevedere bupetara: 

" 2023 - 50 mu Iei 

" 2024- 50m111ei 

" 2025- SO mu lei 

" 2026-50 mit lei 

" 2027- SO mit Iei 

Termen permanent 
Raspunde: consilin medical, sell sectie/compartimente 

Obiectiv genera! 8. Gestionarea deeuri1or rezultate din activitäfi iuedicale i activitãti 
conexe 
Objective specifice: 

- implementarea de programe, strategii de management si proceduri medicale care sà previnä 
producerea de deseuri periculoase san sä reduca pe cat posibil cantitätile produse 

- elaborarea i aplicarea planului propriu de gestionare a deeuri1or medicale, In concordanta 
cu regulamentele interne i codurile de procedurä, pe baza reglernentarilor In vigoare 

- colectarea separatA pe categorii, arnbalarca, stocarea temporara, reciclarea, valorificarea, 
transportul, tratarea i eliminarea deeuri1or medicale, acordând o atentie deosebitã 
deeuri1or periculoase pentru a preveni contaminarea mediului i afectarea stärii de 
sAnätate. 

Rezultate asteptate: 

Prevedere bugetara: 

" 2023- 100 mit let 

" 2024- l5Omiilet 

( " 2025- 200mui1ei 

2026-200 mu !ei 

" 2027-200 mu let 

Termen permanent 
Raspunde: consiltu medical, sell sectie/compartimente, SPLIAAM 
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OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE 

Obiectiv general 1. Cresterea transparentei in utilizarea fonduriJor 
Objective specifice: 

- Evidentierea costurilor reale ale serviciilor medicale 

- Organizarea de licitatii nationale pentru aehizitii de bunuri si servicii 

- Intarirea capacitatii do evaluare, audit si control intern 

( - Afisarea permanenta a datelor financiare de interes public 
Termen permanent 
Raspunde: Comitet director, Director financiar contabil 
Prevedere bugetara: 

2023-44 mu lei 

" 2024-45 mu Iei 

" 2025-50 mu lei 

" 2026-50 mu lei 

" 2027- 50muu1ei 

Obiectiv general 2. Masuri pentru intarirea disciplinei financiare 

Objective specifice: 

Asigurarea finantarii serviciilor medicale realizate, a prograrnelor nationale de 
K sanatate si a celorlalte actiuni si activitati, cu respectarea prevederilor legale si incadrarea in 

bugetul aprobat. 

/ Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de reetificare pe baza prineipalelor 
strategli ale spitalului 

V Inchejerea exercitiilor financiare, analiza, controlul Si elaborarea situatiilor 
financiare trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale. 

Analiza, verificarea Si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli, 
potrivit dispozitiilor legale. 
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Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice 

V Respectarea en strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme 

metodologice si instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de regJementari contabile speeifice 

domeniului sanitar. 

Prevedere bugetara: 

" 2023-40 mu let 

" 2024- 45miilei 

" 2025- SQ mil lei 

" 2026 - 50 mu let 

" 2027-50 mU let 

Termen permanent 
Raspunde: Comitet director, Director financiar contabil, Audit intern 

Obiectiv 2eneral 3. Alocarea judicioasä a fondurilor In spital Si atragerea de noi resurse 

financiare 

Objective sped/ice: 

- Plata contravalorii serviciilor medicale pe baza de criterii obiective si reducerea influentei 

criteriulni istoric. 

- Evidentierea cheltuielilor efectuate pentru fiecare paeient pentru toate servicille medicale 

de care beneficiaza sau a beneficiat. 

- Atragerea de resurse suplirnentare pentru finantarea cheltuielilor de sanatate, in care sens, 

prin Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii au fost instituite unele contributii ale 

persoanelor juridice care produc sau importa produse de tutun, bauturi alcoolice sau realizeaza 

incasari din activitati publicitare ale acestora care, potrivit legii, se utilizeaza pentru investitii in 

inflastructura sisternului sanitar public; 

- finantarea unor prograrne curative de sanatate care se deruleaza din transferuri de Ia bugetul 

de stat si din veniturile proprii ale Ministerului Sanatatii ( Programul national de diabet zaharat, 

Programul national de tuberculoza, Programul national de endoprotezare, Programul National al 

Mamei si copilului). 

- Aplicarea si implementarea Proiectelor Buropene eligibile pentru spital - atragerea de 

fonduri europene (reabilitare infrastructura, informatizarea spitalului, formarea de personal, 

activitati de mediu) 

- Includerea in strategia de dezvoltare a autoritatii locale/Ministerul Sanatatii 

56 



SPITAL UL CLINIC MUNICIPAL liE URGENTA MOINES TI - 
PLAN STRATEGIC 2023-2027 

Prevedere bupetara: 

2023- 20m1i1ei 

" 2024- 25m1i1ei 

" 2025-30 mu Iei 

" 2026 -30 mu Iei 

" 2027- 5Omiilei 

Termen permanent 
Raspunde: Comitet director, Director financiar contabil 

Obiectiv general 4. Dezvoltarea de parteneriate pentru furnizarea de servicii medicale si 
nemedicale 

Objective spec if/ce: 

- reorganizarea unor sectii si compartimente 

- incurajarea cooperarii si a parteneriatelor cu sectorul privat, organizatiile neguvernarnentale 
Si societatea civila 

- crearea unui mediu concurential real intre furnizorii de servicii medicale 

Prevedere bugetara: 

2023-5 mu lei 

" 2024-10 mu lei 

" 2025-15 mu lei 

" 2026 - 15 mu lel 

" 2027-15 mu lei 

Termen permanent 
Raspunde: Comitet director 

Obiectiv general 5. Cresterea capacitatii (le control al costurilor 

In prezent, calculul costurilor Ia nivel de pacient Si crearea unui proces regulat de calculare a 
costurilor serviciilor spitalicesti se realizeaza mtr-o masura destul de redusa. Transparenta in 
sanatate este conditia esentiala penfru realizarea unei alocari echitabile bazate pe raportul 
costleficienta. 

Objective specifice: 

- imbunatatirea inecanismelor de finantare a furnjzorjlor de servicii de sanatate utilizand 
metode care sa reflecte munca depusa si sa stirnuleze calitatea actului medical; 

- elaborarea de metodologii dare de utilizare a resurselor financiare 
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- instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizarii resurselor financiare 

- pregatirea specifica a personalului implicat in activitatea de control, precum si a celor care 

autorizeaza utilizarea resurselor 

- evaluarea cantitativä si calitativä a stocurilor, efectuata periodic 

- necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic 

- intocmirea planului de achizitii si a calendarului de achizitii 

- implicarea personalului tehnic specializat in indeplinirea strategiei de achizitii 

Indicatori economico-finanejari 
1. execua bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat; 

2. procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului; 

3. procentul cheltuielilor de personal din totalul surnelor decontate de casele de asiguräri de 
sAnàtate din Fondul n4i0na1 unic de asigurAri sociale de sänAtate pentru serviciile medicale 

flirnizate, precum i din sumele asigurate din bugetul Ministerului Sãnatatii cu aceastà destinatie; 
4. procentul cheltuielilor cu medicarnentele din totalul cheltuielilor spitalului; 

5. costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare secie; 

6. procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagina "venituri propriiT 

mnsearnnä, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute In 
contractul Cu casa de asigurAri de sànAtate). 

Monitorizare, evaluare, raportare 

" Monitorizarea lunara si trimestriala a cheltuielilor efeetuate de spital 

" Monitorizarea cheltuielilor de personal 

" Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor bugetare si a 

platilor efectuate pentru bunuri si servicii de catre unitatile sanitare cu paturi finantate integral 

din venituri proprii. 

(. Prevedere bugetara: 

" 2023 -40 mu lei 

" 2024-45 mu lei 

" 2025- 50mii1e1 

" 2026 -5omuilei 

" 2027- SO mu lei 

Termen permanent 
Raspunde: Comitet director, director Financiar Contabil, Audit 
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OBJECTIVE GENERALE SI SPECIFICE 

Ohiectiv general 1. Desfasuraren activitatli de cercetare stiintificã 

Objective speciuice: 
1. Dezvoltarea tuturor formelor de desfàsurare a activitAtil de cercetare stiintifica, avand drept scop 
atât performanta stiintifica, cat si atragerea de surse complernentare de finantare; 
2. Stimularea personalului medical In scopul elaborarii de proiecte cu finantare externa. 
3. Initierea si sustinerea unor programe performante de cercetare stiintifica, prin colaborarea cu 
parteneri interni competitivi, precum Si participarea Ia competitii nationale Si internationale pentru 
adjudecarea unor proiecte de cercetare stiintiflcä; 
4. Oferirea de informatii si acordarea de asistenifi de specialitate, In vederea Intocmirii si derularii 
proiectelor; 
5. Atragerea celor mai buni medici din fiecare specialitate In cercurile stiintifice si in proiecte de 
cercetare stiintifica; 
6. Stabilirea Ia nivelul spitalului a unui calendar al manifestarilor stiintifice, cresterea importantei 
sesiunilor de comunicàri stiintifice si referate la nivelul sectlilor si compartimentelor, ca premisä a 
furnizarii de teme de cercetare, pentru colective de cercetare, in colaborare cu cadre universitare; 
7. Dezvoltarea bazelor de cercetare stiintifica pe domeniul clinic; 
8. Concentrarea eforturilor activitätii stiintifice pentru a conduce la crestcrea numãrului de 
participari Ia sesiuni stiintifice, seminarli, conferinte, congrese, manifestari stiintifice cu participare 
nationala si internationala organizate de spital. 
9. Elaborarea periodica a Calendarului activitatilor dc cercetare prin precizarea tuturor 
posibilitatilor de accesare a proiectelor lansate In compctitii, cu precizarea coordonatorilor de 
programe si a termcnelor solicitate de acestia, coroborate Cu strategiile institutionale si cu actiunile 
de Incuraj are a acestora. 

10. Incurajarea programelor de cercetare stiintifica. Sustinerea participarii reprezentantilor 
comunitatil medicale Ia manifestâri stiintifice nationale si internationale majore si prezentarea de 
lucrari in cadrul acestor manifestari. 
11. Incurajarea si sustinerea mobilitAtii nationale si intemationale a medicilor si cadrelor medii, 
rnai ales a celor tineri cu rezultate profesionale si stiintifice remarcabile, pcntru a colabora Cu 
parteneri din tarA si din sträinãtate. 
12. Atragerea de surse nebugetare: contracte, consultanta in dorneniul medical, prin colaboràri cu 
producatori de medicamente; 
13. Sprijinirea elaborarii de lucrari de masterat si doctorat de catre medicii spitalului, prin punerea 
Ia dispozitie a cazuisticii si echipamentelor moderne de diagnostic si tratament 
Prevedere bugetara: 

" 2023-100 mu lei 

" 2024- loomiilei 

" 2025- 150 mu lei 

" 2026 - 150 mu Iei 
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2027- 150 mu lei 

Termen: permanent 
Raspunde: Departamentului de Cercetare-Dezvoltare 

Obiectiv general 2. Colaborri internationale 
Objective specifice: 
- Intocmirea Ia nivelul spitalului a unui calendar anual, al manifestarilor internationale, inscrise in 
programul de colaborari in domeniul medical; 
- Continuarea directiilor de colaborare cu personalitati ale vietii medicale din tarä si sträinätate 
pentru a sustine cursuri, prelegeri si demonstratii practice si asigurarea platii acestora din fonduri 
alocate special cu aceastä destinatie, din proiecte de parteneriat; 

Prevedere bupetara: 

" 2023- 40m1i1ei 

" 2024-45 milIeu 

" 2025- 50mui1ei 

" 2026 -50 mu lel 

" 2027- sOmiilei 

Termen: permanent 
Raspund: - Manager, Director Medical, Departamentul de Cercetare -Dezvoltare 

Obicctiv general 3. Comunicare interni si extern a institutici 
Objective specifice: 

- Implementarea sistemului cu Inscrisuri de comunicare internä 
- Aplicarea sistemului de ancheta privind satisfactia pacientului 
- Aplicarea sisternului de ancheta privind satisfactia personalului 
- Adoptarea unci politici de comunicare externä (autoritatile locale, parteneri, media) 

Prevedere bugetara: 

" 2023- 4muulei 

" 2024 - 4 mu Iei 

" 2025 - S mu lei 

" 2026 -5 mu Iei 

" 2027- 5miilei 

Termen: permanent 
RAspund: - Manager, Director Medical, Departamentul de Cercetare -flezvoltare 
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4. Objective eenerale 

1. Imbunataçirea raportulni cost-eficienta prin utilizarea optima a resurselor cheltuite; 
2. Imbunatatirea accesului Ia serviciile medicale oferite pentru toate eategoriile de cetateni (din 
inediul urban §i rural, bätrani, copii, salariali, omeri, persoane defavorizate social, persoane fära 
venituri san en venituri modeste); 

3. modificarea structurii serviciilor spitaliceti, astfel Incât sã fie asigurate necesarul de servicii 
medicale de specialitate i calitatea Ingrijirilor corespunzàtoare cerinçelor beneficiarilor acestora. 

4 Objective yrincipale 

( 1. IntensiJicarea activitalilor de inonitorizare in control desJcurate la nivelulfiecarci structuri, in 
scopul eliminarii riscurilor existente fi utilizarii cu c/icien;a a resurselor alocate. 

2. Dezvoltarea activita7ilor de prevenire ji control pentru protejarea resurselor alocate impotriva 
pierderilor datorate r151pei, abuzului, erorilor saufraudelor. 

3. Jinbunätajirea coin unicärii Intre structurile spitalulul, in scopul asigurárii circulaf jet 
inform afiilor operativ, Jàra distorsiuni, astfel meat acestea sá poatá ji valorUlcate ejIcient in 
activitatea de prevenire ;i control intern. 

4. Proiectarea, la nivelul Jiecarei structuri, a standardelor de performanfa  pentru jiecare 
activitate, in scopul utilizàrii acestora i Ia realizarea anal izelor pe baza de criterii objective, 
privind valor(Jicarea resurselor alocate. 

Objective specifice 

a) Reflectarea In documente sense a organizArii controlului intern, a tuturor operatiunilor institutiei 
i a elementelor specifice, Inregistranea i pAstrarea in mod adecvat a documentelor. 

b) Inregistrarea In mod cronologic i corect a operaiunilor. 
c) Asigurarea aprobarilor i efectuArii opera;iunilor exclusiv de persoane special Imputernicite In 
acest sens. 

d) Separarea atributiilor privind efectuarea de operaçiuni intre persoane, astfel meat atributiile de 
aprobare, control i Inregistrare sa fie mncredintate unor persoane diferite. 
e) Asigurarea unei conduceri coinpetente Ia toate nivelurile. 
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f Accesarea resurselor i documentelor numai dintre persoane mndreptatite i responsabile In 

iegaturä Cu utilizarea i pAstrarea icr. 

Prin mijioacele de control intern aplicate, managerul unitätii constatA abaterile de Ia 

indeplinirea obiectivelor, cauzele care ie-au determinat i masurile ce se impun pentru inlaturarea 

acestora si indeplinirea obiectivelor: 

A CTIUNILE PROGRAMULUI, RESPONSABILJTATL TERMENE 

I. Aliunea de cunoatere do cätre angajai, a reglementarilor care guverneazã 

comportamentul acestora Ia locul do muncä, prevenirea i raportarea fraudelor i neregulilor. 

RAspunde: efii de sectii si compartimente eunice, sefli de structuri aprobate conf 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

2. Acliunea de Intocmire i actualizare permanentä a regulamentelor de organizare i 

f'unctionare i fielor de post pentru mentinerea concordançei Intro atribuçiile institutiei i cole ale 

personaluiui angajat 

Raspunde: efli de sectii si compartimente eUnice, seth de structuri aprobate coni 
organigramei, Consilier juridic si RUNOS 

Termen: Permanent 
Verifica: Director medical 

3. Ac;iunea de perfectionare profesionala atãt a persoanelor cu functii do conducere cat §i 

pentru cole do execuçie i asigurarea ocupArii posturilor cu personal competent i evaluarea 

periodicä a acestora 

Ràspunde: Serviciul Resurse Umane 
Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

4. A4iunea de identificare a thncçiilor sensibile i stabilirea unei politici adecvate de rotire 

a salariatilor care ocupA astfei de funcii 

Räspunde: Serviciul Resurse Umane 
Termen: Permanent 
Verifica: Director medical 

5. Aciunea do stabilire a modalitätilor de delegare do competence a limitelor i 

responsabihtätilor pe care le deleaga 

Ràspunde: efii de sectii si compartimente clinice, seth de structuri aprobate coni 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: Director Financiar Contabil 
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6. Actiunea aprobArii de cãtre manager a structurli organizatorice, departamente, direc;ii, 
servicii, birouri, posturi de lucru. mncadrarea cu personal de conducere i personal de execulie a 
acestor structuri care se regâsesc in statul de func;ii. 

Räspunde: Manager, Serviciul Resurse umane 
Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatil 

B. in domeniul standardelor referitoare Ia yerfonnante si managenientul riscuini q'Standardele 7 
:121 

7. A4iunea de definire a obiectivelor din regulamentele de organizare i funclionare 
Räspunde: efli de sectii si compartimente eunice, sefii de structuri aprobate conf 

organigramei 
Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

8. Acunea de Intocmire a planurilor prin care se pun In concordantà activitä4ile programate 
cu resursele financiare, astfel mncât riscurile de a nu realiza obiectivele sä Lie minime. 

Ràspunde: §efii de sectii si compartimente clinice, sefli de strueturi aprobate conf 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica:Director Financiar Contabil 

9. Aciunea de coordonare In scopul asigurärii coerentei i convergenei pentru atingerea 
obiectivelor prin deciziile i actiunhle componentelor structurale. 

RAspunde: efii de sectii si compartirnente eunice, sefii de structuri aprobate con!' 
organigramei, Director medical, director financiar-contabil 

Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

10. Aciunea de monitorizare a performanelor pentru fiecare activitate utilizând indicatorli 
cantitativi i calitativi relevançi, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta i eficacitate. 

Räspunde: §efii de sectii si compartirnente eunice, sefli de structuri aprobate eon!' 
organigramei, director medical, director financiar contabil 

Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

11. Acunea de analiza eel putin o data pe an a riscurilor legate de desfàurarea activitatilor 
sale principale, dezvoltarea de planuri eorespunzãtoare In directia limitärii posibilelor consecinte 
ale acestor riscuri. (Numirea salariatilor in aphicarea planurilor respective). 

Raspunde: efii de sectii si compartimente eunice, sefli de structuri aprobate con!' 
organigramei 

Termen: permanent 
Verifica: managerul unitatii 

12. Actiunea de reevaluare a obiectivelor In contextul transforrnarii mediu1ui. 
Raspunde: efii de sectii si compartimente eunice, sefli de structuri aprobate con!' 

organigramei 
Termen: Permanent 
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Verifica: Director medical 

C. In clonienjul standardelor referitoare Ia inthrinare si carnunicare 'Standardele 13-16) 
13. Actiunea de stabilire a tipurilor de informatli, cantitatea, calitatea, frecventa, sursele 5i 

destinatarii acestora, asifel meat managerul i salariai din primirea, prelucrarea i transmiterea br 
sä-5i poatA Indeplini sarcinile, inclusiv cele cu privire Ia controlul intern. 

Räspunde: efii de sectii si compartimente eunice, sefli de structuri aprobate conf 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: Director medical 

14. Ac;iunea de dezvoltare a unui sistem eficient al comunicärii interne 5l CU exteriorul care 
sà asigure a difuzare rapida, flUentA 5i precisä a informatillor, astfel mncât acestea sA ajungä 
Complete 5i Ia timp Ia utilizatori 

Raspunde: efii de sectii Si compartimente clinice, sefli de structuri aprobate conf 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: Consilier Juridic 

15. Acçiunea de organizare a primirii i expedierii, inregistrarii 5i arhivärii corespondentei 
astfel meat sistemul sa fie accesibil managerului, precum angajaiIor i te4ilor cu abilitare In 
domeniu. 

Raspunde: effi de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: Director Financiar Contabil 

16. Actiunea de "atragere" a salariatilor in senmalarea iIega1itai1or prin stabilirea unor 
proceduri distincte: fara ca astfel de semnaläri sä atraga un tratament inechitabil sau 
discriminatoriu fa;A de salariatul care se conformeaza unor astfel de proceduri. 

Räspunde: efii de sectii si compartimente clinice, sefli de structuri aprobate conf 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

D. In dorneniul standarde br referitoare Ia activitätile c/c control ('Standardele 17-23) 
17. Actiunea de elaborare a procedurilor sense de fiecare structurã din cadre! spitalului 

Documentele in care se reflecta operaçiunile de Ia intrare pflnã Ia finalizare sä fie dare 5i complete. 
Raspunde: efli de sectii si compartimente eunice, sefli de structuri aprobate cont 

organigramei 
Termen: Permanent 
Verifica: Director medical 

18. Actiunea de separare a atnibutiilor Incât aspectele operationale i financiare ale fiecãrei 
operatiuni sa fie verificate de doua persoane independente una fala de cealalta. Funcliile de initiere 
i verificare a fiecarei operaçiuni sä fie separate. 

Raspunde: Director financiar contabil 
Termen: Permanent 
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Verifica: managerni unitatii 

19. Actiunea de instituire a masurilor de supraveghere adecvate operatiunilor pe ban unor 
proceduri prestabilite. 

Räspunde: efii de sectii si compartirnente eunice, sefli de structuri aprobate coni 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: Director Medical 

20. Analizarea in cadrul fiecarui compartiment a modului cum este reglementata 
gestionarea abaterilor f'ata de politicile sau procedurile stabilite, cu elaborarea de propuneri privind 
erniterea unor norme interne in acest sens. 

Raspunde: sefli de sectii si compartirnente eunice, sefli de structuri aprobate conf 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: Consilier juridic 

21. Actiunea de asigurare a masurilor corespunzAtoare pentru ca iii once moment, In toate 
linprejuranile activitatea spitalului Sã poatä continua In toate planurile 

RAspunde: efii de sectii Si compartimente eunice, sefli de structuri aprobate conf 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: Director frnanciar-contabil 

22. Actiunea de construire a strategiilor de control adecvate politicilor i programelor 
concepute pentru atingerea obiectivelor i menpnerea echilibrului In aplicarea acestor strategii pe 
toatä durata realizAnii obiectivelor respective. 

RAspunde: efii de sectii si compartiniente clinice, sefli de structuri aprobate eonf' 
organigramei 

Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

23. Actiunea de stabilire de cätre manager prin emiterea de decizii a persoanelor care au 
acces la resurse materiale, financiare i informationale a spitalului i numirea persoanelor 
responsabile pentru protejarea i folosirea corectä a acestor resurse. 

RAspunde: Director medical i Directorul financiar contabil 
Termen: Permanent 
Verifica: Directorul financiar contabil 

E. in darn eniul standardelor refer itoare la actnntaita de auditare si evaluare (Standardele 24-25) 
24. Aciunea de derulare a fiincçiei de evaluare a controlului intern i elaborarea de planuri 

i programe de derularea acestor actiuni. 
Raspunde: Compartimentul de Audit Intern 
Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

65 



SPITAL UL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINES TI - 
PLAN STRATEGIC 2023-2027 

25. Actiunea de derulare a auditului intern care are In structura sa auditor competent a eArui 
activitate sA se desfäoare de regula conform unor programe bazate pe evaluarea riscului. 

Raspunde: Compartimentul de Audit Intern 
Termen: Permanent 
Verifica: managerul unitatii 

sPt. 
LMtC 

Comitet Director: 

Manager - Prof. Univ. Dr. Cotirlet Adri 
Mt.1 Director financiar contabil - Ec. Gama,i Oa 

Director Medical - Dr. Zala Oana 
t2I9 

Director Ingrijiri - Asiic. Datcu Adina 

PREED1NTE DE EDINTA: 
CONSIL 

ING. BOGDAN-

CONTRASEMNEAZA P TRU LEGALITATE: 
SECRETA GENERAL, 

JR. MAR NA DiRLAU 
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