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HOTARARE
privind aprobarea Planului Strategic 2023-2027 al Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti

Consiliul Local al Municipiului Moinesti, Judetul Bacau, intrunit in sedinta ordinara
din data de 24.05.2024,

Avand n vedere:

- Adresa Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti nr. 9320/20.05.2024 inregistrata la
Unitatea Administrativ Teritorialda — Municipiul Moinesti cu nr. 16451/20.05.202 prin care solicita
aprobarea Planului Strategic 2023-2027 al Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti;

- Referatul de aprobare nr. 16457/20.05.2024 al Primarului Municipiului Moinesti;

- Raportul de specialitate nr. 9308/20.05.2024 al Spitalului Clinic Municipal de Urgenta
Moinesti;

- Hotararea nr. 41/21.05.2024 a Consiliului de Administratie al Spitalului Clinic Municipal
de Urgenta Moinesti;

- prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

- Hotararea Consiliului Local nr. 62/2010 privind preluarea Spitalului Municipal de Urgenta
Moinesti $i numirea reprezentantilor Consiliului Local Moinesti in Consiliul de Administratie al
Spitalului Municipal de Urgentd Moinesti;

Tinand cont de avizul nr. 17120/24.05.2024 al Comisiei juridice, de disciplind, de munca,
protectie sociala, protectie copii, turism si sport, avizul nr. 17121/24.05.2024 al Comisiei pentru
activitati economico-financiare, social-culturale, culte, invatdmant, sanatate si familie si avizul nr.
17122/24.05.2024 al Comisiei pentru amenajarea teritoriului, urbanism, gospodarie comunala si
protectie mediu din cadrul Consiliului Local al Municipiului Moinesti;

In temeiul dispozitiilor art. 129, alin.(2), lit.d) raportat la alin.(7), lit.c), art.139, alin(3), lit.h)
si art.196, alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

ART. 1 — Se aproba Planul Strategic 2023-2027 al Spitalului Clinic Municipal de Urgenta
Moinesti, cuprins in Anexa care face parte integrantd din prezenta hotarare.

ART. 2 - Prezenta hotarare se comunica Institutiei Prefectului - Judetul Bacau, Spitalului
Clinic Municipal de Urgenta Moinesti, Primarului Municipiului Moinesti si va fi adusa la cunostinta
publicd, in conditile legii.

PRESEDINTE DE SEDINTA: CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
CONSILIER LOCAL, SECRETAR GENERAL
ING. BOGDAN-DRAGOS LEGANUS JR. MARILENA DIRLAU
NR. 125

Hotararea a fost adoptata in sedintd ordinara din data de 24.05.2024, cu 19 voturi pentru, din 19 consilieri
participanti.
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ANEXA LA H.C.L. NR. 125/24.05.2024

PLANUL STRATEGIC

2023 -2027
AL SPITALULUI CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI

I. MANDAT

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI aplicd strategia si politica
Ministerului Sanatatii in domeniul asigurarii sandititii populatiei. Spitalul este unitatea sanitari cu
paturi, de utilitate publicd, cu personalitate juridicd, ce furnizeazi servicii medicale, asiguri
conditii de investigatii medicale, tratament, cazare, igiend, alimentafie si de prevenire a infectiilor
nozocomiale, conform normelor aprobate prin ordin al ministrului s@natifii publice. De asemenea
spitalul rispunde, in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea conditiilor
de cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor nozocomiale, precum si pentru acoperirea

prejudiciilor cauzate pacientilor.

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI dispune de o structura
complexd de specialitdti, dotare cu aparaturd medicald corespunzitoare, personal specializat,
avind amplasament si accesibilitate pentru teritorii extinse. in structura spitalului de urgentd

functioneazi o structuré de urgentd - C.P.U.

Politicile de dezvoltare ale Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti vor avea ca
obiective majore urmatoarele:
- Integrarea serviciilor medicale de urgenta in N-V judetului Bacau
- Asigurarea unor servicii medicale calitativ superioare, astfel incat sa fie preferate in
fata altora atat in sistemul sanitar, cat si in comunitatea stiintifica local3, regionala,
nationald si international;
- Implicarea extinsd a spitalului Tn proiecte de dezvoltare (stiintifice, sociale) la nivel
regional si national prin activitati sustinute, de formare continui;
- Integrarea europeana a Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti

- Cresterea eficientei si eficacitatii activitatii spitalului
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| STRATEGIA
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DE CE avem nevoie de strategie?

Pentru ORGANIZAREA activitatii spitalului

Pentru PLANIFICAREA pe termen lung

SCHIMBAREA ne “obliga”

Pentru a ne indrepta in aceeasi DIRECTIE

Pentru a COMUNICA in acelasi stil

Pentrtt a RESPONSABILIZA conducgrea spitalului si angajatii proprii

Y VvV V V V VY

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI urmareste

imbunatatirea starii de sanatate a populatiei si realizarea unui sistem de sanatate modern si

eficient, compatibil cu sistemele de sanatate din Uniunea Europeana, pus permanent in slujba
cetateanului.

Spitalul va trebui sa-si gandeasca viitorul nu numai la nivel de supravietuire ci si ca ofertant

de servicii diversificate si de calitate pentru utilizatorii din ce in ce mai diversi si cu noi asteptari.
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SMU Moinesti asigura integrarea in mediu / sistemul de sanitate, continuitatea, coerenta si

siguranta proceselor organizationale si a celor clinice.

Misiunea reflecta scopul SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI - De
ce exista?, Ce face si cui serveste?

S

4

fundamentarea activititilor SMU Moinesti pe baza strategiilor si politicilor elaborate de
structurile manageriale, cu stabilirea pe termen mediu i lung a scopurilor §i obiectivelor
organizafiei, cu adaptarea cursurilor de actiune si alocarea optimd a resurselor pentru
realizarea obiectivelor, potrivit misiunii organizatiei.

prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat
pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

constientizarea de catre comunitate si de catre fiecare individ in parte cu privire la rolurile
si responsabilitatile pe care le au, modificarea comportamentului individual in ceea ce
priveste profilaxia primara, secundara si tertiara a bolilor

asigurarea fiecarui individ in parte a unui nivel corespunzator de protectie a sanatatii,
precum si oportunitati egale de a accesa serviciile medicale.

determinarea cresterii eficacitatii si eficientei spitalului si interfatarea sa optimi cu sistemul
sanitar, pentru a putea astfel si asigure adaptarea / raspunsul la cerintele segmentului de
piata de servicii de sdnitate ocupat.

imbunatatirea raportului cost-beneficiu, in vederea asigurarii unui nivel performant al

activitatii medicale.

respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei;

garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

cresterea rolului serviciilor preventive;

asigurarea accesibilitatii la servicili,

respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;

transparenta decizionala.
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V. ANALIZA MEDIULUI INTERN SI EXTERN

DESCRIEREA ST ANALYZA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI CLINIC MUNICIPAL
DE URGENTA MOINESTI

L. Structura si organizarea Spitalului Clinic Municipal de Urgenti Moinegti

a) Prezentarea structurii organizatorice a spitalului:

Spitalul Clinic Municipal de Urgenti Moinesti este clasificat gradul III potrivit
prevederilor OMS 844/2011, acreditat de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate, dispune de o structura complexa de specialitati, dotare cu aparatura medicala
corespunzatoare, personal specializat, avand amplasament si accesibilitate pentru teritorii extinse
pe o razi de 50 km, cu o populatie de aproximativ 150.000 persoane.

Spitalul functioneazi pe principiile previizute de Legea nr. 95/2006, cu meodificirile si
completarile ulterioare, participind la asigurarea stirii de sinitate a populatiei. Spitalul Clinic
Municipal de Urgentid Moinesti este unitatea sanitari publics, cu personalitate juridicd cea mai
reprezentativil pentru aceasti zond, care asigurd prin sectiile §i serviciile din structurd o asisten{il
medico-chirurgicald complexs, preventivi, curativd, de recuperare gi paliativd a pacientilor. Se
asigurd conditii de investigatii medicale, tratament, cazare, igiend, alimentatie §i de prevenire a
infectiilor nozocomiale, conform normelor aprobate prin ordin al ministrului sénatatii publice. De
asemenea, spitalul rdspunde in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea
conditiilor de cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor nozocomiale, precum §i pentru
acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor.

Managementul asistentei medicale al Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti este
in subordinea Consiliului Local Moinesti.

Profilul de “urgenta” al Spitalului Moinesti este caracterizat prin adresabilitatea populatiei
la serviciile medicale pe care le furnizeaza, utilizand numaru} de externari conform evidentelor
existente si raportate la nivelul sistemului de management al datelor DRG. Acest indicator

ilustreaza destul de fidel nivelul internarilor si volumul activitatii la nivelul spitalului.
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Spitalul Clinic Municipal de Urgenta Moinesti deserveste municipiul Moinesti, cu competentele si
resursele umane §i materiale necesare rezolvarii unei parti din urgentele locale, urménd ca
urgentele ce nu pot fi rezolvate definitiv sa fie stabilizate si transferate cétre spitalul judetean sau
direct cétre spitalul regional, dupi caz, in conformitate cu protocoalele in vigoare (Fig.1). In ultimii
ani s-a observat o crestere a adresabilitatii, argumentata de prestarea serviciilor medicale catre
asigurati, din care 18,32% din municipiul Moinesti, 69,17% din judeful Baciu, 12,49% alte
judete si 0,02% din alte state,

REPARTIZARE DEMOGRAFICA

12.49%

8 MOINESTI
8 JUDETUL BACAL
O ALTE JUDETE

69.17%

Fig. 1 - REPARTIZARE DEMOGRAFICA

b) Analiza structurii pe sectii/compartimente (clinice, paraclinice,
administrative) pe ansamblul spitalului

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI functioneaza potrivit structurii
aprobate prin Avizele cu nr AR 3237/15.02.2023, AR 7558/Reg.2/25706/SMSS 2702/28.11.2022,
HCL 19/27.02.2023, astfel:
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Structura organizatorica a spitalului cuprinde spitalizare continui - 414 paturi si spitalizare de zi —
20 paturi, distribuite astfel:

- J sectii (chirurgie generala, medicina interna, A.T.L., pediatrie, obstetrica-ginecologie),

- 36 compartimente (diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, nefrologie, geriatrie si gerontologie,
reumatologie, hematologie, oncologie medicala, dermatovenerologie, alergologie si imunologie
clinica, endocrinologie, neurologie, cardiologie, RM.F.B., chirurgie laparosopica, chirurgie
plastica, ORL, oftalmologie, neurochirurgie, chirurgie toracica, chirurgie orala si maxilofaciala,
chirurgie vasculara, urologie, ortopedie-traumatologie, obstetrica patologica, neonatologie,
prematuri, terapie intensiva neonatologie, recuperare medicala ortopedie-traumatologie, ingrijiri
paliative, gastroenterologie, psihiatrie, primire urgente, recuperare medicala cardiovasculara,
recuperare neurologica, boli infectioase, pneumologie, recuperare medicala respiratorie);

- ambulatoriul integrat cu 36 de cabinete de specialitate (medicina interna, cardiologie,
endocrinologie, recuperare, medicina fizica si balneologie, chirurgie generala, chirurgie plastica,
microchirurgie reconstructiva, chirurgie toracica, chirurgie pediatrica, obstetrica-ginecologie,
dermatovenerologie, O.R.L., pediatrie, neurologie, ortopedie-traumatologie, oftalmologie,
psihiatrie, urologie, pneumologie, gastroenterologie, alergologie si imunologie clinica, geriatrie-
gerontologie, reumatologie, nefrologie, psihologie, chirurgie vasculara, hematologie, chirurgie
orala si maxilo-faciala, neurochirurgie, genetica medicala, medicina muncii, oncologie medicala,
planificare familiala, diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, boli infectioase, dipensar TBC,
cabinet medicina dentara),

- laboratorul de analize medicale, laborator radiologie si imagistica medicala: CT, RMN

- serviciul de anatomie patologica

- laboratorul de recuperare, medicina fizica si balneologie

- compartimentul de endoscopie

- bloc operator,

- serviciul de management al calitatii, SPIAAM, farmacia, unitatea de transfuzie sanguina,

sterilizarea si aparatul functional.

2. Situatia resurselor umane SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA
MOINESTI

a) Evaluarea incadrarii cu personal pe categorii specifice (personal medico-sanitar,
auxiliar, administrativ, alte categorii de personal)
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Resursele umane din s&ndtate constituie una dintre cele mai importante gi mai costisitoare

resurse din acest sector, ele determindnd utilizarea celorlalte resurse. De aceea managementul

resurselor umane este privit ca o componentd cruciald pentru succesul organizatiilor din sinatate,

de fapt pentru succesul intregului sistem sanitar.

reprezentat comparativ in anii 2021-2022, tabel 1.

Tabel 1. RESURSE UMANE - SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI

Personalul medical din cadrul Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti este

Muncitori si personal '
de desenire

TESA [

Personal auxiliar
sanitar

B 2022

Personat sanitar 02021

mediu

Alt personal sanitar
superior

Medici

[¢] 50 100 150 200 250

CASTIG
Nr. MEDIU
Angajati | Nr. Angajati LUNAR (LED)
NR.CRT. INDICATOR 2021 2022 2022
1 Nr, paturi spitalizare continua, de zi 436 436 X
11 Structura personalului X X X
1.1 Numar de posturi aprobate din care: 837 837 7372
1 Numar de posturi vacante 291 304 X
2 Numar de posturi ocupate, din care: 546 533 8456
medici 91 39 15543
medici rezidenti pe post 12 7 5306
Alt personal sanitar superior 27 26 7734
Personal sanitar mediu 227 220 6993
Personal auxiliar sanitar 109 110 4939
TESA 34 35 6455
Muncitori si personal de deservire 46 46 4330
Medici inclusi in liniile de garda
pentru garzile efectuate in afara
1.2 programului de la norma de baza 46 48 7884
STRUCTURA PERSONAL

Fig. 2 Structura de personal 2021-2022
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Nivelul profesional al personalului este mentinut prin participarea permanentd a medicilor

la programe de specializare i perfectionare, conferinte si congrese nationale si internationale.

b) Evaluarea relatiei dintre structura spitalului si incadrare cu personal

Pentru stabilirea necesarulvi de personal pe categorii profesionale se analizeazi fiecare
sectie/compartiment/serviciu aprobat in structura organizatorici.

Structura de personal frebuie adaptatd permanent, in functie de nevoile sectiilor i
compartimentelor, de indicatorii de performantd realizati trimestrial, de nevoile de adaptare,
dezvoltare si diversificare a serviciilor medicale acordate pacientilor.

Indicatorii de performantd ai resurselor umane din s#nitate (tabel 2) combind, In mod
obisnuit, intr-o singurd statisticd doud aspecte ale spitalului, de exemplu numarul de pacienti
consultati de citre un medic. Ei oferd o indicatie asupra unei caracteristici a spitalului §i constituie
o mésurd a eficacitétii, eficientei sau calititii. Utilizati singuri sau in grupuri ei subliniazi diferentele
existente fafd de un standard al activitdfii organizafionale gi identifica ariile unde este necesard o

ajustare.

Tabel 2. INDICATORI DE MANAGEMENT Al RESURSELOR UMANE

Valoare Valoare
Criterii de performanta realr_zata reail_zata
spital spital
2021 2022
Proportia medicilor din totalul personalului 19,43% 18,42%
Proportia pe.rsona!ulm mgdxca! c.hn totalul 55.12% 64.5%
personalului angajat al spitalului
Propo_rpa pe¥sona1u1u1 medical cu studl_x 47.40% 46,09%
superioare din totalul personalului medical
Numdirul n'wd}u de consultatii/ medic in 4063 3604
ambulatoriu

Gradul de ocupare fatd de normativul de personal este la un procent de 63,67%

numar postari aprobate.

Problemele critice in sfera resurselor umane din spital:

- incadrarea insuficientd pe anumite categorii de personal, cele mai afectate fiind, medicii,
personalu]l mediu sanitar, infirmierele, raportat numarul de posturi ocupate la numaérul de posturi
existent i aprobat in stat de functii;

- acoperirea deficitard prezintd dificultiti majore In programarea concediilor de odilng, de
asemenea conduce la imposibilitatea realizérii corespunzatoare a sarcinilor si atributiilor sau

produce disfunctionalitéfi tn desfisurarea activititii,
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- se identificd structuri in care funcfia de executie este salarizatd la nivel superior fati de functia de

conducere.

3. Analiza serviciilor de sanatate furnizate de SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE
URGENTA MOINESTL.

a) Analiza activitatii clinice a spitalufui, pe tipuri de servicii furnizate

In anul 2021 au fost spitalizati un numar de 13238 bolnavi, cu un numar de 81627 zile de
spitalizare. Bolnavii internati au beneficiat de medicamente in valoare de 8.215.136 lei. S-au
externat un numar de 11975 (90,46%) cazuri acuti validate cu un ICM realizat de 1,6059, tarif pe
caz ponderat de 1.500 lei si un numar de 1263 (9,54%) cazuri cronici si 22574 spitalizari de zi.

S-au acordat consultatii si servicii medicale in Ambulatoriu Integrat spitalului in numar de
105644 si un numar de consultatii in CPU de 30260.

Spitalul a efectuat conform raportirilor pe anul 2022 un numir de 15322 servicii
spitalizare continua, din care 13802 (90,08%) sunt aferente pacientilor acuti si 1520 — pacientilor

cronici (9,92%) si 30983 spitalizari de zi.

SERVICI| MEDICALE SPITALICEST]

B DRG (ACUTI)
B CRONIC!
D SPITALIZARE DE Zi

2021 2022

Fig. 3 Activitatea clinica 2021-2022

S-au acordat consultatii si servicii medicale in Ambulatoriu Integrat spitalului in numar de
108115 si un numar de consultatii in CPU de 34799.

Finantarea pe baza sistemului DRG este una de tipul ,,banii urmeazi pacientul”. In acest fel,
are mai mul{i pacienti si cu o patologie complexd va primi mai multe resurse, iar daca sunt pacienti
mai pufini, resursele vor fi mai putine. In acest fel alocarea resurselor financiare are la bazi

rezultatele spitalului si mai putin structura acestora.
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INDICATORI Al MORBIDITATII SPITALIZATE
in functie de categoria majora de diagnostic
Perioada 1.7.2021 - 31.12.2021

Nr.

crt.

Categoria majora de
diagnostic

Nr. cazuri

Nr. zile spitalizare

DMS

TOTAL

% Cazuri

Sectii
acuti

Secti
Cromnici

TOTAL

Sectit
cronici

Sectii
acuti

Sectii
acuti

Sectii
cronici

CMD 07 Boli si tulburari
ale sistemului
hepatobiliar si ale
pancreasului

954

14.59

935

18

5,027

4,891 138

523

7.16

CMD C4 Boli si tutburari
ale sistemului
respirator

753

11.52

698

55

5374

4,940 434

7.08

7.89

CMD 05 Boli si tulburari
ale sistemului circulator

750

11.47

604

146

5,147

3,616 1,531

598

10.49

CMD 06 Boli si tulburari
ale sistemului digestiv

646

9.88

6§22

24

3,380

3,183 197

512

8.21

CMD 08 Boli si tulburari
ale sistemului musculo-
scheletal si tesutului
cenjunctiv

611

9.34

431

180

4,328

2,379 1,949

5.52

10.83

CMD 14 Sarcina,
nastere si lauzie

575

8.79

575

2,620

2,620

4.56

CMB 15 Nou-nascuti si
alti neonatali

558

8.53

537

a1

2,559

2,225 334

4.14

15.90

CMD 01 Boli si tulburari
ale sistemului nerves

454

6.94

328

126

3,672

2,180 1,482

6.85

11.84

CMD 11 Boli si fulburari
ale rinichiuiui si
tractului wrinar

187

2.86

183

962

884 18

4.83

4.50

10

CMD 18 Boli
infectioase si parazitare

786

2.84

184

1,145

1,138 g

6.17

4.50

11

CMIDD 19 Boli st tulburari
mentale

172

263

172

1,331

1,331

7.74

12

CMD 03 Boli si tutburari
ale urechii, nasului,
gurii si gatului

160

245

164

827

577 50

3.75

8.33

13

CMD 09 Boli si tulburari
aie pielii, tesutului
subcutanat si sanului

140

2.14

137

703

700 3

5.11

1.00

14

CMD 13 Boli si tulburari
ale sistemului
reproductiv feminin

115

1.76

113

592

583 9

5.16

4.50

15

CMD 40 Boli si tulburari
endooring, nutritionale
si metabolice

85

1.45

95

429

429

4.52

18

CMD 02 Boli si tulburari
ale ochiului

40

0.81

40

85

65

1.63

17

CMD 17 Tulburari
neoplazice
(hematologice st
neoplasme solide)

38

0.58

31

190

144 45

4.65

6.57

18

CMD 12 Bal si tulburari
ale sistemului
reproductiv masculin

28

0.43

26

123

82 41

3.15

20.50

19

CMD 16 Boli si tulburari
ale sangelui si
organelor
hematopoietice st
tulburari imunologice

25

0.38

25

156

156

6.24

20

CMD 21 Accidente,
otraviri si efecte toxice
ale medicamentelor

24

.37

24

122

122

5.08

21

Pre-CMD

18

0.28

18

229

228

12.72

22

DRG abatere

0.08

20

20

4,00

23

CMD 22 Arsuri

0.08

32

3z

8.00

24

CMD 23 Factori care
influenteaza starea de
sanatate si alte
cantacte cu serviciile

0.02

1.00
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e 1 | | | [ | | ]

INDICATORI Al MORBIDITATII SPITALIZATE

in functie de categoria majora de diagnostic
Perioada 1.4.2022 - 31.12.2022

Nr. . ) _ . Nr. cazuri Nr. zile spitalizare DMS

Categoria majora de diagnostic % Secti Sedti St Secti Secti Seoli
b ectii ectii ectii ectii i ectii

ert. TOTAL Cazuri | acufi Cronici TOTAL acuti cronict acuti cronici
CMD 07 Boli si {ulburari ale

1 sistemuiui hepatobifiar si ale 1,635 14.23 1,613 22 8,842 8,682 160 §.38 7.27
pancreasului
CMD 08 Boli si tulburari afe

2 sistemului musculo-scheletal si 1,383 12.04 970 413 10,585 5,928 4,657 6.11 11.28
tesutului conjunctiv
CMD 05 Boli si tulburari ale

3 sistemului circulator 1,353 11.78 1,037 M6 9,573 6,289 3,284 6.06 10.39
CMD 06 Boli si tulburari ale

4 sistemulul digestiv 1,089 9.48 1,050 39 5,642 5,367 275 5.11 7.05
CMD 04 Boli si tulburari ale

5 sistemulul respirator 1,020 8.88 933 87 6,132 5,404 728 5.79 8.37
CMD &1 Boli si tulburari ale

6 sistemnului nenvos 851 7.41 623 228 6,825 4,089 2,736 6.56 12.00

7 CMD 14 Sarcina, nastere si lauzie 764 6.65 764 0 3,443 3,443 4.51
CMD 15 Nou-nascuti si alti

8 neonatali 731 6.36 704 27 3,414 2,963 451 4.21 i6.70
CMD 13 Boli si tulburari ale

9 sistemuiui reproductiv feminin 503 4.38 498 5 2,188 2,133 56 4.28 11.00
CMD 09 Boli si tulburari ale pielii,

10 tesutului subcutanat st sanului 382 3.32 378 3 1,698 1,669 29 4.40 9.67
CMD 18 Boli infactioase si

11 parazitare 335 2.92 335 0 1,861 1,861 556
CMD 11 Boli si tulburari ale

12 Anichiulu: 8| tractulyi urinar 326 2.84 315 11 1,595 1,527 &8 4.85 6.18

13 | CMD 18 Boli si tuiburari mentale 305 2.85 305 0 2,023 2,023 6.63
CMD 03 Boli si tulburari ale urechii,

14 nasului, gurii si gatului 255 2.22 249 5 1,020 967 53 3.88 8.83
CMD G Boli si tulburari endocrine,

15 nutritionale si metabolice 203 177 203 0 786 786 .87
CMD 21 Accidente, otraviri si efecte

16 foxice ale medicamentelor 107 0.93 107 0 490 490 4.58
CMD 12 Boli si tulburari ale

17 sistemului reproductiv masculin I 0.87 & 2 249 236 13 3.16 6.50
CMD 17 Tulburari necplazice

18 (hematologice si neoplasme solide) 58 0.50 5i ! 333 =82 51 553 729
CMD 16 Boii si tulburari ale sangeiui

18 | si organelor hematopoietice si 41 G.36 40 1 257 243 14 6.08 14.00
tulburari imunclogice

20 | Pre-CMD 33 Q.29 33 0 430 430 13.03

21 | CMD 22 Arsuri 17 0.15 17 o) 142 142 835
CMD 20 Consum de alcoal/droguri

22 | situlburar mentale organice induse 12 0.10 12 0 63 63 5.25
de alcool/droguri

23 | DRG abatere 5 0.04 5 36 36 7.20

24 | CMD 02 Boli si tulburari ale ochiului 3 0.03 3 9 9 3.00
CMD 23 Factori care influenieaza

25 | starea de sanatate si alte contacte 2 0.02 2 0 6 8 3.00
cu serviciile de sanatate

b) Evaluarea capacitatii de raspuns a spitalului la nevoile bolnavilor
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In cadrul spitalului, ca urmare a analizei indicelui de utilizare a paturilor si a duratei medii de

spitalizare din anii 2021-2022 (tabel 3), s-a ficut planificarea serviciilor spitalicesti, astfel ncat

acestea au fost furnizate in concordanti cu nevoile existente si cererea de servicii,

Tabel 3. Numiir pacienti externati, DMS, IUP - total si pe sectii
bMS up IGP
NR externari | NR externari | DMS 2022 2021 2022
SECTII 2021 2022 2021
1845 2067 5.86 5621 159.69 175.42
Medicind interni
404 538 7.08 672 | 225.00 281.33
Neurologie
849 1259 5.62 542 | 232.80 332.60
Gastroenterologie
532 840 6.84 640 17640 200.05
Cardiologie
286 396 | 11.37 11.60 | 270.92 380.67
Balneofizioterapie
638 532 8.94 6.03 | 252.20 156.70
Boli infectioase
3029 3722 5.46 4.88 | 204.73 224.29
Chirurgie generali
680 808 6.34 674 | 184.60 229.30
Ortopedie- traumatologie
755 951 4.89 430 | 148.00 163.52
Pediatrie
2645 2633 4.31 4351 21225 212.66
Obstetricd -Ginecologie
56 78 8.21 6.03 33.00 43.20
Pneumologie
542 574 712 6.78 | 243.06 239.13
Psihiatrie
299 359 | 11.03 1038 | 275.25 309.17
Recuperare cardiovasc,
222 268 | 1235 12.21 | 27450 328.70
Recuperare neurologica
38 36| 18.24 1750 | 358.50 301.00

Prematuri
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202 193 7.76 763 | 31340 294,40
Ingrijiri paliative '
123 128 | 10.65 1062 | 25560 277.00
Recuperare ortopedie
84 102 8.71 8.51 74.20 85.80
Recuperare respiratorie
2891 2921 1.28 128 | 177.24 178.05
ATI
9 38| 11.89 12.03 42,80 162.33
Geriatrie si gerontologie
13238 15322 6.17 582 | 19717 215.50
TOTAL

1) Serviciile spitalicesti

Analizind indicatorii de utilizare a serviciilor in anul 2021 se constati o uniformizare privind
utilizarea serviciilor §i a capacititilor hoteliere. Indicele de utilizare a paturilor s-a situat la
197,17% si DMS la 6,17, o cifra foarte apropiati de valoarea optimi pentru spital. ICM —ul realizat
este de 1,6059 fata de ICM contractat de 1,5432.

Rata mortalitafii spitalicesti s-a mentinut la un nivel scizut (3,86%). Ponderea cea mai mare o
reprezintd cazurile cu patologie cardiaci, neurologica, infectioasa, chirurgicala, bolnavii fiind in

stadii avansate ale bolii, de multe ori avand si probleme sociale.

Analizind indicatorii de utilizare a serviciilor in anul 2022 se constatd o usoard crestere a
numérului de externdri si a zilelor de spitalizare fati de anul precedent. Deasemenea se constata o
uniformizare privind utilizarea serviciilor si a capacititilor hoteliere. Indicele de utilizare a
paturilor s-a situat la 215,5% si DMS la 5,82, o cifrd foarte apropiatd de valoarea optima pentru
spital. ICM —ul realizat este de 1,6328 fata de ICM contractat de 1,6249.

Rata mortalitifii spitalicesti s-a mentinut la un nivel scizut (2,55%). Ponderea cea mai mare o
reprezintd cazurile cu patologie cardiaci, neurologica, infectioasa, chirurgicala, bolnavii fiind in
stadii avansate ale bolii, de multe ori avand sj probleme sociale.

Sectiile medicale au oferit §i servicii de spitalizare de zi, numarul total al cazurilor realizate prin

aceastd formd de spitalizare in anul 2022 a fost cu 27,14% in crestere fafd de anul precedent.

2) Servicii in ambulator
Ambulatoriul integrat are 30 cabinete corespunzitoare sectiilor clinice cu paturi in contract cu

CAS Bacau. In cursul anului 2021 in aceste cabinete din ambulatoriul integrat si cele din structura
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spitalului (diabet, planificare, infectioase, disp TBC) s-au efectuat 108.643 consultatii si 27.177 de

ecografii si explorari functionale.

In cursul anuluj 2022 in cabinetele din ambulatoriu integrat gi cele din stractura spitalului (diabet,
planificare, infectioase, disp TBC) s-au efectuat 111.303 consultatii i 26.434 de ecografii si

exploriri functionale.

3) Laboratoare
Laboratorul de recuperare, medicini fizici si balneologie deserveste atét sectiile cu paturi cét si

ambulatoriul integrat efectudnd peste 85.782 de proceduri in cursul anului 2021 si peste 103.907 de
proceduri in cursul anului 2022. Ofera urmitoarele servicii medicale: galvanizari, diadinamici,
curenti interferentiali, aplicatii cu unde de soc ultracorporeale, magnetodiaflux, ultrasunete, unde
scurte, laser terapie, aplicatii parafina, masaj uscat, aplicatii cu oscilatii profunde, bai
galvanice,masaj limfatic si kinetoterapie. De serviciile bazei de tratament beneficieaza atét
pacientii internati in sectiile de cronici (RMFB, recuperare neurologica, recuperare ortopedica,
recuperare pneumologica, recuperare cardiovasculara), ¢t i cei din ambulatoriu.

Laboratorul de analize medicale a efectuat 758.629 investigatii paraclinice de laborator iar cel
de radiologie si imagistici medicala 27.576 radiografii in anul 2021. Serviciul de radiologie
permite efectuarea de investigatii de inalta performanti CT si RMN. In decursul anului 2021 s-au
efectuat 6384 de tomografii si 751 rezonante magnetice.

Laboratorul de analize medicale a efectuat 1.055.645 investigatii paraclinice de laborator iar cel
de radiologie si imagistici medicald 35.784 radiografii in anul 2022, Serviciul de radiologie
permite efectuarea de investigatii de inaltd performanta CT si RMN. In decursul anului 2022 s-au

efectuat 5096 de tomografii si 1392 rezonante magnetice.

Situatiile raportate si atasate evidentiaza indicatorii care stau la baza analizei curente a spitalului,
respectiv cap.2 Activitatea spitalului, a cabinetelor medicale de specialitate, pe anul 2022, cap.2
Activitatea spitalului, a ambulatoriului integrat pe anul 2022, Raportare SAN — 2022, Cap. 3
Activitatea sanatoriului, spitalului, sectiei (compartimentului), cabinetului pneumoftiziologie pe

anul 2022, Cap. 1 Dare de seama privind principalii indicatori ai cunoasterii sanatatii pe anul 2022.

4, Analiza situatiei economico-financiare a Spitalului Clinic Municipal de Urgenta
Moinesti

a) Analiza veniturilor spitalului, pe surse de finantare
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Raportul de activitate clinicd la nivelul unititii, ajuti managementul in fundamentarea
deciziilor de ordin financiar, cu impact In eficientizarea activititii medicale.

Bugetul de venituri si chehtuieli pentru 2021 si 2022 a fost intocmit pe baza centralizarii de
catre compartimentul financiar contabil a propunerilor prezentate de sefii de sectii si
compartimente din structura spitalului, in raport cu obiectivele programate in anii 2021 si 2022 si a
neconformitatilor mentionate in Programul de conformare a spitalului, avand in vedere:

a) estimarea veniturilor ce urmeazi a se realiza din activitatea de furnizare a serviciilor medicale,
alte prestatii si activitii;

b) cheltuiclile necesare si prioritatile stabilite pentru activitatea de acordare a asistentei medicale
si alte activitati;

¢) realizarea echilibrului financiar ntre veniturile si cheltuielile cuprinse in proiectul de buget.

Veniturile proprii ale spitalului sunt cuprinse in macheta de buget pe capitole, subcapitole si
paragrafe.

in capitolul de venituri pentru anul 2021 se evidentiazi totalul in suma de 128.423,96 mii
lei, astfel:

¢ Venituri din proprietate -- venituri din inchirieri in suma de 39 mii lei

* Venituri din prestari servicii — 440 mii lei, reprezentand servicii medicale la cerere

¢ Venituri din contractele incheiate cu casele de asigurari sociale de sanatate — 61.663
mii fei

La estimarea veniturilor din contractele incheiate cu casele de asiguriri de siniitate pentru
furnizarea serviciilor medicale se iau in consideratie:

- conditiile de contractare previizute pentru anii 2018- 2019 prin Contractul-cadru privind
conditiile acorddrii asistenfei medicale in cadrul sistemului de asiguriiri sociale de sanitate,
normele de aplicare ale acestuia, precum si celelalte reglementiri in domeniu;

- numérul maxim de servicii pe structurd (spitalizare continué, de zi etc.) estimat a se realiza si
finanta;

- modalitatea de plati (DRG, plata pe caz externat, plata pe serviciu, plata pe zi de spitalizare,
cronici, investigatii paraclinice);

- analiza valorii serviciilor in anul curent fatd de anul precedent si identificarea cauzelor
plusurilor si minusurilor constatate;

* Venituri din contractele incheiate cu directiile de sanatate publica din sume alocate
de la bugetul de stat 8.908 mii lei

Prin realizarea veniturilor din contractele incheiate cu Directia de Sanatate Publica, se
finanteaza desfagurarea activitiifilor previizute in programele nationale de sanitate; asigurarca
drepturilor salariale ale personalului care isi desfasoary activitatea in cadrul cabinetelor medicale
cuprinse in structura organizatoricd aprobati in conditiile legii; cheltuieli de natura bunurilor si
serviciilor necesare cabinetelor TBC, cheltuieli previzute de lege pentru UPU/CPU; drepturile
salariale ale rezidentilor pe toata perioada anilor de studiu I~ VIL

In BVC 2021 au fost inregistrate pe baza contractelor incheiate Donatii si sponsorizari in
suma de 408 mii lei.

¢ Subventii de [a bugetul de stat ciitre institutii publice finantate partial sau integral
din venituri proprii necesare sustinerii deruldrii projectelor finantate din fonduri
externe nerambursabile (FEN) postaderare aferente perioadei de programare 2014-
2020%***) . 2 989,42 mii lei

¢ Subventii din bugetele locale pentru finantarea cheltuielilor de capital din domeniul
sdnatatii — 3.980,89 mii lei

¢ Sume din bugetul de stat citre bugetele locale pentru finantarea investitiilor in
snétate — 891,22 mii lei

¢ Subventii din bugetul Fondului national unic de asiguriri sociale de sinitate pentru
acoperirea cregterilor salariale — 25.003 mii lei, prin care se asigurd transferuri din
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bugetul Fondului national unic de asiguriri sociale de sinitate, reprezentand
influentele financiare determinate de cregterile salariale previizute la art 38 lit. a) -
¢) din Legea 153/2017.
* Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR) — 24.080,01 mii lei
* Alte sume primite din fonduri de la Uniunea Europeani pentru programele
operationale finantate din cadrul financiar 2014-2020 — 21,42 mii lei
S-au inregistrat varsaminte din sectiunea de functionare pentru finantarea sectiunii de

dezvoltare a bugetului local -440 mii lei si varsaminte din sectiunea de functionare in suma de 440
mii lei.

in capitolul de venituri pentru anul 2022 se evidentiazi totalul in suma de 128.320,45 mii
lei, astfel:
* Venituri din proprietate — venituri din inchirieri in suma de 30 mii lei
¢ Venituri din prestari servicii — 442 mii lei, reprezentand servicii medicale la cerere
¢ Venituri din contractele incheiate cu casele de asigurari sociale de sanatate — 69.631
mii lei
La estimarea veniturilor din contractele incheiate cu casele de asiguriri de sinitate pentru
furnizarea serviciilor medicale se iau in consideratie:

- conditiile de contractare previzute pentru anii 2021-2022 prin Contractul-cadru privind
condifiile acordirii asistentei medicale in cadrul sistemului de asiguréiri sociale de sinitate,
normele de aplicare ale acestuia, precum si celelalte reglementiiri in domeniu;

- numarul maxim de servicii pe structura (spitalizare continud, de zi etc.) estimat a se realiza si
finanta,

- modalitatea de plati (DRG, plata pe caz externat, plata pe serviciu, plata pe zi de spitalizare,
cronici, investigatii paraclinice);

- analiza valorii serviciilor in anul curent fatd de anul precedent si identificarea cauzelor
plusurilor si minusurilor constatate;

* Venituri din contractele incheiate cu directiile de sanatate publica din sume alocate
de la bugetul de stat 7.589 mii lei
Prin realizarea veniturilor din contractele incheiate cu Directia de Sanatate Publica, se
finanteaza desfdsurarea activitafilor prevéizute in programele nationale de sanitate; asigurarea
drepturilor salariale ale personalului care isi desfisoari activitatea in cadrul cabinetelor medicale
cuprinse in structura organizatorici aprobati in conditiile legii; cheltuieli de natura bunurilor si
serviciilor necesare cabinetelor TBC, cheltuieli previzute de lege pentru UPU/CPU; drepturile
salariale ale rezidentilor pe toati periocada anilor de studiu I — VIL.
¢ In BVC 2022 au fost inregistrate pe baza contractelor incheiate Donatii si
sponsorizari in suma de 50 mii lei.
* Subventii de la bugetul de stat citre institutii publice finantate partial sau integral
din venituri proprii necesare sustinerii deruldrii proiectelor finantate din fonduri
externe nerambursabile (FEN) postaderare aferente perioadei de programare 2014-
2020%**%) — 666,21 mii lei
+ Subventii din bugetele locale pentru finantarea cheltuielilor de capital din domeniul
sanatitii — 2.803,67 mii lei
* Sume din bugetul de stat citre bugetele locale pentru finantarea investitiilor in
sandtate — 311 mit lei
* Subventii din bugetul Fondului nafional unic de asiguriri sociale de sinitate pentru
acoperirea cresterilor salariale — 27.060 mii Iei, prin care se asigurd transferuri din
bugetul Fondului national unic de asigurdri sociale de sanitate, reprezentand
influentele financiare determinate de cresterile salariale prevazute la art 38 lit. a) -
¢) din Legea 153/2017.
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¢ Fondul European de Dezvoltare Regionals (FEDR) — 19.737,57 mii lei
* S-au inregistrat varsaminte din sectiunea de functionare pentru finantarea sectiunii

de dezvoltare a bugetului local -492 mii lei si varsaminte din sectiunea de
functionare in suma de 492 mii lei.

Situaiile financiare ale perioadei sunt intocmite pe baza balantei de verificare a conturilor
sintetice.

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI a incasat in anul 2021, in
contul de Trezorerie, venituri in valoare totala de 105.421.197 lei, din care:

1. venituri din actele aditionale Ia contractul incheiat cu Casa de Asigurari de Sanatate Bacau in

suma de 61.357.300 lei
2. venituri din contractele incheiate cu DSP Bacau de la Bugetul de stat 8.908.331 lei
3. venituri din prestari servicii (la cerere) - 454.594 lei
4. veniturj din inchirieri spatii - 20.564 lei
5. subventii pentru acoperirea cresterilor salariale - 25.002.272 lei
6. subventii din bugetele locale pir finantarea cheltuielilor de capital in sanatate  1.298.086 lei
7. subventii de la bugetul de stat pentru proiecte FEN - 1.918.608 lei
8. alte sume primite din fonduri de la UE - 21.420 lei
9. sume primite in contul platilor efectuate in anii anteriori FEDR - 847.084 lei
10. sume primite in contul platilor efectuate in anul curent FEDR - 4.727.763 lei
11. donatii si sponsorizari - 284.176 lei
12. Sume din BS catre BL ptr fin. Ap. med si echipam. de com. in sanatate 580,999 lei

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI a incasat in anul 2022,
venituri in valoare totala de 120.730.855 lei, din care:

1. venituri din actele aditionale la contractul incheiat cu Casa de Asigurari de Sanatate Bacau

in suma de 69.102.301 lei
2. venituri din contractele incheiate cu DSP Bacau de la Bugetul de Stat 7.588.790 lei
3. venituri din prestari servicii (la cerere) - 459.544 lei
4. venituri din inchirieri spatii 18.869 lei
5. subventii pentru acoperirea cresterilor salariale 27.059.338 lei
6. subventii din bugetele locale ptr finantarea cheltuielilor de capital in sanatate 2.622.438 lei
7. subventii de la bugetul de stat pentru proiecte FEN 731.68S lei
8. sume din BS catre BL ptr fin. Ap. med si echipam. de com. in sanatate 309.644 lei
9. donatii si sponsorizari 50.000 lei
10. sume primite in contul platilor efectuate in anul curent 11.112.387 lei
11. sume primite in contul platilor efectuate in anii anteriori 1.665.525 lei
12. Alte amenzi, penalitati si confiscari 10.334 lei

b) Analiza cheltuielilor spitalului (pe categorii de cheltuieli)

Pentru estimarea totala a cheltuielilor s-a avut in vedere stabilirea cheltuielilor de personal
tinand cont de legislatia in vigoare (Legea nr, 153/2017, OUG nr. 90/2017, OUG nr. 8/2009, HGR
nr. 215/2019, HGR nr. 935/2019) si normativul de personal (OMS 1224/2010), cu incadrarea in
numarul de posturi aprobat si a cheltuielilor pentru bunuri si servicii, potrivit Programului anual de
achizitii publice aprobat de manager si avizat de consiliul de administratie.

Fundamentarea cheltuielilor s-a efectuat de comitetul director fmpreuna cu sefii de sectii si
compartimente, urmarindu-se in principal:

a) utilizarea resurselor materiale si binesti pentru cheltuieli oportune si strict necesare;
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b) reducerea cheltuielilor materiale, de functionare gi administrare prin stabilirea de norme
proprii de consum;

¢) aprovizicnarea cu materiale sanitare, medicamente pentru asigurarea fratamentului adecvat, in
limita cerintelor actelor medicale, evitAndu-se formarea de stocuri;

d) stabilirea la nivelul spitalului de proceduri pentru actele medicale furnizate la nivelul sectiilor,
stabilirea listelor proprii de medicamente, materiale sanitare i reactivi, aprobate de comitetul
director;

e) stabilirea necesarului de lucriri de intrefinere pe bazd de studii i documentatii tehnice in
cadrul unor strategii de fmbuntatire a calitafii actului medical;

1) evaluarea produselor din gestiuni si eliberarea acestora n functie de cerintele actelor medicale
si de respectarea scopului pentru care au fost achizitionate;

g) Intarirea controlului intern asupra consumurilor pe sectii §i compartimente;

h) realizarea neconformitatilor din Programul cadru de conformare nr. 9981/13.05.2022, avizat
de Directia de Sanatate Publica a Judetului Bacau, asumat de SMU Moinesti si UAT Moinesti, in
vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare.

La fundamentarea cheltuielilor s-au avut in vedere urmatoarele:
a) indicatorii fizici cu ajutorul cérora se poate aprecia efortul financiar (numér de salariati,
numir de cazuri externate, numar de paturi, numéir de zile de spitalizare etc.);
b) evolutia cheltuielilor pe ultimii 3 ani, pentru a constata tendinta de crestere sau de reducere a
cheltuielilor;
¢) evaluarea cheltuielilor pe fiecare sectie sau compartiment §i a responsabilititilor stabilite
conducétorilor acestor structuri;

d) normele si reglementérile privind efectuarea cheltuielilor (alocatii de hrana, salarii etc.);

Cheltuielile aferente drepturilor de personal reprezinta 45,82%, respectiv 62.005,81 mii lei
din sumele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli.

Cheltuielile pentru bunuri si servicii sunt in suma de 39.472,22 mii lei, respectiv 29,17%
din sumele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli.

Cheltuielile pentru Programe din Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR) sunt
in suma de 28.304,37 mii lei, respectiv 20,92% din sumele aprobate in bugetul de venituri si
cheltuieli.

Cheltuielile de capital sunt in suma de 5.903,76 mii lei, respectiv 4,37% din sumele
aprobate in bugetul de venituri si cheltujeli.

Nu exista inregistrarea unor obligatii restante citre furnizori la data Intocmirii bugetului de
venituri si cheltuieli pe anul 2021.

Cheltuielile aferente drepturilor de personal reprezintd 43,09%, respectiv 58.742 mii lei
din sumele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli.

Cheltuielile pentru bunuri si servicii sunt in suma de 50.262,23 mii lei, respectiv 36,87%
din sumele aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli.

Cheltuielile pentru Programe din Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR) sunt
in suma de 17.090,44 mii lei, respectiv 12,10% din sumele aprobate in bugetul de venituri si
cheltuieli.

Cheltuielile de capital sunt in suma de 10.814,92 mii lei, respectiv 7,94% din sumele
aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli.

Nu exista inregistrarea unor obligatii restante ciitre furnizori la data intocmirii bugetului de
venituri §i cheltuieli pe anul 2022.

18



SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI -

PLAN STRATEGIC 2023-2027

Executarea bugetului de venituri i cheltuieli se face printr-o bund gestiune economico-
financiard, realizarea serviciilor medicale contractate, precum si a celorlalte prestatii si activititi ale
spitalului, in conditii de echilibru financiar intre venituri si cheltuieli.

In ceea ce priveste managementul volumului de activitate acesta s-a facut cu incadrarea in
sumele alocate spitalului, conform repartizirii transmise de ordonatorul de credite, s-a urmirit
utilizarea rationala a tuturor resurseior financiare ale spitalului, indiferent de sursa de finantare.

Contul de executie al bugetului spitalului — cheltuieli:

- Cheltuieli de personal
58.601.563 lei

- Cheltuieli de bunuri si servicii

- Sume din finantarea nationala(FEDR)

- Sume din finantarea externa nerambursabila(FEDR)
- Sume aferente persoanelor cu handicap

- Cheltuieli de capital

Contul de executie al bugetului spitalului pentru anul 2022 — cheltuieli:

- Cheltuieli de personal

- Cheltuieli de bunuri si servicii

- Sume din finantarea externa nerambursabila(FEDR)
- Sume aferente persoanelor cu handicap

- Cheltuieli de capital

Tabel 4, Indicatori Economice financiari 2021-2022

98.179.416 lei

37.171.308 lei
261.530 lei
659.116 lei
493.843 lei
992.056 lei

106.673.156 lei
56.641.139 lei
46.208.944 lei

2.142.285 lei
549.012 Iei
1.163.064 lei

valori

proprii | valori proprii
Denumirea indicatorului spital 2021 | spital 2022
IZxecutia bugetard fafi de bugetul de cheltuieli aprobat 77,08% 82,69%
Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 41,80% 24,65%
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spital 45,82% 46,09%
Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul cheltuielilor 10.83% 18,52%
Costul mediu/zi de spitalizare pe fiecare sectie 921,61 841,14
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INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

Procentul cheltuielilor
cu medicamente din
totalul cheltuielilor

Fracentul cheltulelitor
de personal din totalul
cheltuieliior spital

2022
@ 2021

Proceniul veniturifor
proprit din totalul
veniturilor spitalului

Executia bugetar faté
de bugetul de
cheltuieli aprobat

Fig. 4 Indicatori economico-financiari 2021-2022

5. Evaluarea Spitalului Clinic Municipal de Urgenta Moinesti din punct de vedere al
calitatii

a) Calitatea serviciilor
Spitalul raspunde, in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea conditiilor

de cazare, igiend, alimentatie $i de prevenire a infectiilor nozocomiale, precum gi pentru acoperirea

prejudiciilor cauzate pacientilor.

Scopul revizuirii calitatii constd in Imbunitatirea continui a calitifii serviciilor furnizate si a
modalitatilor de a produce aceste servicii. In acest sens, un bun management al calitdtii consti in
planificarea, aplicarea practici, controlul si revizuirea masurilor necesare modelarii serviciilor si

proceselor, astfel incat si se rispundd permanent tuturor nevoilor principalilor factori implicati (clienti,

furnizori, finantatori).

La nivelul spitalului se disting noud dimensiuni ale calititii, ce formeazi baza furnizirii serviciilor

medicale:

* competenta profesionald ~ cunostintele/abilititile/performanta echipei medicale, ale conducerii si ale
echipei de suport;

* accesibilitatea — furnizarea serviciilor de sinitate nu este restrictionati de bariere geografice, sociale,
culturale, organizationale sau economice;

» eficacitatea - procedurile §i tratamentul aplicat conduc la obtinerea rezultatelor dorite;

» eficienta — acordarea Ingrijirilor necesare, corespunzitoare, fa costurile cele mai mici;
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* relatiile interpersonale — interactiunea dintre furnizori, dintre furnizor si pacienti, dintre furnizor si
platitori, precum si intre echipa de Ingrijri si comunitate;

* continuitatea — pacientul beneficiaza de un set complet de servicii de sinitate de care are nevoie, intr-
o ordine bine determinats, fard fntrerupere, sau repetarea procedurilor de diagnostic si tratament,

* siguranfa — risc minim pentru pacient de complicatii sau efecte adverse ale tratamentului ori alte
pericole legate de furnizarea serviciilor de sanitate;

* infrastructura fizica §i confortul — curatenie, confort, intimitate si alte aspecte importante pentru
pacienti;

* alegerea - pe cét este posibil, clientul alege furnizorul, tipul de asigurare sau tratamentul.

Conform Ordinului nr. 198/03.09.2018, emis de ANMCS a fost eliberat certificatul de acreditare
Nr. 2-002 emis de ANMCS - ,,Spital Acreditat Nivel IV>.

Incepand cu octombrie 2012, Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Medicale (SMC) a

inceput sa functioneze in cadrul Spitalului Muncipal de Urgenta Moinesti.

In vederea imbunatatirii activitatii cu scopul cresterii calitatii serviciilor medicale, cat si a realizarii

obiectivelor propuse s-au luat urmatoarele masuri:

* Promovarea calitatii In toate domeniile si la toate nivelurile structurale si functionale ale
spitalului

* Mentinerea certificarilor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 22000:201 8,
implementarea si obtinerea altor standarde de calitate

¢ Mentinerea avizelor si certificatelor de acreditare ale Spitalului si reacreditarea acestuia

Imbunatatirea mecanismelor de finantare a furnizorilor de servicii de sanatate utilizand

metode care sa reflecte munca depusa si sa stimuleze calitatea actului medical

Modificarea structurii serviciilor spitalicesti, astfel incat si fie asigurate necesarul de
servicii medicale de specialitate si calitatea ingrijirilor corespunzitoare cerintelor

beneficiarilor acestora.

In anii 2021- 2022 s-au atins cea mai mare parte a obiectivelor propuse, astfel:
% reeditarea procedurilor, protocoalelor si instructiunilor de lucru existente
* Editarea de proceduri, protocoale §i instructiuni de lucru noi, avand atagafi indicatorii de
monitorizare

*+ Dezvoltarea unui sistem de antoevaluare §i colectare a indicatorilor
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* Dezvoltarea unui sistem de gestionare a evenimentelor adverse asociate actului medical Tn
vederea asigurdrii sigurantei pacientilor

** Respectarea dreptului la ocrotirea sanititii populatiei

%+ Plasarea permanenti a pacientului in centrul atentiei

“* Garantarea calititii si sigurantei actului medical

% Cresterea rolului serviciilor preventive

% Asigurarea accesibilititii 1a servicii

% Respectarea dreptului la libera alegere si a egalititii de sanse

% Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltirii lor

% Transparenta decizionali

% Implementarea, certificarea, mentinerea si Imbunititirea continui a sistemului de calitate

% Orientarea instruirii intregului personal

*¢ Conformarea cu cerintele legale in domeniul calitstii aplicabile activitatii desfasurate cétre
Intelegerea, congtientizarea gi asumarea calititii

% Implementarea managementului riscurilor

% Cregterea calitétii actului medical prin pregitire profesionala continua si invatarea din erori
a Intregului personal

% Organizarea si Imbunatitirea comunicirij Tntre profesionisti si dintre personalul medical,

pacient §i aparfindtori

Tabel 5. Indicatori de calitate 2021/2022

Nr.ert Indicatori de calitate 2021 2022

1 rata mortalititii intraspitalicesti 3,86% 2,55 %

2 rata infectiilor nosocomiale 0,82% 0,43 %

3 rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile 0,078% 0,24%
de la externare

4 indicele de concordanti intre diagnosticul la 72,93% 73.52%
internare si diagnosticul la externare

5 procentul bolnavilor transferati citre alte spitale din 1,01% 0,62%
totalul bolnavilor internati

6 numdrul de reclamatii/plangeri ale pacientilor 5 17
Inregistrate

7 gradul de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie ~ 939% 97%
multumit si foarte multumit

8 gradul de satisfactie al pacientilor privind conditifle hoteliere - 97% 04 5%
multumit si foarte
multumit

s] gradul de satisfactie al pacientilor privind calitatea ingrijirilor 9394 96%
medicale - multumit i foarte multumit

10 Numar masuri de imbunatatire a activitatii Iuate in urma analizarii 0 4
gradului de satisfactie al pacientilor

11 numar de evenimente santineld, evenimente adverse si 109 66
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a celor cu potential de afectare a pacientului “near
miss”
12 numar instruiri personal cu privire la siguranta 20 20
pacientului
13 neconformitati functionare echipamente 132 183
14 nivelul de calitate al comunicarii intre pacient si 94,83% 56%
personalul angajat — bun si foarte bun
15 numar de erori de identificare a pacientului 0 0
16 numar pacienti cu risc anestezic 4184 4460
17 numar pacienti cu risc operator 4184 4460
18 numar incidente intraoperatorii 0 0
1% numar incidente nemedicale aparute in timpul 0 0
interventiilor chirurgicale/anestezice
20 numar sincope in functionarea echipamentelor si 0 0
aparaturii, datorate lipsei personalului

Calitatea tehnicd a Ingrijirilor medicale este raportatd de obicei la competenta tehnica,
respectarea protocoalelor clinice si a ghidurilor de practics, folosirea masurilor de control al
infectiilor, informare si consiliere, integrarea serviciilor de sinitate, management eficient.

Existenfa acesteia conduce ciitre un mediu de munci eficace si eficient, rezultate pozitive
ale tratamentului, urmate de satisfactia pacientului si, nu In ultimul rdnd, de satisfactia furnizorului.

Gradul de satisfactie al practicianului este legat de calitatea actului medical, dar derivi gi
din conditiile in care i desfisoari munca, iar existenta satisfactiei duce la cresterea performantei.
In concluzie, acesta este un factor cauzal al nivelului calitdfii ingrijirilor de sandtate, deci poate fi
folosit drept criteriu de evaluare a calitétii acestora.

Privitd de specialigti, satisfac{ia pacientului este un element al sanatitii psihologice care
influenteazd rezultatele Ingrijirilor §i impactul lor. Un pacient satisficut tinde sd coopereze cu
medicul §i s accepte mai usor recomandirile acestuia. Satisfactia pacientului influenteazi accesul
la serviciile medicale — un client satisficut va reveni la medicul respectiv sau la unitatea sanitara
respectivd. Ne putem astepta insé ca rezultatele evaluarii satisfactiei pacientului si fie diferite de
cele ale evaluarii profesionigtilor. Aceasta s¢ Intdmpla deoarece pacientul se axeazi in special pe
relatiile interpersonale pe care le percepe §i le poate evalua mai ugor, desi sunt subiective, spre

deosebire de aspectele tehnice sau de specialitate pe care le poate evalua mai greu.

b) Calitatea personalului
Politica de personal motiveazi angajatii si determini imbunititirea continua a calititii.

Acest criteriu obliga spitalul si aibd In vedere st sd evalueze permanent gradul de motivare al
angajatilor, orientdndu-gi mésurile in functie de problemele identificate (care apar in dinamici), astfel

incét sa reducd riscul de plafonare profesionald, demotivare, renuntare etc.
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Pentru indeplinirea obiectivului specific spitalul desfagoard activititi demonstrate de dovezi
sugerate, indicate de:
a) Armonizarea relatiilor dintre diferitele niveluri ale managementului spitalului §i angajati se
realizeazd prin implicarea angajatilor in luarea decigiilor cu impact asupra realizirii
atributiilor, respectind mecanismele de dialog social.
- Organizarea sedintelor/consultirilor cu reprezentantii salariatilor pentru informarea acestora sau
pentru a li se da posibilitatea de a face propuneri de optimizare a activititii;
- Solicitarea avizelor prealabile ale sindicatului/reprezentantilor salariatilor, in cazurile in care
legislatia prevede aceasti procedura.
b} Nivelul de satisfactie al angajatilor este evaluat periodic,
- Imbunitatirea managementului resurselor umane prin utilizarea rezultatelor analizei
chestionarelor de satisfactie a angajatilor cu participarea reprezentantilor angajatilor
¢) Spitalul asigurd respectarea cerintelor privind calitatea viefii profesionale.
- Crearea conditiilor de lucru care sa satisfaci agteptirile si exigentele profesionistilor;
- Analiza periodici a nivelului de satisfactic a acestora, permite adoptarea de misuri pentru
cresterea performantelor profesionale.
Sistemul informational asiguri documentarea si sustine procesul educational al
angajatilor din spital,
Pentru indeplinirea obiectivului specific spitalul desfagoari activititi demonstrate de dovezi
sugerate, indicate de:
- Spitalul dispune de o retea intranet destinata utilizirii exclusive de citre angajati si este protejati
de accesul neautorizat prin bariere informatice de acces {(firewall);
- Accesul securizat pe bazi de drepturi de acces (auditate periodic) la intranet/sistern informatic;
- Instruirea personalulni cu privire la: drepturile de acces, prelucrarea, arhivarea, distrugerea de
date, politicile de securitate;
- Nominalizarea unui responsabil cu monitorizarea si actualizarea informatiilor din intranet.
Sistemul informational sustine procesul de instruire §i dezvoltare profesionals a angajatilor
din spital.
- Monitorizarea periodicd a bazei de date cu recomandiiri specifice pe domeniul de activitate al
unitétii sanitare;
- Actualizarea continutului bazei de date, suporturilor de curs;
- Nominalizarea unei persoane, prin decizia managerului, cu responsabilititi privind actualizarea

bazei de date privind informatiile de natura profesionals;
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- Popularea bazei de date cu informatii relevante pentru buna desfisurare a activitatilor din cadrul

unitdtii sanitare (medicale, juridice, proceduri, standarde, ordine, legi etc).

6. Activitatea de investitii in SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA
MOINESTI

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI a beneficiat de investitii in
fiecare an, in toate specialitatile, din venituri proprii, subventii de la bugetul de stat si bugetul

local, sponsorizari si donatii, fondul de dezvoltare al spitalului constituit in acest sens.

a) In echipamente;

Spitalul este dotat cu aparaturd si dispozitive medicale ( Ex.: CT, RMN, aparate radiologie
performante, aparate de dializi, truse laparoscopie, stafie de sterilizare, analizoare de hematologie,
analizoare de biochimie, aparate anestezie, ventilatoare, statie centrala de monitorizare, ecograf
doppler, EKG, electroencefalograf, incubatoare, holter, defibrilatoare, cistoscop, electrocautere,
aspiratoare chirurgicale, mese de operatie, etc).

In anii 2021-2022 s-au realizat o serie de obiective de dotare a sectiilor si compartimentelor,
cabinetelor, spatiilor administrative prin achizitia de echipamente din venituri proprii, fond de
dezvoltare, buget de stat si buget local, fonduri structurale, efectuand plati in suma de peste
26.270.596 lei din care putem mentiona:

- echipament de supleere reanala extracorporeala, aparat radiologie digital mobil, aparat pentru
prevenire tromboza venoasa profunda, lavoar chirurgical, combina frigorifica pentru stocare sange
si plasma, motor oscilant, videoproiector, sistem modular depozitare medicam comp. special
pentru narcotice, centrala termica in condensare, masina profesionala pentru curatat cartofi, boiler
apa calda menajera, incubator hibrid inchis-deschis si peniru transport intraspitalicesc, incubator
inchis standard, macerator de plosti si recipienti deseuri biologice, rampi medicale, robot
dezinfectie, ecografe,analizoare, computer tomograf, aparat ventilatie, statie centrala de
monitorizare, aparat de monitorizare complexa, monitoare functii vitale, targa transport pacienti,
paturi incalzire pacienti,sistem compresie intermitent, paturi ATI cu sistem de cantarire si saltea
antiescara activa , paturi ATI si saltea antiescara activa, sisteme de incalzire lichide perfuzabile,
statie injectomate, aparate spalat si dezinfectat plosti si urinare cu dispozitiv de taiere, masina
spalat instrumentar, EKG-uri, aspiratoare portabile, videolaringoscop cu lame reutilizabile, sistem
perfuzie rapida, fibroscop, defibrilator cu pacemarker, aparat de radiologie digital mobil rx mobil,
ventilator de inalta performanta, sterilizator cu plasma min 130, sterilizator min 450 1, echipament

pentru testare de effort, aparat de unde scurte, aparat laser, aparat curenti diadinamici si
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interferentiali, autoclava de laborator vertical, cu accesorii, exoftalmometru, masa ginecologica,
colposcop cu sistem video, microscop binocular, cantar, centrifuga, baie galvanica, spirometru cu
turbina reutilizabila, electroencefalograf, aparat doppler extra-intracranian, lampa infrarosu solux,

trusa de videoendoscopie digestiva, etc)

b) Modernizarea de sectii;
In anii 2021-2022 s-au realizat lucrari de reabilitare si modernizare a

sectiilor/compartimentelor, cum ar fi :

- Realizarea si finalizarea obiectivului de investitii ,,Reabilitare bloc operator aseptic al
SMU Moinesti”, finantat de Consiliul Judetean Bacau si Consiliul Local Moinesti, in valoare totala
de 3.982.513 lei.

- Lucrari sisteme de detectare, semnalizare si alarmare la incendiu - 529.920 lei

- Lucrari instalare detectare si alarmare gaze(oxigen) — 87.581 lei

¢) Extinderi;
Realizarea obiectivului de investitie “EXTINDERE SPATII SPITALIZARE-SPITALUL

CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI”, finantat de CNI, in valoare totala de
4.392.399 lei si “DOTARE EXTINDERE SPATII SPITALIZARE” in suma de 4.266.945 [ei.
Realizarea obiectivului de investitii “Extindere Bloc materno-infantil”, cuprins in lista

sinteza a Companiei Nationale de Investitii.

d) Cercetare-dezvoliare;
In cadrul spitalui functioneaza Departamentul de Cercetare infiintat prin decizia nr.23/09.01.2008

si Hotérdrea Consiliului Judetean Baciu nr. 148/ 10.11.2007.
Este atestat de Academia de Stiinte Medicale conform deciziei ANCS nr. 9673/17.06.2008.
Sunt 4 proiecte de cercetare depuse la ANCS si se desfasoara 2 studii clinice.
Activitatea departamentului este sustinuta de 3 doctori in stiinte medicale si alte categorii de
personal. S-au desfasurat urmatoarele proiecte:
* Acidul tranexamic (TXA) in tratamentul hemoragiilor digestive: studiu international
randomizat, dublu-orb, controlat placebo (HALT-IT);
* Rolul DPP-4 si a catepsinei K in evolutia si tratamentul osteoporozei la femeile non-
diabetice postmenopauzale;

* Proiecte de cercetare de viitor (EURONANOMED, PERSMED)

e) Atragere de fonduri europene.

In lista obiectivelor de investitii - proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile, au
fost detaliate:
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DENUMIRE PROIECT Contract
Nr. finantare
Crt.
i Asigurarea accesului la servicii de sanatate in regim ambulatoriu 7.897.305,64

pentru populatia judetelor Vaslui, Bacau si Neamt
Cod SMIS 2014+ 125390

2 Imbunatatirea accesului populatiei din judetele Vaslui, Bacau si 4.988.976,69
Neamt la servicii medicale de urgenta
Cod SMIS 2014+: 125389

3 Dotarea Ambulatoriului Spitalului Municipal de Urgenta Moinesti 8.534.189,19
Cod SMIS 2014+: 125143
4 “Dotarea cu echipamente si sisteme medicale pentru gestionarea 17.627.901,75
crizei sanitare de cétre Spitalul Municipal de Urgenti Moinesti”
Cod SMIS 2014+: 141270

7. Structura Planului de servicii pentru Regiunea Nord — Est
L INTRODUCERE
Regiunea de Nord-Est are cea mai numeroasa si mai densi populatie din toate regiunile Romaniei,
cu o pondere mare a populatiei din mediul rural si o pondere crescuti a sariciei,
Indicatorii de sénétate a populatiei sunt printre cei mai slabi din tar.
Infrastructura sanitari este insuficienta fati de nevoile populatiei si este distribuiti inegal, ceea ce
conduce la grave inechitdfi in ceea ce priveste accesul la serviciile medicale la nivelul Jjudetelor din

ZOona.

In judetul Bacau harta serviciilor se prezinta astfel:
@!, Statistici Bacdn

19_.51:_}(;1"
12 Disl:.u:\'zi(!:ve medicale : L I
| 34 Medicina destara
43 Ambu[ztoriu de ;peciaﬁtaie
24 Laborator

" 11 Reabilitare si recuperare medicala . -/

% Servicii ambutanta

713 Servicii de imagistica medicala. ;

) th:ﬁiri_laddﬁziciiiu 7 :

II. STAREA DE SANATATE A POPULATIEI iN REGIUNEA Nord Est
Populatia din regiune s-a ridicat la 3,20 milioane de locuitori in 2018. Populatia in vérstd de 65 de

ani gi peste reprezinti in prezent 17,9% din total.
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Conform ultimelor proiectii demografice, se estimeazi ¢4 populatia regiunii NE va scidea cu cca.
2,6% in perioada 2014-2025. Populatia in virstd de 65 de ani i peste va creste péna la 18,9% din
total tn 2020 si 20,9% in 2025.

Cele mai frecvente cazuri noi de imbolniviri pentru 2018 in regiunea Nord-Est au fost reprezentate
de: bolile aparatului respirator, bolile aparatului digestiv, bolile sistemului nervos si organelor de
sim, bolile sistemului osteo-articular, bolile aparatului genito-urinare, bolile pielii si a fesutului
conjunctiv, bolile aparatului circulator. La nivelul judetelor, se mentine cu mici diferente aceeasi
structurd.

fn 2018, cele mai mari valori ale prevalentei au fost Tnregistrate pentru urméitoarele categorii de
boli: bolile hipertensive,cardiopatiile ischemice, diabetul zaharat, ciroza si alte hepatite cronice,
obezitatea, boala pulmonara obstructivi cronica si tulburarile mintale.

O crestere in comparatie cu media {drii se constatd pentru boala hipertensivi la judetul Neamt,
Botogani, Suceava, iar media pe regiune este sub media pe {ari; ciroza si alte hepatite cronice sunt
mult peste media pe tard atit pe regiune, cit si In toate judetele, cea mai mare rati fiind Inregistrati
in judetul Vaslui, Obezitatea este peste media pe fard in regiune, cu exceptia judetului Bacsiu care

are valoarea ratei sub media pe far si pe regiune.

III. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU ASISTENTA PRIMARA
PE JUDETE / REGIUNE

In 2018, numarul medicilor de familie raportat de Institutul National de Statistici din regiunea NE
a fost 1606, reprezentand 13,4% din numdrul total al medicilor de familie 1a nivel national. Mai
mult de jumitate dintre acesti (50,5%, n = 811) au lucrat in zonele urbane si 49,5% (adici 795) au
lucrat n zonele rurale, chiar daci proportia populatiei rurale in regiune reprezinta 58,1%.
Acoperirea cu medici de familie din regiunea Nord-Est ( 5,0 la 10 000 de locuitori) este sub media
nationald (6,2-10 000 de locuitori). Existd diferente semmificative intre judete, precum §i intre
zonele rurale §i cele urbane. Judetul Neam a Inregistrat cel mai mare indice de acoperire cu medici
de familie In urban, peste media nationals, iar judetul lasi a inregistrat un indice de acoperire mai
bun pentru zonele rurale, dar sub media nationali. Suceava gi Vaslui sunt judetele cu cei mai
scézuti indici de acoperire cu medici de familie

Conform datelor CNAS, in regiunea NE a fost inregistrat un numar de 35 de localitati din mediul

rural fArd medici de familie.
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O simulare efectuatid pentru a estima numirul ideal de medici de familie din regiunea Nord-Est a
indicat un deficit de peste I 000 de medici de familie in zonele rurale, in timp ce in mediul urban a

existat un excedent de peste 300 de medici de familie.

IV. AMBULATORIU CLINIC
In regiunea de NE, cel mai mare numir de unitati de ambulatoriu se afli in judetul Iasi (42%),

probabil ca urmare a existentei centrului universitar, urmat de judetul Suceava, cu 24% din
numérul total de spitale din regiune. Pe de alta parte, cele mai putine unititi de ambulatotiu sunt in
judetul Botogani (2%), urmate de judetul Vaslui (8%).

in ceea ce priveste tipurile de facilitdti de ambulatoriu, practicile medicale individuale (CMI) sunt
predominante la nivel regional, urmate de facilititi specializate in ambulatoriu st facilitdti infegrate
de ambulatoriu. Judetele cu cel mai mare numir de CMI sunt Tasi §i Suceava, cel mai mic numir
fiind Intélnit In judetul Botogani (1), urmat de judetul Vaslui (12). Pentru spitalele specializate, cel
mai mare numir este in judeful Iagi (45), urmat de Baciu (22) si Vaslui (16).

Dintre cele 42 ambulatorii integrate din regiunea de Nord-Est (inclusiv ambulatorii integrate in
spitalele cronice), 12 au fost renovate / reabilitate / modernizate ca parte a Programului Operational
Regional 2007-2013. Cele mai multe ambulatorii care au primit finantare au fost in Iasi (4 din 15),
in timp ce In Vaslui nicjuna dintre cele trei ambulatorii integrate nu a primit finantare prin POR.
Procesul de imbunatatite a infrastructurii ambulatoriilor de specialitate a continuat si in in
exercifiul financiar 2014-2020. Astfel au fost initiate, finalizate sau aflate in curs de finalizare
proiecte de reabilitare, reorganizare, extindere a 24 de ambulatorii din regiunea NE, care au
beneficiat de rambursarea cheltuielilor echipamente si investitii efectuate in perioada 2014-2020.

Ambulatoriile sunt situate in judetele Baciu, Botosani, [asi, Neamt, Suceava, Vaslui.

Odata cu finalizarea imbunatatirii conditiilor de spatiu, echipamente, circuite, etc, este de asteptat cresterea
contractarii pentru serviciile ambulatorii. Reglementarile legate de personal si tarife vor conditiona evolutia

furnizarii serviciilor in ambulator.

Pentru judetul Baciu, comisia a stabilit necesarul de norme pentru un numir de 33 de specialitd{i clinice,
inclusiv pentru specialitatea medicina fizica si reabilitare, media ponderats a acoperii cu medici pentru
aceste specialitati fiind de 60%. Casa de Asigurari de Sinitate Baciu nu are incheiat contract de furnizare
de servicii medicale ambulatorii de specialitate cu nici un medic de specialitate cu urmatoarele specialitiiti
clinice: Anestezie si terapie intensivé, Cardiologie pediatrics, Chirurgie cardiovasculara, Gastroenterologie

pediatricd, Hematologie, Nefrologie pediatrics, Neonatologie, Pneumologie pediairicd, Oncologie si
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hematologie pediatric, Psihiatrie pediatric si cu nici un medic cu atestat de studii complementare in

Planificare familiald sau Ingrijiri paliative.

Capacitatea ambulatorie de ingrijire va fi consolidatd in regiune prin reabilitarea / retehnologizarea
/ echiparea ambulatorii integrate, cu accent special pe judetele in care aceste unititi sunt in numar
limitat (adicd Botogani, Vaslui, Suceava si Neamt) sau in stare proasti. Accentul va fi pus pe
consolidarea furnizérii de servicii in specialititile clinice de bazi si in specialititile cu deficit
ridicat i adresabilitate ridicatd la nivel regional (de exemplu, reumatologie, oncologie si pediatrie

neurologie).

V. INVESTIGATII PARACLINICE Regiune Nord Est
Situatia investigaiilor paraclinice, dupa provenienta recomandarii, conform anexei nr. 17 la

Ordinul comun MS/CNAS nr 397/836/2018, decontate din fondul alocat asistentei medicale

paraclinice, in baza contractelor incheiate cu furnizori de servicii medicale paraclinice in anul
2018, aratd faptul ci un procent de 70,50% dintre investigatiile paraclinice sunt efectuate la
recomandarea MF in timp ce 29,50% dintre acestea sunt recomandate de catre medicii de

specialitate.

V1. SPITALE _
La nivel regional, numarul de paturi acute este de 4,8 la 1.000 de locuitori. Numdirul de interniri

este de 18,1 la 100 de locuitori (Figura 20). Comparativ cu rata din 2014 (20,8%), este de remarcat
progresul inregistrat.

Ratele maij ridicate de interndri per populatie inregistrate la nivelul judetului Iasi se justificd prin
faptul ci spitalele din judet sunt institutiile de referintd pentru regiune, care sunt centre regionale
pentru anumite tipuri de afectiuni pentru pacientii din regiune, sau chiar din tara.

Existd un numér de 68 spitale in regiunea NE: 56 spitale de asistentd medicali acuti (care au si
departamente/ compartimente cu paturi de cronici/recuperare) si 12 spitale pentru afectiuni cronice.
Din acestea:

- 56 sunt spitale publice de Ingrijire acut;

- 9 sunt unitati private de asisten{ medicala acuty;

- 4 sunt Ingrijiri pe termen lung / facilititi publice pentru afectiuni cronice,

- 9 sunt unitati private cu paturi de cronici .

Aproximativ 50% dintre pacientii spitalizati au fost consultati in departamentul de urgents,

indiferent de cauza spitalizarii. in plus, datele privind grupul diagnosticat (DRG) aratd in mod
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constant cd o proportie semnificativd de pacienti spitalizafi au diagnostice care pot fi tratate fie in
ambulator si / san de cétre MF. In medie, 7% din spitalizari sunt evitabile.

In general, spitalele Tnregistreazi rate variabile de ocupare cu o medie de 70%, n functie de
categoria de spitale i tipul de servicii acordate. Cu un numir total de internari in regim de
spitalizare continua de ngrijiri acute care reprezintd 577.588 si un total de peste 3,6 milioane de
zile de spitalizare fn 2018, aceasta semnifica o orientare predominanta a serviciilor medicale catre
ingrijirea de spitalizare continua.

La nivel regional, numérul de paturi acute este de 4,8 la 1.000 de locuitori. Numiru] de interniri
este de 18,1 la 100 de locuitori. Comparativ cu rata din 2014 (20,8%), este de remarcat progresul
inregistrat.

Ratele mai ridicate de internari per populatie Inregistrate la nivelul judetului Tasi se justifica prin
faptul c3 spitalele din judet sunt institutiile de referinti pentru regiune, care sunt centre regionaie

pentru anumite tipuri de afectiuni pentru pacientii din regiune, sau chiar din tara.

Numarul de paturi de asistentd medicala spitaliceasca acutd in regim de spitalizare continua din
regiune se va reconfigura pand in 2026-2027, cu o crestere concomitentd a numarului de paturi de

cronici si dezvoltarea serviciilor furnizate in spitalizarea de zi si cea ambulatorie de specialitate

VIL. ANALIZA CAZURILOR SPITALIZARE ZI
In ceea ce priveste spitalizarea de zi, in perioada 2015-2018, s-a inregistrat o crestere semnaficativa

a furnizarii serviciilor spitalicesti in spitalizare de zi raportate ca si ,,cazuri medicale si chirurgicale
rezolvate”. Aceeasi evolutie crescatoare se inregistreaza pentru serviciile pentru diagnostic,
tratament si monitorizare, raportate ca ,,servicii”, atat la nivel national cat i In regiunea NE.

Este de asteptat ca pana in 2027, aceasta tendinta de crestere a disponibilitatii serviciilor in
spitalizare de zi, sa continue si astfel sa se inlocuiasca treptat servicii acordate in prezent in
spitalizare continua. Pentru aceasta sunt necesare investitii atat pentru amenajarea locatiilor, cat si
pentru achizitionarea de echipamente de diagnostic si tratament. In paralel, este necesara recrutarea
si / sau educarea adecvata a personalului pentru acordarea noilor servicii, in conditii de calitate si

siguranta pentru pacienti,

VIII. UPU
Reteaua de urgenti din regiune va fi consolidata pentru a reduce povara cazurilor de urgenti asupra

spitalului de urgentd din lasi (viitorul spital regional). Ca atare, capacititile ATI vor fi consolidate

fn ceielalte spitale judetene, precum si in doud-patru spitale municipale. Spitalele judetene din
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Suceava §i Bacdu sunt potential candidate pentru dezvoltarea capacititii ATI, avand in vedere si
pozitia lor geografici fatd de lasi si potentialul lor de a acoperi uniform regiunea. Se va dezvolta in
continuare potentialul de integrare gi extindere a functionalititilor telemedicinei cu raspunsul la

asistenta medicald de urgenti.

IX. ANALIZA INGRIJIRILOR PALIATIVE
Legislatia nationald nu defineste in prezent serviciile de ingrijire pe termen lung, desi acestea

exista in sine, sub forma serviciilor medicale acordate anumitor categorii de pacienti cu afectiuni,
identificate in special in sectii precum cele de psihiatrie, ATI, neurologie, recuperare,
neonatologie-prematuri, etc. Este necesara definirea acestor servicii, care necesita atat asistenta
medicala cat si ingrijiri de tip social in mod integrat, pe termen lung,

Judetul Jasi concentreazi aproximativ 40% din paturile de ngrijire cronici. Capacitatea de ingrijire
cronicd este In mod special subdezvoltati in judetele Baciu si Suceava, care au mai pufin de 10
paturi de ingrijire cronicd la 10 000 de locuitori i mai putin de 20% paturi cronice din totalul
paturilor de spital.

Intre cei 108 furnizori de servicii spitalicesti de ingrijiri paliative, finantate in anul 2019 in Roménia, 36
(33%) se afld in regiunea NE.

Dintre acestia, doar 2 furnizori (1 in judeful Bacau si 1 in judetul Tasi) sunt orientati spre ingrijiri paliative
pediatrice, restul furnizind servicii destinate exclusiv asistentei pacientilor adulti. Existi 35 de
sectii/compartimente de ingrjiri paliative, o structuri ambulatorie care furnizeaza ingrijiri paliative §i doar 2
furnizori de servicii de ingrijiri paliative la domiciliu. Dintre cele 6 judete din Regiunea NE, numai in

Jjudetul Botosani nu sunt furnizori de servicii de ingrijiri paliative.

X. ANALIZA INDICATORILOR DE RESURSE UMANE
Pentru asigurarea imbunitifirii accesului populatiei la servicii medicale de calitate, Ministerul

Sandtdii are In vedere realizarea unui plan de msuri pe termen lung, privind acoperirea eficients
cu personal calificat, pentru toate categoriile de profesionigti care-si desfisoard activitatea in
domeniul sAnatitii, cu implementare treptati in perioada 2020-2027.

Avénd In vedere deficitul de personal inregistrat in ultimii 5 ani in sistemul de sinitate, precum si
fenomenul migrérii fortei de muncs, la nivelul Ministerului S#nitifii s-au initiat demersuri care
vizeazd formarea si péstrarea personalului calificat in sistemul de sanitate, in vederea reducerii
deficitului actual de specialisti in domeniul.

in acest sens, Ministerul Saniititii a stabilit directiile strategice de actiune pentru implementarea
unei politici sustenabile de asigurare a resurselor umane in sinitate, prin urmatoarele masuri:

U analiza pe categorii de profesionigti a acoperirii deficitului de personal din sinatate,
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0 implementarea de strategii sustenabile de atragere si retentie a personalului de specialitate n
reteaua de sdnitate, mai ales pentru specialititile din zonele deficitare,

U1 dezvoltarea carierei profesionale a personalului prin angajarea si formarea in cadrul instuitutiilor
publice si private din sistemul de sinitate,

O necesitatea implementarii unor criterii unitare privind normarea, calitatea serviciilor, evaluarea
$i monitorizarea personalului,

0 imbunatatirea procedurilor privind calificarea personalului precum si a procedurilor pentru
accesul la formarea continua,

O revizuirea sistemului salarizdrii in directia flexibilizdrii §i stimuldrii performantei si
competitivitdtii in sistemul de sinatate,

O formarea unui numdr adecvat de personal, pe baza analizei i prognozei, in functie de necesititi,
mai ales pentru specialititile deficitare si pentru zonele defavorizate,

O actualizarea programelor de formare prin rezidentiat, respectiv actualizarea curriculumurilor de
pregitire in rezidentiat i a celor pentru obtinerea atestatelor de studii complementare pentru
medici, medici dentigti $i farmacisti, In vederea alinierii acestora la cerintele europene de formare,
0 organizarea programelor specifice de instruire pentru formarea continud a personalului de
specialitate din domeniul san&tatii, prin implementarea de noi programe in functie de necesitati si

de nevoia de acoperire a tipurilor de servicii din domeniul sanatitii.

Dezvoltarea resurselor umane va urmari:

(] Imbunatatirea acoperirii cu medici in zone cu deficit mare gi adresabilitate ridicatd In regiune, in
special n judetele Botosani si Vaslui;

0 Cregterea accesibilitdtii serviciilor ambulatorii prin organizarea activititii medicale in doui ture

prin imbunititirea managementului unitifilor sanitare.

XI1. CONCLUZII ANALIZA REGIUNEA NORD EST.
Regiunea Nord-Est va "reduce diferenta" dintre nevoile populatiei §i performanta sistemului de

sandtate. Serviciile centrate pe pacienti vor fi furnizate eficient printr-un nou sistem de asistenti
medicald regionald, restructurat functional si structural. Datorita sistemului reinnoit i a masurilor
mtersectoriale, indicatorii de viatd si de san#tate vor fi Tmbunitatiti.

Viziunea cu privire la sindtate a regiunii Nord-Est este cea a unui sistem de sanitate cu
performante ridicate, reformate §i restructurate, care se bazeazi pe o Ingrijire primara §i comunitara
de anvergurd, cu un rol eficient de prevenire, un sistem ambulatoriu consolidat si un sistem

rafionalizat, coordonat i refea spitaliceasci rationalizata.
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In conformitate cu Strategia, viitorul sistem de sanitate din regiunea Nord-Est va fi caracterizat
prin:

- Responsabilitate, astfel incét accesul la ingrijire s3 fie Tmbunatitit semnificativ, cu o proportie
mai micd a nevoilor nesatisficute si a inegalititii scazute, astfel incdt rezultatele in domeniul
sandtatii si poati fi imbunititite semnificativ, atdt In mésuri absolute, ¢ét i In raport cu restul férii,
cu scideri accentuate ale mortalitatii si morbiditétii;

- Egalitatea si protectia financiari, o problemi deosebit de grava in regiunea de Nord-Est, in
care diferentele dintre acoperirea serviciilor de sindtate si rezultatele in materie de sinitate sunt
foarte importante atit intre judetele diferite, cit si intre zonele rurale si cele urbane §i unde un
procent semnificativ din populafie mentioneaza costul ca §i impediment in accesarea serviciilor de
sdndtate;

- Eficacitatea si sustenabilitatea financiari, cu o alocare mai rationala a resurselor financiare §i
umane pentru ingrijirea primard si ambulatorie i o reducere substantiald a spitalizarilor care pot fi
evitate.

Pentru perioada 2021-2027 Ministerul Sanatatii elaboreaza 0 noua strategie nationald de sanétate,
cu continuarea principiilor enuntate in strategia precedenta. Se urmareste realizarea la nivel
regional a unei retele de servicii medicale performante, integrate, care sa acopere nevoile de

servicii medicale pentru intreaga populatie din regiune.

La baza cererii de ngrijiri de sinitate sunt nevoile de ingrijiri de séndtate. Factorii
determinanti ai cererii de Ingrijiri de s&ndtate sunt:
- pretul acestora; preful reprezinti un determinant important al cererii individuale; In general costul
care sti la baza pretului este format din doud componente: costurile medicale directe si costurile
indirecte;
- pretul altor bunuri, deoarece acestea pot influenta costul resurselor necesare ingrijirilor de
sdndtate;
- venitul individual; in general cresterea venitului determind o cerere mai mare pentru anumite
ingrijiri de sinatate, dar sunt situatii cnd cresterea venitului poate determina o scédere a cererii de
ingrijiri de s#nitate, deoarece persoanele cu venituri mai mari au o stare mai buné de séndtate;

- vrsta, nivelul educagional, obiceiurile familiale.

Principalele tipuri de nevoi referitoare la Ingrijirile de séndtate sunt:
- nevoia perceputi — ceea ce pacientul consideri ci ar avea nevoie (dorinfa lui);

" nevoia cerutd — ceea ce pacientul solicitd unui furnizor de ingrijiri de séndtate;
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' nevoia normativi ~ ceea ce considerd un profesionist ci ar avea nevoie pacientul;
' nevoia comparativd — la nivel populational, plecind de la nevoile observate la alte populatii.

Asa cum se observi, nevoia de ingrijiri de sinitate este un concept relativ care implica atét
individul cét si societatea, totul avind drept punct de plecare siricia informatiilor (a cunostintelor)
de care dispune un pacient in legiturd cu “nevoile” sale de Ingrijiri de sindtate. Aceastéi problema a
determindirii nevoii de Ingrijiri de sindtate sti la baza relatiei de agentie care apare intre furnizorii
de Ingrijiri de sénitate i pacienti.

Specificul relatiei de agentie in cazul ingrijirilor de sdnitate este cel care determini
fenomenul cunoscut sub numele de cererea indusi de oferta.

Oferta de Ingrijiri de sinitate este reprezentatd de ceea ce se furnizeazi consumatorilor de
cétre furnizorii de servicii de sintate.

Analiza rapoartelor DRG in functie de categoria majora de diagnostic si in functie de grupa
de diagnostic aratd cd in mod constant o serie de cazuri, reprezentind un procent important din
totalul interndrilor, sunt afecfiuni care pot fi §i sunt tratate in alte fari la nivele inferioare de
asistenti medicald, de exemplu la nivelul asistentei primare sau in ambulator (este vorba de
afectiuni precum hipertensiunea arteriald, probleme medicale ale spatelui, afectiuni digestive la
persoane cu vérsta peste 17 ani, fird complicatii si boli conexe, tulburdri menstruale 5i ale
aparatului genital la femei, etc.).

in orice tip de piatd de ingrijiri de sindtate, infelegerea modului in care forfele ce stau la
baza performantei spitalului actioneazi, 1l ajuti pe manager si injeleagd structura costurilor,
disponibilitatea resurselor si modul in care alti factori cheie vor afecta cererea si utilizarea

serviciilor, si in acest mod, capacitatea spitalului de a-§i atinge obiectivele definite.

In sectorul serviciilor de asistenti medicald realizate la nivel spitalicesc se distinge din
punct de vedere concurential o piata relevantd a produsului/serviciului, care poate fi structuratd in
functie de natura activitdfilor desfisurate in cadrul spitalelor. Pe aceastd piatd isi desfagoard
activitatea atéit spitale publice, cu capital integral de stat, cét si spitale private. Spitalele, indiferent
de tipul de proprietate, sunt supuse autorizirii i acreditdrii realizate de Ministerul Sanatatii
respectiv. de Autoritatea Nationald de Management al Calitdfii in Séndtate. Activitifile
organizatorice si functionale cu caracter medico-sanitar din spitale sunt reglementate si supuse
controlului Ministerului Sanatitii Publice, iar in spitalele din subordinea ministerelor §i institutiilor

cu refea sanitard proprie, controlul este efectuat de structurile specializate ale acestora.
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Serviciile spitalicesti sunt de tip preventiv, curativ, de recuperare, de reabilitare medicalg,
paliative si cuprind: consultatii medicale de specialitate, investigatii, tratamente medicale si/sau
chirurgicale, Ingrijire, medicatie, monitorizare si supraveghere, cazare si masi.

Serviciile prestate in cadrul spitalelor, vizeazi in principal: - Servicii ambulatorii — servicii
de asistentd medicald acordate pacientilor, fird ca acestia sa fie internati; - Servicii de spitalizare de
zi — servicii de asistentd medicald realizate prin una sau mai multe internéri de scurti durati (cateva
ore). Aceste servicii pot fi acordate de mai multe ori in interval de céteva zile sau pot avea caracter
periodic. Internarca este exclusiv diurnii si fiecare intrare acoperd maxim 12 ore. Asistenta
medicald spitaliceasci in regim de spitalizare de zi cuprinde Ingrijiri de tip acut si ingrijiri de tip
cronic; - Servicii de spitalizare continui ~ servicii de asistenfi medicald realizate tn cadrul
interndrilor ce depasesc 24 de ore. Asistenta medicald spitaliceascd in regim de spitalizare continud
cuprinde Ingrijiri de tip acut si ingrijiri de tip cronic.

Piata serviciilor desfigurate in cadru spitalicesc, in functie de activititile realizate $i de
caracteristicile acestor activititi, este piata serviciilor de asistentd medicala realizate in cadrul
spitalelor.

Avind In vedere faptul cd, pe de o parte condifiile de concurentd suficient de omogene In
cadrul serviciilor de asistentd medicald realizati n cadrul spitalelor se regésesc numai la nivel
local, respectiv judetean, iar pe de altd parte faptul ¢, acestea diferd apreciabil de la un judet la
altul In principal datoriti necesititii asigurarii serviciilor spitalicesti “la fata locului”, dar i datorits
costurilor pe care le implicd deplasarea pacientilor, costuri medicale (costuri ce vizeazi starea de
sdndtate a pacientului dar si costuri valorice), se poate aprecia faptul c# existd o limitare geograficd
a prestirii acestor servicii la nivel local/regional.

Ca urmare, piafa relevantdi este piata serviciilor desfisurate in cadru spitalicesc, putind fi
apreciatd o limitare geograficd la nivel local/regional, Tn functie de activititile realizate si de

caracteristicile acestor activitifi,

ANALIZA SWOT -
SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
- Cea mai  importantd institutie in asigurareal v Nu se deruleaza programe de
asistentei medicale pentru locuitorii screening si consultatii preventive
municipiului §i ai comunelor arondate(50 Km), (de ex. cancer de col uterin, cancer
150000 locuitori de san, cancer colorectal, hepatite,
- Cladiri si spatii cu dotare tehnico-edilitard buni, cardiovasculare, cerebrovasculare,
dotare cu aparaturd si dispozitive medicale noi monitorizare prenatala, ete.
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pe unele specialitati
- Acreditare ANMCS, RENAR si ISO
- Personal competent
- Structurd diversificati
- Conditii hoteliere bune
- Strategii bine fundamentate

v

v

N N

RNRN

Lipsa unei sectii de Neurologie cu un
compartiment AVCA

Lipsa specialitati in ambulatoriu:
anestezie si terapie intensivg,
ingrijiri paliative

Lipsa compartiment ortopedie si
chirurgie pediatrica

Neacreditarea sectiei chirurgie ca
sectie clinica

Lipsa linie de garda neurologie
Lipsa derulare in specialitatea
reurologie a unor programe
nationale de sanatate

Program de conformare -lipsa spatii
Numar insuficient de medici
specialisti (medicina de urgenta,
radiologie, cardiologie, diabet
zaharat, chirurgie pediatrica,
medicina interna, hematologie,
ingrijiri paliative, psihiatrie)
Inexistenta pdrghiilor de
responsabilizare, limitarea
modalitétilor de recompensare /
loializare a personalului,
imposibilitatea coreldrii performangei
cu veniturile, mecanisme insuficiente
de motivare

Digitalizarea spitalului

Lipsa dotarea Cabinetului de
Planificare familiala

Lipsa dotare Extindere spatii
spitalizare

Lipsa Dotarea cu echipamente si
sisteme medicale pentru gestionarea
crizei sanitare

Lipsa Laborator microbiologie
infrastructura instalatie electrica
invechita de 50 ani

OPORTUNITATI

- Parteneriate cu Universitati, ONG-uri si spitale

Infiitite

- Sprijinul autoritdtilor locale (Consiliul Local

Moinesti, Consiliul Judetean Baciu)

- Accesare Fonduri Europene
- Schimburi de experientd cu spitale din UE
- Introducerea asigurdrilor private de sinitate

AMENINTARI
Migrarea tinerilor specialisti si 4
cadrelor medii
Nedecontarea serviciilor medicalg
prestate pacientilor
Schimbari ale nevoilor si asieptarilor
pacientilor
Riscul neindeplinirii  standardelos
propuse
Mentalitatea
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VI. PRIORITATI PE TERMEN MEDIU SI LUNG

Punerea In practicd a viziunii necesiti o actiune transformatoare pentru a reprograma functia si
structura spitalului, in conformitate cu obiectivele si priorititile la nivel inalt ale Strategiei.

v realizarea efectivi a accesului egal al cetitenilor la ingrijirile sanitare de bazi

v dezvoltarea activitdtii spitalului in concordanti cu nevoile de servicii medicale ale
populatiei;
v cresterea calitétii vietii, prin Imbunititirea calitifii si sigurantei actului medical

OBIECTIVE STRATEGICE
2023-2027

1. dezvoltarea activititii SMU Moinesti (adaptarea serviciilor) conform nevoilor de séndtate si
asteptarilor populatiei din arealul deservit;

2. asigurarea $i Tmbunititirea continud a calitétii serviciilor de sdnitate si a sigurantei pacientului
prin echipe multidisciplinare integrate;

3. asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de siindtate, conform nevoilor
acestuia, in limita competentei asumate de SMU Moinesti;

4. respectarea demnitdfii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale §i a grijii fafd de
séndtatea pacientului;

5. implementarea guvernantei clinice, pentru asigurarea serviciilor de sinitate centrate pe pacient;
6. imbunétitirea eficacititii si eficientel proceselor din intreaga organizafie prin implementarea
protocoalelor de diagnostic §i fratament , precum gi reglementarea

proceselor desfisurate Tn unitatea sanitard §i prin implementarea conceptului de evaluarea a
practicii profesionale prin audit clinic si optimizarea procesului decizional;

7. abordarea integrati, interdisciplinar3 a pacientului in managementul de caz;

8. asigurarea continuitifii asistenfei medicale in cadrul unitafii sanitare, prin asigurarea resurselor
necesare, conform competenfei asumate si dupd externare pand la rezolvarea cazului, prin
colaborare cu medicii de familie, medicii specialisti din ambulatoriul de specialitate sau alte unitéti
sanitare cu paturi, dupi caz.;

9. invifarea din erori;

10. formarea si dezvoltarea culturii organizationale;
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11. reducerea pierderilor datorate non-calitétii;
12. protejarea mediului;
13. crearea unui mediu de siguranta si motivare pentro personal, pricipala resursa a spitalului

14. dezvoltarea si furnizarea serviciilor in parteneriat cu comunitatea pe care o deserveste

Starea de sindtate a populafiei este determinatd de accesul la sanatate, pe de o parte, si de

accesul la servicii de sinatate, pe de altd parte.

Accesul la séndtate depinde intr-o mare mésurd de factori externi sistemului de sinitate:
factori genetici, factori de mediu, factori de dezvoltare economici, factori socio-culturali,

Accesul la ingrijiri de s&natate este influentat aproape in totalitate de organizarea sistemului
sanitar.

Accesibilitatea la servicii de ingrijire medicald este determinata de convergenia dintre
oferta si cererea de astfel de servicii, sau, altfel spus, disponibilitatea reald a facilitatilor de Ingrijiri
comparativ cu cererea bazatd pe nevoia reald pentru sanitate. Disparitatile n accesul la ingrijiri
apar din cel putin patru motive: etnice saun rasiale; economice, aici incluzédnd costurile directe
suportate de populatie (co-plati, costuri legate de tratamente si spitalizare) precum gi cele indirecte
(cost transport, timpi de asteptare); asezare geograficd inadecvati a facilititilor de Ingrijiri;
calitatea inegald a serviciilor de acelasi tip.

In zona de N_V a judetului Bacau sunt evidentiabile toate cele patru tipuri de inechititi in
accesu] la serviciile de ingrijiri, ceea ce determina inechititi in starea de sénitate a diferitelor
grupuri de populatie, a unor comunitati din diferite zone geografice si a grupurilor defavorizate
economic. Aceste disparitdti se manifestd prin indicatori de bazid ai stérii de sindtate modesti
(speranta de viafd la nagtere, mortalitatea infantild, mortalitatea generald pe cauze de deces
evitabile, grad de morbiditate, ani de viati in stare de sinitate) dar gi prin nivelul scizut de
informare privind factorii de risc si de protectie pentru sinitate sau sistemul de Ingrijiri de séinatate

st pachetul de servicii de bazi din Romaénia.
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Pentru sprijinirea implementarii, in perioada 2020-2027, se vor derula de catre Ministerul
Sanatatii actiuni in scopul pregatirii planurilor de reorganizare locala, elaborarii modelului de
organizare si finantare a serviciilor medicale de spitalizare continua, inclusiv pentru spitalele
regionale de urgenta, actualizarea legislatiei in vigoare pentru aplicarea tarifelor pentru servicii
medicale la nivelul costurilor reale in spitalizarea continua, ambulatorie si spitalzarea de zi.

Avand in vedere ca bugetul FNUASS se stabileste anual prin legea bugetului de stat,
inclusiv in ceea ce priveste alocarea pe tipuri de asistenta medicala, va fi necesara prevederea in
lege a alocarii adecvate a fondurilor in acest scop. Deoarece este obigatoriv a se mentine
echilibrului financiar al FNUASS, prevederile bugetare viitoare trebuie sa tina cont de costurile
reale ale serviciilor.

Ministerul Sanatatii, autoritatile locale, unitatile sanitare vor identifica surse de finantare
pentru implementarea planurilor de reorganizare, optimizare, imbunatatire a infrastructurii,

asigurare cu personal, dezvoltare de noi servicii, etc, propuse de la nivel local.

Obiectiv_general 1. Implementarea de programe de screeming/consultatii preventive,

programe nationale de sanatate, care sa raspunda problemelor de sanatate publica
prioritare si nevoilor grupurilor populationale vulnerabile

Obiective specifice:

a) dezvoltarea capacitatii de reactie rapida la amenintarile la adresa sanatatii

b) cresterea accesului la tratament al bolnavilor prin unor programe de screening/consultatii preventive
(Programe de screening pentru cancer de col uterin, cancer de san, cancer colorectal,
hepatite, monitorizare prenatala, etc.)

¢) reducerea impactului asupra sanatatii publice a bolilor cu impact major asupra san#tatii
publice Programul national de prevenire, supraveghere si control a tuberculozei, Profilaxia
sindromului de izoimunizare Rh, profilaxia malnutritiei la copii cu greutate mica la nastere,
Prevenirea deficientelor de auz prin screening auditiv pentru nou-nascuti, transplant de
organe, tesuturi si celule de origine umana), precum si al bolilor cronice (neurologie,
oncologie, ortopedie); focalizarea actiunilor preventive si de asigurare de servicii de bazi
catre populatiile aflate la risc crescut

d) identificarea si monitorizarea populatiilor cu accesibilitate inechitabild la servicii de
Ingrijiri de bazi;

e) identificarea nevoilor reale de Ingrijiri pentru diferitele grupuri de populatii vulnerabile
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Rezultate asteptate:

* programe de screening implementate (cancer de col uterin, cancer de san, cancer colorectal,
hepatite, monitorizare prenatala, etc.)

* Detectarea Precoce a Cancerului: Unul dintre principalele rezultate asteptate este detectarea
cancerului in stadiile incipiente, cand tratamentul este mai eficient si mai putin invaziv.

* Scdderea Morbiditatii §i Mortalititii: Programul de screening eficient ar trebui s ducé la o
reducere a numirului de decese cauzate de cancer prin identificarea si tratamentul timpuriu
al cancerului,

¢ Reducerea Incidentei Cancerului Avansat: Screeningul regulat poate duce la o reducere a
numdrului de cazuri de cancer care sunt diagnosticate n stadii avansate.

¢ Cregterea Sanselor de Supravietuire: Prin detectarea precoce si tratamentul cancerului in
stadiile incipiente, se poate imbunitiiti semnificativ sansa de supravietuire a pacientilor.

* Economii in Sanitate: Detectarea precoce a cancerului poate reduce costurile asociate
tratamentului cancerului fn stadii avansate, fiind mai eficient din punct de vedere economic
pentru sistemul de sinitate.

» rapoarte periodice locale dezvoltate si publicate;
* activititile specifice monitorizate, evaluate si ajustate continuu;
* accesibilitate Tmbunétafitd pentru grupurile populationale vulnerabile la programele de

screening si programele de s#nitate publici dezvoltate gi care li se adreseazd cu

preponderenta.

* site functional, actualizat periodic, privind serviciile de siniitate si accesibilitatea;

Indicatori ;

- Rata de Detectare a Cancerului: Este un indicator important pentru a evalua eficacitatea
programului de screening. O ratd mai mare de detectare a cancerului sugereazi o capacitate mai
mare a programului de a identifica cazurile de cancer.

- Rata Falselor Alarme (False Positive Rate): Cu cét este mai mici rata falselor alarme, cu atit este

mai bun programul de screening. Faisul pozitiv inseamni ci un test indicd prezenfa cancerului
atunci cand, de fapt, nu exista.

- Rata de Detectare a Leziunilor Precanceroase: Pentru anumite tipuri de cancer, precum cancerul

de col uterin sau de colon, depistarea leziunilor precanceroase este la fel de importantd ca si
detectarea cancerului.

- Rata de Participare: Este important s se asigure ci un numir suficient de persoane eligibile
participé la programul de screening pentru a maximiza beneficiile pentru sinitatea publica.
Prevedere bugetara;

2023 - 271 mii lei

2024 — 722 mii lei

2025 - 800 mii lei

2026 — 800 mii lei

2027 — 800 mii lei

Termen: permanent
Réispunde: Comitet Director
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Obiectiv_general 2. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului si dotarea acestuia

cu aparaturd/echipamente medicale

Obiective specifice:

1. Modificarea structurii serviciilor spitalicesti, astfel incat si fie asigurate necesarul de servicii

medicale de specialitate gi calitatea ingrijirilor corespunzétoare cerintelor beneficiarilor acestora:

AR NENENEN

infiintarea unei sectii de Neurologie cu un compartiment AVCA

infiintarea unor specialitati in ambulatoriu: anestezie si terapie intensiva, ingrifiri paliative
infiintareq unui compartiment ortopedie si chirurgie pediatrica

modificarea structurii sectiei chirurgie generala in sectie clinica chivurgie

inflintarea liniei de garda neurologie

includerea laboratorului 5i a cabinetelor specifice din cadrul ambulatoriului in cadrul
reejelelor de screening pentru cancer de col uterin, cancer de san, cancer colorectal,
hepatite, monitorizare prenatala, etc

2. Aprobarea si indeplinirea planului de investitii pe termen scurt si mediu

7

- e

»

a)
b)

\J
0.0

surse financiare — Fonduri externe nerambursabile, Ministerul Sanatatii, Bugetul de stat,
Bugetul Local, Fond de dezvoltare si venituri proprii

realizarea programului de conformare si programului operational

reabilitarea spatiilor clinice si administrative (cabinete ambulatoriu, sectii/compartimente,
bloc operator, spatii administrative, laboratoare)

dotare echipamente medicale in cabinete ambulatoriu, sectii/compartimente, laboratoare
dotarea cu echipamente si sisteme medicale pentru gestionarea crizei sanitare

dotare extindere spatii spitalizare

modernizarea cabinetului de planificare familiala

extindere bloc materno-infantil

reabilitare si modernizare cladire administrativa - corp ¢3

reabilitare acoperis biserica

reparatii curente infrastructura spatii spitalizare, conexe, administrative

modernizare infrastructurd instalatie electrica Spitalul Municipal de Urgentd Moinesti

cofinantare proiecte

surse financiare externe — donatii si sponsorizari, finantare studii clinice

- organizarea manifestarii ,,Zilele Medicale”

- dotarea cu echipamente medicale
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¢ Parteneriate - Consiliul Judetean, Consiliul Local, Universitatea “Vasile Alecsandri” Bacau,

Universitatea Transilvania din Brasov.

Rezultate asteptate:
- cresterea eficientei si calitatii actului medical;

- cresterea satisfactiei pacientilor

- cresterea satisfactiei personalului medical

- imbunatatirea indicatorilor de activitate ai spitalului

- sectie de Neurologie cu un compartiment AVCA infiintata

- specialitati noi infiintate in ambulatoriu: anestezie si terapie intensiva, ingrijiri paliative
- un compartiment ortopedie si chirurgie pediatrica nou infiintat

- sectia chirurgie generala devine sectie clinica chirurgie

- linie de garda neurologie functionala

- plan de investitii realizat

Prevedere bugetara;
2023 — 6.279 mii lei
2024 — 6.300 mii lei
2025 — 6.300 mii lei
2026 - 6.300 mii lei
2027 — 6.300 mii lei

Termen: permanent
Raspunde: Comitet Director, Consilin Medical

Obiectiv general 3. Dezvoltarea resurselor umane in concordanti cu nevoile populatiei

Obiective specifice:

- Identificarea unor facilitafi pentru atragerea personalului medical in zona

- instituirea unui sistem de informare a absolventilor si a personalului medical in privinta
avantajelor din aceasta zona, fie §i pentru o perioada de timp scurti (2-3 ani),

- stabilirea de stimulente financiare $i profesionale graduale, salariu la nivelul unui spital clinic

- asigurarea de locuinte de serviciu de cétre autoritatea administratiei publice locale pentru
personalul de specialitate medico-sanitar nelocalnic: pand la atribuirea unei locuinte de serviciu,
personalul de specialitate medico-sanitar beneficiazd, la cerere, de compensarea din fondurile

publice locale a valorii
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Rezultate asteptate

1. realizarea unui material informativ asupra analizei muncii

2. 520 angajati pentru care s-a stabilit nivelul de pregitire profesionald

3. 520 angajati pentru care s-a facut evaluarea performantelor

4. 520 angajati pentru care s-a determinat necesarul de instruire st perfectionare

5. 20 persoane nou angajate

6. 30 de persoane instruite in domeniile ,,Management Sanitar” ,”Sisteme de Management de
Mediu in Unititile Sanitare” si ,,Implementarea Sistemelor de Sanitate i Securitate in Munci”,
Hoisteme de Management al Calitatii in Sectorul Sanitar™

7. 520 de angajati ai spitalului (medici, asistente, personal administrativ} instruiti in domeniul
~Managementul Calititii in sectorul Medical gi Comunicare Institutional”

8. 520 de angajati ai spitalului (medici, asistente, personal administrativ) instruifi in domeniul
»Managementul Degeurilor Rezultate din Activitatea Medicala”

9. 520 de angajati ai spitalului (medici, asistente, personal administrativ) instruiti in domeniul
..Elaborarea ghidurilor si protocoalelor de buni practics, elemente de promovare a formelor de
organizare si eficientizare a muncii, asigurarea sanitatii i securitiitii la locul de muncé”,

10. 340 persoane angajate ale spitalului formate in domeniul IT

11. 40 de ateliere de informare organizate

12. 3 studii de caz despre sisteme de management de calitate implementate in alte unititi sanitare.
13. 1 Schimb de experienta transnational destinat persoanelor cu funciie de conducere din cadrul
spitalalui.

14. 10 Schimburi de experienti transnationale destinate anagajatilor din cadrul spitalului (medici,
asistente, personal administrativ).

15. 2 workshop —uri privind "Implementarea noilor tehnologii in sistemul de sénitate in vederea
asigurdrii adaptabilititii 1a nivel sectorial™

16. 2 workshop-uri realizate privind *Asigurarea calitaii si eficientei managementul sistemului de
séndtate publica la nivel local”

17. parcurgerea a peste 200 ore de curs

18. 3 suporturi de curs elaborate si multiplicate, cu tematicile: elaborarea ghidurilor si
protocoalelor de bund practici — elemente de promovare a formelor de organizare si eficientizare a
muncii, asigurarea sin#titii si securititii la locul de muncé; controlul poludrii si protectiei mediului
in sectorul medical — gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicald; managementul

calitétii in sectorul medical si comunicarea institutionala.
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19. 1800 certificate de specializare

Prevedere bugetara:
2023 — 125 mii lei
2024 ~ 125 mii lei
2025 — 150 mii lei
2026 — 150 mii lei
2027 — 150 mii lei

Termen: permanent
Rispunde: Comitet Director

Obiectiv general 4. Stabilirea necesarului de medicamente pentru sanatatea populatiei, care

sa fie acoperite total/partial prin sistetnul de asigurari sociale de sanatate

QObiective specifice:

a) asigurarea stocurilor corespunzitoare de medicamente in farmacie
b) licitatii organizate pe SEAP
¢) pregitirea profesionald continui a farmacistilor si a asistentilor de farmacie;
d) verificarea modului de aplicare a legislatiei farmaceutice, respectiv aplicarea prevederilor
reglementirilor emise de Ministerul Sanatatii
Rezultate asteptate
- provenienta medicamentelor administrate pacientului internat
- imbunatatirea costului medicamentelor per pacient

- imbunatatirea costului medicamentelor per zi spitalizare

Prevedere bugetara:
2023 — 32,245 mii lei
2024 ~ 32.245 mii lei
2025 ~ 33.000 mii lei
2026 — 33.000 mii lei
2027 — 33.000 mii lei

Termen: permanent
Rispunde: Comitet Director
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Obiectiv general 5, Colaborari si Parteneriate sociale

Obiective specifice:
- participarea si includerea spitalului in proiecte sociale, in vederea ingrijirii complete a
pacientilor sai.

Rezultate asteptate
» acorduri de parteneriat semnate
» experiente §i bune practici cu privire la modalititile de abordare a problemelor sociale $i de
a vizita infrastructuri sociale, centre pentru persoanele cu nevoi speciale;
« ateliere de lucru cu reprezentantii partenerilor

Prevedere bugetara;
2023~ 10 mii lei
2024 — 10 mii lei
2025— 10 mii lei
2026 — 10 mii lei
2027 — 10 mii lei

Termen: permanent
Riéspunde: Comitet Director

Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul
sanatatii, deoarece creste gradul de informare al pacientilor, concomitent cu progresele tehnologice
si terapeutice. Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai
importante sunt reprezentate de eficacitate, eficienta, continuitatea ingrijirilor, siguranta
pacientului, competenta echipei medicale, satisfactia pacientului, dar si a personalului medical.
Conform legii, Ministerul S#natitii reglementeazi si aplicd mésuri de cregtere a calitatii serviciilor
medicale.

Serviciile de sénitate sunt caracterizate prin lipsa de continuitate, care are drept consecinte
principale duplicéri ale actelor medicale, pierderea din evidenta a pacientilor cu evidentierea lor in
special in cazuri avansate de boala si supraincircarea spitalelor. Toate aceste elemente de
discontinuitate si astfel generarea de costuri crescute atit in cadrul sistemului cit si costuri suferite
de pacient (materiale si mai ales morale).

Mecanismele de finantare a serviciilor nu au fost concentrate pe stimularea continuititii serviciilor.
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4  OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE:

Obiectiv_general 1. Dezvoltarea unor caracteristici institutionale generale pentru realizarea

unui mediu de asistenta medicali de calitate, de cercetare stiintifics si educational

QObiective specifice:
1.5trategia de acordare a asistentei medicale de calitate, asigurarea excelenfei in desfisurarea

activititii medicale; strategii privind baza materiala,

2.Stimularea pregatirii postuniversitare a medicilor specialisti si primari din cadrul spitalului prin
obtinerea de competente si supraspecializari, la nivelul actual al cunoasterii si nevoilor nationale
3.Cooptarea doctoranzilor pentru crearea, dezvoltarea sau consolidarea echipelor de cercetare
implicate in studiile clinice

4.Continuarea procesului de modernizare a formelor de comunicare si transmitere a informatiilor in
procesul medical si de cercetare, prin includerea in programul de achizitii anual a mijloacelor
necesare dotdrii salilor de conferinte, cabinetelor medicale din spital si ambulatorul de specialitate,
laboratorului de cercetare: sisteme PC performante, software specializat, echipamente de retea,
refroproiectoare, aparaturd video, ecrane si alte mijloace audiovizuale;

5 Imbunatitirea bazei materiale pentru desfisurarea optimi a activitatilor medicale si de cercetare.
6.Promovarea cercetarii stiintifice ca activitate a cadrelor medicale cu studii superioare

7. Misiunea de for metodologic, de Indrumare a activitdtilor de asistentd a stirii de sinitate a
populatiei, pentru activitatea medicald, in perspectiva dezvoltérii locale

8. Promovarea calititii in toate domeniile si la toate nivelurile structurale si functionale ale

spitalului

Prevedere bugetara:
s 2023 — 600 mii lei
+ 2024 800 mii lei
»  2025-1.000 mii lei
» 2026 — 1000 mii lei
e 2027~ 1000 mii lei

Termen: permanent
Riéspunde: Comitet Director, Consiliul Medical, SMC

Obiectiv general 2. Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si sigurantei pacientului
Obiective specifice:
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implementarea standardelor europene de practicd medicald, ghiduri si protocoale
autoevaluarea periodoca a stadiuhui de implementare a cerintelor specifice de calitate
dezvoltarea unui proces de feedback cu pacientii §i asigurarea satisfacfiei acestora
reglementarea activitatilor cu risc care afecteaza siguranta pacientului

instruirea continua pe categorii de personal si activitati specifice

identificarea si managementul riscurilor reale si potentiale privind siguranta pacientului
definirea unui set minim de date care permit analiza evenimentelor care afecteazi
sigurania pacientilor

raportarea $i analiza evenimentelor interne §i externe spitalului, care afecteazi siguranta
pacientilor

reglementarea manipularii pacientilor in conditii de siguranta

reabilitarea infrastructurii pentru deplasarea pacientilor in conditii de siguranta si
confort

revizuirea protocoalelor de ingrijire pentru indeplinirea sigurantei pacientului
asigurarea terapiei transfuzionale 1n conditii de sigurant.

efectuarea in siguranta a investigatiilor si procedurilor medicale

Indicatori de calitate

Oyl B Lo b

. rata mortalitafii intraspitalicesti, pe total spital $i pe fiecare sectie;

. rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie;

. rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;

. indicele de concordantd intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;
. procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor internati,

. numirul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate

7. gradul de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie
8. Numar masuri de imbunatatire a activitatii luate in wrma analizarii gradului de satisfactie al

pacientilor

9. numar de evenimenie santineld, evenimente adverse §i a celor cu potential de afectare a
pacientului - “near miss”

10.
1L
12.
13.
14.
15.
16.

numar instruiri personal cu privire la siguranta pacientului
neconformitati functionare echipamente
nivelul de calitate al comunicarii intre pacient si personalul angajat
numar de erori de identificare a pacientului
numar pacienti cu risc anestezic

numar pacienti cu risc operator

numar incidente intraoperatorii

Prevedere bugetara:

2023 — 300 mii fei

48



SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI —
PLAN STRATEGIC 2023-2027

* 2024 - 600 mii lei
» 2025~ 600 mit lei
» 2026 - 600 mii lei
* 2027 - 600 mii lei

Termen: permanent
Rispunde: Consiliul Mediecal, SMC

Obiectiv general 3. Mentinerea avizelor si certificatelor de acreditare ale Spitaluluij si
reacreditarea acestuia
Obiective specifice:

- inscrierea spitalului in procedura de reacreditare la ANMCS

- transmiterea fisei de autoevaluare de catre spital

- implementarea procedurilor, standardelor si a metodologiei de acreditare
- achitarea taxei de reacreditare

- obtinerea certificatului de reacreditare

Rezultate asteptate:

- fisa de autoevaluare transmisa
- procedurile, standarde si metodologie de acreditare implementate

- obtinerea certificatului de reacreditare ANMCS

Prevedere bugetara:
o 2023 - 280 mii lei
o 2024 -~ 300 mii lei
o 2025 - 300 mii lei
¢ 2026 — 300 mii lei
e 2027 - 300 mii lei

Termen: permanent
Riaspunde: Censiliul Medical, SMC

Obiectiv_general 4. Mentinerea  certificarilor 1SO 15189:2013, ISO 9001:2015, ISO
22000:2018, ISO 14001:2015 si implementarea si obtinerea altor standarde de calitate

Obiective specifice:

- audit de supraveghere

- verificarea functionarii, mentinerii i Tmbun#taiirii sistemului de management implementat si
certificat in cadrul organizatiei

- recertificarea ISO 15189:2013
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- implementare certificare OHSAS 18001

- implementare certificare ISO/IEC 27001

- implementare certificare SR EN ISO 50001

- implementare certificare HACCP/ISO 22000
- implementare certificare SR EN 15224:2013.

Rezultate asteptate:

- recertificarea ISO 15189:2013

-180 9001:2015, ISO 22000:2018, ISO 14001:2015 implementate
- certificare OHSAS 18001 implementata

- certificare ISO/IEC 27001 implementata

- certificare SR EN ISO 50001 implementata

- certificare HACCP/ISO 22000 implementata

- certificare SR EN 15224:2013 implementata

Prevedere bugetara:
o 2023 — 20 mii lei
¢ 2024 - 50 mii kei
o 2025 — 50 mii lei
¢ 2026 — 50 mii lei
¢ 2027 ~ 50 mii lei

Termen permanent
Raspunde: responsabil SMC

Obiectiv General 5. Cresterea competentelor profesionale ale personalului medical

Resursele umane sunt cele mai importante componente in furnizarea de ingrijiri de sénétate,
Planificarea resurselor umane, si in special a medicilor, frebuie s& constituie o prioritate in
domeniul politicilor din sectorul sanitar.

Ohbiective specifice:

- imbunitﬁtirea pregatirii profesionale de bazi a personalului medical (teoretica si practicé) prin:
a. stimularea unor procese educationale mai bune pentru personalul medical
b. stabilirea unor criterii mai severe pentru licenfierea personalului
c. stabilirea unor standarde educationale mai stricte pentru formarea profesionald a
asistentilor medicali
d. instituirea unor standarde de educatie specifice pentru infirmiere
- Imbunititirea pregétirii de specialitate (teoreticd gi practicd) a medicilor prin:
e. obtinerea de competente si atestate
- Tmbunatatirea pregatirii profesionale continue a personalului medical si al personalului din cadrul

compartimentului SMC
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- Cregterea abilititilor de comunicare ale personalului medical cu pacientii si apartinatorii acestora

Indicatori de management al resurselor umane
1. numérul mediu de bolnavi externati pe un medic;
2. numérul mediu de consultafii pe un medic in ambulatoriu;
3. numarul mediu de consultatii pe un medic in camera de gardd/UPU/CPU;
4. proportia medicilor din totalul personalului;
5. proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului;
6. proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical.

Prevedere bugetara:
. 2023 —20 mii lei
. 2024 — 30 mii lei
. 2025 — 30 mii lei
. 2026 — 30 mii lei
. 2027 — 30 mii lei

Termen permanent
Raspunde: consiliu medical, sefi sectie/compartimente

Obiectiv_general 6. Asigurarea continuitatii actului medical, prin cresterea ponderii
serviciilor de specialitate acordate fu ambulatoriu si sectii de spital.

Obiective specifice:

- Informatizarea (digitalizarea) sistemului de servicii de sinitate si uwrmarirea parcursului
pacientului.

- efectuarea programului in ambulatoriu integrat in 2 ture

- Cregterea ponderii componentei de informare, educare si comunicare a pacientului pentru
prevenirea afectiunilor cronice netransmisibile/ schimbarea de comportament a populatiei catre un
comportament sénitos.

- respectarea drepturilor pacientului

- Stimularea continuitatii serviciilor prin programe de planificare a internarilor si a externrilor

- Dezvoltarea capacitatii instituionale in vederea evaludrii calitatii serviciilor in cadrul sistemului
(crearea de procese si de structura institutionala responsabila de evaluarea calititii/ acreditarea

furnizorilor)

Indicatori de utilizare a serviciilor
1. Timp mediu acordat pentru o consultatie in cabinet

2. Ponderea retetelor compensate si gratuite prescrise de medicul specialist
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3. Ponderea procedurilor specifice realizate de medicul specialist

4. Ponderea trimiterilor pentru investigatii paraclinice, la laboratoare in contract cu casa de
asigurari de sanatate, din total consultatii

5. Ponderea trimiterilor pentru investigatii paraclinice radiologice, din total consultatii

6. Ponderea trimiterilor la medicul de alta specialitate din ambulator, din total consultatii

7. Ponderea trimiterilor la spital pentru internare, din totalul pacientilor consultati

8. Ponderea cazurilor noi (consultatie initiala)

9. numdrul de bolnavi externati total si pe sectii;

10. durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare sectie;

11. rata de utilizare a paturilor, pe spital i pe fiecare sectie;

12, indicele de complexitate a cazurilor, pe spital si pe fiecare sectie;

13. procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din sectiile
chirurgicale;

14. proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe
fiecare sectie;

15. proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie;

16. proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe
fiecare sectie

17. numérul consultatiilor acordate in ambulatoriu;

18. proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor

medicale spitalicesti acordate, pe spital si pe fiecare sectie.

Prevedere bugetara:
. 2023 - 886 mii lei
. 2024 — 900 mii lei
. 2025 — 950 mii lei
. 2026 - 950 mii lei
. 2027- 950 mii lei

Termen permanent
Raspunde: consiliu medical, sefi sectie/compartimente

Obiectiv_general 7. Practici medicale unitare bazate pe ghiduri de practicii si protocoale
clinice
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Situafia actuald: Ghidul de practici medicald reprezintd un set de afirmatii despre diagnosticul si
tratamentul unei anumite afecfiuni. Aceste afirmatii sunt rezultatul unei evaluiri complete a
dovezilor practicii medicale. Scopul definirii lor este de a ajuta clinicienii gi pacientii in luarea
deciziilor asupra modului cel mai adecvat de ingrijire a afectiunii respective.

Protocolul de practich medicald reprezintd un formular care descrie modul obisnuit de a furniza
Ingrijiri unui anumit tip de pacient. Astfel, el cuprinde o insiruire in timp a unor procese (analize,
medicatie, tratamente) necesare obtinerii unui rezultat dorit de 1a un pacient care a fost supus unei
proceduri specifice sau unui tratament. Protocoalele se stabilesc pentru principalele episoade de
ingrijire ale unui tip de pacient, ca de exemplu pentru imuniziri la copii, nagtere, tratamentul
infarctului, apendicectomie s.a.m.d.

Ghidurile de practicd §i protocoalele de practica trebuie folosite fmpreund, acestea fiind
complementare; céci ghidul furnizeazi informatiile necesare pentru a construi protocolul, in timp

ce protocolul face legatura intre ghiduri si practica medicals de zi cu zi.

Objective specifice :

1. Training al profesionistilor privind utilizarea ghidurilor de practicd in spital

2. implementarea unui mecanism de utilizare a protocoalelor si ghidurilor de buna practica

Indicatori Managementul calitatii practicii medlcale

1. Utilizeaza protocoalele de practica scrise

2. Exista registru de evidenta a bolnavilor cronici

3. Numar total bolnavi cronici aflati in evidenta

4. Numar total bolnavi cronici aflati in evidenta urmariti activ

INDICATORI DE EFICACITATE
1. Nr. deces/Nr. total cazuri - ....
(la care s-a aplicat protocolul)
2. Nr. cazuri care au dezvoltat o complicatie acuta/Nr. total cazuri -....
(la care s-a aplicat protocolul)
3. Nr.cazuri care au dezvoltat dous complicatii acute/Nr. total cazuri - ...
(la care s-a aplicat protocolul)
4. Nr.cazuri care au dezvoltat mai mult de doua complicatii acute/Nr, total cazuri- ....
(la care s-a aplicat protocolul)
DMS/patologie - ...
6. Nrcazuri care au depisit DMS - ...,

Lh

INDICATORI DE EFICIENTA

1. Cost mediu direct al cazurilor decedate - ...
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2. Cost mediu direct al cazurilor care nu au dezvoltat complicatii acute - ...
3. Cost mediu direct al cazurilor care au dezvoltat o complicatiei acutd - ...
4. Cost mediu direct al cazurilor care au dezvoltat doud complicafii acute - ...

Prevedere bugetara:
. 20323 — 50 mii lei
. 2024 — 50 mii lei
. 2025 —~ 50 mii lei
. 2026 — 50 mii lei
° 2027 — 59 mii lei

Termen permanent
Raspunde: consilin medical, sefi sectie/compartimente

Obiectiv_general 8. Gestionarea deseurilor rezultate din activititi medicale si activitdfi
conexe
Obiective specifice :

- implementarea de programe, strategii de management si proceduri medicale care si previni
producerea de deseuri periculoase sau si reduca pe cét posibil cantititile produse

- elaborarea si aplicarea planului propriu de gestionare a deseurilor medicale, in concordantd
cu regulamentele interne si codurile de proceduré, pe baza reglementirilor in vigoare

- colectarea separatd pe categorii, ambalarea, stocarea temporard, reciclarea, valorificarea,
transportul, tratarea si eliminarea deseurilor medicale, acordind o atenfie deosebitd
degeurilor periculoase pentru a preveni contaminarea mediului §i afectarea stirii de
sénatate.

Rezultate asteptate:

Prevedere bugetara:
. 2023 — 100 mii lei
. 2024 — 150 mii lei
. 2025 —~ 200 mii lei
. 2026 — 200 mii lei
. 2027 - 200 mii lei

Termen permanent
Raspunde: consiliu medieal, sefi sectie/compartimente, SPLIAAM
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OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE

Obiectiv general 1. Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor

Obiective specifice:

- Evidentierea costurilor reale ale serviciilor medicale

- Organizarea de licitatii nationale pentru achizitii de bunuri si servicii
- Intarirea capacitatii de evaluare, audit si control intern

- Afisarea permanenta a datelor financiare de interes public

Termen permanent
Raspunde: Comitet director, Director financiar contabil
Prevedere bugetara:

. 2023 — 44 mii lei
’ 2024 — 45 mii lei
. 2025 — 50 mii lei
. 2026 — 50 mii lei
. 2027 — 50 mii lei

Obiectiv general 2. Masuri pentru intarirea disciplinei financiare

Obiective specifice:

v Asigurarea finantarii serviciilor medicale realizate, a programelor nationale de
sanatate si a celorlalte actiuni si activitati, cu respectarea prevederilor legale si incadrarea in
bugetul aprobat.

v Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor
strategii ale spitaluluj

v Incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatiilor
financiare trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale.

v Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli,

potrivit dispozitiilor legale.
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v Moniforizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice
v Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme
metodologice si instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementari contabile specifice

domeniunlui sanitar.

Prevedere bugetara:
. 2023 — 40 mii lei
. 2024 — 45 mii lei
. 2025 — 50 mii lei
. 2026 - 50 mii lei
. 2027 — 50 mii lei

Termen permanent
Raspunde: Comitet director, Director financiar contabil, Audit intern

Obiectiv_general 3. Alocarea judicioasii a fonduvilor in spital si atragerea de noi resurse

financiare

Ohbiective specifice:

- Plata contravalorii serviciilor medicale pe baza de criterii obiective si reducerea influentei

criteriului istoric.

- Evidentierea cheltuielilor efectuate pentru fiecare pacient pentru toate serviciile medicale

de care beneficiaza sau a beneficiat.

- Atragerea de resurse suplimentare pentru finantarea cheltuielilor de sanatate, in care sens,
prin Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii au fost instituite unele contributii ale
persoanelor juridice care produc sau importa produse de tutun, bauturi alcoolice sau realizeaza
incasari din activitati publicitare ale acestora care, potrivit legii, se utilizeaza pentru investitii in
infrastructura sistemnului sanitar public;

- finantarea unor programe curative de sanatate care se deruleaza din transferuri de la bugetul
de stat si din veniturile proprii ale Ministerului Sanatatii ( Programul national de diabet zaharat,
Programul national de tuberculoza, Programul national de endoprotezare, Programul National al
Mamei si copilului).

- Aplicarea si implementarea Proiectelor Europene eligibile pentru spital — atragerea de
fonduri europene (reabilitare infrastructura, informatizarea spitalului, formarea de personal,
activitati de mediu)

- Includerea in strategia de dezvoltare a autoritatii locale/Ministerul Sanatatii
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Preyvedere bugetara:
. 2023 — 20 mii lei
. 2024 — 25 mii lei
. 2025 — 30 mii lei
. 2026 - 30 mii lei
N 2027 — 50 mit lei

Termen permanent
Raspunde: Comitet director, Director financiar contabil

Obiectiv_general 4. Dezvoltarea de parteneriate pentru furnizarea de servicii medicale si

nemedicale

Obiective specifice:

- reorganizarea unor sectii si compartimente
- incurajarea cooperarii si a parteneriatelor cu sectorul privat, organizatiile neguvernamentale
si societatea civila
- crearea unui mediu concurential real intre furnizorii de servicii medicale
Prevedere bugetara:
. 2023 — 5 mii lei
. 2024 - 10 mii lei
. 2025 — 15 mii lei
. 2026 - 15 mii lei
. 2027 — 15 mii lei

Termen permanent
Raspunde: Comitet director

Obiectiv general 5. Cresterea capacitatii de control al costurifor

In prezent, calculul costurilor la nivel de pacient si crearea unui proces regulat de calculare a
costurilor serviciilor spitalicesti se realizeaza intr-o masura destul de redusa. Transparenta in

sanatate este conditia esentiala pentru realizarea unei alocari echitabile bazate pe raportul

cost/eficienta,

Obiective specifice:

- imbunatatirea mecanismelor de finantare a furnizorilor de servicii de sanatate utilizand
metode care sa reflecte munca depusa si sa stimuleze calitatea actului medical;

- elaborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare
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- instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizarii resurselor financiare

- pregatirea specifica a personalului implicat in activitatea de control, precum si a celor care
autorizeaza utilizarea resurselor

- evaluarea cantitativi si calitativi a stocurilor, efectuats periodic

- necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic

- intocmirea planului de achizitii si a calendarului de achizitii

- implicarea personalului tehnic specializat in indeplinirea strategiei de achizitii

Indicatori economico-financiari
1. executia bugetard fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;

2. procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

3. procentul cheltuiclilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asiguriri de
sanatate din Fondul nafional unic de asiguriri sociale de siinitate pentru serviciile medicale
furnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului S&natatii cu aceastd destinatie;

4. procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitatului;

5. costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

6. procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii”
inseamnd, In cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in
contractul cu casa de asigurdiri de sinitate).

Monitorizare, evaluare, raportare

* Monitorizarea lunara si trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital

*  Monitorizarea cheltuielilor de personal

* Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor bugetare si a
platilor efectuate pentru bunuri si servicii de catre unitatile sanitare cu paturi finantate integral

din venituri proprii.

Prevedere bugetara;
’ 2023 — 40 mii lei
. 2024 — 45 mii lei
. 2025 — 50 mii lei
. 2026 - S0 mii lei
. 2027 — 50 mii lei

Termen permanent
Raspunde: Comitet director, director Financiar Contabil, Audit
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OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE

Obiectiv general 1. Desfasurarea activitatii de cercetare stiintifics

Obiective specifice:

1. Dezvoltarea tuturor formelor de desfisurare a activititii de cercetare stiintificd, avand drept scop
atat performanta stiintifics, c4t si atragerea de surse complementare de finantare;

2. Stimularea personalului medical in scopul elabordrii de proiecte cu finantare externa.

3. Initierea si sustinerea unor programe performante de cercetare stiintifica, prin colaborarea cu
parteneri interni competitivi, precum si participarea la competitii nationale si internationale pentru
adjudecarea unor proiecte de cercetare stiintifics;

4. Oferirea de informatii si acordarea de asistentd de specialitate, in vederea intocmirii si derulérii
proiectelor;

5. Atragerea celor mai buni medici din fiecare specialitate In cercurile stiintifice si in proiecte de
cercetare stiintifica;

6. Stabilirea la nivelul spitalului a unui calendar al manifestirilor stiintifice, cresterea importantei
sesiunilor de comunicéri stiintifice si referate la nivelul sectiilor si compartimentelor, ca premisi a
furnizérii de teme de cercetare, pentru colective de cercetare, in colaborare cu cadre universitare;

7. Dezvoltarea bazelor de cercetare stiintificd pe domeniul clinic;

8. Concentrarea eforturilor activititii stiintifice pentru a conduce la cresterea numirufui de
participéri la sesiuni stiintifice, seminarii, conferinte, congrese, manifestiri stiintifice cu participare
nationala si internationala organizate de spital.

9. Elaborarea periodicd a Calendarului activitatilor de cercetare prin precizarea tuturor
posibilitdtilor de accesare a proiectelor lansate In competitii, cu precizarea coordonatorilor de
programe si a termenelor solicitate de acestia, coroborate cu strategiile institutionale si cu actiunile
de incurajare a acestora.

10. fncurajarea programelor de cercetare stiintificd. Sustinerea participarii reprezentantilor
comunitétii medicale la manifestdri stiintifice nationale si internationale majore si prezentarea de
lucrari in cadrul acestor manifestari.

1. Incurajarea si sustinerea mobilitatii nationale si internationale a medicilor si cadrelor medii,
mai ales a celor tineri cu rezultate profesionale si stiintifice remarcabile, pentru a colabora cu
parteneri din tarf si din striindtate.

12, Atragerea de surse nebugetare: contracte, consultantd in domeniul medical, prin colaboriri cu
producatori de medicamente;

13. Sprijinirea elaborarii de lucrari de masterat si doctorat de catre medicii spitalului, prin punerea
la dispozitie a cazuisticii si echipamentelor moderne de diagnostic si tratament

Prevedere bugetara:

. 2023 — 100 mii lei
. 2024 — 100 mii lei
. 2025 — 150 mii lei
. 2026 - 150 mii lei

59



SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE URGENTA MOINESTI -
PLAN STRATEGIC 2023-2027

. 2027 — 150 mii lei

Termen: permanent
Rispunde: Departamentului de Cercetare-Dezvoltare

Obiectiv general 2. Colaborfiri internationale

Obiective specifice:

- Intocmirea la nivelul spitalului a unui calendar anual, al manifestérilor internationale, inscrise in
programul de colaborfri in domeniul medical;

- Continuarea directiilor de colaborare cu personalitati ale vietii medicale din tard si strdinatate
pentru a sustine cursuri, prelegeri si demonstratii practice si asigurarea platii acestora din fonduri
alocate special cu aceasta destinatie, din proiecte de parteneriat;

Prevedere bugetara:
e 2023 - 40 mii lei
» 2024 — 45 mii lei
e 2025 — 50 mii lei
» 2026 - 50 mii lei
¢ 2027 — 50 mii lei

Termen: permanent
Rispund: - Manager, Director Medical, Departamentul de Cercetare ~Dezvoltare

QObiectiv general 3. Comunicare internd si externd a instituticl
Obiective specifice:
- Implementarea sistemului cu fnscrisuri de comunicare internd
- Aplicarea sistemului de ancheta privind satisfactia pacientului
- Aplicarea sistemului de ancheta privind satisfactia personaluluj
- Adoptarea unei politici de comunicare externi (autorititile locale, parteneri, media)

Prevedere bugetara:
. 2023 — 4 mii lei
. 2024 - 4 mii lei
. 2025 — 5 mii lei
. 2026 - 5 mii lei
. 2027 — 5 mii lei

Termen: permanent
Réspund: - Manager, Director Medical, Departamentul de Cercetare -Dezvoltare
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“& QObiective penerale

1. imbunétiirea raportului cost-eficientd prin utilizarea optimd a resurselor cheltuite;

2. Imbunitifirea accesului la serviciile medicale oferite pentru toate categoriile de cetiteni (din
mediul urban si rural, batréni, copii, salariafi, someri, persoane defavorizate social, persoane fard
venituri sau cu venituri modeste);

3. modificarea structurii serviciilor spitalicesti, astfel incat sa fie asigurate necesarul de servicii

medicale de specialitate si calitatea Ingrijirilor corespunzitoare cerinfelor beneficiarilor acestora.

“  Obiective principale

1. Intensificarea activitdtilor de monitorizare n control desfisurate la nivelul fiecdirei structuri, in

seopul elimindrii riscurilor existente §i utilizéirii cu eficientd a resurselor alocate.

2. Dezvoltarea activitdtilor de prevenire §i control pentru protejarea resurselor alocate impotriva

pierderilor datorate risipel, abuzului, erorilor sau fraudelor.

3. Imbundtdtirea comunicdrii intre structurile spitalului, in scopul asigurdrii circulatiei
informatiilor operativ, fard distorsiuni, astfel incdt acestea sd poatd fi valorificate eficient in

activitatea de prevenire §i control intern.

4. Proiectarea, la nivelul flecdrei structuri, a standardelor de performantd pentru flecare
activitate, in scopul utilizivii acestora §i la realizarea analizelor pe baza de criterii obiective,

privind valorificarea resurselor alocate,

Obiective specifice

a) Reflectarea In documente scrise a organizirii controlului intern, a tuturor operatiunilor institutiei
$i a elementelor specifice, Inregistrarea §i pastrarea Tn mod adecvat a documentelor.

b) Inregistrarea in mod cronologic §i corect a operajiunilor.

¢) Asigurarea aprobarilor si efectuirii operatiunilor exclusiv de persoane special imputernicite in
acest sens.

d) Separarea atributiilor privind efectuarea de operatiuni Intre persoane, astfel Incét atributiile de
aprobare, control si fnregistrare s fie incredintate unor persoane diferite.

¢) Asigurarea unei conduceri competente la toate nivelurile.
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f) Accesarea resurselor si documentelor numai dintre persoane Indreptitite si responsabile in
legiiturd cu utilizarea §i pastrarea lor.

Prin mijloacele de control intern aplicate, managerul unitijii constati abaterile de la
indeplinirea obiectivelor, cauzele care le-au determinat si masurile ce se impun pentru inlaturarea
acestora si indeplinirea obiectivelor:

ACTIUNILE PROGRAMULUI, RESPONSABILITATY, TERMENE

A. In domeniul standardelor referitoare ln mediul de control (Standardele 1-6)
1. Actiunca de cunoastere de catre angajafi, a reglementirilor care guverneazi

comportamentul acestora la locul de munci, prevenirea si raportarea fraudelor si neregulilor.

Rispunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: managerul unitatii

2. Actiunea de ntocmire §i actualizare permanentd a regulamentelor de organizare si
functionare si fiselor de post pentru mentinerea concordantei intre atributiile institutiei si cele ale

personalului angajat

Raspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefif de structuri aprobate conf
organigramei, Consilier juridic si RUNOS

Termen: Permanent

Verifica: Director medical

3. Actiunea de perfectionare profesionald att a persoanelor cu func{ii de conducere cét si
pentru cele de executie si asigurarea ocuparii posturilor cu personal competent si evaluarea

periodicd a acestora

Rispunde: Serviciul Resurse Umane
Termen: Permanent
Verifica: managerul unitatit

4. Actiunea de identificare a functiilor sensibile si stabilirea unei politici adecvate de rotire

a salariafilor care ocupa astfel de functii

Rispunde: Serviciul Resurse Umane
Termen: Permanent
Verifica: Director medical

5. Actiunea de stabilire a modalitifilor de delegare de competenfe a limitelor si

responsabilititilor pe care le deleagi

Riispunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: Director Financiar Contabil
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6. Actiunea aprobirii de citre manager a structurii organizatorice, departamente, directii,
servicii, birouri, posturi de lucru. incadrarea cu personal de conducere si personal de executie a
acestor structuri care se regésesc in statul de functii.

Rispunde: Manager, Serviciul Resurse umane

Termen: Permanent

Verifica: managerul unitatii

B. in domeniul standardelor referitoare la performante si managementul riscului (Standardele 7

212)

7. Actiunea de definire a obiectivelor din regulamentele de organizare si functionare

Riaspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: managerul unitatii

8. Actiunea de Intocmire a planurilor prin care se pun in concordangi activititile programate
cu resursele financiare, astfel incét riscurile de a nu realiza obiectivele si fie minime.

Réspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica:Director Financiar Contabil

9. Actiunea de coordonare in scopul asiguriirii coerenfei i convergentei pentru atingerea
obiectivelor prin deciziile §i actiunile componentelor structurale.

Réspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei, Director medical, director financiar-contabil

Termen: Permanent

Verifica: managerul unitatii

10. Actiunea de monitorizare a performantelor pentru fiecare activitate utiliznd indicatorii
cantitativi si calitativi relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd §i eficacitate,

Rispunde: gefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei, director medical, director financiar contabil

Termen: Permanent

Verifica: managerul unitatii

I1. Actiunea de analizi cel putin o dat pe an a riscurilor legate de desfisurarea activitatilor
sale principale, dezvoltarea de planuri corespunzitoare in directia limitarii posibilelor consecinte
ale acestor riscuri. (Numirea salariatilor in aplicarea planurilor respective).

Réspunde: gefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: permanent

Verifica: managerul unitatii

12. Actiunea de reevaluare a obiectivelor in contextul transformarti mediahi.

Réspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent
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Verifica: Director medical

C. in domeniul standardelor referitoare la informare si comunicare (Standardele 13-16)

13. Actiunea de stabilire a tipurilor de informatii, cantitatea, calitatea, frecventa, sursele si
destinatarii acestora, astfel incdt managerul si salariatii din primirea, prelucrarea si transmiterea lor
sd-gi poatd Indeplini sarcinile, inclusiv cele cu privire la controlul intern.

Réspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: Director medical

14. Actiunea de dezvoltare a unui sistem eficient al comunicérii interne si cu exteriorul care
sd asigure o difuzare rapidi, fluentd si precisd a informatiilor, astfel incét acestea si ajungi
complete si la timp la utilizatori

Rispunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: Consilier Juridic

15. Actiunea de organizare a primirii si expedierii, inregistrarii si arhivarii corespondentei
astfel incat sistemul s fie accesibil managerului, precum angajatilor si tertilor cu abilitare in
domeniu.

Rispunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: Director Financiar Contabil

16. Actiunea de “atragere™ a salariatilor in semnalarea ilegalititilor prin stabilirea unor
proceduri distincte: fara ca astfel de semnaldri si atragi un tratament inechitabil sau
discriminatoriu fatd de salariatul care se conformeaza unor astfel de proceduri.

Réaspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: managerul unitatii

D. in domeniul standardelor referitoare la activitdtile de control (Standardele 17-23)

17. Actiunea de elaborare a procedurilor scrise de fiecare structurd din cadrul spitalului
Documentele in care se reflectd operatiunile de la intrare pani la finalizare si fie clare si complete.

Réaspunde: gefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigrameij

Termen: Permanent

Verifica: Director medical

18. Actiunea de separare a atributiilor Incit aspectele operationale si financiare ale fiec#irei
operatiuni si fie verificate de doufl persoane independente una fati de cealaltid. Functiile de initiere
si verificare a fiecarei operatiuni si fie separate.

Réspunde: Director financiar contabil

Termen: Permanent
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Verifica: managerul unitatii

19. Actiunea de instituire a masurilor de supraveghere adecvate operatiunilor pe baza unor
proceduri prestabilite,

Raspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: Director Medical

20. Analizarea in cadrul fiecarui compartiment a modului cum este reglementata
gestionarea abaterilor fata de politicile sau procedurile stabilite, cu elaborarea de propuneri privind
emiterea unor norme interne in acest sens.

Réspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: Consilier juridic

21. Actiunea de asigurare a mésurilor corespunzitoare pentru ca in orice moment, Tn toate
Imprejurarile activitatea spitalului s3 poaté continua in toate planurile

Réaspunde: sefii de sectii si compartimente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramei

Termen: Permanent

Verifica: Director financiar-contabil

22. Actiunea de construire a strategiilor de control adecvate politicilor si programelor
concepute pentru atingerea obiectivelor si mentinerea echilibrului in aplicarea acestor strategii pe
toatd durata realizérii obiectivelor respectlve

Rispunde: sefii de sectii si compammente clinice, sefii de structuri aprobate conf
organigramet

Termen: Permanent

Verifica: managerul unitatii

23. Actiunea de stabilire de citre manager prin emiterea de decizii a persoanelor care au
acces la resurse materiale, financiare i informationale a spitalului si numirea persoanelor
responsabile pentru protejarea si folosirea corectd a acestor resurse.

Réspunde: Director medical si Directorul financiar contabil

Termen: Permanent

Verifica: Directorul financiar contabil

E. in domeniid standardelor referitoare la activitatea de auditare si evaluare (Standardele 24-25)
24. Actiunea de derulare a functiei de evaluare a controlului intern si elaborarea de planuri
si programe de derularea acestor actiuni.
Rispunde: Compartimentul de Audit Intern
Termen: Permanent
Verifica: managerul unitatii
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25. Actiunea de derulare a auditului intern care are in structura sa auditor competent a cirui
activitate si se desfisoare de reguld conform unor programe bazate pe evaluarea riscului.
Réspunde: Compartimentul de Audit Intern

Termen: Permanent
c,\P

Verifica: managerul unitatii
_Ne. “

Comitet Director:

Manager — Prof. Univ. Dr. Cotirlet Adri
Director financiar contabil — Ec. Gaman Qa
Director Medical — Dr. Zala Oana

Director Ingrijiri — As.lic. Datcu Adina

PRESEDINTE DE SEDINTA: CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
DEAT: SECRETAR GENERAL,
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