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HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
din cadrul Centrului Multifunctional - Directia de Asistenta Sociala Moinesti

Consiliul Local al Municipiului Moinesti, Judetul Bacau, intrunit in sedinta
extraordinara de indata din data de 28.12.2023,

Avand in vedere:

- referatul de aprobare nr. 42257/ 21.12.2023 al Primarului Municipiului Moinesti;

- raportul de specialitate nr. 57195/ 21.12.2023 al Directiei de Asistenta Socialda Moinesti;

- Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii
financiare a Romaniei pe termen lung;

- Hotararea Consiliului Local al municipiului Moinesti nr.263/29.11.2023 privind aprobarea
reorganizarii Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Moinesti;

- Hotararea Consiliului Local al municipiului Moinesti nr.99/30.06.2021 pentru modificarea
si completarea Hotararii Consiliului Local al municipiului Moinesti nr.86/17.04.2019 privind
reorganizarea Directiei de Asistenta Sociala Moinesti, jud. Bacau;

- prevederile art.9 alin.(2) din Anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal;

Viazand avizul Comisiei juridica, de disciplind, de munca, protectie sociald, protectie copii,
turism si sport, avizul Comisiei pentru activititi economico-financiare, social-culturale, culte,
invatdmant, sanatate si familie si avizul Comisiei pentru amenajarea teritoriului, urbanism, gospodarie
comunala si protectie mediu din cadrul Consiliului Local al municipiului Moinesti;

In temeiul dispozitiilor art. 129 alin. (1), alin.(2) lit. a si alin. (7) lit. b, art.139 alin. (1) si art.
196 alin. (1) lit. a din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

ART. 1.- Se stabileste sediul Serviciului de ngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice in
imobilul situat in municipiul Moinesti, Strada Vasile Alecsandri, nr. 52, judetul Bacau - sediul
Directiei de Asistentd Socialda Moinesti.

ART.2 - Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice din cadrul Centrului Multifunctional apartinand Directiei de
Asistentd Sociald Moinesti, judetul Bacau, conform Anexei care face parte integrantd din prezenta
hotarére.
din Hotararea Consiliului Local nr. 86/ 17.04.2019 pnvmd reorganizarea Directiei de Asmten‘;a
Sociala Moinesti, judetul Bacau, modificatd si completata prin Hotdrarea Consiliului Local nr. 99/
30.06.2021.

ART. 4 - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se desemneazad Directia de Asistentd Sociala
Moinesti.

ART.5 - Prezenta hotardre se comunica Institutiei Prefectului - Judetul Bacau, Primarului
municipiului Moinesti, Directiei de Asistentd Socialda Moinesti si va fi adusa la cunostinta publica, in
conditiile legii.

PRESEDINTE DE SEDINTA: CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
CONSILIER LOCAL, SECRETAR GENERAL,
ING. BOGDAN-DRAGOS LEGANUS JR. MARILENA DIRLAU
NR. 313

Hotérarea a fost adoptatd in sedinta extraordinara de indata din data de 28.12.2023, cu 19 voturi pentru, din 19
consilieri participanti.
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Anexa la H.C.L. nr. 313/28.12.2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE
DIN CADRUL CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL -

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA MOINESTI

Art.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile
care stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere,
serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori.

Art.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social "Serviciul de ingrijire ladomiciliu pentru persoane varstnice", cod serviciu
social 8810ID- I administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala
Moinesti, functioneaza in cadrul Centrului Multifunctional cu sediul in municipiul Moinesti,
strada Vasile Alecsandri, nr.52, judetul Bacau, cod postal 605400.

Art.3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu persoanelor
varstnice aflate In dificultate, cu grad de dependentd sau aflate in risc de marginalizare sau de
degradare fizica, mentinerea autonomiei functionale in propria locuintd si de Tmbundtdtire a
calitdtii vietii acestora.

Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) "Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice" functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

b) Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile s1 completarile ulterioare,

c) Hotararea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, modificata si completata prin HG nr. 259/2023,

d) Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,

e) Hotararea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,



f) Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.29 din 3 ianuarie 2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adadpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, modificat si completat
prin Ordinul M.M.S.S. nr. 2143/2022 — art. 1 lit.h standardele minime de calitate pentru serviciile
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID- I, prevazute in anexa nr. 8.

(3) Serviciul social "Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice' este
infiintat prin Hotararea nr . 99 din 30.06.2021 a Consiliului Local al municipiului Moinesti si
functioneaza 1n cadrul Centrului Comunitar Multifunctional aflat in structura Directiei de
Asistentd Sociala.

Art.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social " Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice"
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu,

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;



m) colaborarea Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice cu celelalte
compartimente si servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociala, si cu alti furnizori publici si
privati de servicii sociale.

Art.6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice" sunt:

- persoane varstnice care au implinit varsta de pensionare conform legii (cu precadere cei fara
apartinatori), cu diferite grade de dependenta, precum si persoane cu iIncadrare in grad de
handicap, care, in functie de situatiile personale de naturd socio-economicd, medicald si
fiziologicd, sd beneficieze de masuri de asistenta sociald, in completarea prestatiilor de asigurari
sociale pentru acoperirea riscurilor de batranete si de sanatate;

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:
Solicitantii (sau reprezentantii legali) vor depune pentru intocmirea dosarului de ingrijire la
domiciliu urmatoarele acte:

- act de identitate in copie ;

- dovada venitului lunar, in copie, pentru beneficiar si pentru membrii familiei cu care
locuieste si se gospodareste impreuna beneficiarul;

- copia actului de proprietate/ inchiriere/ comodat, dupa caz, al locuintei beneficiarului;

- adeverinta de venit de la Serviciul Fiscal Orasenesc in situatia in care solicitantul nu
realizeaza niciun venit;

- certificat de Incadrare in grad de handicap, dupa caz ;

- adeverintd medicala completatd de catre medicul de familie/medic specialist si care sa
cuprinda inclusiv informatii referitoare la eventuale afectiuni infecto-contagioase.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere semnata de beneficiar si aprobata de conducatorul centrului;
- cartea de identitate a beneficiarului/ reprezentantului legal, in copie;
- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesta gradul de dependenta al

planul individualizat de asistenta si ingrijire ;
contractul de furnizare servicii, in original.

(4) Conditii de incetare a serviciilor la domiciliu:
a) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
b) prin decizia furnizorului serviciului;
¢) prin acordul ambelor parti;

d) alte situatii: deces, internare intr-o unitate medicala.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice au urmatoarele drepturi:

a) sali se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;

C) sa li se comunice in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si cele privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

e) salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

f) sali se garanteze demnitatea si intimitatea;

g) silise respecte viata intima;



h) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
i) sa fie respectate toate drepturile speciale care privesc persoanele cu handicap.

(6) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de Serviciul de Tngrijire la domiciliu pentru

persoane varstnice au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicald si economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

C) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7 Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt
urmatoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

- asigura realizarea activitdtilor de asistentd sociald, in conformitate cu responsabilitatile
ce 1i revin, stabilite de legislatia in vigoare:

e ajutor pentru activitatile de bazad ale vietii zilnice: igiend corporald, imbricare si
dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in
interior, comunicare;

e ajutor pentru activitafi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitdfi de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- informare/ consiliere/ indrumare juridica / sprijin pentru obtinerea unor drepturi de
asistenta sociald (beneficii de asistentd sociald/ servicii sociale) ;

- asigura informarea publicului larg cu privire la domeniul de activitate prin site-ul
institutiei si prin mass-media;

.....

domeniul protectiei sociale;

- asigurd activitati de comunicare cu publicul precum si cele privind informarea
beneficiarilor cu toate datele si informatiile privind organizarea si functionarea serviciului;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- propune acordarea drepturilor de asistenta sociala persoanelor varstnice;

- asigura consultantd de specialitate Tn domeniul asistentei sociale;

- colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi;

- de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

realizarea de rapoarte de activitate, a planurilor de actiune;

efectuarea de chestionare beneficiarilor de servicii.



4) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
e asigurarea resurselor financiare necesare functiondrii Serviciului ( coordonatorul
centrului face propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru
desfasurarea activitatii) ;
e asigurarea resurselor umane necesare functionarii serviciului ;
e asigurarea resurselor materiale necesare functionarii serviciului.

Art.8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social **Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice' functioneaza
in timpul saptamanii, 8 ore/zi, fiind deservit de 4 persoane, astfel:
personal de specialitate si asistentd, personal auxiliar
- asistent social — 1 post
- asistent medical comunitar — 1 post
- Ingrijitor la domiciliu — 2 posturi

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4
Art.9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef Centru Multifunctional (cod COR 134401)

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi ndeplinesc n
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, Tn
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistent:
(1) Personalul de specialitate este format din:

a) asistent social (263501)

b) asistent medical comunitar (325301)

c) ingrijitor la domiciliu (532204)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre n vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;



C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social (263501)

*evaluare si consiliere social;

*Intocmeste dosarele beneficiarilor serviciului;

*tine evidenta dosarelor beneficiarilor si evidenta zilnica a beneficiarilor;

*oferda indrumare si consiliere persoanelor fizice, familiilor, grupurilor, comunitatilor si
organizatiilor ca raspuns la dificultétile personale si sociale (inclusiv consiliere pentru obtinerea
drepturilor de asistenta sociala)

*planificarea interventiilor si serviciilor pentru beneficiar;

* recruteazd, implica si asigura mentinerea 1n proiect a persoanelor din grupului tinta;
*asigurarea prezentei beneficiarilor si intocmirea documentelor de lucru in cadrul proiectului, etc

Atributii asistent medical comunitar (325301)

*desfasurarea de actiuni destinate protejarii sdnatatii;

*evalueaza si supravegheaza starea de sanatate a beneficiarilor si ia masurile care se impun, in
limita competentei;

* asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru

beneficiar;

* acorda ingrijirea medicala a beneficiarilor, in limita competentei

*recruteaza, implica si asigura mentinerea in proiect a persoanelor din grupului tinta;
*asigurarea prezentei beneficiarilor si intocmirea documentelor de lucru in cadrul proiectului, etc

Atributii ingrijitor la domiciliu (532204)

*acordarea de ajutor persoanelor asistate pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena
corporala, imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in
interior, comunicare;

prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

Art.11 Finantarea serviciului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice are n vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura din fonduri europene nerambursabile si din
bugetul local al municipiului Moinesti.
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