ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
MIERCUREA — CIUC

HOTARAREA Nr.51/2019

privind aprobarea Regulamentului privind programarea online pentru
depunerea cererii in vederea eliberirii actului de identitate

Consiliul Local al Municipiului Miercurea-Ciuc, intrunit in sedinta ordinard din data de
28.02.2019;

Analizand Expunerea de motive a viceprimarului municipiului Miercurea—Ciuc, dl. Fiileki
Zoltan—Ladislau cu nr. 28687/28.12.2018;

Raportul de specialitate intocmit de Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a
Persoanelor Miercurea-Ciuc din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului
Miercurea-Ciuc, inregistrat cu nr. 28689/28.12.2019;

Luéand in considerare:

- prevederile Cap. 111 din Ordonanta de urgentd nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetdtenilor romani, republicata;

- prevederile Hotararii de Guvern nr. 1375/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare unitard a dispoziiilor legale privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale
cetatenilor romani;

- prevederile Ordonantei nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea
serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor:;

- art. 484 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu completarile ulterioare si H.G. nr.
1/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015 privind Codul
fiscal;

- HCL nr. 335/2018 privind stabilirea impozitelor si taxelor locale, precum si a taxelor
speciale in municipiul Miercurea-Ciuc pe anul 2019;

- conform art. 7 din Legea nr. 52/2003, privind transparenta decizionald in administrafia
publicd, proiectul de hotardre a fost inregistrat in Registrul special pentru evidenta anunturilor
referitor la elaborarea unor proiecte de acte administrative normative si la sedintele publice ale
consiliului local sub. nr. 118/28.12.2018 si a fost afisat la sediul Primariei Municipiului Miercurea
Ciuc, in spatiul accesibil publicului atestat prin procesul verbal de afisare nr. 119/28.12.2018 si a fost
publicat pe pagina de internet www.miercureaciuc.ro

- prevederile art. 6 alin. (1) lit. a din Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date;

- Legea-cadru nr. 195 din 22 mai 2006 a descentralizarii:

In temeiul prevederilor art. 62, art. 36 alin. (9), art. 45 alin. (1), coroborat cu prev. art. 115
alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001 al administratiei publice locale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare; e
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HOTARASTE

Art. 1 Se aprobd Regulamentul privind programarea online pentru depunerea cererii in
vederea eliberarii actului de identitate, conform anexei, care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art. 2. Prezenta hotirire va fi adusa la indeplinire de catre Serviciului Public Comunitar
Local de Evidentd a Persoanelor Miercurea-Ciuc din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Municipiului Miercurea-Ciuc.

Art. 3. Prezenta hotdrare se comunica:

a.) Institutiei Prefectului - Judetul Harghita;

b.) Primarului municipiului Miercurea-Ciuc, dl. Raduly Robert Kalman

¢.) Viceprimarului municipiului Miercurea—Ciuc, dl. Fiileki Zoltdn Ladislau

d.) Secretarului municipiului Miercurea-Ciuc;

e.) Serviciului Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor Miercurea-Ciuc din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Miercurea-Ciuc
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REGULAMENT
privind programarea online pentru depunerea cererii
in vederea eliberarii actului de identitate

Capitolul I. Generalitati

Art.1. Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta Persoanelor Miercurea-Ciuc este
competentd si elibereze acte de identitate cetatenilor romani care aw/isi stabilesc domiciliul sau
resedinta in municipiul Miercurea-Ciuc si in localitatile arondate, conform anexei 1.

Art.2. In vederea desfasurarii in conditii optime a activitaii de lucru cu publicul §i totodata
pentru a gestiona mai bine fluxul de persoane, accesul cetatenilor la ghiseele de preluare a cererilor
pentru cliberarea actului de identitate se poate face prin trei modalitati, $i anume:

1. online, pe pagina de internet https:/programare.miercureaciuc.ro sau
https://elojegyzes.szereda.ro

online — conectat la o retea de calculatoare, internet
2. offline, la operator telefon, la numarul 0748037832

offline — cazul in care modalitatea online din diferite motive nu functioneazi. sau
solicitantul nu are acces la internet

(OS]

urgente, la operator telefon, la numarul 0748037840
urgente — situatii care necesita o rezolvare imediata

Art.3. Inainte de solicitarea programarii, solicitantul se asigurd ca define toate documentele
necesare pentru depunerea cererii, mentionate in lista de documente publicata pe pagina de internet
www.miercureaciuc.ro, / www.szereda.ro, la rubrica Informatii de interes public.

Art.4. Ghidul de utilizare pentru programari online si dovada adresei de domiciliu fac parte
integranta din prezentul regulament, si pot fi accesate la www.miercureaciuc.ro sau www.szereda.ro,
selectdnd “Informatii de interes public” sau “Kozérdekii informaciok™, apoi “Serviciul Public
Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor™ sau “Személynyilvantarté — kozszolgalat™.

Art.5. Pentru minori programarea este valabild numai daca la data selectatd a implinit varsta
de 14 ani.

Art.6. Programairile sunt disponibile pentru cererile avand ca obiect:

- eliberarea primului act de identitate la implinirea varstei de 14 ani:

- eliberarea actului de identitate la: expirarea termenului de valabilitate, modificarea
datelor de stare civila, anularea documentului, schimbarea sexului sau a fizionomiei;

- cliberarea actului de identitate la: pierderea, furtul, distrugerca sau deteriorarea
actului de identitate detinut anterior ;

- eliberarea cirtii de identitate la dobandirea cetateniei romane;

- eliberarea cartii de identitate provizorii cand persoana fizicd nu poseda toate
documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate;

- eliberarea cartii de identitate provizorii cetatenilor romdni cu domiciliul in
strainatate, care locuiesc temporar in Romania;

- eliberarea primului act de identitate dupa implinirea vérstei de 18 ani;

- inscrierea in actul de identitate a mentiunii privind stabilirea resedintei:

Art.7. Timpul acordat pentru depunerea cererii este de 15 de minute pcnlru tlecare persoana,
fiind alocat unei singure persoane i nu unei familii. 5N



Art.8. Indiferent de felul programarii, persoana programata se prezinta la ghiseu cu cererea
deja completata si cu actele necesare depunerii cererii.

Art.9. Programarea este gratuita si netransmisibila.

Art.10. (1) Programirile multiple — duble, triple, etc. — inregistrate cu aceleasi date la
intervale de timp diferite din aceeasi zi sau in zile diferite, sunt considerate frauduloase si vor fi
anulate, la sfarsitul fiecdrei zile, de citre administratorul/ii aplicatiei, nominalizati ulterior prin
dispozitia primarului.

(2) In cazul programirilor multiple, persoana respectiva va fi contactatd prin telefon de
administratorii aplicatiei, cireia acestia ii vor solicita alegerea unuia dintre programdrile fécute, in caz
contrar vor fi anulate toate programarile sale

Art.11. (1) Nu se fac programiri pentru zilele nelucritoare, stabilite sau anunate ulterior prin
acte normative.

(2) In cazul in care programarea online se efectueazi pentru o zi lucritoare care ulterior este
stabilita ca fiind nelucratoare prin act normativ (lege, hotérare de guvern) — cererea pentru eliberarea
actului de identitate se va depune in acelasi interval orar, in altd zi lucritoare comunicata
solicitantului prin e-mail.

Capitolul II. Efectuarea programarilor

Art.12. Programarea online

(1) Programarea online nu se poate face pentru ziua curenta.

(2) Programarea online se poate efectua in zilele lucratoare intre orele 8,00 - 12.00 iar in
zilele de luni, marti si joi intre orele 14,00 — 16,00.

(3) Programarea online se va face incepand cu data de 01 a fiecdrei luni pentru luna curenta
respectiv pentru luna urmdtoare (exemplu: pe data 01 iunie 2018 se va putea rezerva pentru lunile
iunie respectiv iulie).

Art.13. Programarea online se face dupa cum urmeaza:

— se selecteaza perioada in care se doreste programarea

— se selecteazd — biroul
— serviciul
— intervale de timp disponibile
— se completeaza formularul online (toate cdmpurile sunt obligatorii)
® in campul Nume si prenume

Se va completa numele de familie si prenumele persoanei care solicita eliberarea unui nou act
de identitate.

In cazul eliberdrii primului act de identitate la implinirea vérstei de 14 ani formularul se
completeazi cu numele de familie i prenumele minorului.

In cazul cererii depuse prin imputernicit cu procura speciald autentificatd la misiunea
diplomatica ori oficiul consular al Romaniei din straindtate formularul se completeazi cu numele de
familie si prenumele persoanei pentru care se solicita eliberarea actului de identitate.

In cazul schimbirii numelui de familie i / sau a prenumelui se completeaza cu noul nume de
familie §i / sau prenume.

® in campul e-mail:
Se va completa adresa de email valida, pe aceastd adresd se va primi confirmarea rezervrii.
® in campul telefon: :

Se va completa numarul de telefon al solicitantului



® in casuta  albd  introduceti numarul afisat  in imaginea  anterioara.
Daci nu se poate citi numarul, trebuie facut clic pe imagine si incercat din nou introducerea
acestuia.

Pentru a finaliza programarea online este necesara exprimarea in mod expres a consimtimantului
cu privire la:

» termenii si conditiile de programare online conform prezentului regulament, si

» prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) lit. a
din Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date;

Exprimarea consimtamantului se realizeaza prin bifare / click / atingere (pe dispozitivele cu
ecran tactil) a casutei albe aferentd textului care face referire la solicitarea exprimdrii
consimtamantului;

Pentru minorul cu varsta de pand la 16 ani exprimarea consimtamantului se face de catre
parinte / reprezentantul legal, sau persoana care exercitd autoritatea parinteasca, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 679/2016:;

La finalizarea programarii solicitantul va da click pe "Confirma programarea™ dupa care va
primi prin e-mail confirmarea programarii si a numarului de ordine.

Art.14. Programarea offline.

Programarea offline se poate efectua prin operator telefon, in zilele lucratoare intre orele 9,00
- 14,00, la numarul de telefon indicat la art. 2 din prezentul regulament.

Art.15. Programarea de urgenta

(1) Programarea de urgentd poate fi aplicatd in situatiile de urgenta, prin operator telefon, in
zilele lucrdtoare intre orele 8,00 — 11,00, la numarul de telefon special prevazut pentru aceasta la art.2
din prezentul regulament.

(2) Se instituie taxa speciald de 50 de lei/programare de urgentd, iar Capitolul XIII din HCL
nr. 335/2018 privind stabilirea impozitelor si taxelor locale, precum si a taxelor speciale in
municipiul Miercurea-Ciuc pe anul 2019, se aplica in mod corespunzitor.

Capitolul II1. Depunerea cererii

Art.16. (1)Accesul la ghiseu in vederea depunerii cererii de eliberare a actului de identitate se
face numai la data si ora stabilita, conform programarii.

(2) Numarul de ordine a programarii care urmeaza va fi afigat pe ecran.

(3) Neprezentarea la data si ora programatd, neconformitatea datelor inscrise in rubricile din
formularul de programare cu datele care rezulta din actele prezentate (certificatele de stare civila,
actul de identitate, certificatul de dobandire / redobandire a cetiteniei roméane, documentul cu care se
face dovada adresei de domiciliu si/sau resedintd), si/sau lipsa tuturor actelor necesare duc la anularea
programarii.

(3) Actele se prezinti in original si in copie simpla.

(4) Inainte de depunerea cererii se va achita taxa aferenta eliberdrii actului de identitate si a
taxei de urgenta, dupa caz, la casieria institutiei, camera 42, iar la depunerea cererii este necesara sa
se prezinte dovada achitarii taxei.

(5) Nerespectarea oricarei dispozitii referitoare la conditiile de programare ‘in-vederea
depunerii cererii duce la anularea programarii. \

Programarile neconforme nu vor fi luate in considerare.

Art.17. In cazul anularii programarii, solicitantul poate aplica pentru o noua programare.



Art.18. Functionarul care primeste cererea inmaneaza solicitantului o dovada care cuprinde
numarul de inregistrare si data inregistririi, precum si data prezentdrii pentru eliberarea actului de
identitate (termenul de solutionare).

Cererile se solutioneazi in conformitate cu prevederile legale in materie, instructiunile de
lucru si procedurile interne.

Capitolul V. Ridicarea documentelor

Art.19. Nu se fac programiri online pentru eliberarea documentelor.

Art.20. Ridicarea documentelor in cazul programirii online si offline se face in termen de 5
zile lucratoare, dupd cum urmeaza:

ZIUA DEPUNERII CERERII ZIUA RIDICARII ACTULUI DE IDENTITATE
Luni Vineri
Marti Luni
Miercuri Marti
Joi Miercuri
Vineri Joi

Potrivit urméatorului program:
luni, marti si joi intre orele 12,00 — 13,00 si 16,00 — 17,00
miercuri si vineri intre orele 12,00 — 13,00

Art.21. Ridicarea documentelor in cazul programirii de urgentd, se face in zilele lucratoare
intre ora 12,00 — 13,00, in aceeasi zi cu depunerea cererii, dar nu peste termenul de 48 de ore.

Capitolul V. Dispozitii finale

Art.22. Prezentul Regulament se va aplica incepand cu data de 1 martie 2019 simultan cu
metoda veche a programarii pana la 1 aprilie 2019, dupa care programdrile se vor face exclusiv
potrivit art. 2 din prezentul regulament.

Prezentul regulament intrd in vigoare la data aducerii la cunostinta publica prin postare pe
pagina de internet al Municipiului Miercurea-Ciuc si afisare la avizierul institutiei.

Prezentul regulament produce efecte pe durata menfinerii sistemului de programare online gi
poate fi modificat in cazul unor schimbari organizatorice.



Anexa nr.1 la Regulament

Localitatile arondate
Serviciului Public Comunitar Local de Evidenta Persoanelor Miercurea-Ciuc

Nr.crt. Denumirea localitatii
1. |Baile Tusnad
2. |Ciceu
3. |Ciucsangeorgiu
4. |Carta
5. |Cozmeni
6. |Danesti
7. |Frumoasa
8. |Leliceni
9. |Lunca de Jos
10. |Lunca de Sus
11. |Madaras
12.  |Mihaileni
13. | Pauleni-Ciuc
14. |Plaiesii de Jos
15. |Racu
16. |Siculeni
17. |Sancraieni
18. |Santimbru
19. |Sanmartin
20. |Sansimion
21. |Tomesti
| 22. Tusnad
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