ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
MIERCUREA - CIUC

HOTARAREA Nr. 363/2019

privind aprobarea Regulamentelor de organizare si funcfionare a Centrului Social — Adapost
de Noapte, Cantinei de Ajutor Social, Asistentei la domiciliu a batranilor si bolnavilor

Consiliul Local Municipal Miercurea-Ciuc, intrunit in sedinta ordinara din 20 decembrie
2019;

Avand in vedere Referatul de aprobare nr. 123036/03.12.2019 si Raportul de specialitate nr.
123036/03.12.2019 al Directiei de Asistenta Sociala, prin care se propune aprobarea Regulamentelor
de organizare si functionare a Centrului Social — Addpost de Noapte, Cantinei de Ajutor Social,
Asistentei la domiciliu a batranilor si bolnavilor:

Pe baza rapoartelor comisiei pentru:

- studii §1 prognoze economico-sociale, buget, finante, agriculturd, administrare a domeniului
public si privat;

- administratia publica locala, juridica, apdrarea ordinii publice, respectarea drepturilor si
libertatilor cetatenilor;

- sanatate, protectie sociala, tineret, sport, agrement, turism si culte:

In conformitate cu prevederile :

- Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare

- Hotéararii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitd{ii in domeniul serviciilor sociale. cu
modificarile si completarile ulterioare ;

- Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordonantei nr. 68/2003 privind serviciile sociale, actualizata, cu modificarile i completérile
ulterioare;

- Hotéararii Consiliului Local nr. 60/2016 privind revizuirea Regulamentelor de organizare si
functionare a Centrului Social — Adapost de Noapte, Cantinei de Ajutor Social, Asistentei la
domiciliu a batranilor si bolnavilor;

- Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adadpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

- In temeiul art. 129 alin. (2). lit. d) si alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1) si %96;}311& lit. a)
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HOTARASTE

Art. 1. Se aprobd Regulamentele proprii de organizare si functionare a Centrului Social —
Addpost de Noapte conform anexei nr. 1, a Cantinei de Ajutor Social conform anexei nr. 2 sia
Asistentei la domiciliu a batranilor si bolnavilor conform anexei nr. 3. Anexele fac parte integranta
din prezenta hotarare.

Art. 2. incepand cu data intririi in vigoare a prezentei hotdrari se aborgd Hotirirea
nr.60/2016;

Art. 3. Cu aducerea la indeplinire a prezentel hotdrdri se insdrcineaza Viceprimarul
municipiului Miercurea-Ciuc, Directia economici si Directia de Asistentd Sociald din cadrul
Aparatului de Specialitate al Primarului municipiului Miercurea-Ciuc.

Art. 4. Prezenta hotarare se comunici:

a) Institutiei Prefectului-Judeful Harghita;

b) Primarului municipiului Raduly Rébert-Kélmén;

¢) Viceprimarului municipiului Fiileki Zoltan-Ladislau;
d) Directiei economice;

e) Directiei de Asistentd Sociali;

Secretar cneral
TVOHLFAR RUDOLF
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ROMANIA Anexa nr. 1 la Hotiirdrea nr. 363/2019
JUDETUL HARGHITA

CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL

MIERCUREA-CIUC

REGULAMENT REVIZUIT DE ORGANIZARE §I
FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL SOCIAL - ADAPOST DE NOAPTE

Art.1. Definitie

(1)  Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Directiei de
Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc (in continuare D.A.S.), al
serviciului social Centrul Social — Adapostul de noapte, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Miercurea-Ciuc nr. 142/1999, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cit si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

3) Centrul Social — Adapostul de noapte deserveste nevoile persoanelor care au domiciliul
sau resedinta in raza municipiului Miercurea-Ciuc.

Art. 2. Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Social — Adapostul de noapte cod serviciu social 8790 CR-PFA-II.
este infiintat si administrat de furnizorul Municipiul Miercurea-Ciuc, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 006327, data eliberarii: 01.11.2019.

(2) Serviciul social Centrul Social — Adapostul de noapte este infiintat pe baza Hotaririi nr. 142/
1999 a Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc, are sediul in Miercurea-Ciuc Aleea
Copiilor nr. 9, si asigura servicii sociale locative, de alimentare, si de ingrijire la domiciliu, in cadrul
unitatilor publice de asistentd sociala fara personalitate juridicd, cu caracter non-profit, dupd cum
urmeaza:

- locuinte de necesitate
- camin social ( cu diferite categorii de addposturi )
- centru de zi si club social
- cantina de ajutor social
- asistentd la domiciliu a batranilor.
(3) Cantina de ajutor social si asistenta la domiciliu a batranilor functioneaza pe baza
regulamentelor proprii, care nu sunt incluse in prezentul regulament.

(4)  Serviciul social Centrul Social — Adapostul de noapte este cuprins in organigrama aparatului
de specialitate al primarului Municipiului Miercurea-Ciuc, §i s¢ subordoneaza viceprimarului [. Este
coordonat de seful de serviciu, fiind in relatii profesionale i functionale cu Dircc;izyd{@ﬁ
Sociala din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc (in continuare D.A.S.), fa flc‘fpefs'bgaliig'{t?,_:\
juridica, avand rolul de a asigura la nivel local aplicarea politicilor si strategiilor de asjis'tentﬁ’f’s'ociﬁlé\%_ \
a persoanelor, familiilor si grupurilor aflate in dificultate sau risc social. LE [® |2
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Art. 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Centrul Social — Addpostul de noapte consté in prevenirea si
depasirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prezervarea autonomiei
si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizari si excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii viefii.

(2) Activitatile de bazi care se desfisoard in cadrul serviciului social Centrul Social —
Adapostul de noapte sunt:

e asigurarea de conditii locative pe perioada determinati pentru persoane fard adapost,
persoane dependente social, persoanele si familile aflate in dificultate, care temporar nu poseda de
conditii de locuit, sau cu situaie locativi critica, persoanele singure si famililor care nu dispun de
conditii locative proprii i nici resurse materiale necesare pentru achizitionarea unei locuinte;

e asigurarea conditiilor de ingrijire personald;
e supravegherea persoanelor cazate.
e consilierea si informarea beneficiarilor in vederea accesirii beneficiilor si serviciilor sociale;

o consiliere/mediere in vederea depasirii situaiei critice, in rezolvarea problemelor locative
cat mai curand, la gasirea unui loc de munca, la alegerea medicului de familie etc.;

o asigurarea de conditii de petrecere a timpului liber;
e asigurarea de conditii pentru organizarea si desfasurarea unor activitai instructiv, educative;

(3) Centrul Social - Adapostul de noapte asigura conditii diferentiate de cazare, respectiv de locuit
beneficiarilor in locuinte de necesitate si camin social, si conditii de petrecere a timpului liber si
conditii pentru organizarea si desfasurarea unor activitdti instructiv, educative in Centrul de zi.

I. Locuinte de necesitate:

A.) Norme de functionare

1. Locuintele situate pe nivelul II. , III., si IV.: al Centrului social se considerd locuinte de
necesitate, conform prevederilor art. 55 si 56. din Legea nr. 114 / 1996, completat cu pet. 13 din
Legea nr. 145/ 1999.

2. Locuintele de necesitate asigurd conditii de locuit familiilor care se afld in nevoie, din
careva dintre cauzele urmatoare:

- nu au conditii de locuit asigurate si nu detin locuinta (nu este proprietar in mun. Miercurea
-Ciuc sau in altd localitate, nu este parte a unui contract de inchiriere in mun. Miercurea-Ciuc)

- locuin{a actuali este supraaglomeratd (sub 5 mp./pers.), si situatia economicd a familiei nu
permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea si intrefinerea unei locuinte in conditiile
pietii (in ultimile 12 luni, venitul mediu net lunar al familiei nu depaseste valoarea salariului de
baza minim brut pe {ara).

- locuinta a devenit inutilizabild: in urma unor catastrofe naturale sau accidente, este supusa
demolarii in vederea realizirii de lucrdri de utilitate publica, lucrérilor de reabilitare ce nu se pot
efectua in cladiri ocupate de locatari. Familiilor dependente social se asigurd locuingd de necesitate
si in cazul evacudrii silite ca urmare a datoriei acumulate la plata intrefinerii, dar numai pe o
perioadd de 3 luni. Familiile ajunse in aceastd situatie pot solicita prelungirea contractului de
inchiriere, daca fac dovada de colaborare cu pcrsonalul de specialitate al Centrului Socnwdapost
de noapte, in vederea rezolvarii problemei lor sociale si locative. CMAAN,

3. Familiile ale cidror membrii nu au domiciliul stabil sau resedinta legal staélhle ing mun‘/
Miercurea-Ciuc, nu pot beneficia de repartifie pentru locuinta de necesitate in Ientrul Soctal —\°

Adapost de noapte. Persoanele singure pot solicita cazare doar in Caminul Social . l "';‘ '«_




Se considerd familie in sensul prezentului regulament soful, sofia, copii sau parin{ii
acestora , precum si concubinii care au copii in comun, sau cresc impreund copii minori ai unuia . In
cazul acesta are drep si solicite locuin{d parintele copilului minor, care va fi si titularul contractului
de inchiriere .

B.) Norme privind primirea solicitantilor

4. Pe baza cererii (declaratia)solicitantului, Directia de Asistentd Sociald din cadrul
Primiriei Municipiului Miercurea-Ciuc, in max. 30 de zile intocmeste dosarul personal al familiilor
care solicita locuintd, conform indrumarului.

Comisia sociali a Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc analizeaza documentele
din dosar. face propuneri §i inainteaza listele privind solicitarile si modul de solutionare propus spre
aprobare sau respingere Consiliului Local, care va decide. In cazul in care numirul cererilor
depasesc numarul locuintelor disponibile, comisia va alege familia care este in situatia cea mai grea
din punct de vedere locativ, pe baza criteriilor stabilite anual de catre Consiliul Local conform
prevederilor art. 43. Din Legea nr. 114/1996, si potrivit modificarilor, completarilor Normelor
metodologice pt. punerea in aplicare a prevederii Legii locuintei (114/1996) prin HG 1.275/2000,
respectiv HG 457/2017 intocmind in acest sens o listd de prioritate. Hotirarea Consiliului Local se
comunici solicitantilor prin afisare la sediul Primariei, in cazul respingerii fiind comunicatd si
motivul acesteia. in cazul evacudrii silite, pana la aprobarea repartitiei. familia va fi cazatd la
Adaipostul de urgenta pentru familii.

C.) Drepturile si obligatiile chiriasilor din locuintele de necesitate

- Drepturile chiriasilor:

Pe langd drepturile si obligatiile comune ale beneficiarilor serviciilor sociale, stipulate in
Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asisten{d sociald, aprobata prin Hotararea nr. 223 /
2006 a Consiliului Local, chiriasii locuintelor de necesitate au drepturile si obligatiile urmatoare:

5. Chiriasii locuintelor de necesitate beneficiaza de subventia chiriei din bugetul local, de la
valoarea de 10% din venitul net al familiei, pana la valoarea calculatd conform prevederilor art. 26.
- 30 din Ordonanta de Urgenta nr. 40/1999, aprobat prin Hotararea nr. 79/2007 a Consiliului Local
Municipal M. Ciuc.Valoarea chiriei se reactualizeaza, conform reglementdrilor legale.

6. Chiriasii locuintelor de necesitate au prioritate la repartitia unei locuinte din fondul locativ de
stat.

7. Din motive materiale serioase, chiriasii locuintelor de necesitate care nu pot fi considerati
raspunzatori de situatia lor critica, pot intdrzia cu plata cheltuielilor de intretinere o perioada de trei
luni. Amanarea se face pe baza cererii motivate a chiriasului, cu aprobarea viceprimarului.

8. -Sa utilizeze locuinta numai conform destinatiei; nefolosirea acesteia pe o perioadd mai mare de 3
luni, atrage dupa sine anularea contractului de inchiriere. Administratorul Centrului Social sigileaza
locuinta deindati ce a sesizat ca aceasta nu mai este locuitd, - si instiinjeazd Directia de Asistenta
Sociali din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc.

Drepturi generale:

a) Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fara discriminare de rasd, sex, religie, opinie
etc.

b) Participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, a deciziilor
interventiilor sociale care li se aplica.

¢) Confidentialitatea informatiilor furnizate si primite.

d) Protectia legii pentru persoane si bunurile acestora atunci cand nu au capacitatea de exercitiu.

¢) Garantarea demnitatii, intimitatii, respectarea vietii intime.

- Chiriasul se obligi:
9. -si efectueze lucririle de intretinere, de reparatii sau de inlocuire a elementelor d%gstru/cty\ksl
instalatii din folosin{a exclusiva; _,<:‘;‘(»i“:""\\\f;,‘
10. -si repare sau si inlocuiascd elementele de constructii si instalafii detcriorg‘tgf}diq‘.'fpl.éfs"inta:\,‘;
personald si comund, ca urmare a folosirii lor necorespunzitoare. indiferent dacg ‘acestea sunt Tn‘i‘if \
interiorul sau in exteriorul cladirii. Dacé chiriasul intarzie cu efectuarea repara‘t\ii‘lfor,;.;iée’st;ejé; se/@' /
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efectueaza din grija administratorului, costul fiind recuperat de la chiriag. Daca persoanele care au
produs degradarea nu sunt identificate, atunci cheltuielile de reparatii vor fi suportate de cei care au
acces sau folosesc in comun elementele de constructii, instalatii, obiectele si dotarile aferente.

11. - si efectueze curitenia si asigure conditiile si costul pentru igienizarea in interiorul locuinfei , -
si la partile de folosintd comund, pe baza graficului de serviciu, intocmit de administratorul
Centrului Social;

Administratorul verifica zilnic respectarea graficului, si ia masuri in vederea asigurarii curafeniei
partilor de folosintd comun, - in lipsa locatarului in cauza, apeland la femeia de serviciu. Curatenia
astfel efectuata se face dupa orele 1200, si contra cost, la valoarea de salariu pe doud ore a celui
care a efectuat, - si va fi platit de cel in locul caruia s-a facut, o data cu cheltuielile lunare curente de
intrefinere.

12. - si comunice in termen de 30 de zile administratorului orice modificare produsa in venitul net
al familiei sale, si in 5 zile modificirile in componenta familiei, sub sanctiunea rezilierii
contractului de inchiriere;

13. - sa predea, la mutarea din locuin{a, proprietarului, locuinta in stare de folosin{a si curafenie si
cu obiectele de inventar trecute in procesul-verbal de predare-primire intocmit la preluarea
locuintei:

14. - sa achite cota parte din cheltuielile comune de intretinere;

Fati de cei rdu platnici, in vederea reducerii restantelor la plata cheltuielilor comune,
administratorul va lua urmatoarele masuri:

a) intreruperea furnizirii apei calde si a curentului electric, familiilor care desi realizeaza venituri in
mod regulat, nu-si achita cheltuielile comune pe o perioada de 3 luni, nici mécar in parte;

b) transferul intr-o locuin{i mai mica, - si in sfarsit cazarea in Adapostul de Noapte - , familiilor
care nici la 3 luni dupi intreruperea serviciilor nu prezinta nici o straduinta sa plateasca cota parte
din cheltuielile de intretinere;

familiile care temporar au greutd{i materiale, pot solicita in scris amanare la plata chiriei, $i sunt
orientati catre Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc, in
vederea stabilirii masurilor de asistenta sociala, menite s scoate familia din impas;

Administratorul propune prelungirea contractului de inchiriere pe max. 12 luni, familiilor care
respecti atat obligatiile lor contractuale precum si prevederile prezentului regulament, - si sunt la zi
si cu achitarea cheltuielilor de intretinere. Familiilor care obisnuiesc sd acumuleze datorii,
prelungirea contractului se face pe max. 3 luni;

Chiriasului care refuzi sa colaboreze la realizarea acestor misuri de prevenire a inglodarii in datorii
la cheltuielile de intretinere ale locuintei, nu se mai prelungeste contractul de inchiriere, la expirarea
caruia, va fi evacuat neconditionat.

II. Caminul Social

A.) Norme de functionare
1. - Caminul social asigura conditii diferentiate de cazare, respectiv de locuit persoanelor singure si
familiilor care temporar nu poseda conditii de locuit §i oferd urmatoarele servicii:

a.) Adipost de urgenti: oferd conditii de cazare respectiv de locuit, persoanelor singure i
familiilor cu situatie locativa critica , dupa cum urmeaza:

- izolator: asigurd conditii de cazare pe timpul noptii, intre orele 20-08 , si conditii
de igiena corporald, persoanelor in nevoie urgentd de cazare, pentru maximum 7 zile, pe baza
biletului de trimitere eliberat de Directia de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Municipiului
Miercurea-Ciuc, sau pentru o noapte in zilele de lucru, si maximum 3 nopti in sarbatori legale la
solicitarea pcrsoane1 in cauzd , pe baza actelor de identitate. i A
in perioada cazirii in izolator, beneficiarul este obligat sa efectueze analizele medlcalé pe baza/
rezultatelor cirora poate fi cazat in dormitorul comun al adapostului de noapte. / s/ | 1\

- adipost de noapte de urgen{d pentru persoane singure: aSIgfura in "erloada
sezonului rece (octombrie - aprilie) conditii de cazare pe timpul noptii intre orele 20——08 SI condml /




de igiend corporald, persoanelor cu situatie locativa critica (lipsa spatiului locativ, locuinta
nedncalzita). Persoanele care nu se pot legitima din lipsa actelor de identitate, vor fi identificati cu
ajutorul politiei. Pentru acest tip de adapost nu se fac forme de cazare, locurile fiind ocupate zilnic,
in ordinea sosirii solicitantilor. Acest tip de cazare se asigura gratuit in limita locurilor disponibile.
Pot fi cazati si persoane care au domiciliul stabilit conform actelor de identitate in alte localitafi.
Persoanele care realizeaza venituri, vor fi orientati catre adapostul de noapte, respectiv caminul
social.

- adipost de urgenti pentru familii: asigura conditii de locuit persoanelor singure
dependente social (tinerii externati din institufii de ocrotire, batranii si bolnavii fard sustinitori
legali), familiilor, respectiv parintelui si copilului sdu minor, care din diferite motive se afld
temporar fara adapost, in cazurile dupa cum urmeaza:

- victimele violentei in familie: asigurd in regim de urgen{d protecfia victimelor
violentei in familie si a copiilor aflati in ingrijirea lor, prin gazduirea acestora pe o perioada de
maximum 3 luni. Asigurd protejarea victimelor cu acordul acestora, prin masuri de izolare a
victimelor de agresori (impiedicand intrarea agresorului in incinta Centrului Social — Adépost de
noapte). In colaborare cu personalul Directiei de Asistentd Sociali din cadrul Primiriei
Municipiului Miercurea-Ciuc si institutiile de specialitate, acorda sprijin la asigurarea asistentei
medicale si psihologice, si la consilierea in vederea refacerii vietii personale autonome. Dacd in
perioada celor 3 luni nu se creeaza conditii pentru intoarcerea cazatilor in familia restrnsd sau
largita, si nici pentru rezolvarea in alt mod a situatiei locative se initiaza masuri de protectie pentru
copilul minor, si transferul la addpostul de noapte al persoanei majore.

- tinerii care pirisesc sistemul de protectie al copilului: asigurd conditii de locuit
pe o perioaadd de maximum 3 luni; daca conditiile de locuit ale cazatului nu se rezolva in aceasta
perioadd , se efectueazi transferul la adapostul de noapte.

- batranii si bolnavii imobilizati la pat, care nu au sustinatori legali, si situatia lor
de sanatate impune supraveghere si ingrijire. Pdnd la obfinerea unui loc intr-o institutie de
specialitate, se asigurd conditii de locuit si de ingrijire, cu ajutorul personalului propriu, i serviciile
de specialitate (asistent medical comunitar, Caritas — Asisten{a social medicala, medic de familie)

- familii evacuate din diferite motive: se asigura conditii de locuit pe o perioada de
maximum 3 luni; dacd situatia locativa a cazatilor nu se rezolva in aceasta perioada, se efectueaza
transferul lor la adapostul de noapte, respectiv luarea masurilor de protectie, in cazul copiilor
minori.

b.) Addpostul de noapte: asigura conditii de cazare pe timpul noptii intre orele 20-08,
lenjerie de pat si de corp, conditii de igiena corporala si materiale igienico sanitare persoanelor
pentru care, in urma intocmirii dosarului personal la Directia de Asistentd Socialda din cadrul
Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc se elibereaza legitimatie, si contract cu obligatii asumate
(angajament), pe baza caruia asistentul social indruma reinsertia sociala a cazatilor;

¢.) Caminul social: asigurd conditii de locuit, lenjerie de pat si conditii de igiena,
persoanelor care realizeaza venituri in mod regulat, si cu care se incheie contract de cazare pe o
perioada de 6- 12 luni.

2. - Intrarea in addpost se face pe baza biletului de trimitere eliberat de Directia de Asistentd Sociala
din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc.

In situatic de nevoie, intrarea se poate face si la solicitarea persoanei in cauzi, pe baza
documentului sau de identitate (sau declararea datelor de identitate), dar numai pentru o noapte in
zilele de lucru, si maximum trei nopti, in sarbatori legale.

3. -Administratorul Centrului Social in perioada sezonului rece, in caz de nevoie, completeaza
numarul locurilor disponibile, prin instalarea culcusurilor provizorii.

4. - Cazatilor pe timpul sederii lor in addposl se asigura asistentd, informare si consilier ,&dm‘par_ic\a
personalului de specialitate al centrului si Directia de Asistentd Sociald din cad?ui Prlmdnel\
Municipiului Miercurea-Ciuc, in vederea rezolvirii probleme1 lor locative cat mai curand T




resedinta pe adresa caminului.

6. - Supravegherea persoanelor cazate in Caminul Social se asigurd cu ajutorul personalului de
supraveghere al Centrului Social

B.) Norme privind primirea solicitantilor

7. - Intrarea in Caminul Social se face pe baza documentelor mentionate la cap A . Biletul de
trimitere respectiv legitimatia se preda la intrare personalului de supraveghere, si se pastreaza de
acesta in timpul sederii in adapost a solicitantului (intre orele 20-08) Solicitantii se inregistreaza pe
baza legitimatiei in Registrul de evidentd si observatii. Contractul de cazare se prezintd
administratorului Centrului Social.
8. - Legitimatia si contractul de cazare se elibereazi pe baza cererii inaintate si aprobate a
solicitantului $i numai dupa obtinerea rezultatelor negative ale examenului medical obligatoriu
(dovada ca solicitantul nu sufera de boli contagioase).
9. - La intrare, solicitantilor li se aduc la cunostinta drepturile si obligatiile ce le revin in timpul
sederii lor in Caminul Social.

C Drepturile si obligatiile persoanelor care soliciti serviciile Ciminului Social

Pe langa drepturile si obligatiile comune ale beneficiarilor serviciilor sociale stipulate in
Carta drepturilor beneficiarilor de servicii de asistenta sociala aprobata prin Hotararea nr. 223/ 2006
a consiliului Local, chiriasii locuintelor de necesitate au drepturile si obligatiile urmatoare:

10. - Solicitantii au dreptul sd beneficieze de serviciile cuprinse la cap.Il.A. - Ciminul social din
prezentul regulament.
11. - Solicitantii sunt obligati sa prezinte la intrarea in camin, documentele pe baza cirora au dreptul
de a beneficia de serviciile oferite.
12. - Intrarca in stare de ebrietate, §i introducerea bauturilor alcoolice in addposturi este strict
interzisd. Cutitele i alte arme albe se vor preda la intrare, si se vor pastra in timpul sederii de citre
personalul de supraveghere.
13. - Solicitantii rdspund de ordinea si curatenia din camin, atat in dormitoare cat si in grupurile
sanitare.
14. - Solicitantii trebuie sa accepte colegii de camera.
15. - Fumatul in spatiile inchise ale caminului este interzis.
16. - Solicitantii sunt obligati sa pastreze linistea si sd prezinte un comportament civilizat, atat fata
de personalul de supraveghere, cat si reciproc intre ei.
17. - Solicitantii raspund de pastrarea in conditii bune a materialelor ce li se pun la dispozitie.
18. - Este interzisa intrarea persoanelor neautorizate in camin ("vizitatori" ai persoanelor cazate), si
asigurarea conditiilor de cazare altor persoane de catre cazatii in Caminul Social. Personalul de
supraveghere are drept de controlare si interventie imediati.
19. - Solicitantii sunt obligati sa se integreze in programul de activitate al addpostului, asa cum
urmeaza:

-intrare in adapost: intre orele: 20-22

- program pentru igiena corporald: intre orele: 20-23

- stingerea luminii: ora: 23

- program de somn: intre orele: 23-07

- program de igiena corporald, aranjarea paturilor, efectuarea curiteniei in
dormitoare si dependinte: intre orele: 07-08
20. - Solicitantii care realizeaza venituri, pot beneficia de serviciile adipostului de noapte, contra-
cost, in functie de venitul realizat, ce se stabileste la 1/3 parte a venitului realizat, dar care nu poate
depagi 1/6 parte din valoarea salariului de baza minim brut pe tara. oNA A P
Solicitantii cazafi in camin, contribuie la cheltuielile de cazare si cu cota parte din 6hma calculata‘
conform prevederilor pct. 5 lit. C din cap. 1. al prezentului regulament si anume: :t beneﬁmaza de \
subventia chiriei din bugetul local, de la valoarea de 10% din venitul net al iamlhel, 'ﬁnﬁ la’A |
valoarea calculata conform prevederilor art. 26. - 30 din Ordonanta de Urgenta nr. 40/ 1999,‘*'aprob§t’ /




prin Hotardrea nr. 79/2007 a Consiliului Local Municipal Miercurea-Ciuc. Valoarea chiriei se
reactualizeaza, conform reglementarilor legale.
In cazul in care, intr - un dormitor sunt cazate mai multe persoane, - suprafata locuibila fiind astfel
sub 5 mp / pers. - , contributia la cazare se scade corespunzator.
Solicitantii care nu realizeaza venituri pot fi cazati fard sa plateasca contributie, dar numai pe o
perioadd de max. 3 luni. Daci in acest interval cazatul nu reuseste sa realizeze venituri din eforturi
proprii, va fi orientat spre Directia de Asistentd Sociala din cadrul Primériei Municipiului
Miercurea-Ciuc, in vederea intocmirii dosarului pentru asigurarea venitului minim garantat.
Daca in cursul unui an, contribufia calculatd a cazatilor depaseste cheltuielile de intrefinere a
Caminului Social, modalitatea de calcul a contributiei se revizuieste.
21. - Solicitantii raspund de ordinea si curdtenia din addpost, efectuand aranjarea paturilor, curdtenia
zilnica a incéperilor, pe baza graficului de serviciu intocmit de administratorul Centrului Social..
22. - Persoanele care provoaci stricaciuni raspund material §i penal de stricaciunile provocate.
23. - Persoancle cazate sunt obligate sd colaboreze cu personalul Centrului Social si Directia de
Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc, ca pe baza angajamentelor
incheiate, cu mobilizarea eforturilor proprii, si contribuie la redresarea cat mai rapida a situatiei lor
sociale.
24. - Nerespectarea obligatiilor are ca urmare pierderea dreptului de a beneficia de serviciile
caminului pe o perioadd de min. 3 luni.
25. - Reclamatiile, precum si abaterile beneficiarilor de la prevederile prezentului regulament, se
investigheazi de grupul comunitar consultativ, care are urmatoarea componenta: seful de serviciu al
Centrului Social (loctiitor seful de serviciu al Directia de Asistenta Sociala din cadrul Primériei
Municipiului Miercurea-Ciuc), administratorul Centrului Social (loctiitor, seful cantinei) cite un
delegat ales de majoritatea locatarilor, respectiv cazatilor, si un invitat al delegatilor, reprezentant al
societatii civile.

(4) Capacitatea serviciului social este de 31 locuinte de necesitate, 34 locuri in adapostul de
noapte, 8 locuri in adipostul de urgenta si 8 locuri in addpostul pentru victimele violentei in familie.

III. CENTRUL DE ZI
A. Norme de functionare
1. - Centrul de zi , in cele doud incéperi existente ofera:

- camera de zi: intre orele 08-23, oferd adipost si conditii de petrecere a timpului
liber cazatilor din adapostul de urgentd si addpostul de noapte. In sezonul rece (octombrie - aprilie)
pot fi primiti in camera de zi, §i alte persoane in nevoie.

- club social: asigurd condifii pentru organizarea §i desfiasurarea unor activitai
instructiv-educative, pentru locuitorii Centrului Social, familiilor marginalizate , tinerilor in
situatie de risc, - prin care se urmareste formarea comportamentului §i a personalitifii,
compensiand influentele negative ale mediului restrans, punand accent pe dezvoltarea
increderii in valorile si capacitatile propriei persoane, armonizate cu valorile democratice ale
societitii , in scopul prevenirii formarii comportamentului antisocial.

2. - Activitatile specifice se organizeazd pe baza programului de activitati intocmit de Directia de
Asistentd Sociald din cadrul Primiriei Municipiului Miercurea-Ciuc si se desfisoara cu sprijinul
specialistilor din domeniu pe baza contractelor incheiate (contract de parteneriat, contract de
prestari servicii, contract de munca pe perioada determinata ).

In scopul prevenirii marginalizirii sociale, cazatilor in addpostul de noapte li se asigura acces la
programclc organizate in cadrul clubului social.

3. - Asociatiile, fundatiile, si grupurile de suport care functioneaza in municipiul \/Ilercuré-,Clm
baza fisei de inregistrare, cu aprobarea viceprimarului pot solicita programare pentru desfﬁsurarca
activitatii lor cu caracter social-educativ in incinta clubului. [ 3 “ ‘)’\

B. Norme privind acordarea serviciilor
4. - Accesul in centrul de zi se face pe baza legitimatiei de cazat, intre orele 08 —




sezonului rece — octombrie/aprilie, la nevoie pot intra si alte persoane), si se asigura de:

- administrator: intre orele 08 - 16

- personalul de supraveghere: intre orele 16 - 23, si 08 - 23 sdmbata si duminica, si sarbatori
legale
5. - Participarea la activitatile specifice organizate in cadrul Clubului Social se face benevol , in
urma invitatiilor facute citre membrii grupului tinta.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul Social — Adédpostul de noapte functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a urmétoarelor prevederi legislative:

a.) Hotararea Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc nr. 142/1999 privind
infiintarea Centrului social;

b.) Legea nr. 114/1996, republicata, actualizatda privind locuintele, cu completarile si
modificarile ulterioare;

c.) Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

d.) Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varsnice;

e.) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copiilor;

f.) Hotdrarea de Guvern 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

g.) Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parisit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

h.) Ordonanta nr. 68/28.08.2003, privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare

1.) Legea nr. 53/2003, privind Codul muncii, cu modificarile si completirile ulterioare.

j) Ordinul SGG nr. 400/2015, pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial, al
entitatilor publice.

k.) Hotérarea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile
si completarile ulterioare.

l.) Hotdrdrea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor publice de asistentd sociala si structuri orientative de personal.

m) Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

n) Hotdrarea de Guvern nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Social — Adépostul de noapte se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislafia specifici,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile. /—\

Py

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale i
Social — Adapostul de noaptc sunt urmatoarele: { 2|




b.) respectarea drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului;

¢.) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d.) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la moment dat;

e.) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociali;
f.) abordarea individualizati si centrarea pe persoani in furnizarea serviciilor;
g.) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

h.) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

i.) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

j.) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
k.) recunoasterea valorii fiecarei persoane;

l.) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

m.) preocuparea permanentd pentru identificarea unei solufii de integrare in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitifilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

n.) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

0.) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:

p.) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

q.) asigurarea autodeterminarii i a intimitd{ii persoanelor beneficiare;

r.) abordarea comprehensiva, globala si integrati;

s.) orientarea pe rezultate;

t.) Imbunitatirea continua a calitatii;

u.) deschiderea catre comunitate;

V.) cooperarea §i parteneriatul;

w.) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

x.) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala;
Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciului social Centrul social — Addpost de noapte sunt: persoane singure si
familii fard adapost, persoane si familii aflate in situatii de dificultate (locativi, materiali etc.),
tinerii care parasesc sistemul de protectie al copilului, persoane varsnice, familii cu copii, persoane
victime ale violentei in familie.

Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:

e cerere tip a solicitantului

e actele de identitate ale tuturor membrilor familiei solicitante, in copie;




adeverinte privind venitul familiei (salar net, cupoane de penise, alte adeverinte)

adeverinie eliberate de Administratia Judeteana a Finantelor Publice Harghita pentru
persoanele care nu sunt incadrate in munca;

e rezultatele controlului medical;

e anchetd sociala

e angajament

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

e se diferd in functie de conditiile de cazarea asigurate beneficiarului (locuinta de necesitate,
camin social, adapost de noapte), cuprinse la Art. 3 alin. 3 din prezentul Regulament.

e primirea beneficiarilor in Centrul social - Adapost de noapte se face in limita numarului de
locuri libere, se vor aduce la cunostinta drepturile si obligatiile pe perioada sederii in Centrul
social — Adépostul de noapte si obligatia de a respecta regulile;

¢) decizia de admitere/respingere a acorddrii serviciilor in Centrul social — Addpost de noapte este
luatd de Consiliul Local, Conducerea Primdriei Municipiului Miercurea-Ciuc si Directia de
Asistenta Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc, dupi caz - in functie de
serviciile acordate, forma de cazare asigurata beneficiarului, cuprinse la Art. 3 alin. 3 din prezentul
Regulament.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

(@) contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii si beneficiari;

(b) contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale,
dupa caz;

(¢) un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreazi de furnizor in dosarul
personal al beneficiarului.

(d) beneficiarul define un exemplar al contractului de furnizare servicii.

¢) modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Stabilirea contribufiei beneficiarului se face cu respectarea legislatiei in vigoare si conform
prevederilor prezentului Regulament .

(3)Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea sau sistarea serviciilor se realizeaza in urmitoarele cazuri:

® la cererea beneficiarului, precum si in conditiile prevederilor contractului de servicii:

® in caz de internare in spital;

® in caz de transfer intr-un alt centrw/instituie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe

de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociali;

in cazuri de forta majora;

in caz de deces al beneficiarului;

cand nu se mai respecta clauzele contractuale de citre beneficiar;

pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personal;

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social — Adapost de noapte au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile §i libertatea de exprimare a opiniei, fira discriminare pe bazi de
rasa, sex, religie, sau orice alta circumstanta personali ori sociala;

P) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

%) sali se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mennnfc@ﬁm
care au generat situatia de dificultate; [

€) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacxtatc dc deuzle* |

¢) sali se garanteze demnitatea si intimitatea; 4l
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Y) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
n) s fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
1) de a fi protejati impotriva abuzului, exploatarii, neglijarii;
@) de a manifesta si exercita liber orientérile culturale, religioase, sociale, sexuale, etc.
k) de a beneficia de servicii sociale in baza unui contract de furnizare a serviciilor sociale;
1) la tratare individualizata si valorizare maximala a potentialului personal.
(5) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii:
a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
b) cénd este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanataii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social — Adapost de noapte
au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte in ce priveste datele personale, situatie familiald, sociala,
medicald si economicd si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

b) sad participe, in raport cu varsta, situatie de depedenta etc., la procesul de furnizare a
servicilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciul si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e) sdrespecte prevederile prezentului regulament.

f) sa respecte regulile de conviefuire interioara;

g) sa respecte programul de activitate a centrului;

h) sa participe la activitdtile administrative;

1) sa men{ina curatenia in spatiul personal (dormitor §i spatii comune de locuit);

j) sa respecte normele legale in vigoare privind prevenirea si stingerea incendiilor, protectia
mediului i prevenirea accidentelor;

k) sd nu abuzeze sub nici o formi de celelalte persoane asistate sau de personalul unitatii;

1) s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Art. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Social — Adapost de noapte sunt urmatoarele:

a.)de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinati,dupa caz, pdna la un an, cu posibilitatea prelungirii
contractului;

3. evaluare nevoilor individuale;

4. reevaluarea nevoilor beneficiarilor;

5. planificare activitati/servicii, intocmirea planului individualizat de interventie;

6. monitorizarea situatiei beneficiarului i a aplicarii planului individualizat de interventie;

7. ingrijire personalé Centrul social — Adapostul de noapte dispune de dotarile necesare pentru

-----

8. supravegherea conditiilor de viatd ale beneficiarilor; 0 R
9. interventie in caz de urgenta pentru rezolvarea unor situatii de criza ale beneﬁmanlor accxdente\<
conflicte, boala etc. |
10. socializare si activitati culturale; * il
11. integrare/reintegrare sociald -promovarea integrarii/reintegrarii sociale a bcnéﬁc:anlor prm




incurajarea si sprijinirea acestora in a mentine sau dezvolta abilititile pentru o viatd sociala activa,
in scopul revenirii in familie §i in comunitate sau al construirii unei noi vieti independente;

12. cazare, prin asigurarea fiecarui beneficiar a unui spatiu de cazare personal;

13. alimentatie, prin asigurarea serviciilor Cantinei de ajutor social;

14. spatii igienico-sanitare, Centrul social detindnd grupuri sanitare suficiente, accesibile;

15. igiena si controlul infectiilor, prin aplicarea masurilor de prevenire si control a infectiilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

16. acordarea de suport si sprijin beneficiarilor pentru adaptarea la conditiile de viata si de locuit;
17. suport pentru angajare, prin identificarea, ocuparea si pastrarea unui loc de munci;

18. consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele si facilitatile
comunitatii: sinatate, educatie, munca, activititi recreative etc.;

b.) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiitilor publice si publicului
larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. informeaza beneficiarul §i/sau reprezentantul legal asupra procesului de furnizare a serviciilor din
centru, despre regulile de organizare si functionare, despre drepturi si obligatii etc. (Ghidul
beneficiarului, ROF, Norme interne, etc.);

2. pentru informarea beneficiarului, familiei acestuia sau oricarei alte persoane interesate, serviciul
social Centrul social, dispune de un material informativ, pe care il pune la dispozitia acestora in
format accesibil;

3. Ghidul beneficiarului, ca material informativ, cuprinde date referitoare la regulamentul de
organizare si functionare al Centrului social, activititile derulate si facilititile oferite, drepturile si
obligatiile beneficiarilor;

4. accesul potentialilor beneficiari/reprezentanti legali/membrilor lor de familie, anterior admiterii
beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit i de desfasurare a activitailor, se realizeazi cu
anuntarea prealabili a sefului de centru. in timpul vizitei, beneficiarii/reprezentantii legali-membrii
familiei sunt insotiti de un angajat al Centrului social;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢.) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. claboreazd Carta drepturilor beneficiarilor care este adusid la cunostinta beneficiarilor si
angajatilor centrului;

2. detine si aplicd o procedura proprie de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

3. organizeaza sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile beneficiarilor;

4. personalul angajat isi desfisoara activitatea in baza unui Cod de etic;

5. acorda sprijin si asistena de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta persoanelor beneficiare;

6. dezvolta parteneriate i colaboreaza cu organizaii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai
societatii civile, in vederea diversificarii serviciilor de asistentd speciala, in functie de realitafi si de
specificul local.

7. asigurd consiliere si informare atat familiilor, cat si asistatilor, privind problematica sociala.

8. asigura respectarea standardelor minime de calitate

9. realizeaza consilierea beneficiariilor precum si a familiilor acestora, aplica instrumente specifice
de investigare sociald (anchete sociale).

10. intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice ale persoanelor bencﬁmare\d
servicii. v~
11. instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare $1 relatlonare cu\
beneficiarii. il




d.) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. evaluarea nevoilor beneficiarilor, in baza documentelor specifice de evaluare/reevaluare, in care
inregistreaza datele privind evaluarea inifiala / reevaludrile acestora;

4. asigura activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in comunitate, pe piata muncii si
in societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare sociala, in baza unui program
de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar;

5. activitdfi cultural-educative, de socializare §i activitai de petrecere a timpului liber atit in
interiorul centrului cét si in afara acestuia;

6. evaludri periodice a serviciilor prestate;

7. asigurd aplicarea Planului Judetean de asistentd sociald, in vederea asigurdrii cresterii calitatii
activitdtii de protectie speciala a persoanelor cu handicap asistate;

8. asigurd punerea in aplicare a hotararilor Consiliului local al Municipiului Miercurea-Ciuc si
deciziile/dispozitiile primarului Municipiului Miercurea-Ciuc.

e.) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activititi:

1. gestioneaza fondurile alocate in conformitate cu specificul activititii desfisurate;

2. elaboreaza propunerile privind proiectele bugetului anual si al planului anual de achizitii;

3. se Incadreazi in resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, pe
capitole de cheltuieli:

a) cheltuieli de personal

b) cheltuieli materiale si de investitii

4. efectueaza operatiunile financiare si de contabilitate specifice activitatii desfisurate in subordinea
directd a Directiei economice din cadrul Municipiului Miercurea-Ciuc.

5. Aplica si controleaza respectarea normelor privind modul respectirii instructiunilor referitoare la
functionarea si utilizarea instalatiilor, echipamentelor si utilajelor din dotarea unititii:

a. planul de pazi a institutiei;

b. normele si normativele de protectie a muncii

c. obtinerea autorizatiilor de functionare;

d. normele legale in vigoare privind prevenirea si stingerea incendiilor, protectia mediului si
prevenirea accidentelor de munca;

¢. normele in vigoare privind depozitarea si aruncarea deseurilor;

f. asigurd paza imobilelor si a bunurilor din dotarea unittii;

g. asigurd pastrarea documentelor, conform normelor legale;

h. executd lucrérile si amenajarile necesare asigurdrii tuturor accesibilitdfilor pentru persoanele cu
handicap.

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Social - Addpostul de noapte functioneazi cu un numir de 7
posturi in total, conform Hotararii Consiliului Local Municipal Miercurea-Ciuc privind aprobarea
modificarii Statului de functii si organigramei Aparatului de Specialitate din care:

SSQ personal de conducere: sef serviciu: - inlocuit de seful Directiei de Asistentd Sociali
din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc
94¢) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialiate si auxiliar: -

personal asigurat din cadrul Directiei de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Mumc1pmlu1
Miercurea-Ciuc, +1 personal auxiliar £ N 4\
mo personal cu functii administrative, gospodarie, intrefinere-reparatii, deserv1re 6
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care tunctloneazé m cadrulx |

centrului se aproba prin Hotarédre a Consiliului Local al Municipiului Miercurea- Cluc prm care Is- a "




aprobat si infiinfarea centrului si este coordonat de catre Directia de Asistentd Sociald din cadrul
Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc. Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea
numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(2) Personalul de specialitate reprezinta 80 % din totalul personalului (cu exceptia cantinei),
conform HG 476/2019 pentru modificarea Legii 197/2012 si HG 867/2015.

Art. 8. Personalul de conducere

Personalul de conducere este format din: sef serviciu

Atributiile sefului de serviciu sunt:

a)

b)

d)
e)

f)

g

h)
i)
i)
k)
)

asigura coordonarea, indrumarea s§i controlul activitafilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
raspunde de activitatea din cadrul Centrului Social — Adapost de noapte, de supervizarea
personalului;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
raspunde de activitatea din cadrul Centrului Social — Adapost de noapte, de supervizarea
personalului;

asigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor previzute de legislatia in
vigoare;

colaboreaza cu alte centre, servicii de asistentd sociald de nivel judetean/al{i furnizori de
servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune
practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite;

elaboreaza si aplicd un plan de instruire §i formare profesionala pentru angajati;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

m) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

n)
0)
p)
q)

r)
s)

0

ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor
activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

intocmeste fisele de post pentru fiecare angajat;

revizuieste fisele de post anual in luna decembrie, precum si ori de cite ori atributiile
angajatului se modifica;

realizeaza anual evaluarea personalului;

organizeaza activitatea personalului sl asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare; .
reprezinta serviciul in relatiile cu furniyorul de servicii sociale si, dupi caz, cu aut/ rxtatlle $1
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din stramatate precum $x in\¥
Jjustitie; NS ;;
asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asxsten;a 9oc1ala de la ' H

nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si o;‘anwatu ale

\:) {

{
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societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

v) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

w) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

X) elaboreaza propunerile privind proiectele bugetului anual si al planului anual de achizitii;

y) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

z) ia in considerare, analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului condus;

aa) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

bb) alte atributii previdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 9. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:

asistent social din cadrul Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului
Miercurea-Ciuc.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

1. Atributiile asistentului social
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil .
(3)Personal auxiliar
(a) referent
2. Atributiile Referentului

a) Consiliere §i informare a beneficiarilor privind conditiile, actele necesare, modul de
accesare a serviciilor furnizate de Centrul Social;

b) Informare in legétura cu drepturile si obligatiile beneficiarilor; g

c) Intocmirea actelor necesare in vederea acordirii serviciilor; /' 71

d) Intocmirea documentelor pentru cele 31 de locuinte de necesntatc lunar
adapostul de noapte; -»\ |

e) Colaboreaza cu personalul Directiei de Asistenta Sociald din cgdrul




Municipiului Miercurea-Ciuc. in vederea realizarii sarcinilor i atributiilor de serviciu.

f) Indeplineste orice alte atributii primite din partea sefului ierarhic superior.

Art. 10. Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc. i poate fi:

a) administrator

b) referent

¢) paznic, personal pentru curatenie spatii
d) ingrijitor

e) instalator

f) sofer

g) muncitor necalificat

Atributiile administratorului:

a)
b)

c)
d)

i)
k)
D)

Raspunde de intrefinerea cladirii, a spatiului verde aferent, precum si de administrarea
bunurilor din dotarea Centrului Social.

Pune la dispozitia personalului de supraveghere materialele ce urmeaza a fi date in folosinfa
persoanelor cazate, respectand baremurile cuprinse in Indrumar.

la masuri de spalarea lenjeriei de pat si a obiectelor date in folosinta persoanelor cazate.
Organizeaza si verifica efectuarea curdteniei zilnice a incaperilor de citre persoanele cazate
in camin si locuinte.

Executa repartizarea , incasarea si decontarea consumurilor de apa, energie termica si curent
electric.

Raspunde de completarea rezervelor de materiale si obiecte igienico-sanitare.

Coordoneaza si executd controlul privind folosirea si intretinerea incaperilor din Centrul
Social, inclusiv a locuintelor.

Raspunde de executarea lucrarilor de intretinere, utilizarea rationala si evidenta mijloacelor
fixe si obiectelor de inventar.

la masuri pentru gospodarirea rationald a energiei electrice, apei, i altor materiale de
consum cu caracter administrativ.

Asigurd dezinfectare, deratizarea si deparatizarea incaperilor din Centrul Social, si ale
cazatilor in caminul social, in conformitate cu normele sanitare in vigoare.

Asigura buna functionare si folosirea numai in interes de serviciu a telefonului din camin.
Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
mterne.

m) Indeplineste orice alte atributii primite din partea sefului de seviciu, a conducerii, a

n)

Consiliului local, a primarului si a viceprimarului.
In lipsa sefului de serviciu coordoneaza, indruma si verifici activitatea personalului din
Centrul social.

2. Atributiile Paznicului ( 2+1 persoane )

A. In cadrul supravegherii pe timp de noapte paznicul are urmétoarele sarcini:

persoanelor cazate, efectudnd din ora in ora ronduri atat in interior cdt §i in exterior.”

$1 ia masuri sd prevma

a) Intre orele 20-08 asigurd supravegherea cladirii Centrului Social, si a/locmton@r si

b) La intrarea solicitantilor in adapost verifica documentele de intrare, st’area sohcntantllor\

o) \\» H
| \

- intrarea in adapost a persoanelor neindreptitite



- intrarea solicitantilor in stare de ebrietate

¢) Verifica si confiscd armele albe, pe care le pastreaza in stare buna, si le restituie la iesirea
proprietarilor din adapost.

d) Organizeaza si supravegheaza desfasurarea programului conform prezentului regulament.

e) Inregistreaza solicitantii in Registrul de evidenta si observatii.

f) Identifica solicitantii pe baza legitimatiei si a actelor de identitate si pastreaza legitimatia
pe timpul sederii in adapost a beneficiarilor.

g) Persoanelor care provoaca stricaciuni, la iesirea lor din Centrul Social nu le va restitui
legitimatia. In cazul acesta legitimatia impreuna cu actul de constatare al stricdciunii, va fi predat
administratorului.

h) Mentioneaza in Registrul de evidentd si observatii toate problemele ce s-au ivit in timpul
serviciului.

i) In cazul evenimentelor neobisnuite solicité sprijinul organelor speciale (Politia, Pompieri,
Salvarea) si instiineaza de indata administratorul.

J) Pune la dispozitia solicitantilor lenjeria de pat, materialele si obiectele igienico sanitare,si
mentioneaza distribuirea lor in Registrul de evidenta si observatii.

B. In cadrul supravegherii pe timpul zilei paznicul are urmatoarele sarcini:

a) Asigura acccesul si supravegherea persoanelor din centrul de zi, zilnic intre orele 16 - 20,
iar in zilele de simbita si duminica intre 08-20, pe baza criteriilor identice ca supraveghetorul de
noapte.

Activitatea de supraveghere este organizatd in ture cu personalul propriu, si pe baza contractului
de prestari servicii, incheiat cu firme specializate in paza si protectie, conform programului stabilit.

3. Atributiile ingrijitorului ( 1+1 persoana )

a) Asigurd curafenia spatiilor si a incperilor Centrului Social, Adipostului de noapte, a
Centrului de zi si Caminului social i a Cantinei de ajutor social. Asigura curitenia partilor in
folosintd comund, in cazul in care locatarii programati nu au efectuat curdfenia pana la ora
specificatd in prezentul regulament.

b) Asigura spilarea lenjeriei de pat §i a lucrurilor date in folosinta cazatilor din caminul

social.

¢) Asiguri eliberarea §i adunarea obiectelor date in folosinta cazatilor.

d) Acordd sprijin la efectuarea ajutorului menajer in cadrul asistentei la domiciliu a
persoanelor in vérsta cuprinse in Regulamentul de organizare si functionare.

4. Atributiile Instalatorului

a) Efectueazi reparatiile curente ale instalatiilor sanitare si electrice, atat la sediul Centrului
Social — Adapostul de Noapte, cat si la Cantina de ajutor social.

b) Asigura servicii de supraveghere, fiind personal de rezervi al paznicilor.

¢) Asigurd serviciile conform atributiilor cuprinse in Regulamentul de organizare si
functionare al asistentei la domiciliu a batranilor si pensionarilor de boala.

Art. 13. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) contribuia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local al Municipiului Miercurea-Ciuc;

c) bugetul de stat;




d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si
strdinatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 14. Statul de functii al Centrului Social — Adapost de Noapte este cuprins in organigrama
aparatului de specialitate al primarului Municipiului Miercurea-Ciuc, si se subordoneaza
viceprimarului I. Este coordonat de directorat de serviciu, fiind in relatii profesionale si functionale
cu Directia de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc. Statul de functii
al Centrului Social — Adédpost de Noapte se aproba prin hotdrare a Consiliului Local Municipal
Miercurea-Ciuc.

Art. 15. Personalului angajat in cadrul Centrului Social — Adapost de Noapte i se aplica prevederile
Codului muncii si alte reglementari specifice raporturilor de munca in unitatile bugetare.

Art. 16. Personalul Centrului Social — Adédpost de Noapte are norma de lucru de 40 ore/sdptimana,
respectiv 8 ore/zi si beneficiaza de drepturile previzute de legislatia muncii in vigoare.

Art. 17. Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie se face de catre primarul
Municipiului Miercurea-Ciuc, conform legii.

Art. 18. Salarizarea personalului se efectueaza conform normativelor in vigoare in unititile
bugetare.

Art. 19. Administrarea patrimoniului:

(1). Sediul Centrului Social — Adapost de Noapte apartine domeniului public al Municipiului
Miercurea-Ciuc si este in administrarea Primdriei.

(2). Finantarea activitatilor se suporta din bugetul local al Municipiului Miercurea-Ciuc.

(3). Municipiul Miercurea-Ciuc asigurd decontarea lunard a cheltuielilor privind administarea
cheltuielilor pentru asigurarea serviciilor sociale necesare Centrului Social — Adédpost de Noapte,
prin Directia economica.

DISPOZITII FINALE

Art.20. Indrumarea metodologicd a Centrului Social — Adédpost de Noapte se realizeazd prin
Municipiul Miercurea-Ciuc.

Art.21. Seful de serviciu a Centrului Social — Adapost de Noapte va asigura aducerea la cunostinta
a prevederilor prezentului regulament salariatilor Centrului Social — Addpost de Noapte.

Art. 22. (1) Activitatea Centrului Social — Adapost de Noapte va fi supravegheati de conducerea
Municipiului Miercurea-Ciuc.

(2) Telefonul se foloseste numai de catre personalul Centrului Social, si numai in timpul serviciului
st in interes de serviciu, apeland in cazuri de urgenta la:

PRIMARIA: 0266 - 315 120, 371 024

NUMAR UNIC PENTRU APELURI DE URGENTA: 112
GOSCOM: 0266- 324 835

HARVIZ: 0758-770040, 0758-770001, numar verde: 0800804444
E.ON: 0266-310273 [ &
ELECTRICA: 0266-205 999 | €|
Convorbirea se mentioneaza in procesul verbal de predare a serviciului, speciﬁcéﬁdi‘fc"i\
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cine, la ce ord §i in ce scop.

Contravaloarea convorbirilor cu alt scop decét cele mentionate mai sus, se achitd de catre personalul
de supraveghere.

(3) Pentru efectuarea igienizirii spatiilor Centrului Social se incheie contract de prestéri servicii
(sau sponsorizare) cu firme de specialitate.

(4) Controlul asupra activitafii si administrdrii bunurilor din Centrul Social se exercitd de catre
serviciile de specialitate din cadrul Primdriei, comisiile de specialitate ale Consiliului Local
Municipal Miercurea-Ciuc, si organele de control insarcinate.

(5) Indrumarul si anexele fac parte integrantd din prezentul regulament.

INDRUMAR




L privind organizarea evidengelor si documentelor specifice

A. DOSAR PERSONAL: » - ‘
CAZARE IN ADAPOSTUL DE NOAPTE
- cerere tip a solicitantului
- copie certificata a actelor de identitate si de stare civila
- adeverinta de venit
- rezultatele controlului medical
- ancheta sociala
- angajament

CAZARE IN CAMIN SOCIAL
- cerere tip a solicitantului
- copie certificata a actelor de identitate si de stare civila
- adeverinta de venit
- rezultatele controlului medical
- ancheta sociald
- angajament
- contract de cazare

CHIRIASI iN LOCUIN'I'E DE NECESITATE

CANTINA DE AJUTOR SOCIAL
- cerere tip a solicitantului
- copie certificatd a actelor de identitate si de stare civild
- ancheta sociala
- declaratie si adeverinta de venit
- alte documente doveditoare privind situatia sociala
- (contract de inchiriere daca cererea de locuinta s -a aprobat)
B. LEGITIMATIA: cuprinde date privind:
- numele §i prenumele beneficiarului
- datele actului de identitate (seria , nr.)
- vize semestriale (viza se aplicd de seful de serviciu, cu conditia respectdrii prezentului
regulament, si achitdrii la zi a contributiei la costurile cazarii, confirmat de administrator).
C. REGISTRUL DE EVIDENTA SI OBSERVATII: se pastreazi la sediul Centrului social si se
completeaza zilnic de personalul de supraveghere. Registrul cuprinde urmétoarele rubrici:
1. Data si numele supraveghetorului de serviciu
2. Numele si prenumele, nr. legitimatiei persoanelor care solicita cazare pe ziua respectivi
3. Bunuri predate la pastrare; semnatura de primire la restituire
3. Evenimente

D. DOCUMENTELE CONFORM ANEXEI

| I1. privind folosirea materialelor si obiectelor de inventar

- schimbarea lenjeriei de pat si de corp se face saptamanal ! &
- se pune la dispozitia persoanelor cazate:- cutia de prim ajutor dotata contorm normelor~
sanitare in vigoare, obiectele din dotarea centrului de zi [ |t



-Persoanelor care nu realizeaza
venituri se asigura:

L

- 1 buc sdpun de 200 gr./1 pers./1 lund , 1 buc sampon
de 200 ml./5 pers./1 lund , 1 buc hartie igienica /1
pers./2 saptamanad , 1 buc pasta de din{i 50 ml. / 1
pers. / 1 luna - la prima cazare se asigura: crema de
ras , lama , vata

ANEXE




ROMANIA, JUDETUL HARGHITA
MUNICIPIUL MIERCUREA-CIUC
Directia de Asistenta Sociali din cadrul Primiriei Municipiului Miercurea-Ciuc

NR. /

ANGAJAMENT

VALLALAS

Subsemnatul CNP//1T1TTITTTTTT
Alulirott $Z.8Z.
solicit cazare in Caminul Social / Adapostul de Noapte, din motivul ci

elszallaisomat  kérvényezem  a  Hajléktalan ~ Szdllon ~ /  Ejjeli ~ Menhelyen,  mivel
Date socio-profesionale:
Szocidlis / szakmai adatok:
- starea civila: pers.apropiata de contact
csaladi allapot kozeli hozzatartozo
- locul de munca
munkahely
- scoala absolvita
iskolai végzettség
. calificari
szakképesités
- profesii dorite

szakmai elvarasok

Accept sa colaborez cu personalul Caminului Social si al D.A.S., in scopul rezolvarii cat mai urgente a

situatiei mele socio-profesionale, si accept ca in termenul stabilit sa rezolv

Sajat érdekemben vallalom, hogy egyiitt miikidjek a Szocidlis Igazgatésag és Szocidlis Kazpont
szakembereivel, és szakmai-szocidlis beilleszkedésemet ezzel elésegitsem. E célbol, a megallapitott

hataridéig vallalom, hogy

| Termen | Problema de rezolvat Semnatura

Am luat la cunostinta drepturile si obligatiile ce-mi se revin din R.O.F. al Caminului Social si consecintele

nerespectarii regulamentului.

Tudomasul vettem a Szocidlis Kozpont Szervezési és Miikidési Szabalyzatdabol ram harulé kotelezettségeket

és jogokal, és a kihagadsok kovetkezményeit.

Semnatura

Obiectele ce se pot introduce in adiipost A szilléra bevihetem

Alairas. ':I“,‘{\

- haine:2 randuri de haine de schimb impachetate ruha: 2 rend valtéruha
becsomagolva -incaltaminte: 2 pereche ( in cutie ) cipd: 2 par (dobozban) -

MIERCUREA-CIUC, la




PRIMAR D.A.S.. CAZAT

CONTRACT DE INCHIRIERE
pentru suprafetele cu destinatie de locuinfe

intre Municipiul MIERCUREA-CIUC, in calitate de proprietar, reprezentat prin primarul
, in calitate de administrator al fondului imobiliar ce apartine
patrimoniului domeniului public din Municipiul MIERCUREA-CIUC , cu sediul la Primédria Municipiului
Miercurea-Ciuc, str. P-fa Cetatii nr.1, judetul Harghita

si
legitimat cu buletin / carte de identitate seria nr.
eliberat(a) la data de , de , In calitate de
chirias, in baza Legii locuintei nr. 114/1996 cu completarile si modli' carile ulterioare, Legea nr. 145/1999
sia din emis de

, a intervenit prezentul contract.

I. Obiectul inchirierii

Primul, in calitate de proprietar, inchiriaza, iar al doilea, in calitate de chirias, ia cu chirie locuinta

din Miercurea-Ciuc, str. nr. ,et. ., ap. __, judetul Harghita,
compusa din ____ camere, in suprafatda de __ mp., dependinte in suprafati de __ mp. ( baie ____ mp.,
bucatirie _  mp., WC __ mp., debara _ mp.,camardi _ mp,boxa  mp,hol _ mp, pod
____ mp., pivnita __ mp., boxa ___ _mp.) si __ mp. curte ( gradind ), folosite in exclusivitate, si

folosite in comun.
Locuinta care face obiectul inchirierii va fi folosita de chirias si membrii familiei mentionati in comunicarea
de inchiriere, astfel:

chirias; sotie
fiu; fiica

Locuinta descrisa la cap. I. se preda, in stare de folosinta, cu instalatiile si inventarul prevazute in
procesul-verbal de predare-primire incheiat intre subsemnatii, care face parte integranta din prezentul
contract.

Termenul de inchiriere este de ani (luni), cu incepere de la data de pani la data
de

I1. Chiria aferenta locuintei inchiriate

Chiria lunara, aferentd locuintei inchiriate este de lei, calculata in conformitate
cu prevederile legale. Plata chiriei se suportd corespunzitor art. 44 alin. 2 din Legea nr. 114/1996 cu
completarile si modificarile ulterioare, astfel:

- de catre chirias/ lei *); A AN
. ot 24N i N
- de la bugetul local lei. Vs L\

S

REAEe ¥

Chiria se datoreaza incepand cu data de si se achitd in numerar la caseria\

Y S
)

—

Neplata la termen a chiriei atrage o penalizare de 0,5% asupra sumei datorate, pentru ﬁecaré zi de intarziere,
g P

incepand cu prima zi care urmeaza aceleia cand suma a devenit exigibila, fird ca majorarea, sa poata depasl :
totalul chiriei restante. Nl 3




In caz de neplati, executarea silitd se va face prin hotirdrea judecatoreasci prin care chiriasul va fi obligat sa
achite chiria restanta indexati cu IPC comunicat de INS, pentru perioada in cauza, precum si cheltuielile de
judecata.

*) Cota-parte pe care o suporta chiriasul se va recalcula ori de cate ori apar modificari ale veniturilor acestuia
potrivit prevederilor art. 45 din Legea nr. 114/1996, cu completarile si modificérile ulterioare, Legea nr.
145/1999. Diferenta pana la chiria nominala se va suporta din bugetul local.

IIL. Obligatiile partilor privind folosirea si intretinerea spatiilor care fac obiectul

contractului

a). Proprietarul se obliga:
- sa predea chiriasului locuinta in stare normala de folosinta;
- sd ia masuri pentru repararea si mentinerea in stare de siguranta in exploatare si functionalitate a cladirii pe
toata durata inchirierii locuintei;
- sa intretind in bune conditii elementele structurii de rezistentd ale cladirii, elementele de constructie
exterioare ale cladirii ( acoperis, fatada, imprejmuiri, pavimente, scari exterioare ), curti i gradini, precum si
spatiile comune din interiorul cladirii (casa scarii, casa ascensorului, holuri, coridoare, subsoluri ); sa
intretind in bune conditii instalatiile comune proprii cladirii (ascensor, hidrofor, instalatii de alimentare cu
apa, de canalizare, instalatii de incalzire centrala si de preparare a apei calde, instalatii electrice si de gaze,
centrale termice, crematorii, instalatii de colectare a deseurilor, instalatii de antena colectiva, telefonie s.a. ).

b). Chiriasul se obliga:
- sa efectueze lucrarile de intretinere, de reparatii sau de inlocuire a elementelor de constructii si instalatii din
folosinta exclusiva;
- sd repare sau sa inlocuiasca elementele de constructii si instalatii deteriorate din folosinja comuna, ca
urmare a folosirii lor necorespunzitoare, indiferent daca acestea sunt in interiorul sau in exteriorul cladirii;
dacd persoanele care au produs degradarea nu sunt identificate, atunci cheltuielile de reparatii vor fi suportate
de cei care au acces sau folosesc in comun elementele de constructii, instalatii, obiectele si dotarile aferente.
- sa asigure curatenia si igienizarea in interiorul locuintei si la partile de folosintda comund, pe toata durata
contractului de inchiriere;
- sa@ comunice in termen de 30 de zile proprietarului orice modificare produsa in venitul net al familiei sale,
sub sanctiunea rezilierii contractului de inchiriere;
- sd predea, la mutarea din locuinta, proprietarului, locuinta in stare de folosinta si curatenie si cu obiectele
de inventar trecute in procesul-verbal de predare-primire intocmit la preluarea locuintei;
- sd achite cota parte din cheltuielile comune de intretinere.

IV. Nulitatea si rezilierea contractului

Sunt nule de drept clauzele incluse in contract, care:

- obliga chiriasul sa recupereze sau sa plateasca in avans proprietarului orice suma cu titlu de rapartitie in
sarcina proprietarului;

- prevad responsabilitatea colectiva a chiriasilor in caz de degradare a elementelor de constructii si instalatii,
a obiectelor si dotarilor aferente spatiilor comune, cu exceptia celor mentionate in ROF., asa cum sunt
acestea formulate;

- impun chiriasilor sa faca asigurari de daune;

- exonereaza proprietarul de obligatiile ce 1i revin potrivit prevederilor legale;

- autorizeaza proprietarul sa obtina venituri din nerespectarea clauzelor contractului de inchiriere;

Rezilierea contractului de inchiriere inainte de termenul stabilit se face la:

a). cererea chiriasului, cu conditia notificarii prealabile intr-un termen minim de 60 de zile;

b). cererea proprietarului atunci cand:

- chiriagul nu a achitat chiria cel putin 3 luni consecutiv; A A

- chiriasul a pricinuit insemnate stricaciuni locuintei, cladirii in care este situata aceasta, ,mstalamlor prccum
si oricaror alte bunuri aferente lor, sau daca instraineaza fara drept parti ale acestora; .v' , \
-chiriagul are un comportament care face imposibila convietuirea sau impiedica folosirea normali a Iocumtcl'
-chiriasul nu a respectat clauzele contractuale si/sau prevederile art. 49 din Leoea nr. 1 14/1 996 cu




completarile si modificarile ulterioare (subinchiriere, primirea in spatiu a altor persoane ), Legea nr.
145/1999.

-chiriagul a schimbat total sau partial destinatia ori structura interioara a locuintei, fara consimtamantul scris
al proprietarului;

¢). chiriagul nu si-a achitat obligatiile ce-i revin din cheltuielile comune pe o perioadi de 3 luni.

Evacuarea chiriasului se face numai pe baza unci hotarari judecatoresti irevocabile si chiriasul este obligat la
plata chiriei prevazute in contract pan la data executirii efective a hotdrarii de evacuare.

Contarctul inceteaza in termen de 30 de zile de la data parisirii domiciliului de citre titularul contractului sau
de la data inregistrarii decesului, daca persoanele indreptatite prin lege nu au solicitat locuinta.

V. Clauze speciale:

Chiriasul poate solicita prelungirea termenului de valabilitate a prezentului contract, numai in
situatia in care isi respecti toate obligatiile conform cap. IL-IIL-1V. ,

(conditii de inchirirere si de eliberare a locuintei de necesitate etc.)

Prezentul contract s-a incheiat azi . in 3 exemplare, cate unu pentru fiecare parte / in 3
exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, un exemplar pentru organele fiscale teritoriale.

PROPRIETAR, CHIRIAS,

PRELUNGIREA VALABILITATII B

De la: Pani la: Centrul Social D.A.S.




*) Utilizat pentru inchirierea locuingelor sociale si a celor de necesitate.
**) Cota parte pe care o suporta chiriasul se va recalcula ori de cate ori apar modificiri ale veniturilor
acestuia potrivit prevederilor art. 45 din Legea nr. 114/1996 cu completirile si modificarile ulterioare, Legea
nr. 145/1999. Diferenta pana la chiria nominala se va suporta din bugetul local.

ROMANIA, JUDE TUL HARGHITA
MUNICIPIUL MIERCUREA-CIUC
D.A.S.

Centrul Social, Aleea Copiilor nr. 9
Nr. /

CONTRACT DE CAZARE
tn Caminul Social

(1) intre Municipiul MIERCUREA-CIUC, in calitate de proprietar, cu sediul in municipiul

Miercurea-Ciuc, str. P-ta Cetatii nr.1, judetul Harghita, reprezentat prin , In
calitate de administrator al fondului imobiliar ce apartine domeniului public din patrimoniul Municipiului
MIERCUREA-CIUC si legitimat cu
BI/CI/CIPseria nr. cliberat(a) la data de , de , in
calitate de cazat in al Caminului Social al Mumcnpnulun MIERCUREA-CIUC , a

intervenit prezentul contract.

(2) Obiectul prezentului contract il constituie asigurarea cazarii de catre proprietar in spatiile proprii din
Caminul Social, al locatarului care beneficiaza de drepturile -, si se obliga sa respecte obligatiile ce - i revin
conform Regulamentului de organizare si functionare al Centrului Social, precum si clauzele prezentului
contract.

(3) Persoane cazate impreuna cu susnumitul ( numele / relatia de rudenie / CI seria, nr. )

(4) Termenul de cazare este de luni, de la pana la data de

(5) Chiria lunard aferentd a camerei este de lei, calculata in conformitate cu
prevederile legale (Legea nr. 114/1996 cu completirile si modificarile ulterioare; Legea nr. 145/1999), din
care contribufia susnumitului este de lei, la care se adauga

(contributia de cazare, chelt intrefinere).
/ A 70N\
(6) PROPRIETARUL se obliga sa asigure conditiile de cazare stabilite in Regulamentul de orgamzare 51\ \
functionare al Centrului Social , dupa cum urmeazi: ; | gy \"i A
- lenjerie de pat, - si spalarea lenjeriei, ' f.i; i I

- repararea instalatiilor deteriorate prin utilizare normala, { el &




- repartizarea si colectarea tuturor cheltuielilor ce urmeaza a fi suportate de locatar.

(7) CAZATUL , luand la cunostintd normele de convietuire in camin conform Regulamentului de organizare
si functionare al Centrului Social, si clauzele prezentului contract - se obliga:

- sa plateasca in numerar la , si la termen sumele ce reprezinta cheltuielile de
intretinere, tariful de cazare in cimin, respectiv contributia de cazare calculata conform Regulamentului de
organizare si functionare al Centrului Social.

- sa respecte normele de convietuire in camin, precum si programul de functionare a acestuia,

- sa foloseasca dotarea caminului ce i s -a pus la dispozitie, numai in scopul destinatiei sale;

- sa se supuna controlului personalului abilitat , privind modul de utilizare a facilitatilor de cazare
acordate, precum gi existenta in spatiile respective a altor persoane decét cele cazate.

(8) Pentru locatarii caminului care nu au achitat obligatiile banesti la termenele stabilite sau care
au gazduit in spatiul alocat persoane strdine, situatia constatata de personalul abilitat al Centrului Social,
constituie motiv suficient §i necontestabil de evacuare din camin, in termen de 48 de ore de la constatare .

(9) Refuzul de a accepta in camera colocatari, pana la numarul de locuri stabilit , constituie motiv de
reziliere a contractului de cazare.

(10) Chiria stabilita pentru o camera, precum si celelalte cheltuieli ce se repartizeaza pe camere vor fi
suportate in cote egale de locatarii efectivi a camerei.

(11) Prezentul contract de cazare constituie titlu executoriu pentru obligatiile banesti ale locatarului
ce rezulta din aplicarea sa.

(12) Prezentul contract s - a incheiat azi , in 2 exemplare, cite unu pentru
fiecare parte.

CENTRUL SOCIAL CAZAT
Sef serviciu
D.A.S.
Sef serviciu
VICEPRIMAR
| PRELUNGIREA VALABILITATII Centrul Social D.A.S.

De la: pana la:




FISA DE INREGISTRARE - BEJELENTKEZO IV
Pentru folosirea gratuiti al Clubului Social - a Szocialis Klub ingyenes teremhasznalatara

ORGANIZATIA SOLICITANTA
REPREZENTAT de functia

SCOPUL ( descrierea activitatii care se va desfasura )

OPTIUNI
Perioada pentru care se solicita dreptul de folosinta
lunar saptamanal zilnic ORA
ANGAJAMENT
Subsemnatul in calitate de

raspund personal pentru folosirea Clubului
Social conform destinatiei precizate in R.O.F. al Centrului Social. Ma angajez sa folosim incdperea numai
pentru activitatea mai sus precizatd, §i garantez ca stricaciunile cauzate pe timpul activitatilor desfasurate de
organizatia pe care o reprezint, sa le reparam pe cheltuiala noastra.

Anexez: statutul organizatiei, alte documente doveditoare al profilului activitatii noastre.

)

\ 3\ [ /" | WOHLFAR]| RUDOLF

Data Semnatura
Dat in fata noastra - se propune / nu se propune
D.A.S. - sef serviciu
SOMARN
"‘__ ‘.v./“”—”h ('\.:J ..'.,.\\ ]
Presedintele sedintei/ S ] x,’\;'»,;_C\ontrasemneaz pentru legalitate —
FULOP ARPAD ZOLTAN = ' o} Secretar| general
1 |




ROMANIA Anexa nr. 2 la Hotirirea nr. 363/2019
JUDETUL HARGHITA

CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL

MIERCUREA-CIUC

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CANTINEI DE AJUTOR SOCIAL, CU SEDIUL IN
MUNICIPIUL MIERCUREA-CIUC, ALEEA COPIILOR NR. 9

Art.1. Dispozitii generale

Serviciul social ,.Cantina de ajutor social” se afld in subordinea Primariei Municipiului
Miercurea-Ciuc, este fard personalitate juridica si are rolul de a asigura la nivelul municipiului
aplicarea strategiilor de asisten{d sociald a persoanelor §i familiilor fara venituri sau cu venituri
reduse in vederea cresterii sanselor de integrare a acestora in societate.

Art.2. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Directiei de
Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc, serviciul social ,.Cantina de
ajutor social”, aprobat prin Hotédrarea nr. 65/2002 a Consiliului Local Municipal Miercurea-Ciuc,
prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat i
pentru angajatii cantinei.

Art.3. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Cantina de ajutor social”, cu sediul in municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea
Copiilor nr.9, judetul Harghita, cod serviciu social 8899CPDH-I, este infiinat de Consiliul Local
Municipal, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 006327, data eliberrii:
01.11.2019.

Art.4. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,.Cantina de ajutor social” este asigurarea alimentatiei de baza, a
unei mese calde, persoanelor fard venituri sau cu venituri reduse.

(2) Serviciul social ..Cantina de ajutor social™ este suport social pentru persoane sau familii care
sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii
de boala, dizabilitate, sdricie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitatea economica si sociala.

(3) Serviciul social ..Cantina de ajutor social” furnizeaza servicii potrivit prcvedenlor~Legn nr.
208/1997.- si deserveste nevoile persoanelor care au domiciliul stabil sau re§edmta in’ mumcxplul

Miercurea-Ciuc, judetul Harghita. {/ s/ [\ * \\
78 %
(4) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” functioneaza 5 zilc pe saptimana, dc lum pané vmenl

intre orele 08 — 16, -cu un program de deservire al beneficiarilor intre orele 12 —S 15 Ulaty /& ]




(5) Cu ocazia sarbdtorilor (Craciun, Anul Nou, Paste, ,,Zilele Municipiului Miercurea-Ciuc”),
Cantina de ajutor social poate instala puncte de distribuire mobile, prin care deserveste toate
persoanele in dificultate care solicitd hrand servita in regim de ,bucatirie populara”. Finantarea
acestor actiuni caritative se face din fonduri sponsorizate sau colecte publice.

(6) Cheltuielile de functionare ale Cantinei de ajutor social se asigurd din bugetul local,
contribugia beneficiarilor, fonduri sponsorizate si alte surse legal constituite.

Art.5. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” functioneazi conform Legii nr. 208/1997, privind
cantinele de ajutor social. De asemenea isi realizeaza atributiile in conformitate cu prevederile Legii
nr. 292/2011 a asistentei sociale.

(2) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” are in vedere si cele prevdzute in Ordinul Nr.
2126 din 5 noiembrie 2014, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adédpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

(3) a). Cantina de ajutor social asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricdror persoane
interesate cu privire la activitdtile desfasurate si serviciile oferite;

b). Acordarea serviciilor Cantinei de ajutor social se realizeaza in baza evaluérii situatiei
socio-economice a beneficiarilor;

c¢). Cantina de ajutor social se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari previzute de
lege sau stabilite prin hotararea furnizorului;

d). Cantina de ajutor social prepara si acordd una sau mai multe mese pe zi cu respectarea
principiilor unei alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ;

e). Cantina de ajutor social oferd hrana zilnica a beneficiarilor in conditii de sigurantd si
confort;

). Cantina de ajutor social aplica masurile de prevenire si control ale infectiilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

g). Cantina de ajutor social, protejeaza si promoveaza drepturile beneficiarilor in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i
demnitatea personala;

h). Cantina de ajutor social incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricdror
aspecte care privesc activitatea acesteia;

i). Cantina de ajutor social respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.

(4) Serviciul social ,.Cantina de ajutor social” a fost infiintat prin Hotararea nr. 65/2002 a
Consiliului Local Municipal Miercurea-Ciuc.

Art.6. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,.Cantina de ajutor social” se organizeaza si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul nafional de asisten{d sociald, precum si a/prineipiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in leglslatla spemﬁca in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in. materle la care
Romania este partc precum si in standardele minime de calitate apllcablle [ Ef i \“?

g.x ‘




social” sunt urmatoarele:
a) respectarea drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la moment dat;

d) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;
e) abordarea individualizata si centrarea pe persoand in furnizarea serviciilor;
f) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

h) recunoasterea valorii fiecarei persoane;

i) preocuparea permanentd pentru identificarea unei solutii de integrare in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitétilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

k) orientarea pe rezultate;

I) Imbunatatirea continua a calitatii;

m) deschiderea catre comunitate;

n) cooperarea si parteneriatul;

0) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

p) colaborarea cantinei cu Directia de Asistentda Sociald din cadrul Primariei Municipiului
Miercurea-Ciuc.

Art.7. Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciului social acordat la ,,Cantina de ajutor social™ sunt:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al ciror venit net mediu
lunar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoani singura, luat
in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) finerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invdtdmant ce functioneaza in conditiile
legii, pand la terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul
celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia previzuta
la lit. a);

¢) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile
legii i al cdror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in
calcul la stabilirea ajutorului social; 5

d) pensionarii; > £

€) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmﬂtoarele sntuam :
sunt izolate social, nu au sustinétori legali, sunt lipsite de venituri; 2 )

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeazi venituri.




Persoanele prevazute la alin. (1) lit. g) beneficiaza de serviciile cantinelor de ajutor social, in
condiiile prevazute de prezenta lege, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an.

Conditiile de acordare a serviciilor Cantinei de ajutor social sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
e cerere;
o actele de identitate ale tuturor membrilor familiei solicitante. in copie;
® adeverinte privind venitul familiei (salar net, cupoane de penise, alte adeverinte)
e adeverinte eliberate de Administratia Judeteana a Finantelor Publice Harghita pentru
persoanele care nu sunt incadrate in munci;
e adeverinte privind situatia scolard/ prescolari a copiilor;

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

e serviciile Cantinei de ajutor social se presteaza gratuit pentru persoanele mentionate mai sus,
care nu au venituri sau ale caror venituri sunt sub nivelul venitului net lunar, pentru o
persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

° persoanele indreptatite si beneficieze de serviciile Cantinei de ajutor social care realizeazi
venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in
caleul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile Cantinei de ajutor social, cu
plata unei contributii de 30% din venitul pe persoand, firi a se depasii costul meselor
servite, calculat pe aceeasi perioadi;

e beneficiarii de ajutor social au dreptul la serviciile Cantinei de ajutor social pe baza de
anchetd sociala, potrivit dispozitiei primarului.

¢) in urma solicitiirii si a depunerii actelor necesare Directia de Asistenti Socialid din cadrul
Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc are urmitoarele sarcini:

e pe baza cererilor pand la data de 25 a lunii curente se intocmeste tabelul nominal al
solicitantilor in drept, mentionand numele, adresa, data nasterii a solicitantului si valoarea
mesei de care va beneficia;

° intre data de 25 — 30(31) a lunii pe baza tabelului nominal aprobat de primar (viceprimar)
beneficiarii ridica de la Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului
Miercurea-Ciuc bonurile de masa;

® beneficiarii se prezintd la sediul Cantinei de ajutor social zilnic, pentru consumarea mesei;
un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului.

Incetarea acorddrii serviciilor Cantinei de ajuor social va avea loc la data la care se schimbi situatia
materiala a familiilor, acestea nu se mai incadreazi in conditiile prevazute de lege.

(3) Persoanele beneficiare de serviciile Cantinei de ajutor social au urmatoarele drepturi:
® sili se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fira discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, sau orice altd circumstanta personala ori sociali;
® sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;
sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile

-

care au generat situatia de dificultate; 00
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® sd li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale* i\,
. . . e 0,00 o A af 4R | \©.
masurile legale de protectie, precum si cele privind conditiile care trebuie }ndepllmtcpentrqg \

a le obtine;
® sdli se garanteze demnitatea si intimitatea;




® i participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(4) Persoanele beneficiare de serviciile Cantinei de ajutor social au urmatoarele obligatii:

e sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

e sa furnizeze informatii corecte in ce priveste datele personale, situagie familiald, sociali,
medicala §i economica si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

e sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de situatia materiali;

e sid comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e sarespecte regulamentul de ordine interna (reguli de comportament, program, persoanele de

contact etc.);

sa respecte programul de distribuire a meselor;

sa se angajeze in munci;

sa trateze cu respect personalul Cantinei de ajutor social;

de a avea un comportament respectuos si civilizat unii fatd de altii;

sa nu-gi insuseasca bunuri din inventarul Cantinei de ajutor social;

sa respecte normele de igiena individuala si colectiva;

sa respecte normele legale in vigoare privind prevenirea si stingerea incendiilor, protectia
mediului §i prevenirea accidentelor;

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald,-sociald,-medicali si
economica;
n) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Art.8. Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social ,,Cantina de ajutor social” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:
(1) servirea unei mese calde/zi persoanelor eligibile;
(2) evaluare nevoilor individuale;
(3) reevaluarea nevoilor beneficiarilor;
(4) intocmirea tabelelor cu beneficiarii;
(5) monitorizarea situatiei beneficiarului;
(6) consilierea i informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele si facilitatile
comunitatii: sanatate, educatie, angajare, prestatii sociale, etc.;
(7) asistenta si suport acordate beneficiarilor pentru a-si conduce independent viata, in acord
cu propriile dorinte.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- Informeaza beneficiarul si/sau reprezentantul legal asupra procesului de furnizare a
serviciilor Cantinei de ajutor social, despre regulile de organizare i functionare, despre
drepturi si obligatii etc.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a accstora de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a sntuatulor de dlﬁcultatc

in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoanc bcneﬁmare, \: \
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi: | =| e ?" i
(8) detine si aplicd o procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie abeneﬁcnanlor. s/




(9) organizeaza sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile
beneficiarilor;

(10) personalul angajat isi desfisoara activitatea in baza unui Cod de etica;

(11) dezvoltd parteneriate si colaboreazd cu organizafii neguvernamentale si cu alfi
reprezentanti ai societatii civile, in vederea diversificarii serviciilor de asistenta sociala, in
functie de realitati si de specificul local;

(12) asigurd consiliere si informare atat familiilor, cat si asistafilor, privind problematica
sociala;

(13) asiguri respectarea standardelor minime de calitate;

(14) realizeaza consilierea beneficiariilor precum si a familiilor acestora, aplica instrumente
specifice de investigare sociala (anchete sociale, analize biografice, interviuri, studii de caz);
(15) intervine in sensibilizarea comunitaii la nevoile persoanelor defavorizate;

(16) instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare §i relationare cu
beneficiarii.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
(17) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
(18)  monitorizarea situatiei beneficiarilor si planului individual de interventie;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1) gestioneaza fondurile alocate in conformitate cu specificul activitatii desfasurate;
2) elaboreazi propunerile privind proiectele bugetului anual;
3) se incadreazi in resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, pe
capitole de cheltuieli:
4) - cheltuieli de personal,
5) - cheltuieli materiale si de investitii,
6) efectueaza operatiunile financiare si de contabilitate specifice activitatii desfasurate;
7) asigura receptionarea bunurilor achizitionate, executd anual sau de cate ori este nevoie
inventarierea patrimoniului si scoaterea din functiune, casarea ori dezmembrarea bunurilor;

8) normele privind modul respectarii instructiunilor referitoare la functionarea si utilizarea
instalatiilor, echipamentelor si utilajelor din dotarea unitatii;
9) planul de paza a institutiei;
10) normele si normativele de protectie a muncii;
11) obtinerea acreditarii si a licentei de functionare;
12) normele legale in vigoare privind prevenirea i stingerea incendiilor, protectia mediului §i
prevenirea accidentelor de munca;
13) normele in vigoare privind depozitarea si aruncarea deseurilor;
14) asigura paza imobilelor si a bunurilor din dotarea unitatii;
15) asigura pastrarea documentelor, conform normelor legale;
16) executd lucririle si amenajdrile necesare asigurdrii tuturor accesibilitagilor pentru persoanele
beneficiare de serviciile Cantinei de ajutor social;
f). pregatirea mesei se poate asigura si pe baza unui contract de prestari servicii incheiat cu o firma
specializata cu respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice.

Art.9. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

=~
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(1) Serviciul social ,,Cantina de ajutor social” dispune de un numar de 7 posturi in total’ conidrm/ N\
Hotararii Consiliului Local Municipal Miercurea-Ciuc, privind aprobarea modlhcaru Statulm dc
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a) personal de conducere




b) personal de specialitate de ingrijire si asistentad

¢) personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
d) sofer

¢) muncitor necalificat

(2) Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat de Consiliul Local al Municipiului Miercurea-Ciuc.

Art.10. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din: sef serviciu

Atributiile sefului de serviciu sunt:

a)

b)
c)

d)
e)
B
g)

h)
i)
1

k)

s)
)

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in condmlle/legu., 3 ;
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolve tI cu/ d]ploma de ;

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

raspunde de activitatea din cadrul Cantinei de ajutor social;

casigurd, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor previazute de Legea
292/2011;

elaboreaza anual un raport de activitate;

elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru angajati;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Cantinei de ajutor social in comunitate;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbundtatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

intocmeste fisele de post pentru fiecare angajat;

revizuieste fisele de post anual in luna decembrie, precum si ori de cite ori atributiile
angajatului se modifica;

realizeaza anual evaluarea personalului;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu autoritdgile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din {ara si din strainatate;

asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu Directia de Asistenta Sociala din cadrul
Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

asigurad si aplica legislatia in vigoare privind activitatea unitatii;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. //J'.'"T-_\ _




invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociali s sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 35
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire, respectiv
personal de specialitate de ingrijire si asistenti

Personalului administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, achizitii
etc. si poate fi:

(1) administrator

(2) paznic, personal pentru curitenie spatii

(3) sofer

(4) muncitor necalificat

Personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

(1)Asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509)
(2) Asistent social (263501)

Administratorul va desfisura urmiitoarele activititi:

a) se ingrijeste de amenajarea si aprovizionarea Cantinei de ajutor social, cu mobilier, articole
vestimentare, aparaturd, alimente, potrivit cerintelor si fondurilor de care dispune unitatea;

b) urmareste executarea lucririlor de reparatii, intretinere;

C) este responsabil cu incilzitul si iluminatul imobilului;

d) se ingrijeste permanent de asigurarea conditiilor necesare aplicirii masurilor zilnice de
igiena individuala si colectiva ale personalului si beneficiarilor;

¢) asigurd aprovizionarea, receptionarea si gestionarea materialelor consumabile , mijloace fixe
si a obiectelor de inventar;

f) controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite acestea;

) face propuneri de casare a obiectelor de inventar, pregéteste, asigura si participa la operatiile
de inventariere anuala i curentd a bunurilor institutiei;

h) arhivarea documentelor activitatii proprii;

i) executd la timp sarcinile primite din partea sefului, coordonator al centrului;

J) raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre primar, sau a obligatiilor
prevazute in actele cu caracter normativ emise de citre autorititi sau institutii publice ale
administratiei publice centrale;

k) respectd normele igienico-sanitare si P.S.1. referitoare la locul de munca;

I) asigurid evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

m) indeplineste orice alte atributii, ce revin Cantinei de ajutor social si din actele normative
incidente emise de organele administratiei publice.

n) intocmeste actele necesare functiondrii Cantinei de ajutor social, preda facturile si listele cu
cheltuieli;

0) pastrareaza confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si documentelg de \C@ ia
cunostinta in exercitarea functiei; S ORA AN
(2) referent (sef cantini): L s T\

a) asigurd activitatea de biroticd (evidenta deservirii zilnice, situatii Junare," redactarea |
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contractelor);
b) coordoneaza activitatea personalului Cantinei de ajutor social;
¢) urmdreste deservirea beneficiarilor cu respectarea normelor cantitative si calitative (proba de
mdncare se pastreaza conform reglementarilor legale);
d) raspunde pentru curdtenia din incinta Cantinei de ajutor social, ia masuri pt. igienizarea
incapereilor;
€) contacteaza sponsori in vederea imbunatitirii calititii serviciilor;
(3) asistent social (263505), din cadrul Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei
Municipiului Miercurea-Ciuc:
o) asigurd evaluarea situatiei socio-economice si locative a solicitantilor Cantinei de ajutor
social;
B) coordoneaza activitatea personalului Cantinei de ajutor social si asiguri colaborarea
interdisciplinard in vederea consilierii si informarii persoanelor si familiilor dependente
social privind drepturile si obligatiile conform legilor in vigoare si prezentului regulament;

(4) muncitor necalificat: ajuta la pregatirea alimentelor de gitit si la servirea beneficiarilor;

(5) ingrijitor: asigura curatenia spatiilor Cantinei de ajutor social si a veselei folosite;

Ingrijitorul poate fi ajutat de o persoand stabild, titulara de ajutor social, care conform prevederilor
art. 28, alineatul (1) din H.G. nr. 50/2011 este obligatd si presteze actiuni sau lucrari de interes
local;

Art. 12. Finantarea Cantinei de ajutor social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Cantina de ajutor social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinitorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al Municipiului Miercurea-Ciuc;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.13. Statul de functii al Cantinei de ajutor social este parte integranti al Consiliului Local
Municipal Miercurea-Ciuc §i se aproba prin hotdrare a Consiliului Local Municipal Miercurea-Ciuc.
Art.14. Personalului angajat in cadrul Cantinei de ajutor social i se aplicd prevederile Codului
muncii §i alte reglementari specifice raporturilor de munci in unitatile bugetare.

Art.15. Personalul Cantinei de ajutor social are norma de lucru de 40 ore/sdptimana, respectiv 8
ore/zi §i beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia muncii in vigoare.

Art.16. Angajarca, numirea, promovarea si eliberarea din functic se face de catre primarul
Municipiului Miercurea-Ciuc, conform legii.

Art.17. Salarizarea personalului se efectueaza conform normativelor in vigoare in unititile
bugetare.

Art.18. Administrarea patrimoniului

(1) Spatiul aferent Cantinei de ajutor social se afld in administrarea Municipiului Mlercurea €1U0§l
are urmatoarea adresd: Municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea Copiilor nr. 9. / \‘«f\
(2). Municipiul Miercurea-Ciuc asigura decontarea lunara a cheltuielilor privind cheltmehle pentru
asigurarea serviciilor sociale necesare la Cantina de ajutor social prin Directia l:conomlca




Art. 19. Dispozitii finale

(1) Indrumarea metodologicd a Cantinei de ajutor social se realizeaza prin Primédria Municipiul
Miercurea-Ciuc.

(2) Seful Cantinei de ajutor social va asigura aducerea la cunostintd a prevederilor prezentului
regulament salariatilor Cantinei de ajutor social.

(3) Pentru efectuarea igienizarii se incheie contract de prestari servicii (sau sponsorizare) cu firme
de specialitate.

(4) Personalul de desirvire se prezintd perioadic a control medical, conform reglementarilor in
vigoare.

(5) Aprovizionarea Cantinei de ajutor social si transportul alimentelor la domiciliu si la punctele de
deservire se fac cu un mijloc de transport corespunzator.

(6) Activitatea Cantinei de ajutor social va fi supravegheata de conducerea Municipiului Miercurea-
Ciuc.

(7) Anexa face parte integranta din prezentul regulament.

CONTRACT ANEXA
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

L smevmsnnmnn .numele intreg al furnizorului de servicii sociale)........... ACTONIM  eevvvevreeerennnnn .
denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul In ... , Str. ... nr.
..judetul/sectorul ........... .codul de inregistrare fiscala .......... ;. contl Nt sumsnus deschis la
Trezoreria/Banca .............. , certificatul de acreditare seria ...... M e Jreprezentat de
domnul/doamna .................... . avand functia de ............. Jn calitate de ...ooovveeveeciieeeeeeeees

o
-

2e  sssesseciisi .(numele beneficiarului de servicii sociale)denumit in continuare beneficiar,
domiciliat/locuieste in localitatea ............ S e nr. ...., judetul/sectorul ........ , codul numeric
peisonal s , posesor al B.I./C.IL. seria .... nr. ...... , eliberat/eliberata la data de ...... de Sectia
de politie ....... \ reprezentat prin domnul/doamna .............. , domiciliat/domiciliata in
localitatea ......... B e .., judetul/sectorul ........ , posesor/posesoare al/a B.I./C.1. seria ... nr. ....,
eliberat/eliberata la data de ......... de Sectia de polme ....... S TCOITOTIE suces cosoomnsmnsens (se va mentlona
actul care atesta calitatea de reprezentant)nr. ...../data ............. :

1. avand in vedere:

- planul de interventie nr. ........ /data i :
- evaluarea complexa efectuata in perioada .................. :

- planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ...../data ..
2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana»hzxcasau
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumlta furnizors dc %
servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate socnala denumltab \
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordam de 5 )
servicii sociale; ‘ 5 ]




1.2. furnizor de servicii sociale - persoani fizici sau juridicd, publica ori privati, acreditati conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale. prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreuna cu familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie revizuit
in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de misuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

I.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii
sociale pe o anumiti perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia
materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturi;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale §i le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatorie pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ:;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazuti in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

I.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre
furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu
care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea
planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudirii evaluirii complexe,
cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare si analiza a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora,-utilizandu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psiholpéic,iédiic'a;iéﬁal,
medical, juridic. (& [~8 ] \e \
2. Obiectul contractului: T e TR
2.1.%) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale: \ :

\




C) sivsunnsnssinnsens s.a.m.d.

*) Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la
contract.

2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

E) nxnssmmmnrmamapmmmsne s.a.m.d.
*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexa la contract.
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:
3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.
3.2. *) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:
- pentru ................ (serviciul social/serviciile sociale).............. costul pe lund este de ............ .
*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.
3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

pentru .............. (serviciul social/serviciile sociale)............. contributia este .......... (in bani/in
naturd).........
**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilitd in urma procesului de
evaluare complexa.
3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu
va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.
4. Durata contractului:
4.1. Durata contractului este de la data de ........ pana la data de ............. ;
4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor $i numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat
de asistenta si ingrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ci acesta i-a
furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. s@ respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale previazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor
sociale:
7.3. sa depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de se'f\‘/"lél“\,._
sociale; s
7.4. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale n, mdephmrea f
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in’
masura in care a depus toate eforturile; \ ~ :




7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interni;
- oricdrei modificari de drept a contractului;
7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, si completeze
si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ll’lg[‘ljer exclusiv in interesul acestuia;
7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;
7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului:
8.1.1n procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
a)dea pnml servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenti si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interni;
e) de a part1c1pa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplica, putand alege variante de interventie, daci ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9.*) Obligatiile beneficiarului:
9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;
9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;
9.3. s respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
asistenta si ingrijire;
9.4. sd contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pet. 3.3 si 3.4;
9.5. s anunte orice modificare intervenitd in legituri cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii somalé (reguh de
comportament, program, persoanele de contact etc.).
*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte oblxga;u specnﬁce
tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract. ‘ < |
10.*) Solutionarea reclamatiilor: \ %,




10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atat beneficiarul de servicii sociale, cdt si specialistii implicati in implementarea planului
individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului/sectorului......... , care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o procedura
privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pet. 10.1-10.3.

11. Litigii:

I1.1. Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

11.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate
adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului:

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de citre furnizorul de servicii

sociale, partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pliti de citre partile
responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
mdsura in care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este
afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului:

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, daca este invocata.

14. Dispozitii finale:

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data mchelem prezentulul
contract. —=35s -\
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile lcglslauel 1n VIgoare m
domeniu. {2 | ] ‘,Q \
14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana. \ =l | ;
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania.




14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si ingrijire se comunica
Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala,
conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementdrii planului individualizat de asistent si
ingrijire, Directia generald de asistenta sociala i protectia copilului si Serviciul public de asistentd
sociald vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

¢) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul

furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, céte
unul pentru fiecare parte contractanti.

O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistentd sociala si protectia
copilului si Serviciului public de asistentd sociald de catre furnizorul de servicii sociale.

........................

.......................

(localitatea)

Furnizorul de servicii sociale,

..............................................

(numele si functia persoanei/persoanelor autorizati/autorizate si semneze)

Beneficiarul de servicii sociale,

..............................................

(semnatura)

(data)

|
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ROMANIA Anexa nr. 3 la HotirArea nr. 363/2019
JUDETUL HARGHITA

CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL

MIERCUREA-CIUC

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT IN COMUNITATE DE
ASISTENTA LA DOMICILIU A BATRANILOR $1 BOLNAVILOR

Art. 1. Dispozitii generale

1. Asistenta la domiciliu a batranilor si bolnavilor are ca obiectiv principal, compensarea

dezavantajelor create de sciderea capacitifii de autointretinere, la care sunt expusi batranii i
bolnavii, din cauza unor factori medico-sociali.
2. Masurile de asistentd socio - medicale cuprinse in prezentul regulament, se realizeazd prin
activitatea armonizatid a Serviciului de Organizare a Asistentei Sociale prin Unitdti Specifice, a
Directiei de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc, - si Asociatia
Caritas ", conform protocolului incheiat in acest scop. Numdrul colaboratorilor poate fi largit in
continuare.

Coordonarea activitatii de asistentd socio - medicald , precum si realizarea relatiilor cu
firmele prestatoare de servicii, este sarcina sefului Directiei de Asistentd Sociald din cadrul
Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc.

3. Masurile de asistentd sociald cuprinse in prezentul regulament, sunt menite sa asigure
conditii corespunzitoare de trai bitranilor si persoanelor bolnave, credndu-le posibilitatea, sd-si
continue modul traditional de viata, in mediul lor obisnuit, pani la data la care, internarea lor in
institutii speciale devine inevitabila.

Art. 2. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
"Asistenta la domiciliu a batranilor si bolnavilor" aprobat prin Hotérarea nr. 142/1999 al Consiliului
Local al Municipiului Miercurea-Ciuc, prm care a fost infiintat, in vederea asigurdrii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesulul
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite.

Art. 3. Identificarea serviciului social

Serviciul social "Asistenta la domiciliu al batranilor si bolnavilor", cod serviciu social
8810ID-1. 8899CZ-PN-V infiintat si administrat de furnizorul Municipiul Miercurea-Ciuc, acreditat
conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 006327, data eliberarii: 01.11.2019.

Art. 4. Scopul serviciului social

(1) Serviciul social furnizat la domiciliu: ,,Asistenta la domiciliu a béatranilor si bolnavilor” are ca

scop prmmpal compensarea dezavantajelor create de scaderea capacitafii de automtrelmere la car\e
sunt expusi batranii si bolnavii, din cauza unor factori medico-sociali. .\

a) Activitatile de baza, care se dcsfawara in cadrul Serviciului social tum17at la domtcnllu
.Asistenta la domiciliu a batranilor si bolnavilor” sunt urmatoarele:

; \o
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b) ajutor la efectuarea si finantarea muncilor casnice si menajere:
- zugravirea locuintelor: regulamentar o dati in 5 ani; - exceptional conf. necesitatilor si
posibilitatilor (de ex.: dupa incendiu)
- efectuarea curateniei locuintelor: lunar
- spalarea lenjeriei de pat si de corp: lunar
- efectuarea igienei corporale: lunar; - in cazul in care la domiciliul persoanei deservite nu sunt
conditii pentru realizare, se foloseste baia de serviciu a Addpostului de noapte
¢) ajutor alimentar, prin Cantina de Ajutor Social: zilnic, saptdmanal, sau lunar
d) ajutor la procurarea si plata medicamentelor: ocazional
e) ingrijire medicala la domiciliu: zilnic, sdptamanal, sau lunar - asistent personal (numai
pentru persoanele in varsta si bolnave, incadrabile in gr. I. de handicap, fara rude care ar
avea obligatie de intretinere fata de persoana in cauzd, si care din punct de vedere material
indeplineste conditiile de la art. 7 alin.(2) lit. d din prezentul regulament. Daca pe parcurs se
identifica existenta unei persoane cu raspundere .- sau ulterior existen{a unui mostenitor -,
cheltuielile de ingrijire se recupereaza de la acesta
f) ajutor la sustinerea cheltuielilor de intretinere a locuintei: in vederea reducerii cheltuielilor,
se urmdreste cu prioritate tinerea sub control a consumurilor, sprijinirea contorizarii, $i a
reparatiilor instalatiilor sanitare - acordare de lemne de foc: 2 mc/pers/an
g) ajutor in caz de deces:
- ajutor material la plata cheltuielilor de inmormantare: ocazional, si in conformitate cu prevederile
normelor legale in vigoare
- Inmorméntare publica: in cazul decedatilor, care nu au rude cu obligatii de intretinere, se asigura
din bugetul local, inmorméntarea decedatului in conditii decente. in cazul in care se depisteaza
ulterior existenta rudelor, cheltuielile de inmormantare vor fi recuperate.
- ajutor in rezolvarea problemelor administrative de inmormantare: ocazional
h) organizarea festivitatilor in grup cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun
i) asigurarea transportului in scopuri medico-sociale: ocazional
j) asistarea la incheierea actelor juridice - la solicitarea persoanei in varstd, sau din oficiu:
ocazional.
Lista serviciilor se completeaza cu noi servicii, in functie de solicitari si posibilitati.
Serviciile cuprinse la lit. A1), si d) - se realizeaza pe baza contractului incheiat cu firme prestatoare
de servicii, cel de la lit. d) alin. ( 2 ) pe baza contractului individual de munca, - iar la lit. ) alin. (2)
pe baza contractelor de sponsorizare incheiate cu firme de exploatare si prelucrare a lemnului, sau
taierile si curdtirea arborilor de pe domeniile publice.

(2) Masurile de asistentd sociala cuprinse in prezentul regulament, sunt menite sa asigure
conditii corespunzatoare de trai batranilor si persoanelor bolnave, credndu-le posibilitatea, sa-si
continue modul traditional de viata, in mediul lor obignuit, pana la data la care, internarea lor in
institutii speciale devine inevitabila.

(3) Masurile de asistentd socio - medicale cuprinse in prezentul regulament, se realizeaza
prin activitatea armonizata a Serviciului de Organizare a Asistentei Sociale prin Unitati Specifice, a
Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc, - si Furnizorul de
servicii sociale, conform contractului incheiat in acest scop. Numarul colaboratorilor poate fi largit
in continuare.

Art. 5. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social furnizat la domiciliu: ,.Asistenta la domiciliu a batranilor-gi-bolnavilor™
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcllonare a serv1cnlor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si'a urmmoarelog
prevederi legislative: i P Yo |
a) Legea nr. 17/2000, republicata, privind asistenta sociala a persoanelor varslmce cu modlhcarlle:




si completarile ulterioare.

b) Legea nr. 448/2006, republicata cu modificarile i completarile ulterioare, privind protectia §i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

¢). Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

d) Legea nr. 53/2003, privind Codul Muncii, cu modificirile si completrile ulterioare.

¢) Ordonanta nr. 68/2003 privind serviciile sociale, actualizati, cu modificarile §i completarile
ulterioare.

f) Hotérarea Consiliului local municipal privind aprobarea transferului serviciilor si activitatilor de
asistentd medicald comunitard exercitate de Ministerul Sanatatii Publice citre Serviciul Public de
Asistenta Sociald si Autoritatea Tutelard organizat ca Serviciu public in subordinea Consiliului
Local al Municipiului Miercurea-Ciuc.

g) Legea nr. 416/2001, cu modificérile si completarile ulterioare.

h) Hotéardrea nr. 143/2006 a Consiliului Local Municipal Miercurea-Ciuc privind stabilirea
situatiilor pentru care primarul poate acorda ajutoare de urgenta.

1) Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social.

J) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicat, modificat si
completat ulterior.

k) Legea nr 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violantei in familie, rebublicati cu
modificdrile si completirile ulterioare.

) Hotérérea nr. 584/2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asngurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate
prin Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotdrérii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, cu precizarea: Standardele minime de calitate pentru serviciile
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID — I, 8899CZ-PN-V.

(3) Serviciul social "Asistenta la domiciliu a batranilor si bolnavilor" este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc nr. 108/2009 si funcfioneazi in
coordonarea Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc.

Art. 6. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi s§i funcfioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii Serviciului social furnizat la domiciliu:
~Asistenta la domiciliu a batranilor si bolnavilor” sunt urmitoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii

b) interventia integrata;
¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesari interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de

interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste-de prezentd;
€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulncrabxle sau aﬂate
in situatii de dificultate; [/ \e \

f) promovarea comportamentului civic $1 asumarea responsabilitétii sociale dc catre ton actorn':,
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc; \ T\ (U [ )



g) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, §i asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitaii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

I) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, precum si cu toti
actorii sociali;

m) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

Art. 7. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului social furnizat la domiciliu: ,.Asistenta la domiciliu a batranilor
si bolnavilor” sunt persoanele cu domiciliul sau resedinta inmun. Miercurea-Ciuc, cédrora din cauza
varstei, sau a starii de sanatate, capacitatea de autointretinere este limitata, si care - traind singuri,
sau In comun cu alte persoane din aceasta categorie - , necesita sprijin din partea societatii.

Personalul Serviciului de Organizare a Asistentei Sociale prin Unitati Specifice, si Directia
de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc, cu sprijinul organizatiilor
caritative, asociatiilor de locatari, asistentilor medicali comunitari, - si al{i parteneri sociali -,
efectueaza investigatii pe teren, in vederea identificarii persoanelor din grupul tintd. Investigatia
cuprinde si contactarea persoaneclor cu obligatie de intretinere fata de persoana depistata, si
verificarea posibilitatilor materiale, de a-si indeplinii obligatiile.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) Persoanelor vizate la alin (1), care solicita, respectiv accepta serviciile oferite, personalul DAS
intocmeste dosarul personal cu urmétoarele acte necesare:

- acte de stare civila, privind componenta familiala actuald a persoanei

- acte doveditoare ale situatiei materiale
- ancheta sociala , care cuprinde si datele referitoare la persoanele care ar avea obligatii de
intretinere fata de persoana in cauza
- contract incheiat intre beneficiar si furnizor pentru acordarea de servicii sociale
- dosarul se completeaza pe parcurs cu acte doveditoare a serviciilor acordate (act de constatare,
dispozitii, chitante, etc.)

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

- beneficiarul sd fie persoand varstnicd sau persoand cu dizabilitate, fara sustinatori sau a carei
familie nu poate sa asigure ingrijirea acesteia

- venitul lor sa nu depaseasca valoarea salariului de bazd minim brut pe economie sau se situeaza
intre valoarea salariului minim si valoarea dubla a acestuia

¢) Decizia de acordare a Serviciului social furnizat la domiciliu: ,,Asistenta la domiciliu a
batranilor si bolnavilor”este luata de conducerea Municipiului Miercurea-Ciuc.
P Tl
d) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului: y 2= Z‘.\\

Finantarea serviciilor cuprmse in art. 4 lit a-i. al prezentului regulament, se tace dm bugetul \
local, fonduri create din donatii si sponsorizari, respectiv contributia bcneﬁcxarllor serwculor dupau) ';
cum urmeaza: \




- serviciile conf. art 4 alin (1) lit. a), c).e), f), - se asigura gratuit beneficiarilor, ale caror
venituri nete nu depasesc valoarea salariului de baza minim brut pe {ar4, - si cu contributia de 50%
a beneficiarului, pentru persoanele ale céror venituri se situeazi intre valoarea salariului minim, si
valoarea dubla a acestuia. Daca beneficiarul refuzi si contribuie cu cota sa parte, poate solicita
serviciile pand la limita gratuitatii , - sau integral, prin prelungirea corespunzitoare a intervalului de
timp fixat (de ex. o datd la doud luni, in loc de lunar ). Persoancle, ale ciror venituri depisesc
plafonul stabilit, platesc integral serviciile de la art 4 pct. a), la valoarea salariului de bazi a
persoanei care efectueaza lucrarile in cauza. Costul serviciilor de la art. 4 alin (1) lit. ¢), e), si f) se
achitd din bugetul Directiei de Asistenta Sociala din cadrul Primériei Municipiului Miercurea-Ciuc,
cap 68.02.50 titlu 57.02.01.

- serviciile conf. art. 4. alin.(1) lit. f 2), g), h) si i), se asigura gratuit tuturor solicitantilor
care se incadreaza in criteriile stabilite la alin (1), indiferent de venitul realizat.

Temeiul legal al decontirii costului serviciilor este asigurat in felul urmitor:

- serviciul conf. art. 4 alin.(1) lit.b), se asigura conform art. 1 alin. (2), art. 3., si 4 din Legea
nr. 208 / 1997;

- servicile conf. art.4 alin.(1) lit.al) c), d), e), si f) - se asigurd conf. art. 28 al Legii nr. 416 /
2001, si Hotararea nr. 143/2006 a Consiliului Local Municipal M.- Ciuc;

- serviciile conf. art. 4 alin (1) lit. a2), a3), a4), g), h) si i) - se asigurd prin activitatea
personalului Serviciului de Organizare a Asistentei Sociale prin Unitafi Specifice, respectiv
personalului Directiei de Asistenta Sociald din cadrul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc.

Valoarea lunard a ajutorului acordat unei persoane, nu poate depisi valoarea salariului
minim brut pe tard. Serviciile de inmormantare fac exceptie de la aceasti restrangere.

(3) Incetarea serviciilor se realizeazi:

- la cererea beneficiarului

- prin decizia furnizorului

- prin acordul ambelor parti privind incetarea contractului

- In urma reevaludrii cazului se constatata depasirea situatiei de dificultate
- scopul contractului a fost atins

- la decesul beneficiarului

(4) Persoancle beneficiare de Serviciul social furnizat la domiciliu: ,,Asistenta la domiciliu a
batréanilor si bolnavilor” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi, sex,
religie. opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, dupi caz;

c) s li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

¢) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

g) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea, si respectarea vietii intime;

Persoanele beneficiare de Serviciul social furnizat la domiciliu: ,,Asistenta la domiciliu a bitranilor
si bolnavilor” au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociald, medicala si
economicd; T

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependema etc., la furnizarea serviciilor’ socxale. \\, N
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor souale furmzate in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala; [=f B \
d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala; | = ]



e) s respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 8. Activititi si functii

Principalele functii ale Serviciului social furnizat la domiciliu: ,,Asistenta la domiciliu a batranilor
si bolnavilor” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. evaluarea initiala;

- identificarea nevoilor individuale

- informatii cu privire la drepturile de protectie sociala de care poate beneficia

- consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate

2. elaborarea planului de interventie;

Asistentul social impreund cu persoana asistata trebuie sa transforme nevoile in obiective ale
interventiei. Astfel, pornind de la nevoile formulate in contextul evaludrii initiale, asistentul social il
va sprijini pe client sa stabileasca setul de obiectie care odatd atinse vor duce la satisfacerea
nevoilor sale. Dintre resursele identificate (materiale, financiare, umane - suport social, reteaua
familiald/comunitara) ca fiind disponibile, asistentul social impreuna cu persoana asistata trebuie sa
gdseascd §i sa prioritizeze resursele nesesare si specifice interventiei.

3. aplicarea planului de interventie;

Interventia va folosi cu precadere punctele tari ale clientului/ familiei pornind de la premisa
ca acestea vor constitui un fundament pozitiv pentru actiunile ce vor fi intreprinse pentru
satisfacerea nevoilor. Astfel, asistentul social se v-a focaliza mai mult pe ceea ce persoana poate
face si ceea ce doreste sa facd decat pe ceea ce nu poate face.

4. incheierea contractului pentru acordarea de servicii sociale;

5. elaborarea unui grafic de activitate;

6.) valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violen{a, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

b. promovarea participarii sociale;

7) informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

a. contactarea asociatilor de proprietari;

a. delegarea asistentilor medicali comunitari la activitatea de depistare si informare a
persoanelor;

c. solicitarea sprijinului organizatilor caritative;

d. sprijinul acordat de biserica;

8) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

a. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

b. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

c. monitorizarea situatiei beneficiarilor si planului individual de interventie;

9) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1 gestioneaza fondurile alocate in conformitate cu specificul activitdtii desfagurate;

2 elaboreaza propunerile privind proiectele bugetului anual si al planului anual de achlzml

3 se incadreaza in resursele bugetare alocate, cu respectarea dispozitiilor Iegale in VJE,oare‘

pe capitole de cheltuieli: /. N2\

4 cheltuieli de personal; o "

5 cheltuieli materiale si de investitii.




Art. 9. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social furnizat la domiciliu: ..Asistenta la domiciliu a batranilor si bolnavilor™
functioneaza cu un numar de 3 posturi in total, conform Hotararii Consiliului Local Municipal
Miercurea-Ciuc, din care:

a) personal de conducere: sef de centru
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta
¢) asistent social
d) ingrijitor
e) voluntari

Art. 10. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din: sef centru
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului §i
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
la actiuni care vizeazad ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

1) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 11. Personalul specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);

b) asistent medical comunitar (325301);
¢) ingrijitor

a) Asistentul social va desfasura urmaitoarele activitati:

intocmeste dosarul solicitantului impreuna cu echipa multidisciplinara;

realizeaza evaluarea, reevaluarea beneficiarilor;

realizeaza consilierea beneficiarilor;

aplica instrumente specifice de investigare sociala (anchete sociale, analize

biografice, interviuri, studii de caz );

5. indeplineste orice alte atributii, ce revin compartimentului in domentul. de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administrafiei,

e S

publice; [ & ]
6. asigurd servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viajd independenta; ‘
7. asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie; |
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8. 11 este interzis, sub sanctiunea incetdrii contractului de muncd, Iincilcarea
confidentialitatii informatiilor obfinute in exercitarea atributiilor de serviciu;

9. are obligatia sa isi insuseascd §i si respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitdfii si sdnatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

10. are obligatia sa i§i desfagoare activitatea, in conformitate cu pregdtirea i instruirea
sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat si nu
expund la pericol de accidentare sau imbolnivire profesionala atat propria persoana,
cat i alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul
procesului de munca.

I1. colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;

12. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

13. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

b) Asistentul medical comunitar va desfisura urmitoarele activitati:

identificarea familiilor cu risc medico-social din cadrul comunitaii, culegerea datelor despre
starea de sanatate a familiilor din teritoriul unde isi desfisoara activitatea;

2. implicarea comunititii in identificarea problemelor medico-sociale ale acesteia;

3. dezvoltarea programelor de interventie, privind asistenta medicald comunitara, adaptate
nevoilor comunititii;

4. monitorizarea §i evaluarea serviciilor si activitatilor de asistenta medicali comunitara;

5. asigurarea eficacitatii actiunilor;

6. promovarea unor atitudini §i comportamente favorabile unui stil de viata sintos;

7. educafie §i acfiuni directionate pentru asigurarea unui mediu de viata sinitos;

8. activitd{i medicale curative, la domiciliu, complementare asistentei medicale primare,

secundare;

9. activitdti de consiliere medicali si social;

10. asigurarea serviciilor de ingrijire medicala la domiciliu a batranilor si bolnavilor;

11. activitati de recuperare medicali;

12. identificarca persoanelor neinscrise pe lista medicilor de familie si contribuirea la
solutionarea administrativi a cauzelor;

13. informarea medicului de familie despre cazurile suspecte de boli transnisibile constatate cu
ocazia activitatilor de teren, participarea la aplicarea masurilor de prevenire i combatere a
focarelor de infectii;

14. efectuarea de vizite la domiciliu a bolnavilor pentru supravegherea stirii bolnavului,
evolutiei bolii, urmarirea tratamentului, evaluarea conditiilor sociale ale bolnavului si
semnalarea asistentlui social despre modificarile nefavorabile a situatiei bolnavului.

Art. 11. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor; ——

c) bugetul de stat; LT N
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarad-si dm
strainitate; s N2\
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile; : (I
f) contributia persoanelor beneficiare, dupi caz;




g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Art. 12. DISPOZITII FINALE

Controlul asupra respectarii prezentului regulament se exerciti in conditii identice cu cele
ale regulamentului Centrului Social.

Contractul de acordare de servicii sociale si actul de constatare din anexi fac parte
integrantd din prezentul Regulament de organizare si functionare.

MUNICIPIULUI MIERCUREA-CIUC Anexi la ROF al ADBB
D.A.S.- Centrul Social

ACT DE CONSTATARE
Subsemnatul , deplasandu-se la domiciliul
numitei din , am acordat

sprijin gospodaresc:

Mentiuni:

Ziua luna anul

PRESTATOR BENEFICIAR Verificat

PRIMARIA MUNICIPIULUI Miercurea-Ciuc
D.A.S.- Centrul Social

ACT DE CONSTATARE
Subsemnatul , deplasandu-se la domiciliul
numitei din , am acordat

sprijin gospodaresc:

Mentiuni:

Ziua luna anul

PRESTATOR BENEFICIAR /Yeriﬁ;:at_\, AN
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PRIMARIA MUNICIPIULUI Miercurea-Ciuc
D.A.S.- Centrul Social

ACT DE CONSTATARE
Subsemnatul , deplasandu-se la domiciliul
numitei din , am acordat

sprijin gospodaresc:

Mentiuni:

Ziua luna anul

PRESTATOR BENEFICIAR Verificat

PRIMARIA MUNICIPIULUI Miercurea-Ciuc
D.A.S.- Centrul Social

ACT DE CONSTATARE
Subsemnatul , deplasandu-se la domiciliul
numitei din , am acordat

sprijin gospodaresc:

Mentiuni:
Ziua luna anul
PRESTATOR BENEFICIAR Verificat
CONTRACT
PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE
Jurnizate la domiciliu: ,,Asistenta la domiciliu a batranilor si bolnavilor”-= 7~

Sy | S
Yo\
/ . R AR

Partile contractante: | \e \
1. Directia de Asistentd Sociala din cadrul aparatului de specialitate al prlmarulm Mumclplululh-
Miercurea-Ciuc, acronim D. A. S., denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in' |
Miercurea-Ciuc, str. Piata Cetatii nr. 1. judetul Harghita , codul de inregistrare ‘fi f scala 4245747 /
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contul nr. RO 86TREZ 35124680220 deschis la Trezoreria Miercurea-Ciuc, certificatul de
acreditare seria ....... nr. ....., reprezentat de avand functia de
in calitate de :

si
2. (numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat in localitatea Miercurea-Ciuc, str.

judetul Harghita, codul numeric personal _/ / / / [/ [/ | | | | | | posesor al B.I./C.I.

seria __ nr. , eliberat/eliberata la data de de Miercurea-Ciuc

reprezentat prin domnul/doamna

domiciliat/domiciliatd in localitatea str judetul/sectorul
posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria __ nr. eliberat/eliberata la

data de de Miercurea-Ciuc, conform (actul care atesta

calitatea de reprezentant) nr. /data

1. avand in vedere:

- planul de interventie nr. ........ It :

- evaluarea complexa efectuatd in perioada................... :

- planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ...../data ....

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

I.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau
juridicd, publica ori privatd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumita furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociali, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de
servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizica sau juridic, publica ori privata, acreditati conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificdrile i completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreuna cu familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie revizuit
in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite In conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003.
aprobata cu modificari §i completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii
sociale pe 0 anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

I.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii_Sau.in
naturi; T\
1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de \
servicii sociale si-le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si la maxin® |
potentialul psiho-fizic; \ £
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1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatorie pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificédri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre
furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu
care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea
planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de misuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaludrii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizd a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational,
medical, juridic.

2. Obiectul contractului:

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale:

a)

b)
¢)

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a)

b)
c)

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este de: lei/luna.

3.2. Costul pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:

- pentru

3.3. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeazi:




pc baza

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu
va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului:

4.1. Durata contractului este de la data de pana la data de

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupi evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupi caz, revizuirea planului individualizat
de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptirii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.
6.4.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract:

7.2. sd acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in
masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si completeze
si/sau sd revizuiasca planul individualizat de asistenti si ingrijire exclusiv in interesul acestuia:

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

7.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale benehc1arulu1 cu pnvnre la
acordarea serviciilor sociale; e )

7.9. sé utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperlrea chelturehlor
legate de acordarea serviciilor sociale; faf | | \B
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8. Drepturile beneficiarului: bEl | |



8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenti si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplica, putand alege variante de interventie, daci ele existi;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economicd si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;
9.3. s respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sd anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor:

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale (telefon: ).

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului
individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Harghita care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigii:

I1.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract, vor fi supuse unei proceduri prealabile de solullonarc pe
cale amiabila. i\
11.2. Dacé dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de seryicii soc1ale Sl
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala .
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate |




adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului:

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

13. incetarea contractului:

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora. daci este invocata.

14. Dispozitii finale:

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c)

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare

parte contractanta.

Miercurea-Ciuc, la

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale
. ( /[ I
) P!'.eseglmte’legedintei ' o/ . Contrasemneaza pq’ntru legalitate —
FULOP ARPAD ZOLTAN | = | ' Secretar general
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