ROMANIA

JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL LOCAL MUNICIPAL
MIERCUREA-CIUC

HOTARARE nr.40/2015
privind aprobarea Metodologiei de identificare a persoanelor si familiilor marginalizate din
Municipiul Miercurea-Ciuc, Programului de masuri pentru prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale si dezvoltarea serviciilor sociale pe perioada 2015-2018, precum si a
Planului strategic privind dezvoltarea serviciilor sociale de informare, consiliere; formarea
personalului care acorda servicii sociale pe perioada 2015-2018

Consiliul Local Municipal Miercurea-Ciuc, intrunit in sedinta ordinara din 27 februarie 2015;

Avand in vedere Raportul nr. 69613./2015 al Serviciului public de asistentd sociald, achizitii
publice, comercial si autorizari, privind aprobarea Metodologiei de identificare a persoanelor si
familiilor marginalizate din Municipiul Miercurea-Ciuc, Programului de masuri pentru prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale si dezvoltarea serviciilor sociale pe perioada 2015-2018, precum si a
Planului strategic privind dezvoltarea serviciilor sociale de informare, consiliere; formarea
personalului care acorda servicii sociale pe perioada 2015-2018;

Pe baza rapoartelor comisiei pentru:

- studii si prognoze economico-sociale, buget, finante, agricultura, administrare a domeniului public si
privat;

- administratia publica locala, juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si libertagilor
cetatenilor;

- sanatate, protectie sociala, tineret, sport, agrement, turism si culte;

- servicii publice, comert si relatii cu cetatenii.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale, cu modificérile si completarile ulterioare ;

Avand in vedere art. 60, alin. (1) din Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale aprobatd prin HG nr. 1149/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Luand in considerare art. 50 lit. 1) din OG nr. 68/28. august 2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Vazand Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale;

In temeiul prevederilor art. 10, art. 36 alin. (2), lit. d), alin. (6), lit. a) pct. 2, si art. 45 alin. (1) si
art. 49 coroborat art. 115, alin. (1), litera b) din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Metodologia de identificare a persoanelor si familiilor marginalizate din
Municipiul Miercurea-Ciuc, Programul de masuri pentru prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale si dezvoltarea serviciilor sociale pe perioada 2015-2018, precum si Planul strategic privind
dezvoltarea serviciilor sociale de informare, consiliere; formarea personalului care acorda servicii
sociale pe perioada 2015-2018, , conform anexelor nr. 1, 2 si 3, care fac parte integrantd din prezenta
hotarare.




Art.2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se Insdrcineaza Primarul municipiului si
Serviciul public de asistentd sociald, achizitii publice, comercial si autorizari din cadrul aparatului de
Specialitate al Primarului Municipiului Miercurea-Ciuc.

Art. 3. Prezenta hotdrare se comunica:

a) Institutiei Prefectului Judetului Harghita,
b) Primarului municipiului,
¢) Serviciului public de asistenta sociald, achizitii publice, comercial si autorizari.

Presedintele sedintei Contrasemneaza-secretar
Orban Zsolt Geréd Eniko



Anexa nr. 1 la Hotiararea nr.40/2015

METODOLOGIA DE IDENTIFICARE A PERSOANELOR SI FAMILIILOR
MARGINALIZATE DIN MUNICIPIUL MIERCUREA-CIUC

Legea 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale defineste
marginalizarea ca “’pozitia sociala periferica, de izolare a indivizilor sau grupurilor, cu acces limitat la
resursele economice, politice, educationale si comunicationale ale colectivitatii; ea se manifesta prin
absenta unui minimum de conditii sociale de viata”.

Prin persoana marginalizata, in conditiile legii, se intelege persoana care beneficiaza de venit
minim garantat sau face parte dintr-o familie beneficiard de venit minim garantat si se afla in doua din
urmatoarele situatii:

a) nu are loc de muncs;

b) nu are locuinta in proprietate sau in folosinta;

¢) locuieste in conditii improprii;

d) are unul sau mai multi copii in intretinere;

e) este persoand varstnica fara sustinatori legali;

f) este incadrata in categoria persoanelor cu handicap sau invaliditate;

g) are in Intretinere o persoand incadratd in categoria persoanelor cu handicap grav,
accentuat ori invaliditate gr.I sau II.

h) a executat o pedeapsa privativa de libertate.

Conform legislatiei n vigoare, consiliile locale au obligatia de a asigura prioritar, dupa caz:

a) accesul la locuinta sociala — pentru persoanele sau familiile care nu au in proprietate sau
folosinta o locuintd sau care locuiesc in conditii improprii, in limita fondului de locuinte
existent la nivelul Municipiului Miercurea-Ciuc;

b) accesul la servicii publice de strictd necesitate (energie electrica, apa, gaze naturale etc);
¢) accesul la beneficii sociale;

d) accesul la servicii sociale;

e) accesul la educatie;

f) accesul la asistentd medicala.

La nivelul administratiei publice locale din Miercurea-Ciuc, Serviciul Public de Asistentd
Sociala ( SPAS) are atributii in domeniul asistentei sociale si reprezinta factorul activ in procesul de
asistare a tuturor persoanelor aflate in dificultate.

SPAS identifica persoanele sau familiile aflate in dificultate, care:
* sc adreseaza direct SPAS;
* sunt semnalate de catre persoane fizice sau juridice din comunitate, institutii publice etc;
SPAS realizeaza evaluarea initiala:
* evalueaza situatia economico-financiard a persoanelor si familiilor aflate in dificultate;
* identificd nevoile si resursele acestora;
* identifica situatiile de risc cu care se confrunta persoanele sau familiile si care pot cauza
marginalizarea sociala;
SPAS intocmeste un plan individualizat de interventie:
» stabileste tipurile de servicii, programe si masuri de asistentd sociala pentru persoanele
definite ca marginalizate in vederea prevenirii si combaterii marginalizarii sociale.
SPAS are atributii, de asemenea, de:
* monitorizare a aplicdrii masurilor de asistentd sociald si a modului in care se
beneficiaza de serviciile sociale de catre persoanele sau familiile definite ca marginalizate

social;
* intocmire a situatiei privind persoanele si familiile marginalizate social, actualizata
trimestrial.

Presedintele sedintei Contrasemneaza-secretar

Orban Zsolt Geréd Eniko
Anexa nr. 2 la Hotararea nr. 40 / 2015



PROGRAM DE MASURI

pentru prevenirea si combaterea marginalizirii sociale si dezvoltarea serviciilor sociale pe perioada 2015-2018

Data
Nr.
./ 3 o e e .o
Obiective de realizat | Mijloace de realizare Grupul tintd pers./fam mmerzgtermen Colaboratori
Vizate
Realizare
COMBATEREA -asigurarea venitului Persoanele aflate in | 165 familii | 1999/permanent |AJPIS, AJOFM
MARGINALIZARII|minim nevoie;
garantat/acordarea
Sprijinirea includerii ajutorului social Membrii nevoiasi ai
sociale a persoanelor comunitatii romi;
cu acces limitat la
resursele Persoane
economice,politice, marginalizate conf.
educationale Art .49 din HG
nr.1149/2002
AJPIS;CAS
- asigurare de sanatate
) ) 165+2500 As. Locatari,
- ajutor de incdlzire fam. Goscom,E-on,
Electrica, AJPIS
Cantina de aj.social
- actiuni de binefacere 250 familii
cu ocazia sarbatorilor
- consiliere/mediere la CAS, medicii de
alegerea medicului de 50 pers familie, asistentii
familie comunitari §i
mediatorii sanitari
- Cazarea in locuinte  |-Familii aflate in 31 fam. 1995/perm.  |Centrul social
sociale nevoie
40 pers. 1995/perm.  |Centrul social
- Cazarea in Adapostul |- Pers. fara cond. de
de Noapte locuit 4 fam. 2005/perm.
- Adapost pentru familii [-victimele violentei,
familii evacuate
100 fam. 2007-2020
-pers. fard cond. de
- Construirea locuintelor locuit
de necesitate
- Centru de zi pt. cazatii [Locuitorii Centrului [ 40 pers. 2000/perm. |Centrul Social
la adapost Social
130 pers.
- Club social
- Scolarizarea copiilor |copii romi 100 pers. 1998/perm.  |Sc.gen. Sumuleu,

romi

Xantus J. Petofi S.




DGASPC, Politia,

Jandarmeria
- Combaterea cersetoriei 100 copii 2004/perm.
DSPHR, asistentii
comunitari $i
mediatorii sanitari,
- Organizarea 150 copii 2004 / perm. medici de familie
campaniilor de
vaccinare
- Curs de educatie 50 pers. 2003/perm. |Centrul Social,
igienico-sanitara
50 pers. 2004/perm. |DIJSP, asistentii
- Curs de planificare comunitari
familiara
Cab.Planificare
familiala,
Medici de specialitate
- Asigurarea apei Comunitatea de romi| 70 familii 2004 / perm. |Harviz SA, ECO
potabile (Sumuleu 33, CSIK SRL
Primaverii 24)
Electrica SA
- Asigurarea serviciilor
de utilitati publice
- Inregistrarea Persoanele din 40 familii 1993/perm.  |Of. Stare Civila
nagterilor, intocmirea  |comunitatea de romi
formelor legale de SPCLEP
domiciliu, - resedinta
Serv. Jud. de med.
legala
- Asigurarea unei mese |Beneficiarii VMG, 220 elevi 1998/perm. |Cantina de aj. soci.,
pe zi, la sediul cantinei,-|copii romi
respectiv in scoli scolarizati, copii din Scolile generale din
familiile aflate in mun.
nevoie
PREVENIREA - Alocatie pentru Fam.(pers.) cu copii,| 300 familii 2004/perm. |AJPIS
sustinerea familiei sicu
MARGINALIZARII
, v/p pana la 530 lei
Asigurarea unui trai |- Contorizarea Pers. aflate in 33 familii 2001/perm. |SC specializate
decent individuali a nevoie;
consumului de apa 20pers./fam.
Batrani si bolnavi
conf .ROF al ADB
Fam. din locuinte de| 31 fam. 2005/perm.
necesitate
Pers. marginalizate
conf.
art.49 din HG
nr.1149
Prevenirea evacudrilor|-Analiza sit. materiale, |Familii care au copii| 5-10 familii 1994/perm. |Goscom SA




din motive materiale

acordarea de ajutoare de
urgenta restantierilor/re-
racordare

minori in intretinere,
batranii si bolnavii

Asoci.Proprietari

incalzire/curent
2000/perm. |Electrica SA
- Locuinte de necesitate
. ] 31 locuite 2002/perm.
- Consiliere gratuita Pers. si familii cu
(posibilitai si restantd la plata 50 familii Centrul Social
schimburi avantajoase) |chelt. intretinere
Goscom SA
Asigurarea - O masa gratuita Pers. beneficiare de | 100 pers. 1992/perm. |Cantina de ajutor
alimentatiei de baza VMG social
- Respectiv cu plata 150 pers.
contributiei legale Familii cu venit
modest, batrani gi
-Impartirea laptelui praf bolnavi
gratuit pt. sugari ., 300 familii | 2001/perm.
Sugari fntre 0 —12 DJSPHR, Medicii de
- Ajutor de alimente din luni familie
fonduri europene
4000 pers. 2008/2020
Beneficiarii VMG si Prefecturi
ASF, pensionari,
someri $i pers. cu
handicap
Reducerea - Medierea ajutoarelor [Familii sarace 50-100 1993/perm. |Centrul Social,
cheltuielilor bugetului fumanitare familii
familiilor defavorizate Familii cu copii 1996/perm.  |Donatori
- Programul de minori in intretinere 15-20
patronare intre familii familii Pers.fizice
Asigurarea conditiilor |- Ajutor de scolarizarea |Persoane 100 copii 1996/perm.  [Scolile din municipiu
necesare scolarizarii |copiilor din familii marginalizate conf.
copiilor, in vederea  |defavorizate — art. 49 din H.G.
stopdrii perpetudrii  |imbracaminte, nr.1149/2002,
saraciei incataminte, rechizite
scolare, materiale
igienico-sanitare
- Gustare/masa calda pt. B ) )
elevii defavorizati 220 copii 1996/perm. Cagtma de ajutor
social
- Transport gratuit elevi
70 2010/in timpul
scolii Csiki Trans SRL
Asigurarea conditiilor |- Servicii socio- Batranii si bolnavii 100 pers. 2001/perm. |Caritas
necesare unui trai medicala la domiciliu a
decent, prevenirea batranilor si bolnavilor
institutionalizarii
bolnavilor cronici si | Ajutor gospodaresc 15 pers 1997/perm.  |Centrul Social

persoanelor 1n varsta
ramase fara sprijin,
compensarea
devalorizarii pensiilor

gratuit/resp. cu plata
contributiei ( spilare,
curatenie, reparatii)

medicale la domiciliu




prin angajarea unui
asistent personal a
persoanelor cu handicap
gr. [

- Asigurarea
indemnizatie pentru
persoanele cu handicap
gr. 1

-Asigurarea servirii
mesei calde la domiciliu

- Transport urban gratuit
pers cu handicap gr.I si

IL

- transport gratuit la
institutii socio —
medicale

Persoane cu 60 pers. 2000/perm.
handicap
100 pers. 2000/perm.
Batranii si bolnavii
100 pers. 1994/perm.
5 pers. 2001/perm.

Primarie

Primarie

Csiki Trans SRL

Serv.de Ambulanta

Anexa nr. 3 la Hotararea nr.40 /2015

Presedintele sedintei

Orban Zsolt

Contrasemneaza-secretar

Geréd Eniko

PLAN STRATEGIC pe perioada 2015-2018

privind dezvoltarea serviciilor sociale de informare, consiliere, ingrijire,formarea personalului care acorda servicii

sociale
Obiectiv Activitatea planificata Indicatori Rezultate preconizate Termen
Asigurarea Implicarea comunitatii Completarea personalului |Completarea continua a permanent
consilierii locale si a echipei cu specialisti pachetului de servicii
specializate, multidisciplinare in sociale, in functie de nevoile
diversificarea sustinerea si dezvoltarea comunitagii

domeniului de

Reactualizarea
Colectivului de sprijin de




Obiectiv Activitatea planificata Indicatori Rezultate preconizate Termen
asistenta sociala ca N e
el < . Sensibilizarea comunitatii
activitatilor derulate structura comunitard locale permanent
5 consultativa
competenta
profesionala — -
Participare la cursuri de . .
. . . N . . |Cresterea nivelului de
Perfectionare continua perfectionare in domeniul o . permanent
. . pregétire al personalului
asistentei sociale
) ) Incetarea aglomeratiei
Asigurare a locurilor de
& . . contactare operativa a . .
Infiintarea unui nou birou perativa Reducerea timpului de
. . . |[personalului specializat, 2016
pentru deservirea publicului e asteptare
pe domenii diversificate
de activitate ) o
Asigurarea intimitatii
Realizare unei baze de date . .
. . . Reducerea timpului de
Cresterea informatizate cu privire la . . 9 R
e n - L Existenta bazei de date  |cautare, minimalizarea permanent
operartivitatii in beneficiarii de servicii erorilor
furnizarea sociale, in cadrul SPAS
serviciilor:
Ao s . . . saptamanal
Intarirea capacitatii Numarul sedintelor de Cresterea gradului de P
profesionale a personalului |supervizare satisfactie a beneficiarilor
Cresterea permanent
operartivitatii in
furnizarea
serviciilor:

Dezvoltarea si
diversificarea
serviciilor sociale in
functie de nevoile
comunitatii

Realizarea studiilor in
vederea identificarii nevoiloq
comunitatii

Numarul intalnirilor cu
factorii implicati

Numarul persoanelor
intervievate

Formarea unei imagini reale
despre nevoile comunitatii
municipiului.

Concentrarea resurselor si

Modificarea planului pe
baza rezultatelor studiului

Existenta unui plan
strategic pe 5 ani

eforturilor asupra
problemelor cele mai acute

Din 51n 5 ani

Imbunatatirea relatiilor de
colaborare cu factorii
implicati in acordarea
serviciilor sociale

Numarul contractelor

Identificarea organizatiilor
nou create in domeniul
social, in vederea colaborarii
cu acestea

Numarul conventiilor

Numarul protocoalelor de
colaborare

Valorificarea contributiei
tuturor furnizorilor de
servicii sociale

Permanent




Obiectiv

Activitatea planificata

Indicatori

Rezultate preconizate

Termen

Evaluarea eficientei

Numarul persoanelor/
familiilor ale carora

Evidentierea punctelor

.. . L . . .. |slabe, luarea unor masuri de| Permanent
serviciilor sociale acordate |situatia socio-materiala s- |, e
. imbunatatire
a ameliorat
Organizarea unor cursuri
pentru asistenti personali, in
vederea Insusirii unor noi Anual
Dezvoltarea deprinderi permanent
serviciilor de . .
PO Numarul cursurilor N o .
ingrijire . — |oreanizate Imbogatirea cunostintelor
DlstnbulreaA unor ghiduri & asistentilor personali
practice de ingrijire la
domiciliu Numarul asistentilor
personali care participa la Permanent
- - - cursuri . . entru angajatii
Instruirea asistentilor Formarea deprinderilor care p 129 !
Promovarea . - N s noi
o . ... _|personali, transmiterea < L inlesnesc ingrijirea
furnizarii serviciilor |: o . . Numarul ghidurilor . .
. . |informatiilor si cunostintelor| ;. . .. . persoanei cu handicap
de calitate, care sa .. 1 distribuite
raspunda nevoilor privind drepturile
individuale ale persoanelor cu handicap,
ersoanei ou oferta serviciilor socio- Anual —
Ean dica medicale, protectia muncii permanent
p etc.
Comunitatea locala va fi
Promovarea informata, despre
activitatilor de Prezentarea posibilitdtile si criteriile de . .
asistenta sociala in serviciilor/prestatiilor oferite acordare a serviciilor/ Trimestrial
comunitate de SPAS, respectiv al Numarul articolelor, prestatiilor sociale
rezultatelor studiilor emisiunilor aparute n -
efectuate de SPAS 1n ziarul |mass media Sensibilizarea comunititii
Consiliului Local locale, constientizarea permanent

“Miercurea-Ciuc”

faptului ca toti membrii au
responsabilitate fatd de cei
care se afla in nevoie

Presedintele sedintei

Orban Zsolt

Contrasemneazi-secretar

Geréd Eniko
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