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CAP 1. INTRODUCERE

Prezentul Plan de Afaceri este un instrument de management menit sa ghideze dezvoltarea serviciului si poate fi folosit pentru planificarea actiunilor si alocarea resurselor necesare. Acest plan este folosit intern.
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S.P.A.A.C.S  MARGHITA  este organizat ca un serviciu public cu personalitate juridică și cu buget autofinanțat, acționar unic este Consiliul Local al municipiului Marghita.
Activitatea principală a serviciului este gospodărirea resurselor de apă, captarea, tratarea și distribuția apei, precum și colectarea, transportul, epurarea și evacuarea apelor uzate în emisar.

Potrivit HCL nr 67/2008 privind inființarea Serviciului Public de Alimentare cu apă, canalizare și salubrizare ca un serviciu public de interes local cu personalitate juridică ce funcționează sub autoritatea Cosiliului Local Marghita și HCL nr 41/2009 privind aprobarea măsurilor de organizare și funcționare a serviciului public de interes local,  și în conformitate cu Contractul de delegare a gestiuni  serviciilor publice de alimentare cu apă și canalizare, contract de dare in administrare prin modalitatea gestiunii directe , S.P.A.A.C.S Marghita funcționează pe bază de Regulament de organizare și funcționare respectiv Caiet de Sarcini intocmit de către Autoritatea Administrativ Teritorială.
În prezent, Operatorul Local S.P.A.A.C.S MARGHITA  are dreptul de a exploata sistemele publice de alimentare cu apă şi de canalizare, din aria administrativ – teritorială a municipiului Marghita, în baza licenţei clasa 3 acordată  de către Autoritatea Naţională de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilităţi Publice, conform Ordinului Președintelui A.N.R.S.C. nr. 398 din 23.09.2020, aceasta reprezentând o recunoaştere oficială a capacităţii S.P.A.A.C.S MARGHITA   de a furniza / presta servicii de calitate în aria sa administrativ – teritorială, în condiţii de eficienţă economică, cu menţinerea indicatorilor de performanţă impuşi.

S.P.A.A.C.S MARGHITA  este o entitate de tradiție în sectorul în care activează, fiind totodata unicul operator local care a funcționat de-a lungul anilor în municipiul nostru sub nume diferite la inceput sub denuirea de R.AG.C.L Marghita , apoi SALUBRAM S.A iar in prezent sub denumirea susmenționată,  având drept referință cel puțin următoarele realizări:

· Suplimetarea activităților în cadrul serviciului  destinate îmbunătățirii prestării serviciilor de alimentare cu apă și canalizare, modernă și performantă;

· preocuparea pentru angajați și pentru familiile acestora, oferindu-le stabilitate, acces la formare profesională și libertate de exprimare, utilizând ca piatră de temelie profesionalismul angajaților și experiența dobândită de aceștia în cadrul unității;

· îmbinarea profitabilității economice cu interesul cetățeanului, S.P.A.A.C.S MARGHITA  promovând o abordare echilibrată între politica de refinanțare și politica de investiții, astfel încât performanța economică a unității să se reflecte și în gradul de satisfacție al cetățenilor.

· preocuparea pentru protecția mediului și aspectele sociale, fiind ințeles pe deplin faptul că succesul se obține cu efort și profesionalism și cu sprijin din partea comunității.

S.P.A.A.C.S MARGHITA  a beneficiat  de proiecte importante finanțate din fonduri UE  prin intermediul Primăriei municipiului Marghita precum:

· - Lucrări prioritare de extindere și reabilitare rețea de apă și canalizare , Marghita-prioritatea I –(derulat prin MMDD) Aviz C-304/20.11.2007
· Imbunătățira infrastructurii de apă și apă uzată în municipiul Marghita (derulat prin CNI, Aviz C257/27.10.2009

· Inființare de rețele de apă menajeră in municipiul Marghita-cartier Lapiș , Aviz 209/02.11.2010

· Extindere canalizare menajeră în municipiul Marghita și retehnologizare stație pompare pe str Horea, Aviz C183/26.10.2017 ( lista PNDL II )

· Extindere rețele de apă și canalizare în cartierele Cheț și Genetea ,Aviz C18426.10.2017
 care au contribuit substanțial la creșterea și consolidarea capacității sale a furniza serviciile în condiții de calitate și eficiență, cu respectarea indicatorilor de performanță stabiliți în Regulamentul Serviciului.Obiectivele  acestor  proiecte sunt:

Obiective:
Dezvoltarea unui sistem de apă și apă uzată durabil în municipiul Marghita, prin îmbunătățirea calității serviciilor existente și reducerea impactului negativ al evacuărilor de ape uzate , în conformitate cu practicile și politicile UE.
Rezultate: 
Asigurarea serviciilor de apă și canalizare, la tarife accesibile; Asigurarea calității corespunzătoare a apei potabile în municipiul Marghita; Îmbunătățirea calității cursurilor de apă; Îmbunătățirea nivelului de gestionare a nămolurilor provenite de la statia de epurare Marghita; Crearea de structuri inovatoare și eficiente de management al apei. 
1.1. Temele planului de afaceri

Scopul elaborarii planului de afaceri este acela de a stabili obiectivele strategice ale societatii si de a defini responsabilitatile functionale si operationale care vor fi necesare pentru atingerea acestor obiective. Planul de afaceri este de asemenea destinat informarii angajatilor societatii si precizeaza scopurile si directiile necesare implementarii masurilor organizatorice menite sa asigure o buna calitate a serviciilor destinate consumatorilor. Totodata, acesta poate fi folosit ca un document de referinta pentru autoritatile locale si eventualii investitori potentiali.
CAP 2. PLAN DE ÎNCADRARE ÎN ZONĂ ȘI SUMARUL SITUAȚIEI ACTUALE 

Prezentul Plan de Afaceri dezbate urmatoarele subiecte: 

· Capitolul 2 prezinta un plan de încadrare în zonă și sumarul situatiei actuale, la sfarsitul anului 2021;

· Capitolul 3 prezinta strategia generala de dezvoltare pentru perioada 2022-2027;

· Capitolul 4 prezinta obiectivele strategice ale operatorului local;

· Capitolul 5 prezinta strategiile funcţionale;

· Capitolul 6 prezinta Planul de Acţiune;

   PLAN DE INCADRARE ÎN ZONĂ
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 S.P.A.A.C.S Marghita se află situat pe coordonatele geografice 47.344585 latitudine și 22.341441 longitudine , în partea de N-E a județului Bihor . Accesul catre unitate se realizeaza direct din șosea de pe str N:Balcesu nr 19, zona de acces fiind marcata cu indicatoare de interdiciție pentru public.

Populația urbană: 14.969 locuitori 
Din punct de vedere administrativ, municipiul Marghita are două sate Chet și Chenetea care sunt cuprinse  ca și cartiere ale municipiului Marghita.
· Ghenetea cu un nr de locuitori de 654
· Chet cu un nr de locuitori de 1274
RETEAUA DE APA POTABILA
Municipiul Marghita este alimentat din sursa subterană de apă , avănd  foraje astfel încăt putem deservi populația municipiului Marghita in conditii optime.
Operatorul Local S.P.A.A.AC.S Marghita are în administrare :
· 21 foraje din care 16 funcționează în permanență prin rotație

· 1 Stație de Epurare

· 3 Stații de Pompare

· 3 Stații de Clorinare

· 4 Stații de Pompare pentru canalizarea menajeră
Operatorul Local  S.P.A.A.C.S Marghita are in exploatare la sfârșitul anului 2021 :

· 37.00 km  - rețea de apă (aducțiune și distributie)

· 98% – locuitori deserviți cu apă

· 98%- locuitori cu locuințe conectate la Stația de epurare;

· 98%- locuitori cu locuințe conectate la sistemele de canalizare a apelor uzate
· 1-Stație de epurare

· 3- Stații de pompare
· 3- Stații tratare / clorinare a apei potabile

· 21 – Foraje
S.P.A.A.C.S MARGHITA asigură serviciile de alimentare cu apă  și de canalizare pentru  cei 14.969 locuitori ai localitatilor din aria de operare și are ca principii securitatea serviciului, tarifarea echitabilă, rentabilitatea, calitatea și eficiența serviciului, transparența și responsabilitatea publică, adaptabilitatea la cerințele utilizatorilor, accesibilitatea egală a utilizatorilor la serviciul public pe baze contractuale, respectarea reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi apelor, protecției mediului și sănătății populației. 
STAȚIE DE POMPARE
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STAȚIE DE EPURARE
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Capacitatea și funcționalitaea Stației de epurare

· Capacitatea nominală a stației de potabilizare (apă potabilă) (APĂ-TRATARE) este de 2.000  m3
· Volumul total facturat în anul 2021 este de  477.976 m3

· Nr total branșamente contorizate la apă potabilă este de 2948 

· Nr total de branșamente la apă potabilă este de 3.324
· -Nr total de branșamente individuale la apă potabilă este de 3.062
· Nr total de branșamente colective la apă potabilă este de 262
· Lungimea totală a conductelor de aducțiune (apă potabilă) este de 4.50 km
· Lungimea totală a conductelor de distribuție (apă potabilă) este de 37.00 km

· Volumul total facturat la abonati  la 31 dec 2021 este de 477.976   m3

· Procent cotă dezvoltare din tarif – 0

· Valoare anuală incasată a cotei de dezvoltare -0

· Valoare taxă de dezvoltare pe m3 (apă potabilă) -0

· Valoare anuală incasată a taxei de dezvoltare  (apă potabilă) -0

· Valoare incasata din redevență  (apă potabilă) -0

· Valoare incasată de operator ca ajutor de stat (apă potabilă) -0

· Valoare incasată de operator din finanțare internaționala nerambursbilă(apă potabilă) -0

· Tarif aprobat prin HCL NR 178/2020 – 4.60 lei/m3

Producția de apă a Operatorului Local. a avut următoarea evoluție în ultimii 5 ani, după cum se poate observa în graficul redat mai jos :

	


  mc apă facturată         
	


  mc apă captată

2017

	474,472 mc


	772.176 mc


2018               
	471,826 mc


	756.928 mc


2019                 

	482,216 mc


	718.091 mc


          2020
	480,880 mc


	721,318 mc


         2021  

	477,976 mc


	726.617 mc


La sfârșitul anului 2021, pe cei 5 ani bilanțul S.P.A.A.C.S Marghita indica un volum de apă facturat de 2.387,370.
Monitorizarea calității apei potabile în anul 2021 și in prezent s-a realizat :

· automat în timpul procesului de tratare a apei,

· lunar de catre DSP Bihor
RETEAUA DE CANALIZARE
Sistemul de canalizare al municipiului Marghita acoperă are o lungime totală de 22.50 km, din care  în sistem unitar și  pluvial. 
· Lungime totală a conductelor de transport apă uzată – 22.50km

· Capacitatea  Stației de Epurare- 2.655.594  m3 
· Total racordări apă uzată- 2.682
· Total racordări individuale apă uzată-2.442
· Total racordări colective apă uzată- 240
· Total volum facturat –apă uzată- 347.521 m3

· tarif aprobat prin HCL NR 178/2020 – 3.52 lei
· Procent cotă dezvoltare din tarif – 0

· -Valoare anuală incasată a cotei de dezvoltare -0

· -Valoare taxă de dezvoltare pe m3 (apă uzată -0

· -Valoare anuală incasată a taxei de dezvoltare  (apă uzată) -0

· Valoare incasata din redevență  (apă uzată) -0

· Valoare incasată de operator ca ajutor de stat (apă uzată) -0

· -Valoare incasată de operator din finanțare internaționala nerambursbilă(apă uzată) -0

Stația de Epurare Ape Uzate Marghita are o capacitate de proiectare de circa 86 L/S și o capacitate anuală de 2.655.594 m3 , a fost dotată cu  treptă mecanică de tratare a apei uzate menajere precum și sectiune de tratare a nămolului asociat în regim anaerob. Bazin de stabilizare nămol cu membrane pentru aer  cu o capacitate de 3.000 m3 . 
Prin fermentare se asigură standardul minim al nămolului stabilizat, așa cum se precizează în legislația Uniunii Europene care se referă la depozitarea nămolului la rampa de deșeuri, nămolul putând fi utilizat, totodată, ca fertilizator inferior în agricultură. În perioada 2012-2013 Stația de Epurare Ape Uzate Marghita a fost modernizată parțial prin realizarea unei treptei terțiare de dezhidratare nămol.
Nămolul din bazinul de stabilizare se transportă în hala de dezhidratare și se reduce umiditatea nămolului între 30-45%. 
CAP 3. STRATEGIA  GENERALA  A  S.P.A.A.C.S MARGHITA
3.1 Misiunea şi valorile companiei


Misiunea Operatorului Local S.P.A.A.C.S MARGHITA este de a asigura, prin calitatea serviciilor prestate, satisfacerea cerintelor clientilor, imbunatatirea performantelor de mediu si asigurarea sanatatii si securitatii in munca.



Prin aceasta, Directorul  S.P.A.A.C.S MARGHITA
· Declară că Sistemul de Management Integrat reprezintă o prioritate de vârf și un factor determinant pentru dezvoltarea durabilă și stabilirea unor politici, programe și practici pentru conducerea proceselor și activităților pe care le desfășoară, într-o manieră de respect față de calitate, mediu, securitate și sănătate ocupațională.
· Se angajează:

· să documenteze, să implementeze, să mențină și să actualizeze continuu prezenta politică;

· să se asigure de îndeplinirea fiecarui obiectiv general prin stabilirea de obiective specifice fiecărui compartiment si sa monitorizeze realizarea acestora prin evaluarea eficienței și eficacității acțiunilor întreprinse;

· să promoveze abordarea pe bază de procese a întregii activități, astfel încât să asigure rezultatele intenționate în conformitate cu direcția strategică a organizației, cu o concentrare generală pe gândirea bazată pe risc care vizează atât beneficierea de avantaje și oportunități, căt și prevenirea rezultatelor nedorite;

· să câștige încrederea clienților și să satisfacă cerințele și așteptările acestora sub aspectul calității și costurilor;

· să aloce toate resursele necesare protejării mediului prin diminuarea continuă a cauzelor și efectelor aspectelor de mediu cu impact negativ

· să asigure identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continuă și ținerea sub control a riscurilor privind  sănătate și securitate ocupațională.

· Garantează asigurarea resurselor necesare pentru îndeplinirea obiectivelor stabilite.

3.2 Obiectivele generale ale S.P.A.A.C.S MARGHITA

S.P.A.A.C.S MARGHITA va susține investițiile și strategiile de dezvoltare pe termen lung durabile și armonioase, va promova măsuri fezabile în vederea atingerii obiectivelor de mediu și reducere a riscurilor privind sănătatea și securitatea în muncă, astfel încât prin îmbunătățirea serviciilor de alimentare cu apă, canalizare și epurare ape uzate să câștige încrederea clienților și să satisfacă cerințele acestora sub aspectul calității și costurilor.

Obiective generale:
· Asigurarea continuă a serviciilor de furnizare apă potabilă, canalizare și epurare ape uzate pentru clienți respe​ctând cerințele legale​, indicatorii de calitate și performanță;

· Recertificarea în conformitate cu standardele de calitate, mediu, ssm;

· Recuperearea debitelor restante și asigurarea unei marje de profit care să asigure dezvoltarea în continuare a investițiilor, rambursarea creditelor și stimularea personalului;

· Implementarea managementului de reducere a pierderilor;

· Respectarea cerințelor legale ​și a altor reglementări impuse privind protecția mediului;

· Identificarea pericolelor, evaluarea, diminuarea continuă și ținerea sub control a riscurilor privind sănătatea și securitatea ocupatională.


3.3. Strategia generala a companiei

S.P.A.A.C.S MARGHITA este o entitate legală romanească, organizată şi care funcţionează conform prevederilor legale şi Actului Constitutiv în vigoare. Transformarea in Serviociu public de alimentare cu Apă, Canalizare și Salubrizare  s-a realizat in septembrie 2008 prin HCL nr 67/2008 din SC. SALUBRAM. SA
S.P.A.A.C.S MARGHITA , ca operator local este licenţiată şi autorizată conform legislaţiei în vigoare. 

Operatorul local a stabilit ca obiectiv satisfacerea nevoilor clienţilor prin asigurarea serviciilor de apă şi canalizare la standarde europene, cu preocupări majore privind protejarea mediului înconjurator. 

Dezvoltarea viitoare a activitatii reprezinta una dintre preocuparile esentiale ale echipei de conducere a societatii. Dezvoltarea activitatii este vazuta pe trei directii strategice:

· Modernizarea şi dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apă şi canalizare; 

· Extinderea ariei de operare si in alte unitati administrativ teritoriale; ( Cartierele Cheț și Ghenetea) precum și preluarea canalizării comunei Abrămuț

· Continuarea procesului de imbunatatire a performantelor 

Sistemul de apa, canalizare si epurare se afla intr-un stadiu avansat de uzura ceea ce necesita investitii semnificative in urmatorii ani. Ce se va urmari prin aceste investitii:

· Imbunatatirea parametrilor de functionare, reducerea pierderilor.

· Reabilitari/inlocuiri retele si echipamente cu durata de exploatare depasita.

· Retehnologizare pentru eficientizarea functionarii si a managementului operational.

· Reducerea costurilor de exploatare.

Extinderea ariei de operare a fost si va continua sa fie analizata in detaliu de catre conducerea societatii; o strategie de extindere pe termen scurt si mediu a fost cristalizata. Avantajele extinderii ariei de operare sunt urmatoarele:

· Furnizarea serviciilor la nivel local si folosirea sistemelor integrate poate duce la reducerea risipei de apa, promovarea conservarii resurselor, minimizarea investitiilor si protectia surselor de apa;

· Cresterea capacitatii de pregatire, implementarea  proiectelor de investitii prin demersuri făcute la nivelul Primăriei municipiului Marghita, respectic prin inermediul Consiliului Local ca acționar unic.

· Imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate, a relatiei cu clientii si a perceptiei acestora privind operatorii;

· Implementarea de economii de scara cu impact asupra eficientizarii anumitor categorii de costuri: centralizarea activitatii de facturare si managementul financiar, unitatea de implementare a proiectului la nivel central, managementul laboratoarelor la nivel centralizat, etc.

· Conducerea activitatii prin folosirea instrumentelor de management moderne si eficiente si reducerea implicarii factorului politic in operarea activitatii;

 Nevoia de investitii pentru a asigura conformarea la cerintele directivelor Uniunii Europene este foarte mare si necesita implementarea unor proiecte suplimentare de investitii.

CAP 4 .OBIECTIVE STRATEGICE


4.1  Eficienţa economică

· Optimizarea permanentă a costurilor de producție şi de logistică astfel încât atingerea performanţelor dorite şi a nivelului serviciilor cerute de consumatori să se realizeze cu costuri minime pentru aceştia;

· Promovarea unei strategii de stabilire a tarifelor, astfel încât să se asigure autofinanţarea costurilor de exploatare, modernizare şi dezvoltare, conform principiului eficienţei costului şi a calităţii maxime în funcţionare, luând în considerare şi gradul de suportabilitate al populaţiei.

4.2 Modernizarea şi îmbunătăţirea serviciilor

· Modernizarea şi reabilitarea infrastructurii de apă şi apă uzată, în beneficiul populaţiei şi al mediului din municipiul Marghita în scopul îndeplinirii obligaţiilor din Contractul de Delegare;

· Asigurarea dezvoltării durabile şi creşterea flexibilităţii organizaţiei;

· Extinderea ariei de operare şi diversificarea ofertei de servicii către client;

· Îmbunătăţirea serviciului din punct de vedere al calităţii prin dezvoltarea şi introducerea de tehnologii noi.
4.3 Orientarea către client

· Preocupare permanentă pentru creşterea gradului de încredere al clienţilor şi pentru asigurarea unei transparenţe legată de acţiunile întreprinse;

· Îmbunătăţirea calităţii vieţii populaţiei care trăieşte în zona deservită, prin asigurarea permanentă a serviciilor de apă potabilă şi canalizare la nivelul standardelor europene;

· Informarea eficientă şi educarea utilizatorilor în ceea ce priveşte consumul raţional de apă;

· Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu şi la pericolele deversării anumitor substanţe in mediul natural.

4.4 Competenţa profesională

· Creşterea eficienţei generale a unității, prin corecta dimensionare, informare şi motivare a personalului ;

· Instruirea permanentă a personalului, pentru creşterea gradului de profesionalism;

· Crearea unui mediu favorabil învăţării  şi sprijinirea angajaţilor în a-şi dezvolta capacitatea de a folosi tehnici şi proceduri moderne prin oferirea de oportunităţi materiale şi de training.

4.5 Grija pentru mediu

· Gestionarea raţională a resurselor naturale;

· Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

· Implementarea eficientă a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;

· Implementarea metodelor eficiente de gestionare a nămolurilor.

4.6 Grija pentru sănătatea populaţiei

5 Preocuparea continuă pentru protejarea sănătăţii publice prin modernizarea sistemelor de monitorizare a calităţii apei potabile şi apei uzate.      
 CAP 5. STRATEGII FUNCTIONALE (obiective si strategie)
Dezvoltarea viitoare a activitatii reprezinta una dintre preocuparile esentiale ale echipei de conducere . Dezvoltarea activitatii este vazuta in functie de anumite directii strategice:

· Modernizarea şi dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apă şi canalizare operate in prezent;

· Extinderea ariei de operare si in alte unitati administrativ teritoriale;
· Continuarea activitatii de imbunatatire a performantelor financiare, tehnice, operationale si manageriale

In următoarele capitole sunt prezentate strategiile funcţionale pentru atingerea obiectivelor pe fiecare domeniu.
                   5 .1 INVESTIȚII DIN SURSE PROPRII

Operatorul Local S.P.A.A.C.S MARGHITA ​şi-a propus în primul rând creşterea gradului de valorificare a producției, în aria de operare existentă. Realizarea acestui obiectiv implică achiziția de contori cu citire la distanță, 

OBIECTIVE:

1. Continuarea unor lucrări de inlocuire contori apă rece;
2. Achiziția de auto-utilaje specializate pentru lucrările de intreținere și exploatare rețele de canalizare;

5.2  Managementul exploatării

Operatorul Local S.P.A.A.C.S MARGHITA îşi propune asigurarea stabilităţii financiare, prin optimizarea şi controlul costurilor operaţionale de exploatare şi întreţinere, având în vedere:

· instruirea personalului din serviciile de exploatare şi întreţinere;

· managementul şi raportarea bugetului aferent, prin:

· îmbunătăţirea monitorizării costurilor de exploatare, de întreţinere şi cu personalul;

· elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor şi a planurilor de operare şi întreţinere;

· elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodică şi controlul execuţiei bugetare.


In ceea ce priveste exploatarea sistemului de apa si canalizare, operatorul isi propune ca si obiective generale:

· Furnizarea unui nivel de serviciu la un cost benefic atât pentru prestator cât și pentru utilizator, in conformitate cu standardele impuse;
· Imbunatatirea eficientei si folosirea cat mai eficace a resurselor.


Principalele directii pe care se va concentra S.P.A.A.C.S MARGHITA in urmatoarea perioada sunt:

· Imbunatatirea managementului resurselor de apa

· Imbunatatire performantei procesului de tratare a apei

· Imbunatatirea activitatilor de exploatare si intretinere a retelelor de distributie:

· Imbunatatirea performantei statiilor de pompare

· Extinderea contorizarii si a contorizarii secundare

· Imbunatatirea procesului de colectare a apei uzate

· Imbunatatirea performantei statiilor de epurare a apelor uzate

· Dezvoltarea unei strategii pentru reducerea costurilor cu energia.

MASURI:

· Mentenanţa echipamentelor electro-mecanice
Mentenanţa echipamentelor reprezintă o parte integrantă a activităților generale de operare și mentenanţă ale societăţii, fiind corelată cu alte activități de operare, respectiv:

· Sistemul de management al activelor;

· Procedurile de operare adoptate pentru instalațiile de alimentare cu apă și canalizare;

· Managementul resurselor umane de operare şi mentenanţă;

· Transport;

· Ateliere şi depozite.

Accesarea unor surse de finanţare nerambursabile, prin intermediul Primăriei municipiului Marghita coroborată cu impactul noilor tehnologii, face posibilă implementarea de către Operator a unei strategii referitoare la îmbunătăţirea stării infrastructurii şi a echipamentelor.

OBIECTIVE:

· Revizuirea modului de planificare şi programare a activităţii de întreţinere a echipamentelor la nivelul companiei;

· Identificarea oportunităților de îmbunătățire a eficienței activităţilor de mentenanță centrată pe fiabilitate, care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale echipamentelor și la evaluarea impactului unor astfel de defecțiuni;

· Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru mentenanța echipamentelor;

· Îmbunătățirea metodelor de înregistrare și analiză a defectelor echipamentelor, care vor contribui la previzionarea și astfel evitarea, pe cât este posibil, a viitoarelor defecţiuni ale acestora;

· Identificarea, evaluarea şi gestionarea riscurilor şi a situaţiilor de urgenţă, care pot avea un potenţial efect negativ asupra activităţii de operare.

· Eficientizarea consumului de energie
Managementul energetic este parte integrantă a procedurilor generale de operare şi mentenanţă ale Operatorului, fiind corelată cu alte funcţii şi planuri de operare şi mentenanţă, respectiv:

· managementul activelor;

· controlul pierderilor şi reducerea cantităţii de apă nefacturată;

· mentenanţa echipamentelor;

· optimizarea costurilor de operare şi mentenanţă;

· transport, ateliere si depozite;

· resurse umane.

Tratarea, colectarea, distribuţia şi evacuarea apei potabile şi a apei uzate necesită cantităţi mari de energie în aproape toate treptele proceselor. În ceea ce priveşte costul activităţilor de operare şi mentenanţă, costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui OR, după costul cu personalul.

În acest context, societatea implementează o strategie de eficientizare a consumului de energie, planul de acţiuni specific fiind axat pe cele două componente principale: sisteme acţionate electric şi sisteme de încălzire.

OBIECTIVE:

1. Informarea tuturor direcţiilor din cadrul centrului operaţional cu privire la modul în care echipa de management 
· anticipează impactul regionalizării asupra consumului general de energie;​

· recunoaşte nevoia de eficientizare a consumului de energie;

· va răspunde în timp util la creşterile anticipate ale consumului de energie, după finalizarea investiţiilor în staţiile noi / reabilitate de tratare şi epurare a apei, pentru extinderea reţelelor de alimentare cu apă şi canalizare, precum şi în alte îmbunătăţiri.

2. Monitorizarea şi analiza consumurilor de energie electrică.

3. Identificarea îmbunătăţirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, în vederea optimizării consumului de energie electrică.

4. Identificarea unor oportunităţi de investiţii în scopul îmbunătăţirii eficienţei energetice.

5. Elaborarea / generarea de rapoarte privind managementul energetic.

6. Implementarea propriu-zisă a iniţiativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de energie electrică.

5.3 Managementul activelor
Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalităţi optime de repartizare a fondurilor, menţinând în acelaşi timp nivelul dorit al serviciului.

Există trei opţiuni de bază în ceea ce priveşte gestionarea activelor în timp, fiecare dintre aceste opţiuni având propriile costuri şi beneficii:

· Exploatarea şi întreţinerea activelor

· Reabilitarea activelor

· Înlocuirea activelor

OBIECTIVE:

· Dezvoltarea modului “Managementul activelor”, care va permite desfăşurarea următoarelor activităţi / operaţiuni:

· programarea lucrărilor;

· lansarea comenzii;

· generarea automată a unui feedback, ca urmare a finalizăzii unei operaţii;

· încărcarea informaţiilor post-execuţie în sistemul informatic;

· raportarea costurilor specifice programelor;

· emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe;

· generarea rapoartelor de verificare a gradului de încadrare în bugetul alocat.

· cunoașterea cu exactitate a activelor proprii existente în organizație;

· gestionarea activelor preluate;

· creșterea rolului activității de prevenire a întreruperilor în funcționare;

· reabilitarea sau înlocuirea activelor degradate la momentul oportun;

· minimalizarea costurilor pe întreg ciclul de viață al activelor.

· ​actualizarea procedurilor de intervenție pe rețelele de apă și canalizare.

5.4 Managementul pierderilor de apa (NRW)

Activitatea Operatorului local, întreprinsă în scopul dezvoltării unui management eficient de detectare a pierderilor, se desfăşoară în contextul derulării unor ample lucrări de investiţii privind reabilitarea, modernizarea şi extinderea sistemelor de apă şi apă uzată din aria de operare a companiei.

Problema controlului, reducerii sau menţinerii în limite rezonabile a pierderilor de apă din sistemul de alimentare cu apă este un aspect important al activităţii , întrucât influenţează direct performanţele economice şi relaţionale cu consumatorii.

“Strategia de reducere a pierderilor de apă” implică cunoaşterea performanţelor reale ale sistemului, de ordin tehnic şi economic.

OBIECTIVE:

· Reducerea cantităţii NRW până la o valoare acceptabilă din punct de vedere tehnic şi economic.

· Reducerea costurilor de operare şi mentenanţă.

· Îmbunătăţirea percepţiei beneficiarilor faţă de eficienţa  în activităţile de alimentare cu apă.

· Stabilirea unui mod eficient de a îmbunătăţi continuu controlul NRW, prin adoptarea unor măsuri optime pentru reducerea cantităţii de apă nefacturată.

5.5 Managementul financiar

Obiectivele strategice privind functia financiara pot fi sumarizate dupa cum urmeaza:

· Modificarea tarifelor pe intreaga arie de operare  si ajustarea anuala a tarifelor cu inflatia in fiecare an ;
· Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare;

· Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor finaciare;

· Gandirea unei strategii financiare care sa asigure accesul la fondurile de coeziune;

· Imbunatatirea indicatorilor de performanta ai companiei printr-un management economico-financiar eficient;

· Realizarea bugetului interdepartamental si apoi agregarea acestuia la nivel de unitate.
Principalele directii pe care se va concentra operatorul Local  in urmatoarea perioada sunt:

· Includerea unui mecanism clar de ajustare a tarifelor inclus in contractul de delegare;
· Imbunatatirea si mentinerea unui grad de colectare ridicat;

· Ajustarea strategiei de tarifare din contractul de delegare considerand impactul investitiilor incluse in aplicatia pentru fonduri de coeziune;

· Stabilirea unui set de indicatori de performanta financiari ca instrument de masura a performantei financiare;

· Implementarea economiilor de scara ca urmare a procesului de regionalizare (controlul costurilor).

5.6 Strategia de tarifare

Strategia de tarifare este inclusa in contractul de delegare si se bazeaza pe urmatoarele principii generale:

· Tarifele practicate pentru serviciile de apa si de canalizare se vor baza pe principiul acoperirii  tuturor costurilor aferente activitatilor :

· Costuri de operare

· Costuri de intretinere si reparatii

· Costuri financiare

· Redeventa

· Realizarea de investitii si reparatii capitale

· Profit (in conformitate cu prevederile legale) care urmeaza a fi integral folosit pentru dezvoltare.

· Structura tarifelor si nivelele de tarifare trebuie sa descurajeze risipa si consumul in exces si trebuie sa fie stabilite tinand cont de gradul de suportabilitate al consumatorilor.

Ultima modificare a tarifelor pe intreaga arie de operare s-a realizat in anul 2020.
Strategia de tarifare presupune ajustari ale tarifelor in fiecare an atat cu inflatia cumulata pe ultimul an, cat si in termeni reali. 

 Strategia de tarifare a preturilor la apa si canalizare in perioada 2017 – 2021.
Strategia de tarifare  revizuita:
	Strategia de tarifare
	Tarif initial

(RON/m3)*
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Pret apa
	3.36
	0.00%
	17.86%
	0.00%
	16.16%
	0.00%
	0.00%

	Tarif canalizare - epurare
	2.29
	0.00%
	35.81%
	0.00%
	13.18%
	0.00%
	0.00%


* Ajustarile in termeni reali nu includ inflatia in perioada dintre ajustarile tarifare si nici taxa pe valoare adaugata (T.V.A.).
Strategia de tarifare presupune ajustari ale tarifelor in fiecare an cel tarziu la 1 Iulie, atat cu inflatia cumulata pe ultimul an, cat si in termeni reali.
Tariful va fi calculat conform urmatoarei formule:

Tarif n+i =  Tarif n x (1+a n+1) x (1+a n+2) x ….. x (1+a n+i) x I n+i

Unde:

Tarif n+i – tariful la data n+i

Tarif n – tariful initial, la 1 octombrie 2010

a n+1, a n+2 - ajustari in termeni reali a tarifului la datele n+1, n+2

a n+i - ajustari in termeni reali a tarifului la data n+i

I n+i – inflatia aferenta ajustarii n+i care se calculeaza conform urmatoarei formule: 

                  CPI x (1+INF)m /12

I n+i  =

                           IPI

unde:

CPI - cel mai recent indice al preturilor disponibil;

IPI - Indicele preturilor initial, de la luna Septembrie 2017;

INF – inflatia pentru perioada de 12 luni inainte de cel mai recent indice al preturilor disponibil; 

m - numarul de luni intre data celui mai recent indice de pret disponibil si data efectiva a noului tarif;

Indicele Preturilor – Indicele Preturilor de Consum Total publicat lunar de Institutul National de Statistica a Romaniei.

Tarifele mai sus mentionate reprezinta o estimare a tarifelor minime necesare luand in considerare evolutia viitoare a costurilor de operare. Aceste tarife pot suferi ajustari sau modificari in functie de urmatoarele elemente:

· conditionalitatile incluse in memorandumul de finantare sau acordul de finantare pentru obtinerea finantarii din fonduri de coeziune, fonduri de la bugetul de stat sau alte surse de finantare;

· conditionalitatile incluse in contractul de imprumut pentru co-finantarea proiectelor finantate din fonduri de coeziune si alte fonduri externe;

· rezultatele proiectiilor financiare din planul de afaceri realizat de societate obligatoriu pana la 1 ianuarie ce vor modifica cresterile reale de la 1 iulie din anul respectiv; 

· impactul strategiilor viitoare  de investitii in conformitate cu master planul.

5.7 Managementul relatiilor cu clientii / relatiilor publice
Sub aspectul politicii de relații publice, respectiv a relației dintre operator și utilizatori, operatorul își propune următoarele:

· Îmbunătățirea calității serviciilor prestate – pe de o parte se va realiza o îmbunătățire calitativă a serviciilor prestate, ca urmare a finalizării lucrărilor de extindere, modernizare și/sau reabilitare a rețelelor de apă și a rețelelor de canalizare, iar pe de altă parte se va realiza o monitorizare atentă a modului de interacțiune a angajaților cu consumatorii, în vederea sancționării comportamentelor care dăunează imaginii societății;

· Soluționarea promptă a reclamațiilor – se vor realiza îmbunătățiri succesive ale valorilor țintă aferente indicatorilor de performanță ce vizează interacțiunea cu cetățenii, utilizând sistemul de evaluare a performanțelor ca pârghie coercitivă pentru angajați în vederea îmbunătățirii relației cu cetățenii;

· Conștientizare și implicare – se va realiza o politică integrată de atragere de noi consumatori în rețeaua de furnizare a serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare;

· Confidențialitate – se va elabora o politică de confidențialitate cu privire la datele cu caracter personal ale consumatorilor.

OBIECTIVE:

· Elaborarea unui Plan anual de acţiuni interne şi externe, care să vizeze clădirea imaginii dorite a unității, promovarea produselor şi serviciilor acesteia şi dezvoltarea canalelor de transmitere a mesajelor.

Strategia dedicată Relaţiilor cu Clienţii promovează următoarele valori: creşterea nivelului de încredere al clienţilor în calitatea serviciilor şi produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre operator şi utilizatori, respectiv monitorizarea permanentă a opiniei clienţilor.

OBIECTIVE:

· Optimizarea sistemului de comunicare cu clienţii prin implementarea/dezvoltarea portalului on-line  care va permite clienților  să interacționeze, facil și rapid, cu operatorul, îmbunătățind astfel procesele operaționale privind relația cu clienții.

· Monitorizarea şi analizarea permanentă a sesizărilor / reclamaţiilor clienţilor privind calitatea serviciilor furnizate.

· Investigarea periodică a opiniilor consumatorilor şi utilizarea informaţiilor obţinute pentru planificarea viitoarelor activităţi / procese de îmbunătăţire / inovare la nivelul serviciilor şi a infrastructurii de apă şi canalizare; monitorizarea schimbărilor de opinie în rândul utilizatorilor odată cu trecerea timpului.

INDICATORI MONITORIZATI:

I. Branşarea şi racordarea utilizatorilor:

· Numărul de solicitări de bransare/numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apă și/sau de canalizare, diferențiat pe utilități și pe categorii de utilizatori;

· Numărul de solicitări la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrării cererii de branșare/racordare a utilizatorului, până la primirea de către acesta a avizului de branșare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice;

· Numărul de contracte încheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numărul de solicitări.

II. Măsurarea şi gestiunea consumului de apă:

· Numărul (anual) de reclamaţii privind precizia contorilor raportat la numărul total de contori, pe tipuri de apă furnizată şi categorii de utilizatori.

· Numărul (anual) de reclamaţii privind precizia contorilor care s-au dovedit justificate.

· Numărul de sesizări privind parametrii apei furnizate.

· Numărul de sesizări privind parametrii apei furnizate care s-au dovedit justificate.


III. Citirea, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor de apă şi de canalizare furnizate / prestate

· Numărul de reclamaţii privind facturarea raportat la numărul total de utilizatori.

· Procentul de reclamaţii privind facturarea rezolvate în termen de 15 zile.

· Procentul din reclamaţiile privind facturarea care s-au dovedit a fi justificate.

IV. Calitatea serviciilor furnizate/prestate:

· Numărul de reclamaţii privind parametrii de calitate ai apei furnizate, pe tipuri de utilizatori şi tipuri de apă furnizată şi parametrii reclamaţi.

· Numărul de reclamaţii privind parametrii de calitate ai apei furnizate care s-au dovedit a fi justificate.

· Numărul de reclamaţii privind gradul de asigurare în funcţionare raportat la numărul total de utilizatori.

· Numărul de reclamaţii privind gradul de asigurare în funcţionare care s-au dovedit a fi justificate.

V. Răspunsuri la solicitările scrise ale utilizatorilor:

· Numărul de sesizări scrise, altele decât cele prevăzute la celelalte articole, în care se precizează că este obligatoriu răspunsul operatorului.

· Procentul din totalul de sesizări scrise, altele decât cele prevăzute la celelalte articole, în care se precizează că este obligatoriu răspunsul operatorului, la care s-a răspuns într-un termen mai mic de 30 zile calendaristice.

· Numărul de sesizări scrise, altele decât cele prevăzute la celelalte articole, în care se precizează că este obligatoriu răspunsul operatorului, care s-au dovedit a fi justificate.
5.8 Managementul resurselor umane (MRU)
Dat fiind specificul unității, resursa umana reprezinta un activ important, de aceea este cruciala inlocuirea personalului calificat dupa pensionarea sau retragerea acestuia, cu noi specialisti, cu asigurarea unui echilibru intre motivare si remunerare.

 Totodata contextul national este unul dificil in ceea ce priveste gasirea de forta de munca cu inalt grad de calificare si specializare, motiv pentru care trebuie sa ne adaptam politica de personal pe termen mediu si lung incat sa facem fata acestor provocari.

S.P.A.A.C.S MARGHITA isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii competentelor profesionale ale angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipa, pentru a raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performanta in crestere si exigentele clientilor, imbunatatirii randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sau profesional si implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale societatii, respectiv cresterea productivitatii muncii in cadrul sistemului tehnic existent; dezvoltarii unui sistem eficient si eficace de management al performantelor resurselor umane, care va corela eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii.

OBIECTIVE:

1. Dezvoltarea competentei profesionale a angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipa

a) Cresterea eficientei generale a societatii prin corecta dimensionare  si motivare a personalului ;

b) Crearea unui mediu favorabil invatarii in societate si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

c) Dezvoltarea profesionala continua, prin instruire /formare a angajatilor si evaluarea atenta a acestora;

d) Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele. 

2. Asigurarea accesului salariatilor,  la instruire/formare, în raport cu pregătirea necesară posturilor, responsabilităţile şi cerinţele posturilor.
3. Dezvoltarea capacităţii interne de instruire, asigurarea continuitatii competentelor si expertizei dobandite in domeniu.
4. Instruirea managerilor de la toate nivelele ierarhice în vederea dezvoltării capacităţii de muncă în echipă şi organizarea de acţiuni interdepartamentale bazate pe principiile lucrului în echipă.
5. Derularea unei campanii interne de informare a tuturor angajaţilor cu privire la misiunea şi obiectivele companiei, rolul fiecărui angajat în organizaţie, importanţa resurselor umane în obţinerea rezultatelor propuse, precum şi la aşteptările angajatorului de la angajaţii săi.
6. Revizuirea sistemului de evaluare a performanţelor profesionale individuale ale personalului, în concordanţă cu obiectivele şi strategiile companiei.
7. Asigurarea atractivităţii  ca angajator, respectiv motivarea şi creşterea gradului de satisfacţie al angajaţilor.
Strategia de resurse umane: Dezvoltarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane, bazat in continuare pe performanta pentru dezvoltarea unei culturi organizationale sanatoase:

· Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane in raport cu necesitatile reale de activitate si dezvoltare ale unității;

· Imbunatatirea procesului de formare, instruire si dezvoltare profesionala a personalului;

· Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor;

· Recompensarea performantei profesionale a angajatilor;

· Evaluarea gradului de satisfactie al angajatilor;

· Cresterea atractivitatii unității ca angajator.
Obiectivele unității sunt atinse prin oameni, prin activitatile lor zilnice, prin manifestarea si actiunea competentelor acestora. In acelasi timp, componenta umana ofera o dimensiune complexa  functionarii societatii. Valorificarea potentialului uman implica diverse procese de invatare, comunicare, dezvoltare si aplicare de competente la toate nivelurile ierarhice, in toate directiile si intr-o varietate semnificativa si flexibila de formule de lucru in echipa. 
5.9 Managementul mediului / protecţia mediului

În cadrul obiectivului Respectarea tehnologiilor de tratare si epurare, operatorul trebuie să urmărească să realizeze următoarele activităţi principale:
· reactivi corespunzatori, pe baza de buletine de analize, de la furnizori verificati;

· respectarea dozelor, concentratiilor (coagulanti, adjuvanti,  dezinfectanti, etc; evitare supra-  sau sub-dozari);

· respectarea conditiilor de exploatare si functionare a tuturor obiectivelor (viteze, debite, timpi si intensitati de spalare, curatare, respectarea graficelor de  reparatii curente si  reparatii capitale);

· mentinerea personalului operator intr-o stare de sanatate si curatenie perfecta ;

· asigurarea caracterului de stabilitate al apei potabile (necoroziva, neincrustanta) ;

· asigurarea calitatii apei deversate ;
· verificarea proiectului si a constructiei daca materiale utilizate corespund scopului, daca au aprobarea organelor abilitate;

· intretinere periodica corespunzatoare naturii materialelor, conform instructiunilor de exploatare; 

· inlocuirea cu promtitudine a celor ce si-au pierdut calitatile.

În cadrul obiectivului Mentinerea capacitatii, salubritatii si performantelor obiectivelor sistemului, operatorul trebuie să urmărească să realizeze următoarele activităţi principale:
· monitorizarea calitatii sursei de apa si alarmare in timp util a unor poluari accidentale ;

· curatirea periodica a sistemelor de transport si retelelor de distributie a apei (cel putin odata pe an fiecare tronson);
· golirea, curatarea si salubrizarea rezervoarelor de inmagazinare a apei si a bazinelor de aspiratie din statiile de repompare ;
· atentie deosebita statiei de tratare : 

· mod de evacuare a apelor de spalare, apelor tehnologice; 

· controlul substantelor periculoase utilizate in laborator, in procesul de tratare. 

· respectarea zonelor de protectie sanitara;

· golirea si curatarea – salubrizare periodica a deznisipatoarelor, decantoarelor, tuturor categoriilor de bazine, cuve;

· inlocuirea periodica a nisipului din filtre si salubrizarea sau inlocuirea sistemelor de drenaj;

· control pe principalele sectiuni ale fluxului tehnolgic a principalilor indicatori operationali de calitate a apei; 

· evitarea formarii de subprodusi sau rezidii (monomer , aluminiu, THM) in apa tratata;

· instruirea continua a personalului operator; 

· respectarea normelor de protectia muncii; 

În cadrul obiectivului Monitorizarea calitatii apei distribuite, Compania trebuie să urmărească să realizeze următoarele activităţi principale:
· dotare corespunzatoare cu personal si echipamente de laborator 

· implementarea sistemului de management al calitatii la nivel de laborator 

· intocmirea unui program, sectiuni , frecvente de prelevare si analize corespunzator capacitatii sistemului 

· calibrare si validare cu organizatii sanitare sau de inspectie 

· verificarea potabilitatii si stabilitatii apei in sectiuni importante.

În cadrul obiectivului Pregatirea pentru interventii, operatorul trebuie să urmărească să realizeze următoarele activităţi :
· formarea si dotarea echipelor de inteventii, ca structura bine definita, cu regulament de organizare si functionare;

· scurtarea la minimum posibil a timpului de interventii;

· instruirea si efectuarea de exercitii de interventie, cu personalul desemnat;

· organizarea sistemului de anuntarea in timp util a populatiei, posibil a fi afectate de o situatie speciala;

· reducerea la minimum a situatiilor de risc privind sanatatea  populatiei in conditii de post - incident;
· prevederea unor solutii alternative pentru alimentarea cu apa potabila a populatiei in situatii de criza (inundatii, cutremur): statii mobile de mica capacitate, cisterne ;

· sprijinirea populatiei in actiunea de inlocuire sau modernizare a instalatiilor interioare de alimentare cu apa a locuintei.

Obiectivul: Asigurarea calităţii serviciilor, prin implementarea și îmbunătățirea performanțelor Managementul Sistemului Integrat al Calităţii, Mediului, Sănătăţii şi Securităţii Ocupaţionale.

S.P.A.A.C.S MARGHITA a manifestat o preocupare continuă pentru obţinerea satisfacţiei clienţilor săi, prin controlarea activităţilor şi a proceselor din cadrul organizaţiei, cu scopul de a spori eficienţa şi eficacitatea cu care se răspunde solicitărilor / cerinţelor înaintate de către consumatori urmărind în continuare:

· creşterea eficienţei prin reducerea cantităților de apă nefacturată;

· anticiparea cerinţelor clienţilor şi, implicit, îmbunătăţirea imaginii societății;

· îmbunătăţirea calităţii serviciilor;

· consecvenţă în aplicarea noilor tehnologii implementate / în curs de implementare;

· sporirea numărului utilizatorilor;

· creşterea eficienţei interne printr-o mai bună organizare a muncii;

· îmbunătăţirea planificării şi ţinerii sub control a proceselor şi, implicit, creşterea productivităţii şi reducerea costurilor.

OBIECTIVE:

1. Menţinerea si certificarea Sistemului Integrat de Management al Calităţii, Mediului, Sănătăţii şi Securităţii Ocupaţionale, în conformitate cu cerinţele standardelor de referinţă SR EN ISO 9001:2020​​, SR EN ISO 14001: 2020, SR EN 45001:2020 ​şi SR EN 50001:2020. 

2. Mentinerea acreditării și autorizării laboratoarelor din cadrul societății, conform standardelor în vigoare.

Obiectivul: Managementul nămolurilor şi reziduurilor
Scopul general al strategiei de gestionare a nămolului este de a realiza un concept de depozitare/valorificare a nămolului provenit de la Stațiile de Epurare Ape Uzate (SEAU), astfel încât efectele negative ale nămolului asupra sănătății umane și asupra mediului înconjurător să fie evitate. Se urmărește propunerea unei soluții de lungă durată care să se bazeze pe principiile siguranței și fiabilității.

OBIECTIVE:

· Identificarea soluțiilor disponibile pentru eliminarea nămolului, a posibilității de implementare a acestora, a aplicabilității în regiune, a impactului potențial asupra mediului și a costurilor;

· Asigurarea ințelegerii cerințelor privind operarea precum și a celor impuse prin lege legate de diferitele soluții de eliminare a nămolului;

· Incurajarea generatorului de nămol să investigheze posibilitatea de utilizare a nămolului în scopuri benefice având în vedere calitatea acestuia prin controlul sursei de producere sau luarea în considerare a posibilităților de utilizare;

· Conștientizarea de către Operatorul  Local a faptului că nămolul reprezintă un domeniu în continuă transformare pentru care există cerințe specifice ce trebuie adoptate. Prin urmare, trebuie de asemenea avută în vedere legătura dintre managementul apei uzate deversată de sectorul industrial precum și metoda de procesare a nămolului.

· Identificarea cerințelor de monitorizare pentru fiecare soluție de eliminare a nămolului în parte, cu raportare către autoritățile implicate.

Obiectivul: Managementul apelor uzate industriale
Managementul apelor industriale descărcate în rețelele publice este implementat, fiind asigurat pe bază de contracte ferme, programe de monitorizare a calității apei, precum și Planul de Acțiune în situații de avarie.

Deversarea în receptor a apelor uzate în care sunt prezente cantităţi mari de substanţe poluante, prin natura şi concentraţia lor, provoacă apariţia unor efecte negative atât asupra florei şi faunei, cât şi asupra întregii economii situate în aval de punctul de descărcare.

Apele uzate industriale trebuie supuse de către fiecare agent economic unui proces preliminar de epurare parțială locală (preepurare) în cazul când urmează a fi evacuate într-o canalizare de ape uzate menajere, sau vor fi epurate total, când sunt vărsate direct în receptor.

Astfel, se va asigura eficiența procesului de epurare a apelor uzate, stricta monitorizare a calității influentului în SE, acest sistem de măsuri având drept scop încadrarea în limitele legal admise a încărcărilor influentului în SE.

În consecință, implementarea acestei strategii trebuie urmărită permanent, iar responsabilii din cadrul companiei trebuie să depună toate eforturile de colectare și centralizare a datelor privind toți agenții economici din zona deservită.

OBIECTIVE:

· Implementarea eficientă a sistemului de management al evacuărilor industriale, corelat cu managementul eficient al nămolului, având în vedere influenţa calităţii apei uzate industriale evacuată în staţiile de epurare asupra calităţii nămolului de epurare.

· Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate în emisar, conform cu cerinţele Directivei UE 91/271/EEC.
CAP 6. PLAN DE ACTIUNE 

6.1 Managementul exploatarii

Tabel 0‑1
	Nr.
	Actiune
	Termen
	Responsabil
	Resurse/

Buget

	1
	Intocmirea Planului de exploatare si intretinere, inclusiv a Manualelor Operationale si a formularelor de exploatare si intretinere aferente
	Sef Unitate Captare

Sef Dep.Uzine Aprov. Apa Sef Departament Canalizare
	2021 / revizie anuala
	

	2
	Imbunatatire performantei procesului de tratare a apei

· Respectarea procedurilor operationale existente de inspectare, operare, intretinere si monitorizare, si inregistrarea permanenta a datelor din fluxul tehnologic;

· Respectarea  procedurilor de situatii urgenta in cazul pentru solutionarea cazurilor de poluare accidentala a apei brute;

· Monitorizarea calitatii apei brute in vederea optimizarii proceselor de tratare cu efecte in reducerea consumurilor specifice de energie si materii prime utilizate pentru tratare apei.
	Sef Dep.Uzine Aprov. Apa 
Coord.Mediu 

Inspector situatii de urgenta

Sef Dep.Uzine Aprov. Apa 
	Permanent

Permanent

Permanent


	-

	3
	Imbunatatirea activitatilor de exploatare si intretinere a retelelor de distributie

· Crearea de Fise detaliate pentru conductele principale si de serviciu  introduse in GIS, care sa includa locatia conductei, dimensiunea si materialul de fabricatie, pozitia tuturor armaturilor, imbinarilor si conexiunilor;

· Respectarea  procedurii operationale  si completarea formularelor aferente pentru a inregistra interventiile in reteaua de distributie (tip avarie, resurse folosite pentru remediere, timp de raspuns, etc);


	Dep.Uzine Aprov. Apa 
Dep.Uzine Aprov. Apa 
 
	Trim IV 2021
permanent


	

	4
	Imbunatatirea performantei statiilor de pompare

· Respectarea Planului de Intretinere si Reparatii si a Manualelor Operationale a statiilor de pompare, in care vor fi prevazute:

· Activitatile necesare pentru a mentine presiunea din retea la un nivel adecvat;

· Programul inspectiilor periodice;

· Programul de intretinere;  

· Programul de verificare si testare


	Sef Activitae distributrie apei
Sef Dep.Uzine Aprov. Apa
	 permanent
	

	5
	Extinderea contorizarii si a contorizarii secundare, inclusiv

· Intocmirea unui Plan de mentenanta a contoarelor in vederea monitorizarii preciziei inregistrarilor; 

· Dezvoltarea unei politici de inlocuire a contoarelor care sa ia in calcul durata de viata optima a acestora


	Sef Activitae distributie apei
Sef Dep.BUCD
	anual
	

	6
	Imbunatatirea procesului de colectare a apei uzate

· Respectarea programului de monitorizare a calitatii apei uzate prin prelevarea de probe si efectuarea determinarilor 

· Dezvoltarea de proceduri de inspectie si reparare a statiilor de pompare in reteaua de canalizare


	Coord.Laborator Ape Uzate

Sef Departament Canalizare
	Conform Program aprobat

2021
	

	7
	Imbunatatirea performantei statiilor de epurare a apelor uzate

· Introducerea unor proceduri de inspectare, operare, intretinere si monitorizare, precum si liste de verificare operationale, sau revizuirea celor existente;


	Sef Departament Canalizare


	2021

	

	8
	Dezvoltarea unei strategii pentru reducerea costurilor cu energia

· Monitorizarea datelor privind schimbarile bruste de consum si identificarea cauzelor acestor schimbari 

· Identificarea de solutii pentru reducerea consumului energetic (optimizarea echipamentelor, a solutiilor tehnice, etc.)
	Sef Activitae distributie apei
Dep.Uzine Aprov. Apa

Dep.Canalizare
	2021
	


6.2 Managementul activelor

Tabel 0‑2
	Nr.
	Actiune
	Responsabil
	Termen
	Resurse/

Buget

	1.
	Implementarea Planului de Management al Activelor
	Sef Activitae distributie apei

	 anual
	

	2
	Inventarul activelor:

· Completarea datelor privind istoricul reparatiilor si intretinerii

· Estimarea duratei de viata ramase

· Evaluarea financiara a activelor (valoare curenta si cost de inlocuire)
	Sef Activitae distributie apei
Dep.Uzine Aprov. Apa

Dep. Canalizare
	 permanent


	

	9
	Realizarea Planurilor de intretinere, reparatii si inlocuire a activelor (utilizand aplicatia de management a activelor) 
	Sef Activitae distributie apei
Dep. Canalizare
	 anual
	

	10
	Revizia / Actualizarea Planului de Management al Activelor 

· Ipotezele planificarii (nivelul serviciului, necesitati, metode, criterii, prioritati)

· Planificarea intretinerii, reabilitarii si inlocuirii

· Evaluare performanta, masuri imbunatatire, plan implementare
	Sef Activitae distributie apei
Dep.Uzine Aprov. Apa

Dep. Canalizare
	anual
	


6.3 Managementul pierderilor de apa
Tabel 0‑3
	Nr.
	Actiune
	Responsabil
	Termen
	Resurse/

Buget

	1
	Implementarea sistemului de management activ al pierderilor in municipiul Marghita
	Sef Activitae distributie apei

	permanent
	

	5
	Calibrarea regulata a contorilor
	Sef Dep.BUCD
	permanent
	


6.4 Managementul relatiilor cu clientii/ relatiilor publice
Tabel 0‑4
	Nr.
	Actiune

	Responsabil
	Termen
	Resurse/

Buget

	1.
	Obiectiv: Crearea de metode prin care se asigura relationarea cu clientii

	1.1
	Revizuirea proceselor, procedeelor
· Analiza procedurilor

· Luarea in considerare a alternativelor (multi-channel).

· Rearanjare acolo unde este necesar


	Asistenta din partea departamentului de oganizare
	permanent
	

	1.2
	Aranjamentul fizic
	
	
	

	1.3
	Schimbari organizationale

· Aranjarea biroului unic, call center etc. dpdv al personalului si locului in organzatie.
	Management (decizii), asistat de managementul economic si departamentul de organizare.
	permanent
	

	1.5
	Experienta de la alte companii
	
	
	

	2
	Obiectiv: Imbunatatirea imaginii publice a SPAACS MARGHITA

	2.1
	Intarirea Functiei de Relatii Publice
	
	
	

	2.2
	Analiza perceptiilor printre diferiti actori
Informatii din:

· Sondaje

· Interviuri

· Dezbateri politice
· Reclamatii.
	Directia Economica 

Management
	permanent
	

	2.3
	Plan de comunicare
· Clarificarea lucrurilor care trebuie imbunatatite. 
	Directia Economica 

Management
	permanent
	

	2.5
	Implementarea comunicarii interne

· Mass media

· Website

· Campanii

· News letter, fluturasi

· Zile deschise

· Educatie in scoli
	 Directia Economica 

Management
	permanent
	

	3.
	Obiectiv: Modernizarea metodelor de plata

	3.1
	Aprecierile si dorintele clientilor

Informatii din:

· Sondaje

· Interviuri

· Analiza reclamatiilor.
	Directia Economica 

Management
	permanent
	

	3.2.
	Analiza sistemelor actuale de plata si investigarea noilor sisteme de plata
· Informatii de la banci.

· Comparatie cu alte companii de apa.
	Directia Economica 

Management
	permanent
	

	3.3
	Luarea deciziilor
· Alegerea sistemelor.

· Modalitati si masuri pentru implementare.
	Directia Economica 

Management
	permanent
	

	3.4
	Pregatirea
· Ajustarea bazei de date/sistemului de facturare.

· Sisteme administrative

· Instruire si personal.
	Directia Economica
	permanent
	

	3.5
	Oferirea de informatii si promovarea catre clienti
· Fluturasi

· Mass media

· Actiuni promotionale (beneficiile pentru  clienti).
	Directia Economica 

Management
	
	

	3.6
	Implementare
	
	
	

	5.
	Obiectiv: Recuperarea debitelor

	5.1
	Analiza procedurilor privind recuperarea debitelor in asteptare
 
	Management economic

Juridic
	periodic
	

	5.2
	Actionarea in instanta a rau platnicilor
	Juridic

Chemare la conciliere
	periodic
	

	5.3
	Implementarea politicii de debransare
· debranşare, sigilare contoare

· debranşare stradală
	Economic

Tehnic
BUCD
	periodic
	

	5.4
	Constientizarea clientilor privind responsabilitati de plata

· fluturasi cu explicatii referitoare la cresterea tarifului

· informarea despre debransare (timp, procedura) etc
	Economic

BUCD
	
	

	5.5
	Monitorizare
	Directia Economica
BUCD
	
	


6.5 Managementul financiar

Tabel 0‑5
	Nr.
	Actiune
	Termen
	Responsabil
	Resurse/
Buget

	1
	Continuarea implementarii programului informatic

Acceptanta programului informatic
	Decembrie 2008
	Serviciile implicate din cadrul societatii 
	


6.6 Managementul resurselor umane

Tabel 0‑6
	Nr.
	Actiune
	Responsabil
	Termen
	Resurse/ Buget

	1.
	Obiectiv: Intarirea capacitatii departamentului RU

	1.1
	Determinarea necesarului de personal (analiza posturilor şi a fişelor de post; evaluarea personalului; analiza necesarului de personal.)
	Responsabil RU
	Decembrie 2021
	

	1.2
	Recrutare si selecţie (recrutare interna,  şi recrutare externă. Recrutarea externă poate să fie sub formă deschisă, ori poate să fie de genul “head hunting”)
	Responsabil  RU
	permanent
	

	1.3
	Analiză şi planificare formare profesională (conform procedurii, plus determinarea necesarului de instruire odată ce selecţia a fost încheiată)
	Responsabil RU
	permanent
	


7.ANEXE  
Anexa 1 - Proiectia financiara a activitatii Operationale

	Nr. crt.
	Indicatori economico-financiari
	U.M.
	Indicatori prognozati anual
	
	

	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027

	1
	Venituri din exploatare – activitatea de apa
	lei/an
	2.216.455
	2.350.000
	2.702.500
	2.972.750
	3.270.025
	3.433.526
	3.605.203

	2
	Venituri din exploatare - activitatea de canalizare- epurare
	lei/an
	1.281.409
	1.320.000
	1.518.000
	1.518.000
	1.669.800
	1.753.290
	1.840.955

	3
	Venituri din activitati conexe
	lei/an
	806.644
	810.000
	931.500
	931.500
	1.024.650
	1.075.883
	1.129.677

	4
	Alte venituri din exploatare
	lei/an
	516.791
	400.000
	460.000
	460.000
	506.000
	531.300
	557.865

	5
	TOTAL VENITURI DIN EXPLOATARE
	lei/an
	4.821.299
	4.880.000


	5.612.250
	5.882.250
	6.470.475
	6.793.999
	7.133.699

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Apa bruta
	lei/an
	63.765
	66.953
	73.649
	77.331
	81.198
	85.257
	89.520

	7
	Materiale consumable inclusiv materii
	lei/an
	338.586
	389.374
	428.311
	349.727
	367.213
	385.574
	404.853

	8
	Energie electrica
	lei/an
	505.742
	657.465
	723.211
	760.000
	798.000
	837.900
	879.795

	9
	Cheltuieli de natura salariala (salarii brute+ tichete de masa)
	lei/an
	2.756.613
	3.170.105
	3.487.115
	3.661.471
	4.027.618
	4.228.999
	4.440.449

	10
	Taxe aferente salariilor
	lei/an
	173.343
	199.344
	219.279
	230.243
	253.267
	265.930
	279.227

	11
	Intretinere si reparatii
	lei/an
	142.328
	163.677
	180.045
	148.258
	155.671
	163.454
	171.627

	12
	Servicii prestate de terti
	lei/an
	246.036
	282.941
	311.236
	326.797
	343.137
	360.294
	378.309

	13
	Me cheltuieli din exploatare
	lei/an
	126.213
	133.645
	147.009
	119.500
	125.475
	131.749
	138.336

	14
	Redeventa
	lei/an
	52.500
	60.375
	66.413
	52.000
	54.600
	57.330
	60.197

	15
	Amortizare - active existente +POIM, POS Mediu, ISPA
	lei/an
	70.135
	76.000
	83.600
	55.000
	57.750
	60.638
	63.669

	16
	TOTAL CHELTUIELI DIN EXPLOATARE
	lei/an
	4.465.261
	5.199.880
	5.719.868
	5.780.327
	6.263.929
	6.577.126
	6.905.982

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	REZULTAT DIN EXPLOATARE
	lei/an
	356.038
	-319.880
	-107.868
	101.923
	206.546
	216.873
	227.716

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Venituri financiare
	lei/an
	3.514
	3.600
	3.500
	3.500
	4.000
	5.000
	5.200

	19
	Cheltuieli financiare
	lei/an
	3.102
	4.000
	3.800
	3.800
	3.800
	4.650
	5.050

	20
	PROFIT SAU PIERDERE FINANCIARA
	
	412
	-400
	-300
	-300
	200
	350
	150

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	PROFIT BRUT
	lei/an
	356.450
	-320.280
	-108.168
	101.623
	206.746
	217.223
	227.866

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	Impozit pe Profit
	lei/an
	64.677
	12.800
	28.665
	43.000
	55.200
	57.000
	60.000

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	PROFIT NET
	lei/an
	291.773
	-333.080
	-136.833
	58.623


	151.546
	160.223
	167.866

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Pre t/Tarif mediu
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Pret apa
	lei/mc
	4.60
	4.60
	5.29
	5.82
	6.40
	6.72
	7.06

	2
	Tarif canalizare
	lei/mc
	3.52
	3.52
	4.05
	4.46
	4.91
	5.16
	5.42


Anexa 2 – Procesul de planificare a afacerilor

Plan de actiune pentru procesul de bugetare si realizare a proiectiilor financiare
	Actiune de efectuat
	Efectul imbunatatirii
	Perioada

	
	· Imbunatatirea planificarii si dezvoltarea strategiilor de dezvoltare pe termen mediu si lung

· Bugetare si control imbunatatit

· Oficializarea strategiei dezvoltarii pe termen scurt intr-un document scris.

· Cresterea creativitatii angajatilor.

· Imbunatatirea strategiei pe termen  mediu si lung.
	Iulie

	· Echipa de management trimite strategiile generale (viziunea) pentru urmatorii ani  acoperind:

· Actualizari de strategie;

· Politica de tarifare;

· Targetul de eficienta;

· Puncte ce necesita atentia

· Planificarea investitiilor majore;
	
	August

	· Toate departamentele implicate trimit informatii rele
· +vante departamentului contabil.
	
	Septembrie – Octombrie

	· Consolidarea informatiilor si pregatirea unei schite de buget pentru anul viitor.
	
	Octombrie

	· Discutie si revizuire a schitei de buget si stabilirea bugetului final.
	
	Noiembrie – Decembrie

	· Trimiterea bugetului spre aprobare Consiliul Local.
	
	Martie  


/
Întocmit,

Consilier juridic 

Szujogan Cornelia

Director,
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