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Anexa la contractul de prestari servicii nr............/....................
OFERTA TEHNICĂ

privind "Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice"
1. Serviciul public de asistență socială:

-Primaria Comunei Maracineni-Serviciul public de asistenta sociala- "Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice"- cod serviciu social 8899 CPDH-II.
2. Sediul serviciului public de asistență socială: Primaria Comunei Maracineni, strada Principala, nr. 274 A. Telefon: 0248278893.
3. Justificarea serviciului public de asistență sociala în raport cu necesitățile și prioritățile de asistență socială ale comunității:

Serviciile de asistenta sociala sunt în concordanță cu obiectivele Planului Anual de Actiune Comunitara 2025 care își propune un sistem unitar, integrat și funcțional de servicii sociale la nivelul comunei Maracineni, judetul Arges, pentru prevenirea, limitarea sau înlăturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situații, care pot genera marginalizarea sau excluziunea socială a persoanei, a familiei, grupurilor ori comunităților din cadrul UAT.

Scopul proiectului MASA PE ROȚI este creșterea calității vieții beneficiarilor și promovarea incluziunii sociale pentru prevenirea și limitarea unor situații de dificultate care pot genera marginalizarea sau excluderea socială a unor persoane.

Obiectivul general al proiectului îl constituie ajutorarea persoanelor fără venituri sau cu venituri mici care se află în risc de marginalizare sau excluziune socială prin oferirea de suport familiilor vulnerabile, ce se confruntă cu dizabilitatea, o situație materială precară și diverse probleme de sănătate etc.

Proiectul vine în sprijinul persoanelor defavorizate, prin oferirea hranei calde pentru masa de pranz (zilnic) de luni pana vineri, în special vârstnicilor care nu au aparținători sau sunt imobilizați la pat și au o pensie care nu le permite acoperirea tuturor cheltuielilor pentru asigurarea traiului zilnic.

Schimbările demografice și sociale au implicații majore asupra sistemelor de servicii sociale.

Cele mai mari consecințe sunt datorate reducerii ratei natalității și fenomenului accentuat de îmbătrânire a populației. Prin urmare, sistemul de asistență socială trebuie să răspundă nevoilor populației de vârsta a treia prin oferirea de servicii sociale de calitate, care să răspundă unui număr mare, aflat în creștere de persoane vârstnice. 
4. Serviciile de asistență socială acordate:

Proiectul MASA PE ROȚI este conceput ca parte a unui pachet de servicii de asistență socială, având rolul de serviciu de suport material în vederea reinserției sociale a persoanelor vârstnice, ca serviciu de susținere în vederea unui trai decent. Numărul de beneficiari ai acestui program este de 27 persoane. Acest serviciu social gratuit se adresează persoanelor vârstnice fără aparținători sau imobilizate la pat, greu deplasabile, aflate într-o situație socio-economică dificilă, persoane varstnice al caror venit este, in general, sub venitul minim pe economie.

În cadrul proiectului MASA PE ROȚI, Primaria Comunei Maracineni- Serviciul public de asistenta sociala ofera servicii mobile de acordare a hranei- masă pe roți- hrana calda pentru masa de pranz (zilnic) de luni pana vineri, pentru persoanele aflate într-o situație socio-economică dificilă și/sau care se confruntă cu diverse probleme medicale și constă în asigurarea unei mese calde la prânz (la pachet) pentru 27 de persoane pe zi, de luni până vineri.

5. Date despre persoanele asistate:

5.1. Persoanele asistate sunt rezidente în Comuna Maracineni, judetul Arges.

5.2. Numărul de persoane asistate pentru anul 2025 va fi:

· 27 de persoane/zi pentru masa de pranz livrata la domiciului persoanelor.
5.3. Criterii de selecționare a persoanelor asistate:

5.3.1 Persoane vârstnice

Criterii:

Beneficiarii serviciului mobil de acordare a hranei- masă pe roți, din comuna Maracineni, județul Arges sunt:

- persoanele vârstnice care se află într-o situaţie materială precară, expuse marginalizării şi excluziunii. 

- Condiţiile în care trăiesc nu sunt cele optime pentru un trai decent, sau pentru a pregăti o masă caldă. 

-Venitul acestor persoane este în general sub venitul minim pe economie (ajutor social, pensii şi venituri din alte drepturi sociale, respectiv munci ocazionale/sezoniere, sau temporar sunt lipsite total de venituri).

Beneficiarii sunt persoanele  varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege, persoane care au domiciliul/resedință pe raza comunei Mărăcineni, persoane care se afla intr-o situatie de dificultate, singuratate, abandon, lipsa de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excuziune sociala), beneficiari varstnici incadrati in cadrul Venitului Minim de Incluziune  conform Legii nr.196 /2016;

- persoane varstnice cu deficiente locomotorii .

Persoane ale căror venituri au limita maxima care să nu depășească venitul net pe economie aflat în plata începand cu 1 ianuarie 2025 conform  HG 1505/2024 . 

5.3.2 Conditiile de incetare  si/  sau  de acordare a serviciilor se va realiza la domicilul acestora 

- la solicitarea beneficiarului sau reprezentantului legal al acestuia 

- prin decizia funizorului

- prin acordul partilor

- deces

- internarea intr-o unitate medicala 

- schimbarea de domicilul al beneficarului in alta localitate

- daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale

- daca beneficarul sau familia nu mai doresc aceste servicii

- in caz de forta majora.  
6. Descrierea serviciului ,,Masa pe roti”:
6.1. Funcționarea  serviciului social

Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice a fost infiintat in anul 2025, conform HCL nr. 53/28.04.2025, in cadrul Primaria Comunei Maracineni- Serviciul public de asistenta sociala- "Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice"- cod serviciu social 8899 CPDH-II, dezvoltat in cadrul Programului de interes national ,,Servicii de acordare a hranei pentru persoane varstnice”.
6.2.Planificarea activităților:

Activitatea 1 – Informarea / promovarea proiectului în comunitate;

Activitatea se va desfășura pe tot parcursul derulării proiectului şi se va realiza astfel:

- editarea unor pliante informative privind serviciile oferite şi promovarea lor la nivel local;
- informarea directă prin intermediul personalului din cadrul Primaria Comunei Maracineni și a funcţionarilor Serviciului Public de Asistenţă Socială din cadrul Primariei Comunei Maracineni.
- realizarea de afişe, autocolante publicitare;
Activitatea 2 - Identificarea beneficiarilor proiectului;

Beneficiarii proiectului vor fi selectati de către comisia pluridisciplinara.
Activitatea 3 - Înscrierea beneficiarilor în program;

Persoanele solicitante de servicii sociale, se vor adresa "Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice"- cod serviciu social 8899 CPDH-II, la sediul Primariei Comunei Maracineni, str. Principala, nr. 274A, printr-o cerere scrisă sau tipizat însoțită de documente care să ateste situația lor socio-economică și medicală prezentă, după cum urmează:

- cererea de acordarea a serviciului social;

- copie dupa bulentin/carte de identitate, certificat de casatorie  ale solicitantului

- acte medicale privind starea de sanatate(adeverinta medic de familie/referat medic specialist);

- copie cupon de pensie, iar pentru cei fara venituri se va face cu acordul acestora scoaterea din programul  Patrimven-Compartiment Taxe si Impozite -a unei Adeverinte de la ANAF ;

- copie certificat de dizabilitate daca detine ;

- ancheta sociala pentru evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice;
- declarație de consimțământ privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

- alte documente justificative.


Cererea se completează de către persoana în cauză sau, după caz, de membrii familiei sau de persoana care sesizează cazul. Cererea completată este înregistrată la sediul furnizorului de Servicii Sociale în ,,Registrul unic al cererilor pentru acordarea serviciilor sociale”.
Decizia de admitere /respingere este  luata de primarul comunei Maracineni prin emiterea acestui act normativ si prin managerul de proiect  cod 8899 CPDH-II in vederea programului de interes national ,,Servicii de acordare a hranei pentru persoane vârstnice” in  urma propunerilor facute de asistentul social din serviciul social. În urma verificării documentelor necesare se va emite o dispoziție care precizeaza începerea/suspendarea serviciilor. Dispoziția de admitere sau respingere a cererii se comunica solicitantului.
Asistentul social va constitui dosarul social al persoanei singure/familiei care să conțină următoarele documente: cerere acordare servicii mobile de acordare a hranei- masă pe roți, acte justificative și ancheta socială (ce va fi semnată de către titular/reprezentant legal și asistentul social). 
Selecţia beneficiarilor se realizează în funcţie de îndeplinirea următoarelor criterii: cu un venit realizat pe membru de familie care să nu depășească echivalentul minim net al venitului pe economie actualizat conform legii/membru de familie, sumă ce reprezintă echivalentul venitului minim net pe economie, cu completările și modificările în vigoare, solicitantul are capacitate limitată de autosusţinere, solicitantul dovedeşte condiţii improprii de locuit sau lipsa locuinţei.

Analizarea eligibilitatii persoanelor în vederea accesării serviciilor de cantină socială este

condiționată, pe lângă depunerea documentelor solicitate, de efectuarea anchetei sociale, refuzul conducând la neacordarea serviciilor sociale. Ancheta socială se efectuează periodic (trimestrial) sau ori de câte ori situația o impune în vederea analizării posibilității de menținere sau sistare din serviciul social acordat către persoană. După efectuarea anchetei sociale și constatarea eligibilității accesării serviciilor, beneficiarului i se întocmește de către asistentul social al serviciului ,,Masa pe roti”, un plan de intervenție.

În cazul eligibilității persoanei singure/familiei, se va întocmi un referat de către asistentul social cu propunere de admitere în respectivul program social, propunere ce va fi materializată printr-o Dispoziție de acordare a serviciilor de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice emisă de către Primar.
Totodată, persoana solicitantă va primi un răspuns scris, în termenul prevăzut de lege, cu privire la acordarea sau neacordarea serviciului social.

În baza Dispoziției de acordare a serviciilor de distribuire a hranei (Masa pe roti)  emisă de catre primar și a prezentării persoanei beneficiară la "Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice"- cod serviciu social 8899 CPDH-II, va fi încheiat un contract de servicii sociale semnat de către titular/reprezentant legal și furnizorul de servicii.
În momentul în care persoana singură/familia este beneficiară de servicii mobile de acordare a hranei-calde (Masa pe roti), se supune drepturilor și obligațiilor stipulate în contractul de servicii încheiat cu furnizorul de servicii, nerespectarea acestuia conducând la întocmirea unui raport cu propunere de încetare a serviciilor mobile de acordare a hranei (Masa pe roti), materializat printr-o Dispoziție de încetare a serviciilor mobile de acordare a hranei (Masa pe roti), emisă de catre Primar.
Reevaluarea situației prin efectuarea anchetei sociale a persoanei singure/familiei în vederea includerii, menținerii sau încetării acordării serviciilor de cantină socială se realizează trimestrial (de la data ultimei evaluări/reevaluări), sau când situația o impune.

Activitatea 5 - Distribuția hranei-calde (Masa pe roti) pentru 27 beneficiari;
Proiectul MASA PE ROȚI prestează servicii sociale gratuite, lunar pentru un număr de 27 beneficiari aflati într-o situație socio-economică dificilă și/sau care se confruntă cu diverse probleme medicale și constă în acordarea unei mese calde pe zi, de luni pana vineri pentru un număr de 27 de persoane vârstnice din categoria persoanelor defavorizate, conform legii, persoane nedeplasabile, în special persoane vârstnice imobilizate care nu au aparținători, greu deplasabili, cu risc mare de izolare, aflate în imposibilitatea de a desfăşura activităţi zilnice prin care să-şi asigure o alimentaţie echilibrată.
 Masa caldă de prânz oferită în cadrul Proiectul MASA PE ROȚI se livreaza la domiciliul beneficiarului in caserole de unică folosință.
Transportul masei calde de prânz la domiciliul beneficiarilor se va face în condiții optime si va fi asigurat de catre UAT Maracineni.
6.3. Parteneri în proiect și natura parteneriatului:

Autoritatea finantatoare este Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului şi Solidarităţii Sociale.
Finanţarea este acordată de la bugetul de stat, prin bugetul alocat autorităţii contractante pentru asigurarea cheltuielilor pentru acordarea serviciilor sociale, pentru serviciul social înfiinţat, denumit "Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice", cod serviciu social 8899 CPDH-II, cu sediul în Primaria comunei Maracineni.

6.4. Acordarea serviciilor de asistență socială:

6.4.1. Instrumente de lucru utilizate (anchete sociale, plan individualizat, contract de furnizare de servicii sociale, raport de evaluare inițială, raport de evaluare complexă)- Standardele minime de calitate care se aplică serviciului mobil de acordare a hranei (Masa pe roti) sunt prevăzute in Ordinul nr. 29 / 2019, anexa 7 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat și cantinele sociale;
Beneficiarii proiectului Masa pe roți vor respecta următoarele etape:

a. Completarea și înregistrarea unei cereri de ajutor;

b. Realizarea anchetei sociale de către asistentul social;
c. După realizarea anchetei sociale, persoana solicitantă va primi un răspuns scris, în termenul prevăzut de lege, cu privire la acordarea sau neacordarea serviciului social.

d. În cazul în care persoana solicitantă este eligibilă pentru acordarea serviciului social, asistentul social împreună cu beneficiarul sau reprezentanții acestuia, stabilește nevoile și prioritățile și întocmește planul de intervenție, adaptat fiecărui beneficiar în parte.

e. Planul de intervenție cuprinde măsurile necesare soluționării situației de risc social și perioada de derulare a intervenției;

f. În cazul eligibilității persoanei singure/familiei, asistentul social se va întocmi un referat de cu propunere de admitere în respectivul program social, propunere ce va fi materializată printr-o Dispoziție de acordare a serviciilor mobile de acordare a hranei (Masa pe roti) emisă de către Primar.
g. În baza Deciziei de acordare a serviciilor mobile de acordare a hranei (Masa pe roti )emisă de către Primar și a prezentării persoanei beneficiară, va fi încheiat contractul de servicii sociale semnat de către titular/reprezentant legal și furnizorul de servicii.

h. În momentul în care persoana singură/familia este beneficiară de servicii de cantină socială, se supune drepturilor și obligațiilor stipulate în contractul de servicii încheiat cu furnizorul de servicii, nerespectarea acestuia conducând la întocmirea unui raport cu propunere de încetare a serviciilor mobile de acordare a hranei (Masa pe roti ), materializat printr-o Dispoziție de încetare a serviciilor mobile de acordare a hranei ,,Masa pe roti”.
6.4.2. Proceduri de evaluare a serviciilor de asistenţă socială

În vederea derulării eficiente a obiectivelor stabilite, monitorizarea serviciilor derulate

se realizează de către Managerul de caz al Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) prin întocmirea de rapoarte lunare.

Monitorizarea va include înregistrarea, prezentarea şi analiza regulată a indicatorilor privind

furnizarea serviciilor sociale.

Pentru a urmări eficienţa obiectivelor stabilite este nevoie de o monitorizare permanentă şi de

evaluarea rezultatelor activităţilor întreprinse.

Evaluarea se va face prin intermediul unor indicatori, iar monitorizarea prin întocmirea de

rapoarte trimestriale şi anuale care vor fi înaintate Serviciul public de asistenta sociala- "Serviciul social de distribuire a hranei (Masa pe roti) pentru persoane varstnice"- cod serviciu social 8899 CPDH-II- Primariei Comunei Maracineni.
În raport se va preciza următoarele:

- stadiul în care se află diversele acţiuni programate pentru perioada pe care se face raportarea;

- problemele/ riscurile întâmpinate și mecanismele de gestionare a acestora;

- revizuirea acţiunilor, acolo unde este cazul;

- timpul estimat până la îndeplinirea acţiunilor;

- alte aspecte.
7.3. Personal de specialitate implicat direct în acordarea serviciilor de asistenţă socială:

Manager de proiect/Coordonator serviciu ,,Masa Pe roti” cu următoarele atribuții:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul care își

desfășoară activitatea în cadrul Serviciului ,,Masa pe roti” şi propune sancţiuni disciplinare

pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea

prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii;

b) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul Serviciului ,,Masa pe roti” şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) întocmeşte raportul anual de activitate pentru serviciile sociale;

e) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii Serviciului ,,Masa pe roti” în comunitate;

f) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale

drepturilor beneficiarilor;

g) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din ROF și alte proceduri și documente interne;

h) verifică dosarele beneficiarilor cu care se încheie contracte de furnizare a serviciilor sociale;

i) semnează cereri/adrese/rapoartele de activitate ale Serviciului ,,Masa pe roti”, rapoartele tehnice narative/ financiare;

j) primește/ verifică/ aprobă referatele de necesitate întocmite și face demersurile pentru

achiziționarea produselor/serviciilor.

k) respecta cu strictețe procedurile de lucru, aduce completări si modificări la acestea.

l) stabilește conform structurii organizatorice și a actelor interne, sarcinile și responsabilitățile

personalului din subordine, în baza fiselor de post.

m) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate;

n) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei, în folosul beneficiarilor;

o) colaborează cu alte centre/ alţi furnizori de servicii sociale şi/ sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;
h) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

i) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

j) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a Regulamentului de Organizare şi Funcţionare;

k) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

l) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la

nivelul, în folosul beneficiarilor;

m) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din Regulamentul propriu de Organizare şi Funcţionare;

n) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent Social cu următoarele atribuții:
a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile și a prezentului regulament de organizare și funcționare;

b) colaborează cu specialiști din alte centre în vederea soluționării cazurilor, identificării de resurse etc;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizează conducerii Serviciului social de distribuire a hranei (Masa pe roți) pentru persoane vârstnice situații care pun în pericol siguranța beneficiarului, situații de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc;

e) întocmește rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătățire a activității în vederea creșterii calității serviciului și respectării legislației;

g) identifică și evaluează nevoile sociale și psihologice individuale, familiale sau de grup, elaborează planurile de intervenție pentru prevenirea, combaterea și soluționarea situațiilor de dificultate în care se află aceștia și aplică executarea lui, în conformitate cu legislația specifică și regulamentele interne;

h) întocmește documentația necesară și oferă informații complete cu privire la asistența socială a grupurilor vulnerabile conform legii.

i) întocmește documentația necesară și oferă informații cu privire la prevenirea și combaterea marginalizării sociale

j)acordă consultanță de specialitate și consiliere privind protecția socială în ansamblu;

k) acordă servicii de informare și consiliere persoanelor beneficiare ale Serviciului social de distribuire a hranei (Masa pe roți) pentru persoane vârstnice cu privire la drepturile sociale ale acestora;

l) acordă servicii de informare solicitanților/potențialilor beneficiari cu privire la activitățile Serviciului social de distribuire a hranei (Masa pe roți) pentru persoane vârstnice și consemnează sesiunea;

m) ține evidența incidentelor deosebite survenite în procesul acordării serviciilor și le consemnează în registrul specific;

n) asigură protecția beneficiarului împotriva oricăror forme de abuz/neglijare și consemnează situația în Registrul de evidență al abuzurilor;

o) reevaluează trimestrial sau în funcție de necesități nevoile beneficiarilor și modalitățile de acordare a serviciilor de sociale (implementarea planului de intervenție) și monitorizează evoluția beneficiarului;

p) certifică, răspunde și semnează pe documentele eliberate din compartimentul său ori primite de acesta în privința realității, regularității și legalității datelor;

q) își desfășoară activitatea în conformitate cu legislația în vigoare, are obligația de a asigura confidențialitatea informațiilor obținute în exercitarea profesiei, de a respecta etica profesională și demnitatea și unicitatea persoanei.
r) participa la cursuri de perfecţionare;

s) îndeplineşte orice alte sarcini de serviciu date de superiorii ierarhici, care ține de natura postului și se încadrează in legislaţia specifică.
10. Rezultate preconizate:

Până la sfârşitul anului 2025:

- Un număr de 27 de beneficiari vor primi o masă caldă pe zi;
- Creşterea gradului de acceptare socială şi incluziune în viaţa normală a societăţii;

- Reducerea fenomenului de marginalizare și excluziune socială.

-  Îmbunătățirea condițiilor de trai și a calității vieții persoanelor aflate în dificultate şi a familiilor

acestora prin prestarea serviciilor sociale primare și specializate;

- Adaptarea şi diversificarea în permanenţă a serviciilor şi activităţilor la nevoile beneficiarilor;

- Creşterea gradului de relaţionare interpersonală de socializare;
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