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ARTICOLUL 1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Serviciul de Asistentd Comunitara” aprobat prin aceeasi hotdrare a consiliului
local prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistentd Comunitard”, cod serviciu social 8899 CZ-PN-
V, acronim SAC, este un serviciu social fari personalitate juridicd, infiingat si administrat
de furnizorul de servicii sociale PRIMARIA COMUNEI MAICANESTI - COMPARTIMENTUL
DE ASISTENTA SOCIALA acreditat conform Certificatului de acreditare seria nr.
detine Licenta de functionare definitiva/provizorie

nr /

(2) Serviciul social “Serviciul de Asistenta Comunitard”, infiintat in aparatul de
specialitate al Primarului comunei Maicanesti, judetul Vrancea, cu o capacitate de 25 de
beneficiari, are sediul in comuna Maicinesti, sat Maicanesti, judetul Vrancea.



ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Serviciul de Asistenti Comunitari” este prestarea asistentei
sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate a
persoanelor vulnerabile aflate in situatie de risc/marginalizare si excludere sociala.

“Serviciul de Asistentd Comunitara” conlucreazi cu persoanele juridice publice/private,
in vederea solutionarii situatiilor de dificultate a persoanelor vulnerabile la nivelul
comunitatii.

Serviciile oferite Tn cadrul “Serviciului de Asistenti Comunitard” sunt gratuite.
ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistentd Comunitard” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si H.G. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29 din 03.01.2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

(3) Serviciul social ,Serviciul de Asistentd Comunitard” este infiintat prin:
Hotararea Consiliului Local al comunei Maicinesti nr. / si

functioneaza in aparatul de specialitate al primarului comunei Maicanesti, judetul
Vrancea.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistentd Comunitari” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute
in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social »Serviciul de
Asistenta Comunitara” sunt urmitoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediati, nefiind necesari incheierea
contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrat3;

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesari interventia;

d) posibilitatea prestirii serviciilor firi evaluarea nevoilor persoanei, In functie de
tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de
evidenta sau in liste de prezent;
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e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilititii sociale de
cdtre toti actorii sociali, In vederea prevenirii situatiilor de risc/vulnerabilitate;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia
si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive
cu privire la persoanele beneficiare;

i) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd socials,
precum si cu toti actorii sociali.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Serviciul de Asistentd Comunitard”
sunt persoanele vulnerabile aflate in situatie de risc/marginalizare si excluziune
sociald;

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) ACCESAREA SERVICIULUI:

A. adresare directa - beneficiarii se pot adresa in mod direct Serviciului de Asistentd
Comunitara pentru a beneficia de serviciile oferite de acesta.

Acte necesare:
a) Cerere din partea solicitantului;
b) Copia actului de identitate;
c) Copia certificatului de nastere;
d) Copia certificatului de casatorie (acolo unde este cazul);
e) Copia certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta de divort, dupa caz;
f) Dovezi referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant, dupa caz;

B) referirea din partea reprezentantilor Compartimentului de Asistentd Sociala:

Acte necesare:

a) Adresa de referire a cazului;

b) Acte de stare civild, dupa caz: copia actului de identitate, copia certificatului de
nastere (dupa caz), copia certificatului de casatorie (acolo unde este cazul), copia
certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentin{a de divort (dupa caz), dovezi
referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant, dupi caz.

c) Ancheta sociald efectuatd la domiciliul beneficiarului de citre reprezentantul
Compartimentului de Asistenta Socialj;
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d) Plan de interventie, dupa caz, in care sunt stabilite madsurile necesare sustinerii
beneficiarului/beneficiarilor in vederea elimindrii riscului de marginalizare si
excludere sociala.

C. referirea din partea organismelor private autorizate sau a altor organizatii/institutii
relevante;

Acte necesare:

a) Adresa de referire a cazului;

b) Acte de stare civild, dupa caz: copia actului de identitate, copia certificatului de
nastere (dupa caz), copia certificatului de casatorie (acolo unde este cazul), copia
certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta de divort (dupi caz), dovezi
referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant, dupi caz;

b) CRITERII DE ELIGIBILITATE:

Sd faca parte din categoriile de beneficiari cirora li se adreseazi centrul, respectiv
persoane vulnerabile aflate in situatie de risc/marginalizare si excludere sociald cu
domiciliul/resedinta in comuna Maicdnesti, judetul Vrancea.

c) DISPOZITIA DE ADMITERE

Dispozitia de admitere este emisad de cdtre primarul comunei Maiicdnesti, judetul
Vrancea.

d) CONTRACTUL DE FURNIZARE SERVICII

Ulterior emiterii dispozitiei de admitere se va proceda la semnarea Contractului de
furnizare serviciilor care se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
primarul comunei Maicdnesti si beneficiar numai in cazul in care beneficiarul urmeaza
un program de integrare/reintegrare sociala care necesita o planificare a activitatilor pe
0 perioada determinata de timp.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale. Un exemplar
original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului.

Contractul de furnizare de servicii se incheie doar in situatia in care beneficiarul
urmeaza un program de integrare/reintegrare, respectiv activititi de instruire si
dezvoltare personala.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) lacererea scrisd a beneficiarului;
b) caz de deces al beneficiarului;
c) In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila acordarea serviciilor;
d) cand nu se mai respectd clauzele contractuale de citre beneficiar, dupa caz;
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Serviciul de Asistent3
Comunitard” au urmatoarele drepturi:
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a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplic3, dupa caz;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate,
atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7. Activitati, servicii si functii

A. Principalele activitati si servicii furnizate in cadrul serviciului social Serviciul

de Asistentid Comunitara” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele
activitati:

1. evaluarea initiala (ancheta social3, fisa de evaluare);

2. elaborarea planului de interventie;

3. furnizarea serviciilor prevazute in planului de interventie;

4. monitorizarea implementarii serviciilor previzute in planul de interventie;

5. reevaluare.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin
asigurarea urmdtoarelor activitdti:
1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei - distribuire de pliante si
organizare de Intilniri de informare;
2. promovarea participdrii sociale, informare si consiliere - distribuire de pliante si
organizarea de Intalniri de grup;
3. promovarea voluntariatului - distribuire de pliante;

¢) de informare, de instruire, de crearea retelei de voluntari, de prevenire a
abandonului scolar, de dobdndire a abilitdtilor de viatd independentd, de
socializare si petrecere a timpului liber, de consiliere psihologicd, acordare a
suportului emotional, de orientare vocationald, de constientizare si alte terapii de
recuperare prin asigurarea urmadtoarelor activitdti:

1. informare si consiliere:

e privind drepturile sociale;

e prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea
riscului de excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane,
delincventa;

e madsurile de sprijin in vederea facilitirii integrarii/reintegririi sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate.

2.  educatie extracurriculara:
e educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile:
* educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool,
tutun;
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3.

4.

e educatie pentru prevenirea §i combaterea comportamentelor anti-sociale;

e promovarea unui stil de viata sanatos si activ;

e activitafi de instruire in vederea dezvoltarii competentelor digitale ale
persoanelor varstnice, ingrijitori informali si a altor categorii vulnerabile;

e educatie extracuriculara pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate
persoanelor varstnice dependente.

ateliere de dezvoltare personali:

e activitati si jocuri organizate cu scopul dezvoltarii/activirii resurselor pentru
a face fata unor momente dificile care afecteaza echilibrul emotional a unei
persoane;

e crearea de retele voluntare de sprijin pentru monitorizarea persoanelor
varstnice singure si de suport pentru realizarea unor activititi instrumentale
ale vietii zilnice, respectiv: prepararea hranei, efectuarea de cumpirituri,
activitati de menaj si spaldtorie, facilitarea deplasirii in exterior si insotire,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si
socializare.

organizarea de ateliere educationale pentru prevenirea abandonului scolar:

e activitati de educatie non-formala si activitati recreative destinate copiilor
aflati in situatie de risc sau proveniti din familii vulnerabile, organizate cu
scopul stimuldrii motivatiei copiilor pentru invitare si de a le oferi abilititile

esentiale pentru viatd si de a le crea un mediu de sprijin si socializare.

organizarea de activitati privind dezvoltarea abilitdatilor de viatd
independenta:

o ateliere si activitati practice organizate cu scopul dobandirii abilititilor
necesare pentru dobandirea autonomiei.

organizarea de ateliere de socializare si petrecere a timpului liber:

e activitati recreative care vor include ateliere de creatie, intilniri si activititi
de petrecere a timpului liber.

organizarea de excursii si activitdti culturale:
e organizarea de excursii educative/recreative la obiective culturale si istorice
cu scopul stimuldrii interesului beneficiarilor pentru istorie, culturd si

educatie.

consiliere psihologica individuald, suport emotional de grup si alte terapii de
recuperare;

e activitati de consiliere psihologica organizate cu scopul identificirii si

aborddrii problemelor emotionale si psihologice cu care se confrunti
beneficiarii;
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* activitati de suport emotional organizate cu scopul incurajarii beneficiarilor
de a-si exprima liber sentimentele, si impartaseasca experiente si sa dezvolte
abilitati de gestionare a emotiilor;

9. organizarea de activitdti de orientare vocationald:

° organizarea de ateliere vocationale cu scopul identificarii punctelor forte in
vederea dezvoltarii unei cariere sau gasirii unui loc de munca.

d) informarea, consilierea si acompanierea beneficiarilor in vederea procurdrii
actelor de identitate (certificate de nastere, cdrti de identitate etc.) si acces la
servicii medicale, dupd caz;

e) organizarea activitdtii de participare a comunitdtii la initiative si proiecte de
dezvoltare comunitard sau de interes comunitar, respectiv participarea la
identificarea problemelor, la planificarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea proiectelor respective;

f) activitdti de evaluare a comunitdtii prin aplicarea de chestionare membrilor
comunitatii, planificarea interventiilor in comunitate pe baza rezultatelor obtinute
in urma centralizdrii si interpretdrii rezultatelor:

B. Principalele functii ale serviciului social ,Serviciul de Asistenti Comunitari”
sunt urmatoarele:

a) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluiri/reevalurari periodice a serviciilor oferite/prestate.

b) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social
prin realizarea urmdtoarelor activitdti:

1. evidenta corecta a resurselor materiale:

2. intocmirea necesarului de buget al serviciului social;

3. evaluarea profesionala a personalului;

4. intocmirea fiselor de post a personalului.

ARTICOLUL 8. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de
personal '

(1) Serviciul social ,Serviciul de Asistentd Comunitara” functioneazi cu un numir de 2
categorii de personal, conform prevederilor Hotirarii consiliului local, din care:

a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate - 1 post;
b) personal de specialitate: asistent social - 1 post, tehnician asistenti sociali -
1 post;

(2) Avénd in vedere gama variatd de activitati si servicii oferite in cadrul serviciului

social se va putea contracta serviciile unor specialisti si/sau se va putea incheia
contracte de voluntariat pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.
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ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi, dupi caz: coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

g)
h)
i)
j)
k)

l)

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc,;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile la actiuni care vizeazi ameliorarea asistentei sociale a
grupurilor vulnerabile;

raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri
in acest sens;

elaboreaza si/sau actualizeaza procedurile operationale si instrumentele de lucru
standardizate, planul de dezvoltare a serviciului, carta drepturilor beneficiarilor,
planul de instruire/formare a personalului;

avizeazd documentele Intocmite de citre personalul serviciului;

Intocmeste rapoartele de evaluare ale personalului serviciului social;

intocmeste documentatia lunar specifica serviciului social;

raspunde de colaborarea si comunicarea cu organele de control;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare;

Intocmeste proiectul bugetului serviciului;

m) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,

dupa caz;

n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501);
b) tehnician asistenta sociala (341201);

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de
interventie si organizarea activitatiler si furnizarea serviciilor conform planului de
interventie:

aj

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile, a
procedurilor de lucru si a prezentului regulament;
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b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor,
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2.1. Asistentul social are in principal urmatoarele atributii:

a) realizeaza evaluarea riscurilor de excluziune social3, in primul rand a celor care
necesitad interventie de urgenta;

b) realizeaza evaluarea initiala si elaboreaza Planul de interventie;

) contacteaza tehnicianul asistentd sociald pentru evaluarea nevoilor specifice si
pentru coordonarea suportului oferit de fiecare in parte;

d) identifica si acceseaza banci de resurse pentru nevoile materiale ale unei familii
(imbracaminte, incaltaminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;

e) planifica si monitorizeazd implementarea activititilor din diferite arii de
interventie, dar si armonizarea acestor interventii si impactul sau schimbdrile
care apar in urma interventiilor;

f) solicita/participa la realizarea evaluarii complexe, dupé caz;

g) revizuieste planul de interventie, in urma rezultatelor evaluarii complexe;

h) implementeaza/participa la implementarea planurilor de interventie,
monitorizeaza implementarea acestora si le revizuieste, in calitate de responsabil
de caz;

i) comunica rezultatele implementdrii planului de catre tofi specialistii din
domeniul furnizarii serviciilor comunitare integrate, publice si private, din ariile
de suport mentionate in planul de interventie;

j) pregdteste si sustine persoanele care trdiesc in sirdcie pentru a contacta
serviciile de ocupare si a identifica si accesa resursele necesare pentru transport
si participare la activitatile de pregdtire organizate de citre consilierii in ocupare
din cadrul agentiilor judetene de ocupare a forfei de muncs;

k) coreleaza resursele si suportul necesar legat de planificarea activititilor de
familie si corelarea acestora cu viata profesionald, resursele materiale, suportul
din partea retelelor comunitare, dezvoltarea competentelor sociale si
relationarea cu grupurile de suport in vederea imbunatitirii conditiilor de locuit,
eliberdrii documentelor de identitate, accesului la mijloace de transport etc.;

I) alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria asistentei sociale sau care tin
de responsabilitatile asistentului social pentru eliminarea cauzelor care
genereaza si menfin starea de saracie si excluziune social;

m) planificd si organizeaza activitatile prevazute in planul de interventie;

n) se asigura de furnizarea serviciilor previzute in planul de interventie;

0) coordoneazd activitatea tehnicianului in asistenta social;

p) atributiile stabilite in procedurile de lucru.

q)

2.2. Tehnicianul asistenta sociala are in principal urmaitoarele atributii:

a) administreaza si implementeaza programe de asisten{d sociald si servicii
comunitare si asistd/acompanieaza/informeaza persoanele vulnerabile pentru
rezolvarea problemelor personale si sociale;

b) in lipsa asistentului social, actioneaza ca persoani de contact pentru beneficiari si
membrii familiei acestora;
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c)
d)

e)

i)
)

k)

)

introduce date si informatii in baze de date referitoare la masurile de asistenta
sociala furnizate persoanelor vulnerabile;

participa la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeaz, verifica
si obtine documente necesare asistentului social);

participa impreuna cu asistentul social la interventii care presupun punerea in
aplicare a masurilor de urgenta pentru asigurarea sigurantei persoanelor
vulnerabile;

participa la organizarea intalnirilor echipei de specialisti cu beneficiarii si
membrii familiei acestora;

asistd si observa interactiunea dintre beneficiar si membrii familiei:

observa si anuntd asistentul social despre interactiunea dintre beneficiar si
familia acestuia;

culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaludrii;

furnizeaza informatii asistentului social cu privire la rezultatele furnizarii
serviciilor sociale prevazute in planul de interventie;

realizeaza vizitele la domiciliul beneficiarilor in vederea monitorizarii situatiei
acestora si furnizeaza informatiile si datele obtinute, asistentului social in
vederea realizarii reevaludrii situatiei beneficiarilor;

furnizeaza informatii despre alte servicii si asistd beneficiarul in procesul de
accesare a acestora;

organizeaza si insoteste, dupd caz, transportul beneficiarilor la intalniri cu alti
specialisti/servicii;

intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si
beneficiar si familia acestuia (telefonic, electronic, etc.);

intecmeste rapoarte de vizitd, de Intilnire, completeazi fise de observatie, note
telefonice, sinteze si analize necesare in activitatea de monitorizare si raportare;
oferd suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd pentru beneficiar si
membrii familiei acestuia;

efectueaza munca de teren/deplasari in teren si munca in echipa;

indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului conform
procedurilor existente;

tine la curent asistentul social despre respectarea termenelor si planificarilor;

se documenteazd permanent si disemineazd, dupa caz, informatii cu privire la
reteaua de servicii sociale teritoriale precum si a altor servicii sociale necesare
persoanelor vulnerabile din comunitate;

identifica si transmite asistentului social informatii despre noi servicii sau
resurse ce pot fi implicate In interventie;

completeaza, verifica si transmite documentele solicitate pentru obtinerea de
beneficii sociale pentru beneficiar;

realizeaza raportdri cdtre asistentul social privind relatia cu beneficiarii si familia
acestora: vizite, intalniri, mentinerea relatiei dintre beneficiarii de asistenta
sociald si familia acestora;

participa la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeaz3, verifica
si obtine documente necesare asistentului social);

participa alaturi de specialistii din cadrul serviciului la implementarea masurilor
din planul de interventie;

introduce date si informatii in baze de date referitoare la misurile stabilite in
planul de interventie, furnizate persoanelor vulnerabile;

aa)elaboreazad si intocmeste raportul de activitate si participd la elaborarea fisei

beneficiarului si a moniterizirii acordirii serviicilor citre beneficiarii serviciului
social.
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ARTICOLUL 11. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigur3, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:

a) bugetul local;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice

din tara si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 12. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

1.Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostintd prezentul regulament si orice alte
documente intocmite de furnizorul de servicii sociale.

2.Evenimentele importante, abateriile de la dispozitiile prezentului regulament sunt
consemnate de catre personalul serviciului si se va face informarea primarului comunei
Maicanesti.

4.Procedurile de lucru privind activitatea Serviciului de Asistent Sociald sunt aprobate
prin dispozitia primarului comunei Maicanesti in calitate de reprezentant legal al
furnizorului de servici sociale:

— Procedura privind informarea potentialilor beneficiari si a oriciror persoane
interesate cu privire la scopul/functiile, modul de organizare si functionare a
serviciului;

— Procedura privind accesarea serviciului si incetarea acordarii serviciilor. Evidenta
beneficiarilor si arhivarea documentelor;

— Procedura privind evaluarea nevoilor si situatiei beneficiarilor;

— Procedura privind planificarea si realizarea activitatilor;

— Procedura privind respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale.
Metodologia de mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor. Sesizari si
reclamatii;

— Procedura privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii;

— Carta drepturilor beneficiarulului Serviciului de Asistentd Comunitara;

— Codul de Etica.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
‘ ' SECRETAR GENERAL AL El,
rqmm @\"!%P& AR A COMUN
TONR- \Jase
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