Municipiul lasi
Consiliul Local

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului Cadru de Organizare si Functionare
a serviciului social cu cazare

»Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti”

Consiliul Local al Municipiului lasi, intrunit in sedinta ordinara din data de 31 iulie 2023;

Avand in vedere Proiectul de hotarare inregistrat sub nr. 95.389 /25.07.2023 initiat de
Primarul Municipiului lasi ;

Avand in vedere avizul favorabil inregistrat sub nr. 321/28.07.2023 intocmit de Comisia
Juridica si de Disciplina a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand in vedere avizul favorabil inregistrat sub nr. 258/28.07.2023 intocmit de Comisia
Economica - Financiara a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand Tn vedere avizul favorabil inregistrat sub nr. 17/28.07.2023 intocmit de Comisia
de Sanatate, Familie, Protectie Copii a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand Tn vedere avizul favorabil inregistrat sub nr. 33/28.07.2023 intocmit de Comisia
de Munca si Protectie Sociala a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand in vedere Referatul de aprobare nr. 37.725/14.07.2023, intocmit de Directia de
Asistenta Sociala;

Avand in vedere Raportul de specialitate inregistrat sub nr. 95.034/24.07.2023 intocmit
de catre Serviciul Resurse Umane;

Avand in vedere Raportul de specialitate inregistrat sub nr. 95.219/24.07.2023 intocmit
de catre Serviciul Resurse Umane;

Avand in vedere prevederile Hotararii Consiliului Local nr. 415/29.12.2021, anexa 8
privind aprobarea privind aprobarea Regulamentului Cadru de Organizare si Functionare a serviciului

social cu cazare,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti”;
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Avand in vedere prevederile Dispozitiei nr. 1347/2018 emisa de primarul municipiului
lasi prin care s-a numit in functie publica de conducere de director executiv la Directia de Asistenta
Sociala lasi doamna Luminita Munteanu;

Avand in vedere prevederile Hotararii Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015, pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, actualizata;

Avand in vedere prevederile Legii - cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului
platit din fonduri publice;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 52/2003, privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata;

Avand in vedere dispozitiile Legii privind normele de tehnica legislativa nr. 24/2000 cu
modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile art. 129 si art. 196 alin. (1) lit. a, din Ordonanta de Urgenta
nr. 57/2019, privind Codul Administrativ;

Avand in vedere prevederile Ordinului nr. 25 din 14.01.2021, privind aprobarea
modelului orientativ al statutului unitatii administrativ — teritoriale, precum si a modelului orientativ al
regulamentului de organizare si functionare a consiliului local,

Avand in vedere prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 61/2020, privind completarea
Legii cadastrului si a publicitatii imobiliare nr. 7/1996 si pentru modificarea si completarea Ordonantei

de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Regulamentul Cadru de Organizare si Functionare a serviciului social
cu cazare ,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti”, conform Anexei
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Anexa 8 din Hotararea Consiliului Local nr. 415/29.12.2021, se abroga.

Art. 3. Copie dupa prezenta hotarare va fi comunicata catre Primarul Municipiului lasi;
Directia de Asistenta Sociala lasi; ,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A.
Rosetti” si Institutia Prefectului - Judetul lasi.

Art. 4. (1) Punerea in aplicare a prevederilor prezentei hotarari va fi asigurata
intotdeauna cu respectarea cadrului legal incident de Directia de Asistenta Sociala lasi; ,Centrul

Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti”.
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(2) Aducerea la cunostinta publica a prezentei hotarari va fi asiguratda de Centrul de

Informatii pentru Cetateni.

PRESEDINTE DE SEDINTA, Contrasemneaza pentru legalitate,
Ciprian Manuel Bostan Secretar General, Denisa Liliana lonascu
Consilier local,

Nr. 303 din 31 iulie 2023

Total consilieri

27
locali
Prezenti 23
Pentru 23
Impotriva 0
Abtineri 0
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Anexa la Hotararea Consiliului Local nr. 303/31.07.2023

REGULAMENT CADRU
de Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare
»Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti”

ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
,Centrul Social de Urgentd pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti”, aprobat prin H.C.L. nr.
415/2021, anexa 8 in vederea functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti”, cod
serviciu social 8790 CR-PFA-I, Centre rezidentiale de asistenta si reintegrare/reintegrare sociala
pentru persoanele fara adapost, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala
lasi, acreditat conform certificatului de acreditare seria AF nr. 004260/12.06.2018, are sediul in
municipiul lasi, bld. C.A. Rosetti nr. 30, si o capacitate de 70 de locuri.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A.
Rosetti” este de a furniza servicii cu cazare gratuita pe perioada determinata persoanelor fara
adapost, oameni ai strazii, cu domiciliul Tn municipiul lasi, care din punct de vedere medical, sunt
autonome gi apte de a sta in colectivitate, asociate cu acordarea unor servicii de asistentd sociala,
ingrijiri medicale primare, consiliere psihologica, reintegrare familiala si comunitara, paza, orientare
vocationald, insertie/reinsertie sociala etc., in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de marginalizare sau excluziune sociala, si crearea premiselor de reinsertie sociala
a acestora.
Activitatile de baza:
- cazare pe perioada determinata, cu titlu gratuit;
- consiliere psihologica si suport emotional;
- informare si consiliere privind drepturile sociale;
- suport pentru procurarea actelor de identitate sau de stare civila, daca este cazul,
- integrare/reintegrare in comunitate;
- insertie/reinsertie sociala;
- orientare vocationalg;
- ingrijiri medicale primare;
- curatenie;
- pazj;
- alte activitati administrative etc.
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Categoria de beneficiari:

- persoane adulte fara adapost cu domiciliul in Municipiul lasi, care au o situatie socio-economica
precara, sunt lipsite de posibilitatea asigurarii unei locuinte, temporare sau definitive, nu sunt
incadrate in grad de handicap dovedit prin certificat/decizie la momentul in care se inregistreaza
solicitarea, si care, din punct de vedere medical, sunt autonome si apte de a sta in colectivitate.

- persoanele adulte, fara adapost, cu domiciliul Tn Municipiul lagi, fara resurse necesare asigurarii
unei locuinte, asociale, care vor fi cazate Tn module aflate in curtea centrului, utilate corespunzator
din punct de vedere igienico-sanitar, care apartin Centrului Social de Urgenta pentru Recuperare si
Integrare C.A. Rosetti.

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,Centrul Social de Urgentd pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, coroborate cu:

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind servicile sociale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.C.L. nr. 415/2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentelor
de organizare si functionare a Directiei de Asistenta Sociala, respective anexele 1,2,3,6,7,8;

- Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale -
Anexa 4;

- Legea nr.116/15.03.2002, privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

- Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociala lasi- art. 28
alin.1);

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale (actualizata).

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistent{a sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul ,Centrului Social de
Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
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f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de véarsta si de gradul sau de maturitate, de discernaméant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

I) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

n) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si
Integrare C.A. Rosetti” sunt:

a) persoane adulte fara adapost cu domiciliul in municipiul lasi, fara resurse necesare asigurarii unei
locuinte, care nu sunt incadrate in grad de handicap dovedit prin certificat/decizie valabil(3) la
momentul la care se inregistreaza solicitarea si care nu beneficiaza de alte servicii sociale care
asigura gazduire;

b) persoane adulte, fara adapost, cu domiciliul in Municipiul lasi, asociale, fara resurse necesare
asigurarii unei locuinte, care nu se pot ingriji singure si nu pot accesa servicii specializate in alte
centre.

Acestea vor fi cazate, din cauza particularitatilor lor, separat in module aflate in curtea
centrului, utilate corespunzator din punct de vedere igienico-sanitar, care apartin Centrului Social de
Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti.

c) persoane eliberate din penitenciare, cu domiciliu in municipiul lasi, lipsite de suport locativ;
d) persoane evacuate din locuinte din varii motive lipsite de capacitatea de a sustine o locuinta Tn
regim de inchiriere.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) domiciliul sau resedinta in municipiul lasi;

b) varsta minima de 18 ani impliniti si maxima de 65 de ani;

¢) se Incadreaza intr-una dintre categoriile de la art. 6, alin. (1), lit. a-d;

d) fara acces imediat la o forma de locuire;

e) prezinta autonomie si capacitate de autodeservire;

f) este apt medical pentru a locui in colectivitate, respectiv nu este purtator de boli cronice
transmisibile (TBC, sifilis etc.) ori de afectiuni psihice grave, care ar pune in pericol sanatatea sau
viata celorlalti beneficiari si ar periclita buna desfasurare a activitatii centrului.
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2.1. Admiterea in centru se face pe baza de cerere, insotitd de acte de identitate si adeverinta
medicala emisa de medicul de familie, radiografie pulmonara si analiza sange (HIV, sifilis).

- In cazul in care persoana fard addpost nu detine un act de identitate, identificarea se realizeaza de
catre politie.

- DAS ajuta la efectuarea analizelor medicale in regim de urgenta si in mod gratuit.

Nota: Nu pot beneficia de serviciile oferite, persoanele care se afla sub influenta bauturilor alcoolice
si/sau a drogurilor, persoanele aflate in episod psihotic, persoanele cu boli cronice transmisibile (TBC,
sifilis etc.) care ar pune in pericol sanatatea sau viata celorlalti beneficiari si ar periclita buna
desfasurare a activitatii centrului.

2.2. Decizia de admitere/respingere este in responsabilitatea sefului de centru si a echipei care
evalueaza situatia socio-economica si relatiile familiale ale solicitantului, precum si indeplinirea
criteriilor de eligibilitate/conditiilor de acces/ admitere prevazute la art. 6, alin. (2), lit. a)-c).

- Cazarea in centru se va face cu aprobarea directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala lasi la propunerea sefului de centru si a echipei care a evaluat cazul.

- Centrul incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de servicii, il informeaza asupra
drepturilor si obligatiilor sale, stipulate in acest document, si intocmeste dosarul personal ce contine
documentele solicitate la admiterea in centru.

2.3. Durata gazduirii:
a) Perioada de sedere este determinata, de pana la maximum 2 ani, in functie de situatia particulara
a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia.

b) Contractul de furnizare de servicii se incheie pe o perioada de 1 an, cu posibilitate de prelungire de
pana la 1 an prin act aditional.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
a) la expirarea duratei contractului de furnizare de servicii sociale;

b) in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;
¢) in caz de internare n spital, in baza recomandarilor medicale;
d) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata;
e) In cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public
de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.);
f) in caz de deces al beneficiarului;
g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia Tn centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
centrului;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Drepturile beneficiarilor:

a) de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului si de a fi

consultati cu privire la toate deciziile care fi privesc;
b) de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima
liber opiniile;

c) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

d) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

e) de ali se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

f)de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;
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g) de aface sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

h) de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti ce
depasesc taxele convenite pentru servicii;

i) de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

j) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

k) de a beneficia de un spatiu personal de cazare (pat);

I) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

m)de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

n) de a practica cultul religios dorit;

0) de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

p) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(5) Obligatiile beneficiarilor:

a) de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individual de interventie;

b) de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

c) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

d) de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

e) de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

ARTICOLUL 7 - Activitati si funcitii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si
Integrare ,,C.A. Rosetti” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate Tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Principalele functii ale serviciului social Centrul Social de Urgentd pentru Recuperare si
Integrare ,C.A. Rosetti” sunt realizate prin urmatoarele activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe o perioada de un an cu posibilitate de prelungire de pana la un an prin act aditional;
- ingrijirea personala se face autonom;
- asistentd medicala primara;
- paza si securitate;
- consiliere psihologica;
- promovarea si aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
- distribuirea de materiale informative, pe suport hartie.
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- organizarea unui program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu publicul interesat.

- elaborarea si utilizarea Ghidului beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la serviciile i
facilitatile oferite. Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si
functionare a centrului, serviciile si facilitdtile oferite, un rezumat al drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor, perioada maxima de rezidenta in centru. Ghidul beneficiarului este

oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de furnizare servicii, iar data efectuarii
informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un registru de evidenta privind
informarea beneficiarilor.

- elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, disponibila pe suport hartie, la
sediul centrului.

- informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor.

- elaborarea, impreuna cu beneficiarii, a unui set de reguli interne, denumite Regulile casei, ce trebuie
urmate de beneficiari pentru o conviefuire in bune conditii (socializare in spatii comune, program de
curatenie si spalat, prepararea hranei si servirea meselor, program de vizite etc.).

- Tincurajarea si implicarea beneficiarilor Tn activitatile gospodaresti (curatenie, aprovizionare,
prepararea hranei etc.).

- elaborarea rapoartelor de activitate.

- informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei familiale, reluarea
contactelor sociale;

- colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare;

- sustinerea si consilierea beneficiarilor in vederea participarii active la rezolvarea anumitor probleme
care 1i afecteaza in mod direct;

- socializare si incurajarea participarii beneficiarilor la activitati cultural-recreative etc.

- educatie extracurriculara privind un stil de viatd sanatos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru o viata independenta, educatie civica, educatie sexual;

- suport pentru procurarea actelor de identitate, daca este cazul;

- Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu rude si prieteni.

- alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor.
-consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionala,
facilitarea accesului la un loc de muncg;

- insertie/reinsertie pe piata muncii;

- integrare/reintegrare sociala in comunitate;

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

- utilizarea unui Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor.

- asigurarea unui spatiu de cazare curat, igienizat pentru fiecare beneficiar, dotat cu mobilier
corespunzator;

- asigurarea unui spatiu comun de recreere si socializare pentru beneficiari;

- asigurarea igienizarii cazarmamentului;

- gestionarea si administrarea eficienta a resurselor financiare alocate si a bunurilor din dotarea
centrului;

- planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar;

- evaluarea anuala a personalului;
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- instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;
- facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

ARTICOLUL 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare ,C.A. Rosetti”

functioneaza cu un numar de 8 angajati, total personal, din care:
a) personal de conducere: sef centru 1;
b) personal de specialitate: 1 asistent social principal, 1 asistent social practicant, 1 psiholog
specialist, 1 asistent medical PL;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, 1 inspector de
specialitate 1A, , 1 ingrijitor G,I, 1 muncitor necalificat.

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de centru.

Raportul angajat/beneficiar este de un angajat la 10 beneficiari.
Nota: Centrul ofera posibilitatea desfasurarii activitatilor de voluntariat in functie de necesitati, pentru
care se incheie contract de voluntariat.

ARTICOLUL 9 - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

- sef centru

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- coordoneaza activitatea Centrului Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare ,C.A. Rosetti” ;

- organizeaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a centrului, potrivit normelor legale, a
regulamentului de organizare si functionare, a prevederilor Directiei de Asistenta Social3;

- realizeaza anual evaluarea organizarii si functionarii centrului, precum si a furnizarii de servicii
specializate si intreprinde demersuri de imbogatire a acestora;

- raspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimoniului existent la nivelul centrului si de luarea
tuturor masurilor preventive pentru buna desfasurare a activitatii;

- deleaga responsabilitatile catre membrii echipei, atunci cand acest lucru contribuie la eficientizarea
activitatilor;

- este direct responsabil de modul de rezolvare a sesizarilor. Are obligatia de a prelua automat
sesizarile, de a raspunde petentilor si de a rezolva problema sesizata in aria sa de activitate;

- asigura si initiaza actiuni de monitorizare in vederea evaluarii gradului de implementare/mentinere a
sistemului intern managerial la nivelul centrului pe care il conduce;

- raspunde de oportunitatea, legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele pe care le emite
si le semneaza;

- pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si documentele
de care ia cunostinta Tn exercitarea funciiei;

- raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru incalcarea cu
vinovatie a indatoririlor de serviciu;

- se conformeaza dispozitiilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori, cu exceptia
cazurilor in care considera ca sunt ilegale. Tn acest caz este obligat s& motiveze in scris;

- executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior;
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- asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile social-culturale
care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta;

- asigura aplicarea masurile de asistenta sociala destinate persoanelor incluse in categoria mai sus
mentionata; ia masuri de identificare a acestor persoane, in colaborare cu politia, in baza protocolului
de colaborare.

(3) Functiile de conducere se ocupéa prin concurs sau, dupéd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

Personalul de specialitate este:

a) Asistent social (263501);

b) Asistent medical generalist (325901);

c) Psiholog (263411).

a) Asistent social:

- Asigura permanenta in perioada temperaturilor extreme de scazute, ori de céate ori este necesar;

- Asigura aplicarea masurilor de asistenta sociala destinate persoanelor fara adapost, ia masuri de
identificare a acestor persoane, in colaborare cu politia, in baza protocolului de colaborare;

- Intocmeste anchete sociale in cadrul addposturilor si pune in aplicare planul individual de
interventie, conform procedurii de lucru in cadrul adaposturilor;

- Asigura evidenta persoanelor fara locuintd, in perioada temperaturilor scazute care traiesc in
adaposturi improvizate cu destinatie de locuinte si nu indeplinesc exigentele minimale pentru locuintg;
- Efectueaza si intocmeste anchete sociale necesare pentru acordarea altor drepturi de asistenta
sociala pentru persoane/familii care prezinta risc de marginalizare/excludere sociala/orice persoana
aflata in nevoie;

- Asigura si raspunde pentru documentele ce urmeaza a fi predate responsabilului cu arhiva, duce la
indeplinire alte atributii in functie de obiectivele strategice anuale ale serviciului/ale direciiei;
Pregateste reintegrarea in munca a beneficiarilor;

Incurajeaza permanent beneficiarii pentru a depasi situatia de dificultate;

Comunica eficient cu specialistii institutiei si din afara institutjei;

Intocmeste si transmite in timp util documentele necesare (anchete sociale, acte doveditoare privind
identitatea acestora);

- Amenajeaza camerele in perioada sezonului rece pentru a le oferi conditii corespunzatoare
impreuna cu echipa pluridisciplinara;

- Comunica orice modificare survenita in ceea ce priveste: conflictele, starea de boala si sesizeaza
institutiile competente;

- Se implica in activitati cu caracter gospodaresc, de socializare, vizite la muzee, gradina publica,
manastiri) etc.

- Verifica cum s-au integrat la locul de munca, (monitorizarea permanenta a beneficiarilor);
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- Comunica si colaboreaza cu organele de politie si alte organe in drept pentru buna functionare a
tuturor obiectivelor;

- Identifica, evalueaza si gestioneaza riscurile din lista de activitati la nivelul Centrului privind
implementarea sistemului de control;

- Are obligatia sa cunoasca, sa respecte si sa aplice prevederile legislatiei de securitate si sanatate in
munca in vigoare, precum si a instructiunilor proprii de securitate si sanatate in munca;

- Participa neconditionat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de munca;

- Participa neconditionat la controlul medical periodic;

- Are obligatia sa cunoasca si sa respecte masurile si normele de aparare impotriva incendiilor,
stabilite de superiorul sau ierarhic;

- Are obligatia sa aduca la cunostinta superiorului sau ierarhic orice defectiune tehnica ori alta situatie
care constituie pericol de incendiu;

- Alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu legislatia in vigoare.
b) Asistent medical:

- Monitorizeaza permanent beneficiarii centrului;

- Asigura permanenta in perioada temperaturilor extreme de scazute, ori de cate ori este necesar;

- Administreaza tratamente medicamentoase pe cale oral3;

- Completeaza si actualizeaza permanent fisa de observatie a beneficiarilor din Centru;

- Informeaza beneficiarii din centru despre modul de utilizare a medicamentelor si despre potentialele
riscuri sau efecte adverse;

- Ori de cate ori situatia o va impune va acorda prim ajutor si va solicita interventia serviciilor de
urgenta medicala;

- Are obligatia sa cunoasca, sa respecte si sa aplice prevederile legislatiei de securitate si sanatate in
munca in vigoare, precum si a instructiunilor proprii de securitate si sanatate in munca;

- Participa neconditionat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de muncg;

- Participa neconditionat la controlul medical periodic;

- Are obligatia sa cunoasca si sa respecte masurile si normele de aparare impotriva incendiilor,
stabilite de superiorul sau ierarhic;

- Are obligatia sa aduca la cunostinta superiorului sau ierarhic orice defectiune tehnica ori alta situatie
care constituie pericol de incendiu;

- Asigura prezenta si efectueaza sarcinile care se impun la toate acfiunile social-culturale care sunt
organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistent{a Sociala lasi;

- Alte atributiji stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu legislatia in vigoare.
c) Psiholog:

- Exercita profesia de psiholog in mod responsabil si conform pregatirii profesionale;

- Tntocme$te planul de activitati specifice domeniului sdu de activitate (raportate la tipul de servicii
acordate de centru, incluzand si formularele utilizate / evidentele specifice activitatii sale) si-I propune
conducerii spre aprobare;

- Réaspunde de afisajul programului specific cabinetului;

- Evalueaza psihologic beneficiarii centrului;

- Asigura interventia psihologica si consilierea primara a beneficiarilor centrului, incluzind si educatia
beneficiarului cu privire la conduita in centru si in societate, consecintele nerespectarii acestora,
regulile elementare de igiena etc.;

- ldentifica nevoile beneficiarilor si colaboreazd cu alti specialisti Tn vederea identificarii
solutiilor/serviciilor care vin n sprijinul acestora pentru depasirea situatiilor de dificultate;
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- Asigura suport psihologic in vederea imbunatatirii imaginii de sine si a consolidarii autonomiei
personale a beneficiarilor;

- Initiaza sau identifica grupuri de suport raportand specificitatea fiecarui beneficiar in parte (de ex.:
AA));

- In etapa de evaluare initiald identificd membri suport din familia beneficiarului sau din aria de
relationare a acestuia, care pot fi implicati in procesul de evaluare/ interventie/ consiliere, in vederea
depasirii situatiei de dificultate si in vederea integrarii/ reintegrarii sociale a beneficiarului;

- Evalueaza eventualele riscuri psihosociale reprezentate de factori fizici, sociali si psihologici
prezenti in mediul de relationare, actionand independent sau in interrelatie, precum si orice element
relevant din organizarea activitatii pentru care exista indicii de asociere semnificativa intre expunere si
modificarea reversibila sau ireversibila a starii ori functionarii psihologice si care detin potentialul de a
cauza afectiuni psihice ori accidente;

- Asigura suport / asistenta psihologica beneficiarilor din centru, in vederea depasirii momentelor
dificile / situatiilor de dificultate, raportandu-se la istoria personala si la evenimentele semnificative
care au marcat / creat disfunctii Tn evolutia acestuia;

- Se implica activ in medierea/ stingerea conflictelor, vizand Tn special optimizarea relatiilor dintre
beneficiarii centrului, dintre beneficiari si salariati, dintre beneficiari si rudele acestora etc.;

- Participa ca observator atunci cand i se solicitd sprijinul la activitatile de grup, initiate de alti
specialisti din centru;

- Se implica in remedierea situatiilor neprevazute, cu efect imediat si cu necesitate de interventie
imediata, apreciind calitatea profesionala bazata pe evaluare obiectiva.

- Participa la intocmirea si implementarea planului de interventie, in vederea intocmirii/ revizuirii/
atingerii  obiectivelor planului; Participa la intocmirea si implementarea programului de
integrare/reintegrare sociala;

- Monitorizeaza starea psiho - afectiva a beneficiarilor pe perioada aplicarii interventiilor psihologice;

- Tine propria evidenta a activitatii;

- Completeaza fisele de evaluare/ monitorizare (consiliere) din dosarele beneficiarilor tindnd cont de
competentele specifice profesiei de psiholog, dar adaptandu-se la necesitatea colaborarii cu ceilalti
specialisti Tn vederea identificarii resurselor si serviciilor necesare depasirii situatiei de dificultate si
integrarii/ reintegrarii in comunitate;

- Colaboreaza permanent cu salariatii centrului in vederea respectarii standardelor minime de calitate;
- Participa alaturi de ceilalti specialisti din unitate la realizarea de proiecte si programe ce vin in
sprijinul beneficiarilor;

- Participa la intocmirea procedurilor operationale, identifica riscurile aferente obiectivelor si/sau
activitatilor si le evalueaza la nivelul compartimentului;

- Efectueaza consiliere individuala sau de grup, ajuta la identificarea problemelor si la solutionarea
lor;

- Asigura informatii complete si corecte beneficiarilor/asistatilor privind serviciile de care pot beneficia,
conform legislatiei Tn vigoare, precum si asupra altor unita{i de ocrotire sociala existente;

- Respecta si apara drepturile beneficiarilor;

- Respecta secretul profesional, codul de etica si deontologie si protectia muncii;

- Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de natura
acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de munca, transfer, detasare
sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabil3;
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- Aduce la cunostinta sefului de centru mobilizarea, indisponibilitatea pe o perioada anume, cu
minimum 24 de ore Tnainte (exceptie fac situatiile deosebite, cum ar fi deces Tn familie, imbolnaviri
etc.);

- Indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de centru si conducerea Directiei de Asistenta
Sociala lagi;

- Pastreaza si actualizeaza in permanenta, evidenta cazurilor aflate in evidenta centrului;

- Isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementérilor profesionale si cerintelor
postului;

- Respecta regulamentul intern al unitatii;

- Respecta confidentialitatea datelor cu care intra in contact;

- Participa neconditionat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de muncs;

- Participa neconditionat la controlul medical periodic;

- Are obligatia sa cunoasca si sa respecte masurile si normele de aparare impotriva incendiilor,
stabilite de superiorul sau ierarhic;

- Asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile social-culturale
care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistenta Sociala lasi;

- Alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul adiministrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,

achizitii etc. si este:

v'Muncitor necalificat, cod 911201 si ingrijitor, I, G, cod 532104

- Realizeaza activitatile complete de curatenie in sediul si spatiile apartinand centrului;

- Sprijina beneficiarii in realizarea igienei corporale si imbunatatirea abilitatilor de viata independente;

- In timpul efectuarii activitatii de curatenie protejeaza bunurile si documentele aflate in spatiile de

birouri si in spatiile comune ale centrului;

- Utilizeaza aparatele de curatenie in conformitate cu instructiunile specifice acestora;

- Anunta seful de centru in legatura cu orice defectiune constatata;

- Pastreaza materialele si ustensilele de curatenie in conditii corespunzatoare;

- Solicita lunar eliberarea din magazie a materialelor de curatenie si ustensilelor de curatenie

necesare acestei activitati;

- Solicita sefului de centru aprovizionarea cu materiale si ustensile de curatenie in conditiile in care

acestea nu sunt pe stoc;

- Ingrijitorul pentru o mai buna desfasurare a activitatii centrului, asigura igiena beneficiarilor si a

imobilului unde functioneaza acest centru.

- Participa neconditionat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de munca si

respecta legislatia in domeniul SSM;

- Participa neconditionat la controlul medical periodic;

- Are obligatia sa cunoasca si sa respecte masurile si normele de aparare impotriva incendiilor,

stabilite de superiorul sau ierarhic;

- Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si documentele

de care ia cunostinta in exercitarea functiei;

- Raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru incalcarea cu

vinovatie a indatoririlor de serviciu;
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- Se conformeaza dispozitiilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori, cu exceptia
cazurilor in care considera ca sunt ilegale. In acest caz este obligat s& motiveze in scris;

- Asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile social-culturale
care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Sociala;

- Executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful de centru, respectiv alte atributii stabilite
de catre conducatorul ierarhic superior.

v Inspector de specialitate IA - cod 242203

- Raspunde de buna organizare a centrului precum si de monitorizarea activitatii acestuia din punct
de vedere administrativ;

- Comunica sefului ierarhic superior orice situafie care ar atrage eventuale sanctiuni din partea
autoritatilor competente si orice problema ivita in perimetru centrului;

- Intocmeste acte specifice activitatii pe care o presteaza;

- Raspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimoniului existent la nivelul centrului si de luarea
tuturor masurilor preventive pentru buna desfasurare a activitatii;

- Este responsabil de modul de rezolvare al sesizarilor. Are obligatia de a prelua automat sesizarile, de
a raspunde petentilor si de a rezolva problema sesizata in aria sa de activitate;

- Raspunde de oportunitatea, legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele pe care le
emite si le semneaza;

- Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si documentele
de care ia cunostinta Tn exercitarea funcitiei;

- Raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru incédlcarea cu
vinovatie a indatoririlor de serviciu;

- Se conformeaza dispozitiilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori, cu exceptia
cazurilor in care considera ca sunt ilegale. Tn acest caz este obligat s& motiveze in scris;

- Executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior;

- Asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile social-culturale
care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta;

- Asigura aplicarea masurile de asistenta sociala destinate persoanelor incluse in categoria mai sus
mentionata;

- ia masuri de identificare a acestor persoane, in colaborare cu politia, in baza protocolului de
colaborare.

ARTICOLUL 12 - Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, Tn conditiile legii, din urmatoarele
surse:
- din bugetul local al municipiului lasi;
- din alte surse atrase.
Presedinte de Sedinta
Manuel Ciprian Bostan
Consilier local,
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