Municipiul lasi

Consiliul Local

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al Centrului de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie

Consiliul Local al Municipiului lasi, intrunit in sedinta ordinara in data de 30.03.2023;

Avand in vedere Proiectul de hotarare inregistrat sub nr. 40662/23.03.2023 initiat de
primarul Municipiului lasi;

Avand in vedere avizul favorabil inregistrat sub nr. 162/28.03.2023 intocmit de Comisia
Juridica si de Disciplina a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand in vedere avizul favorabil inregistrat sub nr. 131/28.03.2023 intocmit de Comisia
Economico-Financiara a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand in vedere avizul favorabil inregistrat sub nr. 14/28.03.2023 intocmit de Comisia de
Munca si Protectie Sociala a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand in vedere Referatul de aprobare nr. 9575/17.02.2023 intocmit de Directia de
Asistenta Sociala;

Avand in vedere Raportul de Specialitate nr. 40374/23.03.2023 intocmit de Directia Juridica;

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local nr. 6/17.01.2005 prin care s-a infiintat Directia
de Asistenta Comunitara lasi, serviciu public de interes local cu personalitate juridica;

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local nr.142/2021 privind aprobarea Organigramei,
Statului de functii si a Regulamentelor de Organizare si Functionare pentru: Directia de Asistenta
Sociala lasi, Centrele sociale subordonate si ordonatorii tertiari de credite incepand cu luna mai
2021;

Avand in vedere Dispozitia nr. 1347/2018 emisa de Primarul Municipiului lasi prin care s-a
numit in functie publica de conducere de Director Executiv la Directia de Asistenta Sociala lagi
doamna Luminita Munteanu;

Avand in vedere prevederile H.G. nr. 867 din 14 octombrie 2015 (*actualizata*) pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale;
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Avand in vedere dispozitiile Legii - Cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit
din fonduri publice;

Avand in vedere Anexa 2 din H.G. nr. 797/8.11.2017 — Regulamentul - cadru de organizare
si functionare al directiei de asistenta sociala in subordinea consiliilor locale ale municipiilor gi
oraselor care stabileste structura specializata de personal in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitatj,
precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala care a fost modificata si
completata de H.G. nr. 417 din 8 iunie 2018;

Avéand in vedere Raportul nr. 20.923/16.02.2023 al Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala lasi;

In temeiul art. 129 si art. 196 din OUG 57/2019 privind Codul administrativ;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata;

Avand in vedere dispozitile Legii privind normele de tehnica legislativa nr. 24/2000 cu
modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Ordinului nr. 25/14.01.2021 pentru aprobarea modelului
orientativ al statutului unitatii administrativ — teritoriale, precum si a modelului orientativ al
regulamentului de organizare si functionare a consiliului local,

Avand in vedere prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 57/03.07.2019, privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avénd in vedere prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 61 din 30 aprilie 2020, privind
completarea Legii cadastrului si a publicitatii imobiliare nr. 7/1996 si pentru modificarea si

completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

HOTARASTE:

Art.1 Se aprobad Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Servicii
Integrate pentru Victimele Violentei in Familie, conform anexei 1 care face parte integranta
din prezenta hotarare.

Art.2 Anexa 4 din Hotaraea Consiliului Local nr. 142/2021 prin care s-a aprobat
Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de Servicii Integrate pentru Victimele

Violentei in Familie se abroga.
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Art.3 Copie dupa prezenta hotarére va fi comunicata catre: Institutia Prefectului Judetului
lasi; Primarul Municipiului lasi, Directia de Asistenta Sociala lasi si Centrul de Servicii Integrate
pentru Victimele Violentei in Familie.

Art.4 Punerea in aplicare a prevederilor prezentei hotarari va fi asigurata intotdeauna cu
respectarea cadrului legal incident de catre Directia de Asistenta Sociala lasi si Centrul de Servicii
Integrate pentru Victimele Violentei in Familie.

Art.5 Aducerea la cunostinta publica a prezentei hotarari va fi asigurata de catre Centrul de

Informatii pentru Cetateni.

PRESEDINTE DE SEDINTA, Contrasemneaza pentru legalitate,
Consilier local, Secretar General, Denisa Liliana lonascu
lulian Nicolau

Nr. 153 din 30 martie 2023
Total

consilieri locali 2
Prezenti 23* *Domnul consilier Mihai-Liviu Gavril nu participa la dezbatere si la vot.
Pentru 22
impotriva 0
Abtineri 0
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MUNICIPIUL IASI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

lasi )
I
Oras ’B‘H,p_{\

ANEXA NR. 1

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

al Centrului de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie

ART. 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie", aprobat prin HCL nr. 242/
26.05.2008, acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie, cod serviciu social
8790CR-VD-I Centre de primire in regim de urgenta, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistenta Sociala lasi, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
004260, eliberat in data de 12.06.2018.

Centrul are sediul in municipiul lasi si o capacitate maxima de 20 de locuri in regim
rezidential.

ART. 3 — Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in
Familie este de a asigura, pe o perioada determinata, protectia persoanelor adulte din municipiul
lasi, victime ale violentei domestice, si cuplurilor parinte/ reprezentant legal — copii, respectiv
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parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la randul lor si/sau martori,
prin servicii de cazare/gazduire gratuita, asociate cu servicii de asistentd sociald, consiliere
psihologica si suport emotional, integrare familiala si comunitara, orientare vocationala etc., in
vederea prevenirii $i combaterii riscului de marginalizare sau excluziune sociala, si crearea
premiselor de reinsertie sociala a acestora.

Activitatile de baza:
- cazare pe perioada determinata, cu titlu gratuit;
- consiliere psihologica si suport emotional;

- educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru o viata independenta, educatie civica, educatie sexuala, educatie parentala;

- consiliere in vederea rezolvarii problemelor juridice;
- reintegrare familiala si comunitara;
- paza;

- alte activitati, dupa caz: asistentd medicala primara, insertie/reinsertie sociala, terapie
ocupationala, consiliere si informare, orientare vocationala si sprijin pentru cautarea unui loc de
munca, sprijin pentru obtinerea actelor de identitate si a altor documente necesare probarii
situatiei de violentd domestica (certificate medico-legale, ordin de protectie s.a.), intermedierea
relatiei victimei cu alte entitati (organizatii neguvernamentale, institutii publice) in solutionarea
situatiei acesteia etc.

Categoria de beneficiari: persoane adulte, victime ale violentei domestice, si cuplurile parinte/
reprezentant legal — copii, respectiv parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot
fi victime la rédndul lor si/sau martori.

Situatia de dificultate la care serviciul raspunde: situatie de risc/criza generate de violenta
domestica.

ART. 4 — Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social "Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie"
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, Legea nr.217/2003 pentru prevenirea i
combaterea violentei domestice, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile
si completarile ulterioare, Ordinul nr. 385/2004 privind aprobarea Instructiunilor de organizare si
functionare a unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, Ordinul nr. 1018/2004
privind aprobarea Instructiunilor de organizare si functionare a unitatilor pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie, Ordinul nr. 384/2004 pentru aprobarea Procedurii de conlucrare
in prevenirea si monitorizarea cazurilor de violenta in familie, Hotararea nr. 49/2011 pentru
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aprobarea Metodologiei - cadru privind prevenirea gi interventia in echipa multidisciplinara si in
retea in situatile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de
interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc
de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum gi copiii romani
migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state, Ordinul nr. 2525/ 2018 privind
aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenta in cazurile de violenta domestica, Ordinul 146/
2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta domestica de catre politisti, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 1 ,Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare pe perioada determinata, organizate ca centre de primire in regim de urgenta
pentru protectia victimelor violentei domestice,cod 08790CR-VD-I”, la Ordinul nr.28/ 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
prevenirii i combaterii violentei domestice de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe
perioada determinata organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru protectia
victimelor violentei domestice.

(3) Serviciul social ,Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie” este infiin{at
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului lasi nr. 242/ 26.05.2008 si functioneaza in
cadrul/subordinea/coordonarea Directiei de Asistenta Sociala lasi.

ART. 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie " se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de Servicii
Integrate pentru Victimele Violentei in Familie " sunt urmatoarele:

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
- deschiderea catre comunitate;

- asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

- ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

- facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;
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- preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
- asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

- primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala gi implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

- colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 — Beneficiarii serviciilor sociale

a) Beneficiari directi: persoane adulte, victime ale violentei domestice, si cuplurile parinte/
reprezentant legal — copii, respectiv parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot
fi victime la randul lor si/sau martori.

b) Beneficiari indirecti: comunitatea locala.
Conditiile de acces/admitere in centru:
- domiciliul/ resedinta in Municipiul lasi;

- victima uneia sau mai multor forme de violenta domestica, inclusiv martor, in cazul minorilor, la
aceste forme de violenta;

- apt medical pentru colectivitate, respectiv sa nu sufere de boli cronice infecto -contagioase ori
de afectiuni neuro-psihice, care ar pune in pericol sanatatea sau viata celorlalti beneficiari si ar
periclita buna desfasurare a activitatii centrului.

Admiterea in centru se face pe baza de cerere, insotita de copie a actului de identitate al
beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, a actelor de identitate a minorilori aflati in
intretinere, sau declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul
penal, in cazul in care beneficiarul se afla in imposibilitatea de a prezenta un document de
identitate la momentul admiterii, acte doveditoare privind situatia de risc (certificat medico-legal/
fisd medicala emisa de o unitate medicala de primiri urgente/ plangere la politie/ ordin de protectie
provizoriu/ ordin de protectie obtinut in instanta si/sau fisa pentru evaluarea gradului de risc
intocmitd de echipa mobila din cadrul Directiei de Asistenta Sociala lasi). In functie de specificul
fiecarui caz, dosarul personal al beneficiarului/ cuplului parinte-copil se completeaza cu orice alte
documente considerate a fi relevante in asigurarea serviciilor in cadrul Centrului (acte de stare
civila, acte privind starea de sanatate, acte privind studiile absolvite, acte care atesta veniturile
familiei).

Dispozitia de admitere este emisa de catre conducerea Directiei de Asistenta Sociala, in
urma propunerii motivate a sefului de centru si a asistentului social/ echipei care evalueaza
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situatia socio-economica si relatiile familiale ale solicitantului, precum si indeplinirea criteriilor de
eligibilitate/conditiilor de acces/admitere.

Centrul/furnizorul incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de servicii, il informeaza asupra
drepturilor si obligatiilor sale, stipulate in acest document, si intocmeste dosarul personal ce
contine cel putin documentele solicitate la admiterea in centru, dispozitia de admitere si contractul
de furnizare de servicii, in original.

Durata acordarii serviciilor - Contractul de furnizare de servicii se incheie pe o perioada
de 14 zile, in regim de urgenta, si 60 de zile, in regim de rezidenta temporara, in functie de situatia
particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia, cu posibilitatea de
prelungire, prin act aditional, pana la maximum 18 luni.

Modelul contractului de furnizare de servicii este anexa la procedura operationala privind
admiterea si cazarea beneficiarilor in regim rezidential.

Pentru cuplurile parinte-copii, victime ale violentei domestice, centrul incheie contractul de
furnizare de servicii cu parintele victima a violentei.

Contractul de furnizare de servicii este redactat in doua exemplare originale: cate unul
pentru fiecare parte, unul din exemplare pastrandu-se la dosarul personal al beneficiarului.

Proceduri de acordare al serviciilor sociale:
- Inregistrarea solicitarii directe a beneficiarului;

- Preluarea persoanei in urma unei referiri scrise sau telefonice din partea institutiilor cu atributii
in domeniu (politie, echipe de intereventie, spital, organizatie neguvernamentala, Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului s.a.);

- Verificarea conditiilor de eligibilitate si a actelor doveditoare/constatatoare;

- Efectuarea de demersuri pentru obtinerea/ rennoirea actului de identitate sau identificarea
ultimei adrese de domiciliu, in cazul in care beneficiarul nu are asupra sa un act de identitate la
admitere sau nu are act de identitate;

- Realizarea evaluarii initiale a nevoilor beneficiarului/situatiei de risc in care se afla acesta, prin
ancheta socialg;

- Incheierea contractului de furnizare de servicii Intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in
maxim 2 zile de la inregistrarea in Registrul de evidenta privind admiterea beneficiarilor in regim
de urgenta, valabil 14 zile;

- Intocmirea Dispozitiei de incetare a Contractului de rezidenta in regim de urgenta, dupa cele 14
zile, si, incheierea unui Contract de rezidenta temporara pe 60 zile, a carui durata poate fi
prelungita prin act aditional, pana la maximum 18 luni, in urma evaluarii complexe a cazului, in
functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar i in raport cu nevoile individuale;

- Intocmirea planului de interventie — elaborat in baza evaluarii/ reevaludrii nevoilor beneficiarului.

Centrul asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele
componente ale dosarelor personale in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale. Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari.
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Conditii de incetare/suspendare a acordarii serviciilor:

- expirarea termenului prevazut in contract sau in actul aditional,

- acordul partilor privind Tncetarea contractului;

indeplinirea integrala a scopului contractului de rezidents;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiar a Regulamentului Intern, Codului etic al
beneficiarilor si a procedurilor de lucru ale furnizorului de servicii sociale si acumularea a 3
avertismente scrise;

- comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din
centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalii beneficiari sau pentru personalul
adapostului, consemnat in note interne/ prin contactarea politiei/ prin utilizarea butonului de
panica s.a.;

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar;

- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului etc.). Centrul stabileste impreuna cu beneficiarul si Directia de Asistenta
Sociala, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer la alt centru etc.);

- Incetarea frecventarii adapostului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

- nerespectarea de catre beneficiar a obligatilor prevazute in contract (in acest caz, se
procedeaza la incetare de drept, fara vreo notificare din partea Directiei de Asistenta Sociala lagi);
- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

- transferul la o institutie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

- decesul beneficiarului.

Drepturile persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii Integrate
pentru Victimele Violentei in Familie:

- de a fi protejati fata de agresor atéat timp cat se afla in incinta Centrului;

- de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai adapostului si de
a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

- de a fi informati asupra: drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de
risc, modificarilor intervenite Tn acordarea serviciilor sociale, oportunitatii acordarii altor servicii
sociale;

- de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

- de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima
liber opiniile;

- de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
- de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

- de a participa la actiuni si activitati colective organizate de Centru/ furnizor;

- de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

- de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati;

- de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

- de a nu fi exploatati economic in ceea ce priveste banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;
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- de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

- de afi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
- de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

- de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

- de a-gi utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

- de a-gi gestiona asa cum doresc resursele financiare;

- de a practica cultul religios dorit;

- de a nu desfagura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, impotriva vointei lor;
- de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

- de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

- de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

- de a le fi respectate drepturile si libertatile fundamentale fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala sau sociala;

- de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv de luare
a deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

- de a avea continuitate la serviciile sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au
generat starea de nevoie si in conditiile Tn care politicile, obiectivele, strategia si resursele umane,
materiale si financiare ale centrului permit acest lucru.

- de a li se garanta demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

- de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite;

- de a li se respecta toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

- de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale, prin notificarea sefului de centru;

- de a beneficia de invoiri in scopul solutionarii unor probleme de natura medicala, socio-
profesionala sau legate de situatia minorilor, in baza unor bilete de voie, care sa aiba acordul
personalului Centrului. Minorii beneficiari pot fi invoiti doar cu permisiunea si acordul scris al unui
reprezentant legal/ parinte si strict pentru activitati socio- educative.

Obligatiile persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Servicii Integrate
pentru Victimele Violentei in Familie:

- de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individual de interventie;

- de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica
si sociala, permitand furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
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- de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;

- de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

- de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;

- de a participa la activitatile administrative (curatenie in spatiile comune: curte, spalatorie, holuri,
sala multifunctionald) dupa un program stabilit impreuna cu toti beneficiarii din Centru. Beneficiarii
vor raspunde cu promtitudine solicitarilor de a asista personalul Centrului in activitatile de
curatenie a spatiilor si de supraveghere/ ingrijire a copiilor;

- de a respecta regulile de igiena personala si de a mentine ordinea si curatenia in spatiile proprii;
- de a pastra in buna stare de functionare mobilierul si aparatura electrocasnica din dotare;

- de a anunta personalul administrativ al centrului cu privire la orice defectiune care apare la
aparatura si la mobilierul din dotarea camerei;

- de a avea un limbaj si un comportament adecvat fata de personalul Centrului, agentii de paza,
fata de ceilalti locatari si fata de vecini;

- de a anunta personalul Centrului despre orice problema care apare in relatia cu ceilalfi locatari;
- de a nu fuma in incinta si in curtea interioara a centrului;

- de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal privind identitatea celorlalti locatari,
precum Si a personalului din centru;

- de a prezenta adeverinta de la medicul de familie privind starea de sanatate actuala si bolile
cronice cu care se afla in evidenta acestuia;

- de a fi prezenti in Centru pana la ora 22:00, iar in cazuri exceptionale de a anunta personalul
Centrului de intéarziere si de a furniza o adresa, un numar de telefon la care pot fi contactat;;

- de a utiliza spatiile special amenajate pentru depozitarea deseurilor;
- de a asigura accesul in camera a personalului Centrului, cu ocazia vizitelor zilnice;

- de a raspunde material pentru orice deteriorare a bunurilor aflate in incinta centrului, daca
acestea se vor produce din culpa proprie. Beneficiarii nu raspund de pagubele provocate de forta
majora sau de alte cauze neprevazute si care nu puteau fi inlaturate si nici de pagubele care se
incadreaza in riscul normal al convietuirii in colectivitate.

ART. 7 — Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele
Violentei in Familie sunt urmatoarele:

- de furnizare a serviciilor sociale de interes public local,

- de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate;
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a) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;
b) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;
c) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului.

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele
Violentei in Familie sunt realizate prin urmatoarele activitati/servicii:

- de reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- cazare/ gazduire, prin asigurarea cu titlu gratuit, a cazarmamentului, materialelor de curatenie
si igienico-sanitare;

- consiliere psihologica si suport emotional, educatie extracurriculara privind un stil de viata
sanatos, pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor
transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, educatie civica, educatie
sexuald, educatie parentala, reintegrare familiala si comunitara prin mentinerea/ dezvoltarea
deprinderilor de interactiune/ relationare interpersonald, mentinerea/ dezvoltarea legaturii cu
familia si/sau persoane suport, dezvoltarea capacitatii de a se comporta, adapta la situatii noi sau
de a apela la diverse servicii;

- consiliere in vederea rezolvarii problemelor juridice;
- paza;

- dupa caz: asistenta medicala primara, insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationala, consiliere
si informare, orientare vocationala si sprijin pentru cautarea unui loc de munca, sprijin pentru
obtinerea actelor de identitate si a altor documente necesare probarii situatiei de violenta
domestica (certificate medico-legale, ordin de protectie s.a.), intermediere a relatiei victimei cu
alte entitati (organizatii neguvernamentale, institutii publice) in solutionarea situatiei acesteia etc.

Alte activitati specifice:
- elaborarea de rapoarte de activitate, planuri de interventie si fise de monitorizare;

- diseminarea informatiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfasurate in scopul
prevenirii/ combaterii violentei domestice si/sau prin materiale informative;

- colaborarea cu alte servicii/entitati pentru acordarea de servicii complementare;

- informarea beneficiarilor asupra drepturilor si obligatiillor lor si consultarea cu privire la activitatile
si deciziile care fii privesc;

- elaborarea Cartei drepturilor si obligatiilor beneficiarilor;

- sustinerea si consilierea beneficiarilor in vederea participarii active la rezolvarea unor probleme
care i afecteaza in mod direct;

- masurarea gradului de satisfactie al beneficarului;

- gestionarea si administrarea eficienta a resurselor financiare alocate si a bunurilor din dotarea
centrului;

- planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar;
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- elaborarea procedurilor documentate, conform legislatiei;

- intocmirea referatelor catre Directia de Asistenta Sociala pentru asigurarea materialelor de
intretinere si curatenie, obiecte de inventar, mijloace fixe, echipament si cazarmament pentru
beneficiari;

- instruirea personalului in ceea ce priveste cunoasterea documentelor strategice ale Centrului
(procedurile documentate, regulamente, Cod etic, Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarilor
etc.);

- evaluarea anuala a personalului;
- identificarea oportunitatilor de perfectionare a personalului in vederea cresterii competentei;

- facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

ART. 8 — Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie”
functioneaza cu un numar de 6 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al
Municipiului lasi nr. 142/2021, din care:

a) personal de conducere: sef de centru;

b) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta:

- 1 asistent social;

- 1 psiholog;

- 1 inspector de specialitate Il;

- 1 inspector de specialitate Ia;

c¢) personal cu functii administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- 1 muncitor calificat [;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

Prin contracte de colaborare/parteneriate/contracte de voluntariat sunt cooptati si alfi
specialigti in acord cu specificul serviciului social.

ART. 9 — Personalul de conducere
Sef de centru — Cod COR 121108 — Atributji:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc n
mod corespunzator atributjile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;
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- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;
- asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, Tn
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

- reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

- asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

- asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- asigura solutionarea in termene legale a petitiilor ajunse in atentia centrului si raspunde in
termen legal la solicitarile institutiilor;

- raspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimoniului existent la nivelul centrului si de
luarea tuturor masurilor preventive pentru buna desfasurare a activitatii

- alte atributii (prevazute in standardul minim de calitate aplicabil/ stabilite de conducatorul ierarhic
superior).

Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
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invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10 — Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta — Atributji:
- 1 asistent social;

- 1 psiholog;

- 1 inspector de specialitate II;

- 1 inspector de specialitate Ia;

- alti specialisti si colaboratori.

Asistent social, Cod COR 263501

- intocmeste planurile individuale de interventie pentru fiecare caz social,

- participa la realizarea evaluarii/ reevaluarii psiho-sociale;

- reprezinta persoanele asistate in relatiile cu autoritatile locale, alte institutii, organizatii
neguvernamentale;

- Intreprinde actiuni pentru reducerea numarului de abandonuri, a abuzurilor asupra copiilor in
relatia cu activitatea din cadrul Centrului;

- identifica mamele care prezinta potentiale riscuri de abandon a propriilor copii, discuta si
consiliaza pentru evitarea producerii abandonului si a abuzurilor asupra acestora;

- respecta si apara drepturile beneficiarelor;
- respecta secretul profesional, codul de etica si deontologie si protectia muncii;

- se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale si a celor privind legislatia
in vigoare din domeniul ocrotirii si protectiei sociale;

- informeaza mamele/familiile beneficiarei asupra drepturilor si obligatiilor pe care le au fata de
copii;

- colaboreaza la intocmirea documentatiei necesare pentru cazurile aflate in situatie de risc, ce
necesita interventia Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, in scopul
preluarii copilului in regim de urgenta in sistem de protectie, conform Legii nr. 272/2004;

- respecta regulamentul intern si regulamentul de organizare si functionare al unitatii;
- are atributji specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;

- are atributii pe linie de SU, conform fisei postului;

- executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior.

Psiholog, cod COR 263411
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a) participa la realizarea evaluarii/ reevaluarii psiho-sociale;
b) participa la realizarea planului de interventie pentru fiecare beneficiar;

c) participa la asigurarea monitorizarii si actualizarii dupa necesitati a regulamentelor,
procedurilor, regulilor de practica a Centrului;

a) participa la promovarea si protejarea sanatatii, a conditiilor de viata a beneficiarilor;

b) efectueaza testarea psihologica a persoanelor asistate si intocmeste raportul de consiliere
psihologica;

c) cunoaste si aplica prevederile regulamentului de ordine interioara a centrului in care lucreaza;
d) are atributii specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;

e) are atributii pe linie de SU, conform fisei postului;

f) executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior.

Inspector de specialitate, cod COR 242203

- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament

- asigura punerea in executare a legilor si a celorlalte acte normative specifice Centrului;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului gi respectarii
legislatiei;

- intocmeste documentatia aferentd implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern
managerial si pentru managementul/gestionarea riscurilor;

- raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru incalcarea cu
vinovatie a indatoririlor de serviciu;

- raspunde de legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele pe care le emite si le
semneaza;

- verifica necesarul de materiale si produse si il supune aprobarii sefului de centru in vederea
contractarii si aprovizionarii cu acestea;

- urmareste realizarea aprovizionarii cu materiale, materii prime si consumabile, in conformitate
cu graficul de aprovizionare pe care |-a intocmit in prealabil;

- asigura fluxul de documente necesare perfectarii contractelor cu furnizorii de servicii si utilitati;
- urmareste derularea contractelor cu furnizorii de servicii i utilitati;

- asigura conditile de manipulare si depozitare optima a materialelor, materiilor prime,
consumabilelor si accesoriilor, in conformitate cu indicatiile cerute in specificatiile produsului;
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- se asigura ca depozitarea bunurilor si materialelor achizifionate se efectueaza separat, pe
grupe/tipuri de material,

- ia masurile necesare pentru evitarea degradarii/distrugerii bunurilor si materialelor achizitionate;

- asigura conditiile igienico-sanitare la locul de munca in conformitate cu normele igienico-sanitare
in vigoare, coordonand activitatea beneficiarilor;

- informeaza seful de centru cu privire la orice problema sau situatie neprevazuta n vederea
remedierii acesteia;

- are atributji specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;
- are atributii pe linie de SU, conform fisei postului;
- executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 — Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Muncitor calificat I, cod COR 7549 — atributii

- realizeaza activitatile complete de curatenie;

- utilizeaza aparatele de curatenie in conformitate cu instructiunile specifice acestora;

- anunta seful ierarhic in legatura cu orice defectiune constatata in timpul efectuarii activitatii de
curatenie, in vederea remedierii acesteia;

- pastreaza materialele si ustensilele de curatenie in conditii corespunzatoare;
- solicita lunar eliberarea din magazie a materialelor si ustensilelor de curatenie necesare;
- solicita sefului ierarhic actualizarea stocurilor de materiale si ustensile de curatenie;

- executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior, respectiv directorul
executiv;

- asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale care
sunt organizate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Social3;

- are atributji specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;
- are atributii pe linie de SU, conform fisei postului ;

- alte atributii prevazute in fisa postului, stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in
conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12 - Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
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- bugetul local al Municipiului lasi;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

- fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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