J ANEXA LA HOTARAR"A NR.
MUNICIPIUL lAkL /M

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA -
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE am(i,rsgly}s;gf
"YOVIDENIA” o
ANEXA 6

A\

/> REGULAMENT- CADRU
de orgamzare si functionare a serviciului social
~Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia"

-

-~

/’

/“ﬁmcowl_ 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia”, aprobat prin
H.C.L. nr. 142/2021, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia”, cod
serviciu social 8810 CZ-V-II — Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber
(tip club), este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentad Sociala lasi,
acreditat conform Certificatului de acreditare AF nr. 004260/12.06. 2018, are sediul in
municipiul lasi, str. Vovideniei nr. 5, si o capacitate de 150 de locuri.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia”
este de imbunatatire a calitatii vietii persoanelor varstnice de pe raza municipiului lagi
§| de prevenire a institutionalizarii acestora prin furnizarea de activitati de socializare
si de petrecere a timpului liber, consiliere psihosociala si infomare, organizarea Si
|mpI|carea in activitdti comunitare si culturale, activitati recreative cu impact pozitiv
asupra starii psihice a beneficiarilor, intr-un cadru organizat.

Activitatile de baza:

- consiliere psihosociala si informare;

- activitati de grup;

- terapie ocupationala;

- consiliere spiritual-religioasa;

- activitati recreative si de petrecere a timpului liber, jocuri, drumetii, excursii, activitati
artistice;

- orgamzare Si lmpllcare in activitdti comunitare si culturale;

- activitati si servicii de natura medicala — miscare si activitati fizice in sala si in aer
liber, educatle pe teme de sanatate, kinetoterapie, masaj terapeutic, gimnastica

adaptata.
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Categoria de beneficiari: | I
- persoane varstnice din tmunicipiul lasicare,au im;llluikvér)'sfca legala de pensionare.

ARTICOLUL 4 - Cadrul I&gg} de infiintare, organizare i functionare

(1) Serviciul social ,,Centrulﬁé..li--ﬁéntru Persoane Varstnice Vovidenia" functioneaza
cu respectarea prevedetilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, coroborate cu:

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor véarstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru servicile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale - Anexa 6;

- Legea nr 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale;

- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor, cuprinzand standardele de control
intern/managerial la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
intern/managerial;

- Legea 17/2000 privind asistenta socialé a persoanelor varstnice, actualizata;

- H.G. nr. 867/2015 (actualizatd) pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu
modificdri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap (republicatd, modificata);

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale - Anexa 6.

(3) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” este infiintat
prin: Decizia nr. 247/22.07.2014 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta

Sociala lasi.

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” se
organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul
,Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
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autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actlu_rﬁ neHuscr'i'mmaToﬂ }.‘r

pozitive cu privire la persoanele beneficiare; —
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupé caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant
si capacitatea de exercitiu;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

j) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale'

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei-cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala i implicarea activa ‘h solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un momengq@t \

I) colaborarea centrulm/umtatu cu servlji ﬁ@gy?&e asmtenta sociala.

ARTICOLUL 6 %\
1. Beneficiarii serviciilo sor:‘iale acor@fe n ;Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice Vovidenia® sunt: \ X

a) persoane varstnice din umeiplul lasn care au varsta legald de pensionare
potrivit Legii nr. 17/2000 privind protectla sociali a persoanelor varstnice;

b) persoane varstnice din municipiul lasi care prezintd risc de marginalizare
sociala sau aflate in dificultate.

2. Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) varsta legald de pensionare conform prevederilor Legii nr. 17/2000 actualizata;

b) domiciliul/resedinta in municipiul lasi;

c) se incadreaza intr-una din categoriile prevazute la art. 6, alin. (1), lit. a)-b);

d) apt medical pentru colectivitate, respectiv sa nu sufere de boli cronice contagioase
care pot afecta sanéitatea celorlalti participanti la activitatile centrului.

2.1. Admiterea in centru se face pe bazad de cerere, insotita de copii ale
actelor de identitate, cupon de pensiefindemnizatie si act medical (adeverinta
medicald/scrisoare medicald) recent care sa ateste starea sanatatii petentului/restrictii
psiho-medicale (daca este cazul).

2.2. Decizia de admitere/respingere este in responsabilitatea gefului de
centru si a echipei care evalueaza situatia socio-economica si relatiile familiale ale
sohcutantuluu precum si indeplinirea criteriilor de ellg|b|l|tate/cond|tnlor de acces/
admitere prevazute la art. 6, alin. (2), lit. a)-d).

Admiterea se va face cu aprobarea directorului executiv al Directiei de
Asistentd Sociald lasi la propunerea sefului de centru si a echipei care a evaluat
cazul.

Centrul incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de servicii, Tl
informeaza asupra drepturilor si obligatiilor sale, stipulate in acest document, si
intocmeste dosarul personal ce contine documentele solicitate la admiterea n centru.
3. Conditii de incetare a serviciilor:

- acordul partilor privind incetarea contractului de furnizare de servicii;
- nerespectarea de catre beneficiar, in mod repetat, a regulamentelor si
reglementarilor interne;
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RSt O str Mitropolit Varlaam nr. 54 0232 206 344 €50232230767 |  www.dac-iasi.ro
EATONAME  lasi RO-700198; Cod Fiscal: 18060331 contact@dac-iasi.ro K1 DirectiaAsistentaSocialalasi

| Y



i o
" ANEXA LA HOTARAREANR. |

- in cazul decesului beneficiarului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocat;

- alte situatii care impugn incetarea contractului.
4. Drepturile beneficiarilor:

- 53 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale fara nicio discriminare;

- s& fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primate, precum si cu privire
la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

- s4 li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
- s& beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare de servicii;

- 3 participle la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale;

- s4 li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

- sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

- s&-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

5. Obligatiile beneficiarilor:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala i economica;

- sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare
a serviciilor sociale; 8

- s& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;— |
- s& respecte prevederile prezentului regulament.

p )49, (4, 20l

ARTICOLUL 7 - Activitati si functii =
Principalele functii ale serviciului social (‘Jtk ,

Varstnice Vovidenia” sunt urmatoarele: .

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public gertefal/local—"

b)de informare a beneficiarilor, potentialilor benefiéiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sdu de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului.
Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de Zi pentru Persoane

Virstnice Vovidenia” sunt realizate prin urmatoarele méasuri gi activitati:

- reprezinta furnizorul in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- consiliere psiho-sociala, juridica si administrativa;

- consiliere spiritual-religioasa;

- socializare si petrecere a timpului liber;

- servicii medicale primare de intretinere si recuperare (prin asistentd medicala,

kinetoterapie, masaj terapeutic, gimnastica adaptata, educatie pe teme de sanatate).

- distribuirea de materiale informative, brosuri, pliante, materiale de prezentare a

activitatii centrului;

- elaborarea de materiale informative (date de informare sau publicitare, fotografii) pe

suport electronic, postate pe site-ul/pagina de facebook a furnizorului;

- facilitarea accesului in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor sai de

familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a

cunoaste activitatile/serviciile acordate;
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- informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali _gu _privire la I
regulamentul propriu de organizare si functionare a centrului, activitdtile derulate, o
prevederile contractului de furnizare de servicii, conditiile de admitere si de incetare a
serviciilor, programul de lucru, drepturile si obligatiile beneficiarului.

- elaborarea de rapoarte de activitate;

- informare si consiliere privind drepturile sociale;

- reluarea sau dezvoltarea contactelor sociale;

- comunicate n mass-media sau pe site-ul furnizorului/retelele de socializare;

- evenimente si activititi organizate cu ocazia unor date/zile importante de peste an
dedicate persoanelor varstnice;

- colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare;

- sustinerea si consilierea beneficiarilor in vederea participarii active la rezolvarea
unor probleme care ii afecteaza in mod direct;

- educatie extracurriculara privind un stil de viata sénatos.

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

- respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

- utilizarea unui Registru de evidenta a a sesizarilor si reclamatiilor.

- intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

- gestionarea si administrarea eficienté a resurselor financiare alocate si a bunurilor
din dotarea centrului;

- planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de
inventar; \'v;E '

- evaluarea anuala a personalului; e WA S?BARE
- instruirea personalului privind procedurile utilizate-fnicentru; g_sC\‘“N AR D)
- facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor, la sta 'Ii@ﬁﬁgc’_yelorfsi""
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor. S
ARTICOLUL 8 - Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” functioneaza
cu un numar de 6 angajati, conform prevederilor H.C.L. nr. 142/2021, din care:

a) personal de conducere: sef de centru;

b) personal de specialitate: 2 asistenti sociali, 1 instructor de educatie, 2 inspectori de
specialitate.

Nota:

a) In cadrul centrului, isi desfasoara activitatea si angajati din cadrul Centrului Social
cu Destinatie Multifunctionala ,Bucuria” (1 asistent medical: 1 daté/saptamana/8 ore)
si al Centrului de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie (1 psiholog: 1
data/saptdmana/3 ore);

b) Centrul oferd posibilitatea desfasurarii activitdtilor de voluntariat in functie de
necesitati, pentru care se incheie contract de voluntariat.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/20.

ARTICOLUL 9 - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este - sef centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfagurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
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$/6/:49./2, 204
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atribufiile, cu respectarea prevederilor legale |
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc., -
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale,

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societétii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitaii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate,

f) asigura buna desfigurare a raporturiior de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune fumnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaz& orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personaiul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care sa conduca la
imbunétatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asiguré respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autorititile si institutile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate, precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i
organizatii ale societtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diplomé de finvdtamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai fnvatdmaéntului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asi.stel}tié’f"bersonal "-de
specialitate gi auxiliar s =) \
1. Personalul de specialitate este:

a) inspector de specialitate (242203) - 1 post ocupat si 1 vacant o
b) asistent social (263501), , e

e
an\ il
AP \ J/%; =
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c) instructor de educatie (531203); = _._/{_/-77399. 2.+

d) asistent medical generalist (325901) - 1 datd/saptdmana(8-ore)-—-titular.in.cadrul _ |
Centrului Social cu destinatie Multifunctionala "Bucuria”,

e) psiholog (263411) - 1 data/saptdmana (3 ore) — titular in cadrul Centrului de servicii
integrate destinat victimelor violentei in familie.

2. Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a
prezentului requlament;

b) colaboreazd cu specialigti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitaji serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3. Atributii specifice:

a) inspector de specialitate:

- supravegheaza activitatile recreative;

- preia documentele necesare intocmirii dosarului personal al beneficiarilor Centrului;
- asigura corecta desfasurare si indeplinire a sarcinilor ce ii revin pentru oferirea
serviciilor catre beneficiar;

- intocmeste documentele necesare oferirii serviciilor catre beneficiar, conform
legislatiei in vigoare,

- informeaza corect si prompt beneficiarul cu privire la modificarile legislative sau de
proceduré, care sunt de interes pentru beneficiarul si contribuabilul serviciului public;
- inregistreaza si prelucreaza informatiile cu respectarea protectiei datelor personale;
- asigurd si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile social - culturale
desfasurate de Primé&ria Municipiului lasi prin Directia de Asistentd Sociala lasi;

- centralizeazi listele pentru diverse activitati din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
lasi;

- respecta secretul profesional si codul de etica i deontologie profesionals;

- are obligatia s& cunoascd, sa respecte si sd aplice prevederile legislatiei de
securitate si sa@natate in muncé in vigoare, precum si a instructiunilor proprii-de
securitate si sanatate fn munca; P ?E
- particip& neconditionat la instructajele de securitate si sanatate ?Qigqr&%g locul de \
muncé; il \’\agc\—\\““ c AR )
- participa neconditionat la controlul medical periodic; W g;‘é" )

- are obligatia s& cunoasca si sa respecte masurile si;normele &"-agé;are—? potriva
incendiilor, stabilite de superiorul sau ierarhic; : =5

- are obligatia s& aduca la cunostinta superiorului sau igzﬁi*hiﬁfarice defectiune tehnica
ori alta situatie care constituie pericol de incendiu; ol

- asiguré prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile
sociale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistenta
Sociala lasi;

- duce la indeplinire alte atributi in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciului/ale directiei ori stabilite de catre conducatorul ierarhic superior.
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e

- alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu
legislatia in vigoare.

b) asistent social:

- isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare, procedurile de
lucru/operationale, precum si alte acte normative specifice privind asistenta sociala a
personei varstnice;

- asigura si réspunde pentru punerea in executare a legislafiei in vigoare privind
persoanele varstnice prin activitdti specifice: primirea cererilor insotite de actele
doveditoare, verificarea documentelor respective, inregistrarea acestora in registrul
special, efectuarea si intocmirea anchetei sociale pe teren;

- intocmeste procedura de lucru/riscurile din cadrul centrului;

- refera cazurile aflate in monitorizare altor institutii/fundatii partenere in vederea
sprijinirii petentilor cu ajutoare in bani/natura, mediere, obtinerea incadrarii in grad de
handicap/venit minim garantat, a unui loc de muncé, procurarea medicamentelor,
scaunelor rulante, ingrijire la domiciliu etc.,

- gestionarea bazei de date cu persoanele aflate in monitorizarea Centrului;

- asigura si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile social - culturale
desfasurate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistentad Sociala lasi;

- centralizeazi listele pentru diverse activitati din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
lasi;

- respecta secretul profesional si codul de etica si deontologie profesionala;

- are obligatia sd cunoasc3, si respecte si sd aplice prevederile legislatiei de
securitate si sanatate fn munca in vigoare, precum si a instructiunilor proprii de
securitate si sdnatate in munca;

- participa neconditionat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de
munca;

- participa neconditionat la controlul medical periodic;

- are obligatia s cunoasca si sa respecte masurile si normele de apérare impotriva
incendiilor, stabilite de superiorul sau ierarhic;

- are obligatia s3 aduci la cunostinta superiorului sau ierarhic orice defectiune tehnica
ori alta situatie care constituie pericol de incendiu;

- asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile
sociale care sunt organizate de Priméaria Municipiului lagi, prin Directia de Asistenta
Sociala lasi;

- duce la indeplinire alte atributii in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciuluifale directiei ori stabilite de catre conducatorul ierarhic superior.

- alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu
legislatia n vigoare.

- duce la indeplinire alte atributii in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciului/ale directiei ori stabilite de catre conducétorul ierarhic superior.

c¢) instructor de educatie:

- asigurd si raspunde pentru punerea in executare a legislatiei in vigoare privind
persoanele varstnice prin activititi specifice: primirea cererilor insotite de actele
doveditoare, verificarea documentelor respective, Tnregistrarea acestora in registrul

special; i

- rezolva corespondenta primita in cadrul Centrului; "é\?@‘a ¢

- afigeaza graficele de activitati pentru Centru; V\'LP‘\,\\N\QP‘R .

- asigura si efectueaza sarcinile ce se-ifipun Ia“te'afe acti social - culturale

desfasurate de Primaria Municipiului lasi' Directiagdeégs }nté--So/cialé lasi;

-
-
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- centralizeaza listele pentru diverse activitati din cadrul Direcliei de As_(s_tenté_ﬁs_ocigl_ég___
lasi;

- respecta secretul profesional si codul de etica si deontologie profesional;

- are obligatia s& cunoascad, sa respecte si sa aplice prevederile legislatiei de
securitate si sanitate in muncd In vigoare, precum si a instructiunilor proprii de
securitate si sanatate in munca;

- participa neconditionat la instructajele de securitate si sénétate in munca la locul de
munca;

- participa neconditionat la controlul medical periodic;

- are obligatia sa cunoascéa si sa respecte masurile si normele de aparare impotriva
incendiilor, stabilite de superiorul sau ierarhic;

- are obligatia s& aduca la cunostinta superiorului sdu ierarhic orice defectiune tehnica
ori alta situatie care constituie pericol de incendiu;

- asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile
sociale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistenta
Sociala lasi;

- duce la indeplinire alte atributii in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciului/ale directiei ori stabilite de catre conducatorul ierarhic superior.

- alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu
legislatia in vigoare.

d) asistent medical:

- asigura asistentd medicalé 1 daté/s&ptamana (8 ore) — fiind titular in cadrul Centrului
Social cu destinatie Multifunctionala "Bucuria”,

- completeaza si actualizeazd permanent fisele de observatii ale beneficiarilor din
centru;

- informeaza beneficiari despre modul de utilizare a medicamentelor si despre
potentialele riscuri sau efecte adverse;

- ori de cate ori situatia o va impune, va acorda prim ajutor si va solicita interventia
serviciilor de urgenta medlcala,

- respecté secretul profesional si codul de etica si deontologie profesionala;

- raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incélcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

- réspunde de legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele pe care

le emite si le semneaza;

- are obllgatla sd cunoasca, sa respecte si sa apllce prevederile legislatiei de
securitate si sanatate in muncé Tn vigoare, precum si a instructiunilor proprii de
securitate si sanatate in munca;

- participa necondltlonat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de
munca,

- participa neconditionat la controlul medical periodic;

- are obligatia s& cunoascé si sa respecte masurile si normele de aparare impotriva
incendiilor, stabilite de superlorul sau ierarhic;

- are obligatia sa aduca la cunostinta superiorului sau ierarhic orice defectiune tehnica
ori alta situatie care constituie perlcol de incendiu;

- asiguré prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile
sociale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, pr|n D|rec1;ia de A9|sten1a
Sociala lasi;

- alte atributii stabilite de catre conducétorul lerathc supenor in conformltate cu
legislatia in vigoare. —

e) psiholog: S

-
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- intocmeste planul de activitati specifice domeniului sau dg_aﬁmtaje (raportate la__
tipul de servicii acordate de centru, incluzand si formularele utilizate/ evidentele
specifice activitatii sale) si il propune conducerii spre aprobare;

raspunde de afisajul programului specific cabinetului;

evalueaza psihologic beneficiarii centrului;

asigura interventia psihologica si consilierea primaréa a beneficiarilor centrului;
evalueaza nevoile beneficiarilor si colaboreazd cu aiti specialisti in vederea
identificarii solutiilor/serviciilor care vin in sprijinul acestora pentru depasirea situatiilor
de dificultate;

- asigura suport psihologic in vederea imbunétatirii imaginii de sine si a consolidarii
autonomiei personale a beneficiarilor;

- asigura suport / asistentd psihologica beneficiarilor din centru, in vederea depasirii
momentelor dificile / situatiilor de dificultate;

- se implicd activ in medierea/ stingerea conflictelor, vizand in special optimizarea
relatiilor dintre beneficiarii centrului, dintre beneficiari si salariati, dintre beneficiari si
rudele acestora etc.;

- participa ca observator atunci cand i se solicitéd sprijinul la activitatile de grup, initiate
de alti specialisti din centru;

- se implica Tn remedierea situatiilor neprevazute, cu efect imediat si cu necesitate de
interventie imediata, apreciind calitatea profesionalé bazata pe evaluare obiectiva.

- participa la intocmirea si implementarea planului de interventie, in vederea intocmirii/
revizuirii/ atingerii obiectivelor planului;

- participd la intocmirea si implementarea programului de mtegrare/relntegrare —
sociala;

- colaboreazad permanent cu salariatii centrului in vederea respeetdrii standardelor
minime de calitate; F

- colaboreaza permanent cu ceilalti specialisgti in vederea individualizarii mterventlel____ =
acordate beneficiarilor; e

- participa alaturi de ceilalti specialisti din unitate la realizarea d//gm&ecte’ si programe
ce vin in sprijinul benefmanlor AP

- efectueaza consiliere individuald sau de grup, ajuta la identificarea problemelor si la
solutionarea lor;

- respecta si apara drepturile beneficiarilor;

- respecta secretul profesional si codul de etica si deontologie profesionala;

- are obligatia s& cunoasca, sa respecte si sd aplice prevederile Ieglslatlel de
securitate si sanatate in munca in vigoare, precum si a instructiunilor proprii de
securitate si sdnatate in munca;

- pammpa necondltlonat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de
munca,

- participa neconditionat la controlul medical periodic;

- are obligatia s& cunoasca si s& respecte masurile si normele de aparare impotriva
incendiilor, stabilite de supenorul sau ierarhic;

- are obligatia s& aduci la cunostinta superiorului séu ierarhic orice defectiune tehnica
ori alta situatie care constituie pencol de incendiu;

- asigurd prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile
sociale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de AS|stenta
Sociala lasi;

- alte atributii stabilite de catre conducétorul ierarhic superior n conformrtate cu

legislatia in vigoare.

1
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ARTICOLUL 11 - Finantarea centrului ] - ]
1. in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia de Asistenta Sociala are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale din cadrul centrului
cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditile legii, din urmatoarele
surse;

a) bugetul local al Municipiuiui lasi;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

DIRECTOR EXE U?IV;,

Luminita Munte___ u\v \ Daniel Cibbq

”‘i‘* 2
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S o .
Drom, y2 Intocmit,
' Sef Ceniru,
Violeta Dragan
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’ ANEXA LA HOTARAREA NR.

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA i
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU ngﬁ
DIZABILITATI ,SF. PROOROC ZAHARIA” e

ANEXA 7

REGULAMENT - CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de;zi

Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Sf. Prooroc Zaharia” —

ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi “Sf. Prooroc
Zaharia”, infiintat prin H.C.L. nr. 130/31.03.2008, in vederea asigurérii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajati centrului si, dupad caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Sf. Prooroc
Zaharia”, cod 8899 CZ-D-I, Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitali, este
infiintat i administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 004260, eliberat in data de
12.06.2018.

Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Sf. Prooroc Zaharia” are
sediul in municipiul lasi, str. Sf. Sava nr. 20, o capacitate de 150 de locuri si 0 capacitate
minima de 8 beneficiari/zi.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi
“Sf. Prooroc Zaharia” este de a sprijini si de a raspunde nevoilor individuale specifice
ale persoanelor cu dizabilititi din lasi, respectiv persoanelor adulte hipoacuzice,
surdomute si cu alte diagnostice asociate, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului
personal, depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, prin asigurarea de servicii
sociale gratuite, fira gézduire, asociate cu alte activitati realizate in intervale diferite ale
zilei.

Activititile de baza:
- informare si consiliere sociala;

PITALA o
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- abilitare si reabilitare; H N7 0919, Lodf

- dezvoltarea deprinderilor de viata independenta; DR N
- dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregétirea pentru angajarea in munca §i sprijin pentrg=-==

mentinerea locului de munca; =il
- integrare si participare sociala si civica. 2

Categoria de beneficiari: persoane adulte cu dizabilitati din:lasi, respectiv: persoane
adulte hipoacuzice, surdomute si cu alte diagnostice asociate. G

Situatia de dificultate la care serviciul raspunde: 'vulnerabilitate “sociald si
economicd, risc de excluziune sociald si discriminare, comunicare si relationare
deficitara.

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Sf. Prooroc
Zaharia” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si

functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011,

cu modificarile ulterioare, coroborate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protecfia

si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare, precum si altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 6 ,Standarde specifice minime de calitate
pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si
Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte
cu dizabilitat?, la Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi.

(3) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitafi “Sf. Prooroc
Zaharia” este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului lasi nr.
130/31.03.2008 si functioneaza in cadrul/subordinea/coordonarea Directiei de Asistenta
Sociala lasi.

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sf. Prooroc
Zaharia” se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie
la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sf. Prooroc Zaharia” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de ganse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

f) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

g) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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h) primordialitatea responsabilizarii persoanei, familiei cu pnvure a dezZ é’zéa éj
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in olutlonarea"slmatnbrde-u...
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat; —
i) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu__—
Dizabilitati ,Sf. Prooroc Zaharia” sunt: '

a) Beneficiari directi: persoane adulte cu dizabilitati din lasi, respeectiv persoane
adulte hipoacuzice, surdomute si cu alte diagnostice asociate, pentru\'care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in'termen dé" valabilitate, -
aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala,

b) Beneficiari indirecti: familia beneficiarului cu dlzablhtatl comumtatea Iocala
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt:

a) s aiba varsta minima de 18 ani impliniti si maxima de 65 de ani;

b) sa aiba domiciliul in lasi;

c) sa fie persoane adulte cu dizabilitati, respectiv hipoacuzice, surdomute si cu
alte diagnostice asociate, si s& detind n acest sens, un document care atesta
incadrarea in grad de handicap, in termen de valabilitate;

2.1. Admiterea in centru se face pe bazi de cerere, insotitd de copie de pe actele de

identitate si stare civila, dupd caz, copie de pe actul de identitate al reprezentantului

legal, dupa caz, copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in

termen de valabilitate, PIS, PIRIS, ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit,

evaluarea sociald intocmitad de personalul de specialitate din cadrul Centrului de zi, din

care s3 rezulte date privind situatia materiald, aspecte privind conditiile de viata si

sanatate ale membrilor familiei.

2.2. Dispozitia de admitere/respingere este emisa de cétre conducerea Directiei de

Asistentd Sociald, la propunerea sefului de centru.

- Documentele prevazute in procedura de admitere, care este disponibila la sediul

centrului, precum si dispozitia de admitere sunt incluse in dosarul personal.

- Evidenta admiterii beneficiarilor se efectueazd prin consemnarea in Registrul de

evidenta a beneficiarilor.

- Contractul de furnizare de servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, Directia
de Asistentd Sociald, si persoana care solicitd acordarea serviciilor si indeplineste
criteriile de ellglblhtate

- Centrul explicd beneficiarului prevederile din contractul de furnizare de servicii, inainte
de a fi semnat, utilizand, dupa caz, limbaj mimico-gestual.

- Modelul contractului de furnizare de servicii este anexa la procedura operationald
privind admiterea in centrul de zi.

- Contractul de furnizare de servicii se incheie in trei exemplare originale: un exemplar
se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul
Directiei de Asistenta Social3, iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului.

2.3. Acordarea serviciilor:

- Inregistrarea solicitarii beneficiarului;

- Verificarea conditiilor de eligibilitate;

- Intocmirea Figei de luare n evidenta;

- intocmirea Raportului de Tntrevedere;

- Evaluarea initiala este realizatd in cel mult 5 zile de la admitere si are ca scop
identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului;

- Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale si gradului de
autonomie si comunicare, al nevoilor de abilitare i reabilitare, al nevoii de mentinere sau
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dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta si integrarg, al Mevoj reducationale,
culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcoot;“tutun; altete),—
precum si al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative;
- Tn cadrul evaluarii, sunt urmarite recomandarile din PIS si PIRIS, din alte documente
de evaluare realizate de structuri specializate, alfi specialisti sau de alte institutii/servicii
publice;
- Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Figsa de evaluare; =
- Fisa de evaluare cuprinde cel putin urmétoarele: informatii despre evaluare,. nevoile
identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitétile recomandate,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluares, precun si, semnatura ,.
beneficiarului. ]
- Fisa de evaluare este inclusd in dosarul personal al beneficiarului, insodtita sg/u,_nu«de/
alte documente suplimentare. e el
- Tncheierea Contractului de furnizare de servicii intre furnizorul-de servicii sociale i
beneficiari.
- Intocmirea planului personalizat - fiecare beneficiar primeste servicii in functie de
nevoile identificate prin evaluare. Echipa multidisciplinard care a efectuat evaluarea
initiald completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar, pentru o perioada
de maxim 6 luni, dupa care va fi revizuit. PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele
desfasurate in cadrul centrului. Beneficiarul primeste o copie a PP ori de cate ori acesta
este revizuit.
- Centrul se asigura ca activitatile/serviciile planificate prin PP sunt realizate.
- Directia de Asistenta Sociala intocmeste si pastreazé cate un dosar personal pentru
fiecare beneficiar.
- Centrul completeaza dosarul initial al beneficiarului cu alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de legislatia in vigoare.
- Centrul pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor in conditii de siguranta si
confidentialitate.
- Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.
- Consultarea dosarului personal de cétre o persoana din sistemul de protectie/asistenta
sociald se face in prezenta personalului cu atributii din DAS.
- Consultarea dosarului personal de catre o persoanad din afara sistemului de
protectie/asistentd sociald se face cu acordul scris al beneficiarului sau al
reprezentantului legal, in prezenta personalului cu atribuii din FSS; acordul scris se
pastreaza in dosarul personal.
- La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului siu legal, DAS pune la dispozitia
acestuia o copie a dosaruiui personal.
- DAS asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditji de siguranta si
confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la incetarea acordarii serviciilor.
- Centrul detine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau
electronic.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) la cererea scrisa a beneficiarului, prin decizia unilaterala a acestuia;
b) prin decizia argumentata a conducerii Directiei de Asistenta Sociala lasi/sefului
centrului;
c) prin acordul partilor,
d) la expirarea termenului prevazut in contract;
e) in cazul in care beneficiarul nu respecté clauzele contractuale;
f) in caz de deces al beneficiarului;
g) in cazuri de fort& majora.
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ANEXA LA HOTARAREA NR. '
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(4) Drepturile persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate—t ntrul de Zi
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Sf. Prooroc Zaharia”. ———

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;
b) s fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitati asupra datelor personale, informatiilor—
furnizate si primite; G

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea,

h) s fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite. e
(5) Obligatiile persoanelor beneficiare de servicii sociale fumizate iri Centrul-de” Zi
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Sf. Prooroc Zaharia™ > il

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, siiatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) s& participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) s& comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) s& respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7 - Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati “Sf. Prooroc Zaharia” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;
e) de administrare a resurselor materiale gi umane ale centrului.

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Sf. Prooroc Zaharia” sunt realizate prin urméatoarele activitati:
- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- de informare si de consiliere, activitati de petrecere a timpului liber, facilitarea accesului
la piata muncii si de educatie la servicii de formare si reconversie profesionala etc.
- activititi specifice de recuperare/reabilitare in vederea mentinerii sau ameliorarii
statusului psiho-social al beneficiaruluiffamiliei acestuia, prin consiliere psihologica,
consiliere orientati spre gestionarea situatiilor de urgentd (conflicte etc.), consiliere si
informare acordata familiilor persoanelor cu dizabilitati.
- de abilitare si reabilitare, dupd caz, care constau n: masaj, kinetoterapie sau
fizioterapie; terapii speciale sau artterapie (modelaj, sculptura, pictura sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru) sau terapie prin
muzica; terapie ocupationala; activitati de tip vocational/ocupational, altele.

Fiecarui beneficiar 1i sunt acordate cel putin 3 activitati de abilitare si reabilitare.

Centrul poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice
pentru beneficiari.
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- activitati de dezvoltare a deprinderilor de viatad independen a_aphca;aéd&tehmm Si——
exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verb le,ﬂezuoltarea-lmnba;ulw#—‘
mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una
sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele.
- activitati de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregétirea pentru angajarea in munca si
sprijin pentru mentinerea locului de muncé, dupa caz, ce constau in: sprijin gi exercitji
pentru ca beneficiarii sa-si exerseze/consolideze cunostintele in vederea dezvoltarii
abilitatilor practice si comportamentelor sociale necesare lucrului in grup, incadrarii in
munc si gestionarii bugetului propriu; sprijin pentru ca beneficiarii sa-gi dezvolte nivelul
de educatie si de formare profesionald; consiliere pre si post angajare, si altele.
- activitdfi de dezvoltare a autonomiei sociale a beneficiarilor, ce pot cuprinde:
cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor
sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfagurate in comunitate,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, vizite, altele.
- activititi de distribuire de materiale informative, pe suport hartie si in varianta
electronicd. Centrul asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul
social, cu privire la modul de organizare si functionare a centrului, oferta de servicii,
drepturile si obligatiile beneficiarilor.
- Centrul utilizeazi Codul de etici. Codul de etica cuprinde- reguh care prmesc in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi bereficiaril, f&ra nici Un \fel de
discriminare. | [
- elaborarea de rapoarte de activitate.
- promovarea de materiale informative specifice.
- organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici. _
- colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor-servicii complementare.
- incurajarea participarii persoanelor cu dizabilitati1a activitati cultural-recreative etc.
- sustinerea si consilierea persoanelor cu dizabilitati in vederea participarii active la
rezolvarea anumitor probleme care le afecteaza in mod direct.
- centrul sprijind beneficiarii s& dispun& de cunostinte si informatii din domeniul social si
al dizabilitatii.
- activitati de informare si consiliere sociald, dupa caz, ce constau in: informare si
consiliere cu privire la drepturile si facilitdfile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere, sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia,
prieteni etc., informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc., informare privind
obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bllete de tren/autobuz,
informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale sprijin pentru identificare locuri
de muncé, angajare, pastrarea locului de munca.
- elaborarea instrumentelor utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;
- elaborarea unui chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor,
- utilizarea unui Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor.
- intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;
- gestionarea si administrarea eficienta a resurselor financiare alocate si a bunurilor din
dotarea centrului;
- planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de
inventar;
- evaluarea anuala a personalului;

- instruirea personalului privind procedurile utilizate in centru;
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- identificarea oportunititilor de perfectionare a personalului in vederea cresterii
competentei. ,

- facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

ARTICOLUL 8 - Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sf. Prooroc
Zaharia” functioneaz& cu un numar de 6 angajati, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local lasi nr. 142/2021 din care.

a) personal de conducere: 1 sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 1
asistent social specialist si 1 asistent social principal; 1 inspector de specialitate si 1
instructor de educatie; =
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretiﬁe'ré‘-reparé";ii, deservire: 1

muncitor calificat 3. et | \

ARTICOLUL 9 - Personalul de conducere i f,éfy‘ir J92, 19, Ja
(1) Personalul de conducere este: ,_,./’iL'd:-_' e S LISV
o sef de centru Cod COR 121108. i B i LS SRS S

(2) Atributiile personalului de conducere suht:—"

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul
serviciului;

b) elaboreaza rapoartele privind activitatea serviciului social (lunare/anuale), stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) desfasoara activitati pentru promovarea serviciilor centrului in comunitate;

f) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la
tncalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il coordoneaza;

g) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s& conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

h) aduce la cunostintd regulamentul de organizare si functionare atat personalului
propriu cat si beneficiarilor centrului;

i) asigura prezenia obligatorie si efectueazé sarcinile ce se impun la toate actiunile
sociale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta
Socialg;

j) riaspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimoniului existent la nivelul centrului
si de luarea tuturor masurilor preventive pentru buna desfagurare a activitatii;

k) delegé responsabilititile catre membrii echipei, atunci cand acest lucru contribuie la
eficientizarea activitatilor;

) raspunde de oportunitatea, valabilitatea datelor inscrise n documentele pe care le
Tntocmeste si le semneaza;

m)pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei;
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n) raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

o) executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful
p) atributii specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;
q) atributii pe linie de SU, conform fisei postului.

ijerarhic superior. |
ANEXA LAHOTARAREANR. |

R 2910, J0y |

ARTICOLUL 10 - Personalul de specialitate de ingrijire Jiﬁasis‘tén;é-.::—Personalrde--—-—--
specialitate si auxiliar =
(1) Personalul de specialitate este: =, /
- 1 asistent social specialist; T
- 1 asistent social principal; el
- 1 inspector de specialitate; g
- 1 instructor de educatie;
(2) Atributiile personalului de specialitate sunt:
2.1. Asistent social, Cod COR 263501
a) asigurd prezenta si efectueazi sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale
desfasurate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Socialg;
b) intocmeste figele de monitorizare — evaluare primara,
¢) realizeaza anchete sociale pentru beneficiarii Centrului de Zi;
d) monitorizeaza si reevalueaza beneficiarii;
e) organizeaza activitati educative nonformale in cadrul centrului de zi;
f) evalueaza si consiliaza social beneficiarii centrului de zi;
g) duce la indeplinire alte atributji stabilite de cétre conducatorul ierarhic superior;
h) intocmeste si realizeaza impreuna cu seful de centru baza de date a beneficiarilor
centrului, colaborand cu specialistii in problemele persoanelor cu deficiente de auz si
vorbire;
i) organizeaza si participd la sedintele de consifiere individuald si de grup cu
beneficiarii centrului;
j) sprijina activitatea asistentiald din Centru in vederea aplicarii standardelor minime
obligatorii;
k) sprijind pregatirea si implicarea beneficiarilor ca membri cu drepturi depline la viata
sociala si care sa aiba acces la toate serviciile oferite de comunitate;
) aplicd in practici principiile asistenfei sociale si respectd deontologia specifica
domeniului;
m) cunoaste si aplicd legisiatia in vigoare, politicile sociale, prevederile ROF al
Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ,Sfantul Prooroc Zaharia”;
n) participa la activitatile de curatenie din cadrul Centruiui de zi;
o) raspunde de oportunitatea, legalitatea i valabilitatea datelor inscriseindocumentele
pe care le emite si le semneaza,
p) pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea funcfiei;
raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
fncalcarea cu vinovitie a tndatoririlor de serviciu;
r) duce la indeplinire alte atributii stabilite de conducatorul ierarhic superior,
s) are atributji specifice pe linie de SSM, conform figei postului;
t) are atributii pe linie de SU, conform fisei postului.
2.2. Inspector de specialitate, Cod COR 242203
a) transmite integral in timp util informatiile catre Directorul Executiv;
b) elaborareazi si redacteaza documentele si situatiile cerute de Directorul Executiv;
c) primeste dispozitiile luate de conducere, aplica stampila si repartizeaza dispozitiile la
compartimentele si serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala;
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ANEXA LA HOTARAREARNR.

d) organizeaza agenda conducerii; —

e) primeste persoanele care doresc sa ia legétura cu condueerea;-asigurd protocoiuf, ™

f) intocmeste lista de audiente;

g) pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea Tn legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei;

h) raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incélcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

i) se conformeaza dispozitiilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori,
cu exceptia cazurilor in care considera ca sunt ilegale. In acest caz este obligat s&
motiveze in scris;

j) asigura prezenta si efectueazad sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale
desfagurate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Social;

k) executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior;

) are atributii specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;

m) are atribufii pe linie de SU, conform fisei postului.

2.3. Instructor de educatie, Cod COR 531203

a) planifica programe de instruire pentru beneficiari,

b) instruieste, prin metode sau mijloace speciale, beneficiarii in vederea dobéndirii de
abilitati si deprinderi;

c) pregateste si desfigoara activititi adaptate nevoilor persoanelor cu deficiente de
auz si vorbire;

d) utilizeaz strategii si tehnici de educare speciald pentru a dezvolta abilitatile,
perceptiv-motrice, cognitive, de comunicare pentru persoanele cu dizabilitati;

e) organizeaza si participd cu beneficiarii la activitati de socializare si de petrecere a
timpului liber;

f) participd la actiuni/evenimente organizate cu scopul stimularii integrarii sau

g) participa al&turi de echipa interdisciplinara la monitorizar_e_a..si--réev%iﬂé}\‘_-g

reintegrarii socio-profesionale a beneficiarilor; - %
socio—profesionale a beneficiarilor, urmarind Tndepliniﬁé?\ obiecti\@iﬁo i

€
?@g{uﬁﬁei
(5t

individualizat de interventie pentru furnizarea de servicii “Sociale aggn% |§,émi"""

—

beneficiar; R )
h) organizeaza activitati educative nonformale in cadrul centlilui dezl”

i) Tntocmeste si realizeaza impreuna cu seful de centru si-asistentul social al centrului,
baza de date a beneficiarilor centrului, colaborédnd cu specialigtii in problemele
persoanelor cu deficiente de auz si vorbire;

j) participa la sedintele de consiliere individuala si de grup cu beneficiarii centrului;

k) realizeaza rapoarte de activitate, in conformitate cu cerintele stabilite si le prezinta
conducatorului ierarhic superior,

) sprijind activitatea asistentiala din centru in vederea aplicérii standardelor minime
obligatorii;

m)sprijina pregétirea si implicarea beneficiarilor ca membri cu drepturi depline la viata
sociala ;

n) cunoaste si aplici legislatia in vigoare, politicile sociale, prevederile ROF al
Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ,Sfantul Prooroc Zaharia”;

o) participa la activitatile de curatenie din cadrul Centrului de zi;

p) raspunde de oportunitatea, legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in
documentele pe care le emite si le semneaza;

q) pastreazi secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei;

r) raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

CAPITALA
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NEXA LA HOTARAREA NR. i
LT 19, (. Jod/ |

s) se conformeaza dispozitilor date de directorul executiv si dg sefii-ierarhicisuperiori, |
cu exceptia cazurilor in care considera ca sunt ilegale. In acest-caz-este_obligat s3 __h_[
motiveze n scris;
t) asigurd prezenia si efectueazi sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale
desfasurate de Primé&ria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Sociala;
u) se delega cu drept de semnatura ” pentru ” sef centru, pe perioada concediului de
odihna a acestuia, concediu medical sau cand justificat, nu este prezent in institutie ;
n) are atributji specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;
0) are atributji pe linie de SU, conform fisei postului;
v) executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la geful ierarhic superior.

ARTICOLUL 11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire
Personalul adiministrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este:
- Muncitor calificat: Cod COR 7549
a) asigura activitatile de:
- gospodarire;
- intretinere-reparatii;
- deservire;
b) aduce la cunostinta sefului de centru orice nereguli, defectiuni;
c) raspunde de obiectele de inventor pe care le are in gestiune;
d) respectd codul de conduitd al personalului contractual, normele P.S.I. si protectia
muncii;
e) are atributii specifice pe linie de SSM, conform fisei postului,
f) are atributii pe linie de SU, conform fisei postului.
g) alte atributii prevazute in fisa postului si in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 12 - Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse; |
a) bugetul local al municipiului lasi;
b) donatii, sponsorizari. e

: i S Mgy ; e
Director executiv)  r< .73 Director utiv adjunct
Luminifa Munteafjiu < &5 &< %1 »Daniei Ciobotaru

d§°§¥mﬁ st |-
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DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL SOCIAL DE URGENTA PENTRU
RECUPERARE SI INTEGRARE ..C.A. ROSETTI”

REGULAMENT CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare gi Integrare C.A. Rosetti”

ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social ,Centrul Social de Urgentd pentru Recuperare si Integrare C.A.
Rosetti”, aprobat prin H.C.L. nr. 142/2021, in vederea functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele

beneficiare, cat si pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membr_ii___fam'rliei'

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori. e

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul Social de Urgentd pentru, Reguperare sElntegrare CA:

Rosetti”, cod serviciu social 8790 CR-PFA-l, Centre \rezidéntiale de—aSistentd si
reintegrare/reintegrare sociald pentru persoanele fara _adapost, este finfiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala lasi, acreditat conform
certificatului de acreditare seria AF nr. 004260/12.06.2018, are sediul in municipiul lasi,
bid. C.A. Rosetti nr. 30, si o capacitate de 70 de locuri.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul Social de Urgentd pentru Recuperare Si
Integrare C.A. Rosett” este de a furniza servicii cu cazare gratuita pe perioada
determinatd persoanelor fira addpost, oameni ai strazii, cu domiciliul n municipiul lasi,
care din punct de vedere medical, sunt autonome si apte de a sta in colectivitate,
asociate cu acordarea unor servicii de asistentd sociald, ingrijiri medicale primare,
consiliere psihologica, reintegrare familiala si comunitara, paza, orientare vocationala,
insertie/reinsertie sociald etc., in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de marginalizare sau excluziune sociald, si crearea premiselor de
reinsertie sociala a acestora.

Activitatile de baza:

- cazare pe perioada determinata, cu titlu gratuit;

- consiliere psihologica si suport emotional;

- informare si consiliere privind drepturile sociale;

- suport pentru procurarea actelor de identitate sau de stare civild, daca este cazul;
- integrare/reintegrare ih comunitate;

CAPITALA -
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- insertie/reinsertie sociala;
- orientare vocational; 4 /VQQI 19, Ladf
- ingrijiri medicale primare; R A

- curétenie; e L e e
- paza;

- alte activitati administrative etc.

Categoria de beneficiari: = e
- persoane adulte fara adapost cu domiciliul Tn municipiul:lasi;‘care aL;/or:n}aﬂescfcio-
economici precard, sunt lipsite de posibilitatea asigurérii uneidgcuinte,-temporare sau
definitive, nu sunt incadrate in grad de handicap dovedit prin certificat/decizie la
momentul in care se inregistreaz solicitarea, si care, din punct de vedere medical, sunt
autonome si apte de a sta in colectivitate.

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosett”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
servicilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare,
coroborate cu:

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu
modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- H.C.L. nr. 142/2021 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si
Regulamentelor de organizare si functionare pentru: Directia de Asistenta Sociala lasi,
centrele sociale subordinate si ordonatorii tertiari de credite incepand cu luna mai 2021;

- Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor faré adapost,
tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum gi pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale - Anexa 4;

- Legea nr.116/15.03.2002, privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale;

- Regulamentul de organizare si functionare al Direcfiei de Asistenta Sociala
lasi- art. 28 alin.1);

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii n domeniul serviciilor sociale
(actualizata).

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A.
Rosetti’ se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistent sociala, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,centrului
Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare C.A. Rosetti” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
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autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de c‘gi-nn'rned(scrhﬁnatori%—*;i—-—-—
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si
capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata
de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenti pentru identificarea solutjilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitéti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistenta sociala.

PRE

ARTICOLUL 6 e \1\7}:‘ \%\g,g&. @
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,Centrul-Saocial de w@%ﬁ 4 pen
Recuperare si Integrare C.A. Rosetti” sunt: \ & A =

PR

a) persoane adulte fard adapost cu domiciliul in ‘municipiul Ia§i;$j§.cé’ré§£e
necesare asigurarii unei locuinte, care nu sunt incadrate ‘|\g grad, de-handicap dovedit
prin certificat/decizie valabil(d) la momentul la care se inre istreaza solicitarea si care
nu beneficiaza de alte servicii sociale care asiguré gazduire;

b) persoane eliberate din penitenciare, cu domiciliu in municipiul lasi, lipsite de
suport locativ;

c) persoane evacuate din locuinte din varii motive lipsite de capacitatea de a
sustine o locuinta in regim de inchiriere.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) domiciliul sau resedinta in municipiul lasi;

b) varsta miniméa de 18 ani impliniti si maxima de 65 de ani;

c) se incadreazi intr-una dintre categoriile de la art. 6, alin. (1), lit. a-c;

d) fara acces imediat la o forma de locuire;

e) prezinta autonomie si capacitate de autodeservire;

f) este apt medical pentru a locui in colectivitate, respectiv nu este purtator de boli
cronice transmisibile (TBC, sifilis etc.) ori de afectiuni psihice grave, care ar pune in
pericol sanatatea sau viata celorlalti beneficiari si ar periclita buna desfasurare a

activitatii centrului.
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2.1. Admiterea in centru se face pe baza de cerere, Tnsot,ité‘-d&aete-de—identitate*gi——-—-
adeverintd medicald emisid de medicul de familie, radiografie pulmonara si analiza
sénge (HIV, sifilis).

- fn cazul in care persoana fara ad&post nu detine un act de identitate, identificarea se

realizeaza de catre politie.
- DAS ajuti la efectuarea analizelor medicale Tn regim de urgenta si in mod gratuit.

Noti: Nu pot beneficia de serviciile oferite, persoanele care se afla sub influenfa
bauturilor alcoolice si/sau a drogurilor, persoanele aflate in episod psihotic, persoanele
cu boli cronice transmisibile (TBC, sifilis etc.) care ar pune in pericol sénatatea sau viata
celorlalti beneficiari si ar periclita buna desfasurare a activitatii centrului.

2.2. Decizia de admitere/respingere este in responsabilitatea sefului de centru si a
echipei care evalueazi situatia socio-economica si relatiile familiale ale solicitantului,
precum si indeplinirea criteriilor de eligibilitate/conditiilor de acces/ admitere prevazute
la art. 6, alin. (2), lit. a)-c).

- Cazarea in centru se va face cu aprobarea directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociala lasi la propunerea sefului de centru si a echipei care a evalyatcazul.

- Centrul incheie cu beneficiarul un contract de furnizare de seryici, i inforrreaza
asupra drepturilor si obligatiilor sale, stipulate in acest-document, si intocmeste-doSarul -/
personal ce contine documentele solicitate la admiterea nicentru. //
2.3. Durata gézduirii: PO

a) Perioada de sedere este determinata, de pana la méximum 2 ani, in functie de
situatia particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia:

b) Contractul de furnizare de servicii se incheie pe o perioada de 1 an, cu
posibilitate de prelungire de pana la 1 an prin act aditional.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

a) la expirarea duratei contractului de furnizare de servicii sociale;

b) in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

¢) in caz de internare in spital, in baza recomandérilor medicale;

d) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii
sau programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare socialé
pe perioada determinat;

e) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu
beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriala isi are
sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire In familie pe perioada determinata etc.);

f) in caz de deces al beneficiarului;

g) in cazul in care beneficiarul are un comportamernit inadecvat care face
incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru
ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Drepturile beneficiarilor:

a) de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului
si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

b) de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si
exprima liber opiniile;

c) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii,

d) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii,

e) de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

\
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f) de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati; | Sf—
g) de a face sugestii si reclamatii fiaré teama de consecinte; R S R S
h) de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;
i) de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, Tn afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
servicii;
j) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
k) de a beneficia de un spatiu personal de cazare (pat); e
) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
m) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;
n) de a practica cultul religios dorit; o
o) de a fi informati despre procedurile aplicate in centru; 2024 —
p) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.
(5) Obligatiile beneficiarilor:
a) de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individual de interventie;
b) de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociald si s permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;
c)de a respecta termenele si clauzele stabilite Tn cadrul planului individual de
interventie;
d)de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;
e)de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

ARTICOLUL 7 - Activitati si functii _

Principalele functii ale serviciului social Centrul Social de Urgenta pentru
Recuperare si Integrare ,C.A. Rosetti” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categorile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia;
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Principalele functii ale serviciului social Centrul Social de Urgenta pentru
Recuperare si Integrare ,,C.A. Rosetti” sunt realizate prin urmatoarele activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
- gazduire pe o perioada de un an cu posibilitate de prelungire de pana la un an prin act
aditional,
- ingrijirea personala se face autonom;
- asistentd medicala primara;
- paza si securitate;
- consiliere psihologica;

lg:gg{éﬁ OStr Mitropolit Varlaam nr. 54 4870232 206 344 & 0232 230 767 www.dac-iasi.ro

ROMANIEI lasi RO-700198; Cod Fiscal: 18060331 f&] contact@dac-iasi.ro K3 /DirectiaAsistentaSocialalasi

: ’




ANEZXA LA HOTARAREA KR,

| .
| ARy

- promovarea si aplicarea de masuri de protectie a beneficiarilor impotriva-oricarei forme
de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.

- distribuirea de materiale informative, pe suport hartie.

- organizarea unui program de informare a beneficiarilor si de comunicare cu publicul
interesat.

- elaborarea si utilizarea Ghidului beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la
servicile si facilititile oferite. Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la
regulamentul de organizare si functionare a centrului, serviciile si facilitatile oferite, un
rezumat al drepturilor si obligatillor beneficiarilor, perioada maxima de rezidenta in
centru. Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odatd cu incheierea
contractului de furnizare servicii, iar data efectudrii informarii si semnatura beneficiarului

se consemneaza in scris, intr-un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor.

- elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, disponibila pe
suport hartie, la sediul centrului.

- informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor.

- elaborarea, impreund cu beneficiarii, a unui set de reguli interne, denumite Regulile
casei, ce trebuie urmate de beneficiari pentru o convietuire in bune conditii (socializare

in spatii comune, program de curatenie i spalat, prepararea hranei i servirea meselor,
program de vizite etc.).

- fincurajarea si implicarea beneficiarilor in activitatile gospodaresti / (curatenie,
aprovizionare, prepararea hranei etc.).

- elaborarea rapoartelor de activitate.

- informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;

- colaborarea cu alte servicii pentru acordarea unor servicii complementare;

- sustinerea si consilierea beneficiarilor in vederea participarii active la rezolvarea
anumitor probleme care 1i afecteaza in mod direct;

- socializare si incurajarea participarii beneficiarilor la activitati cultural-recreative etc.

- educatie extracurriculard privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea §i
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, educatie civica, educatie sexuala;

- suport pentru procurarea actelor de identitate, daca este cazul;
- incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu rude si prieteni, ——

- alte activititi care contribuie la reinsertia in familie gi in comunitate 2 beneficiarilor.

- consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri'de formagé{reconversie
profesionala, facilitarea accesului la un loc de munca; = -
- insertie/reinsertie pe piata muncii; //
- integrare/reintegrare sociald in comunitate; =

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul-de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

- utilizarea unui Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor.

- asigurarea unui spatiu de cazare curat, igienizat pentru fiecare beneficiar, dotat cu

mobilier corespunzator;
- asigurarea unui spatiu comun de recreere si socializare pentru beneficiari;

- asigurarea igienizarii cazarmamentului;
- gestionarea si administrarea eficienta a resurselor financiare alocate si a bunurilor din

dotarea centrului;

CAPITA 74 L.
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- planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumiab“ﬂ?éi" ‘a/obiecielor de

inventar; -

- evaluarea anuala a personalului;

- instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate Tn centru;

- facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si

prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

ARTICOLUL 8 - Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de
personal

Serviciul social Centrul Social de Urgenta pentru Recuperare si Integrare ,C.A.
Rosetti” functioneazi cu un numar de 6 angajati, total personal, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Local nr. 142/2021, din care:

a) personal de conducere: sef centru 1;

b) personal de specialitate: 1 asistent social specialist, 1 asistent social
practicant, 1 psiholog practicant, 1 asistent medical PL;

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire,
1 muncitor necalificat.

- Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat. B

- Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post-pentru L
seful de centru. o \

- Raportul angajat/beneficiar este de un angajat la 10 beneficiari. "1
Nota:
Centrul ofera posibilitatea desfasurérii activitatilor de voluntariat:in funct‘ie"c_!g_neceeitéti,’/
pentru care se incheie contract de voluntariat. > ——

ARTICOLUL 9 - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:
- sef centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
- coordoneaza activitatea Centrului Social de Urgentd pentru Recuperare si Integrare
,C.A. Rosetti” ;
- organizeazd, conduce si raspunde de intreaga activitate a centrului, potrivit normelor
legale, a regulamentului de organizare si functionare, a prevederilor Directiei de
Asistenta Sociala;
- realizeazi anual evaluarea organizarii si functionarii centrului, precum si a furnizarii de
servicii specializate si intreprinde demersuri de imbogatire a acestora;
- raspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimoniului existent la nivelul centrului si
de luarea tuturor masurilor preventive pentru buna desfégurare a activitatii;
- deleagi responsabilitatile catre membrii echipei, atunci cand acest lucru contribuie la
eficientizarea activitatilor;

- este direct responsabil de modul de rezolvare a sesizarilor. Are obligatia de a prelua
automat sesizarile, de a rdspunde petentilor si de a rezolva problema sesizatad in aria sa
de activitate;

- asigurd si initiaza actiuni de monitorizare fin vederea evaludrii gradului de
implementare/mentinere a sistemului intern managerial la nivelul centrului pe care 1l
conduce;

- raspunde de oportunitatea, legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele
pe care le emite si le semneaza;
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documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei; B

- raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
Tncalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu,

- se conformeaz3 dispozitiilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori, cu
exceptia cazurilor in care considera ca sunt ilegale. in acest caz este obligat s motiveze
in scris;

- executi si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior;

- asigurd prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile
social-culturale care sunt organizate de Primaria Municipiului lagi prin Directia de
Asistenta;

- asigurad aplicarea masurile de asistentd sociald destinate persoanelor incluse in
categoria mai sus mentionatd; ia masuri de identificare a acestor persoane, in
colaborare cu politia, in baza protocolului de colaborare.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in
conditiile legii. -

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé&
de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei

se face in conditiile legii. -

_—.pRE \
ARTICOLUL 10 - Personalul de specialitate de in_grij-ire"@{@éi%%ﬁi@ersg‘qal de
specialitate si auxiliar T Eg,c\'\\ p®
- _ NG N ! .
Personalul de specialitate este: EC’R e
a) Asistent social (263501); \ 9//
b) Asistent medical generalist (325901); \
c) Psiholog (263411). \

a) Asistent social,
- Asigura permanentd in perioada temperaturilor extreme de scazute, ori de cate ori

este necesar,

- Asigura aplicarea masurilor de asistentd sociala destinate persoanelor fara adapost,
ia masuri de identificare a acestor persoane, in colaborare cu politia, in baza
protocolului de colaborare;

- intocmeste anchete sociale in cadrul addposturilor gi pune in aplicare planul individual
de interventie, conform procedurii de lucru in cadrul adaposturilor;

- Asigura evidenta persoanelor fara locuinta, in perioada temperaturilor scazute care
traiesc in ad&posturi improvizate cu destinatie de locuinte si nu indeplinesc exigentele
minimale pentru locuinta;

- Efectueaz si intocmeste anchete sociale necesare pentru acordarea altor drepturi de
asistentd sociald pentru persoane/familii care prezinta risc de marginalizare/excludere
social&/orice persoana aflata in nevoie;

- Asiguré si raspunde pentru documentele ce urmeaza a fi predate responsabilului cu
arhiva, duce la indeplinire alte atributii in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciului/ale directiei;

- Pregateste reintegrarea in munca a beneficiarilor;

- Incurajeaza permanent beneficiarii pentru a depasi situatia de dificultate;
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- Comunica eficient cu specialigtii institutiei si din afara institufjel——— il lik:
- intocmeste si transmite in timp util documentele necesa e—{anchete_sociale, acte

doveditoare privind identitatea acestora);

- Amenajeaza camerele in perioada sezonului rece pentru a le oferi conditji
corespunzatoare impreuna cu echipa pluridisciplinara;

- Comunica orice modificare survenitd in ceea ce priveste: conflictele, starea de boalad
si sesizeaza institutiile competente;

- Se implica n activitafi cu caracter gospodédresc, de socializare, vizite la muzee,
gradina publica, manastiri) etc.

- VerificA cum s-au integrat la locul de muncd, (monitorizarea permanenta a
beneficiarilor);

- Comunica si colaboreaza cu organele de politie si alte organe in drept pentru buna
functionare a tuturor obiectivelor;

- Identific, evalueazs si gestioneaza riscurile din lista de activitai la nivelul Centrului
privind implementarea sistemului de control;

- Are obligatia sa cunoasca, sa respecte si sa aplice prevederile legislatiei de securitate
si sanatate Tn munca in vigoare, precum si a instructiunilor proprii de securitate si
sanatate in munca;

- Participa neconditionat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de
munca;

- Participa neconditionat la controlul medical periodic;

- Are obligatia s& cunoasca si sd respecte méasurile si normele de aparare fmpotriva
incendiilor, stabilite de superiorul sau ierarhic;

- Are obligatia sa aduca la cunostinta superiorului séu ierarhic orice defectiune tehnica
ori alté situatie care constituie pericol de incendiu;

- Alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic supérior-inconformitate) cu
legislatia in vigoare. il N

b) Asistent medical, ' 7

- Monitorizeaza permanent beneficiarii centrului; >

- Asigurd permanenta in perioada temperaturilor_extreme gwéﬁute, ori de cate ori

este necesar; 8=
- Administreaza tratamente medicamentoase pe calée oral3;

- Completeazi si actualizeaza permanent fisa de observatie a beneficiarilor din_ Centru;
- Informeaza beneficiarii din centru despre modul de utilizare a medicamentelor si
despre potentialele riscuri sau efecte adverse;

- Ori de céate ori situatia o va impune va acorda prim ajutor si va solicita interventia
serviciilor de urgentd medicala;

- Are obligatia si cunoasc3, s& respecte si sa aplice prevederile legislatiei de securitate
si sanitate in munca in vigoare, precum si a instructiunilor proprii de securitate si
sanatate in munca;

- Participa neconditionat la instructajele de securitate si sanatate in munca la locul de
munca;

- Participa neconditionat la controlul medical periodic;

- Are obligatia s& cunoasca si sa respecte masurile si normele de aparare impotriva
incendiilor, stabilite de superiorul sau ierarhic;

- Are obligatia s& aduca la cunostinta superiorului sau ierarhic orice defectiune tehnica
ori alt3 situatie care constituie pericol de incendiu;

- Asigura prezenta si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile social-
culturale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistenta

Sociala lagi;
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- Alte atributii stabilite de c#tre conducatorul ierarhic superi r_in_conformitate cu
legislatia in vigoare.

c) Psiholog,

- Exercita profesia de psiholog in mod responsabil si conform pregatirii profesionale;

- Intocmeste planul de activitati specifice domeniului sau de activitate (raportate la tipul
de servicii acordate de centru, incluzand si formularele utilizate / evidentele specifice
activitatii sale) si-l propune conducerii spre aprobare;

- Raspunde de afigajul programului specific cabinetului;

- Evalueaza psihologic beneficiarii centruiui;

- Asigurd interventia psihologica si consilierea primara a beneficiarilor centrului,
incluzind si educatia beneficiarului cu privire la conduita in centru si in societate,
consecintele nerespectarii acestora, regulile elementare de igiena etc.;

- Identifica nevoile beneficiarilor si colaboreaza cu alti specialisti in vederea identificarii
solutiilor/serviciilor care vin in sprijinul acestora pentru depéasirea situatiilor de dificultate;
- Asigura suport psihologic in vederea imbunatétirii imaginii de sine si a consolidarii
autonomiei personale a beneficiarilor;

- Initiaz& sau identificd grupuri de suport raportand specificitatea fiecarui beneficiar in
parte (de ex.: A.A.);

- In etapa de evaluare initiald identificd membri suport din familia beneficiarului sau din
aria de relationare a acestuia, care pot fi implicati in procesul de evaluare/ interventie/
consiliere, in vederea depésirii situatiei de dificultate si in vederea integrarii/ reintegrarii
sociale a beneficiarului;

- Evalueaza eventualele riscuri psihosociale reprezentate de factori fizici, sociali i
psihologici prezenti in mediul de relationare, acfionand independent sau in interrelatie,
precum si orice element relevant din organizarea activitaii pentru care exista indicii de
asociere semnificativd intre expunere si modificarea reversibild sau ireversibila a starii
ori functionarii psihologice si care detin potentialul de a cauza afectiuni psihice ori
accidente;

- Asigura suport / asistentd psihologicd beneficiarilor din centru, in vederea depasirii
momentelor dificile / situatiilor de dificultate, raportdndu-se la istoria personala si la
evenimentele semnificative care au marcat / creat disfunctii in evolutia acestuia;

- Se implica activ in medierea/ stingerea conflictelor, vizand in special optimizarea
relatiilor dintre beneficiarii centrului, dintre beneficiari gi salariati, dintre beneficiari si
rudele acestora etc.;

- Participa ca observator atunci cand i se solicita sprijinul la activitatile de grup, -initiate
de alti specialisti din centru;

- Se implica in remedierea situatiilor neprevazute, cu efect imediat si cu necesitate de
interventie imediata, apreciind calitatea profesionala bazata pe evaluare obiectiva.

- Participa la intocmirea si implementarea planului de interventie, in vederea intocmirii/
revizuirii/ atingerii obiectivelor planului; Participa la intocmirea si implementarea
programului de integrare/reintegrare sociala;

- Monitorizeaza starea psiho- afectivd a beneficiarilor pe perioada aplicarii interventiilor
psihologice;

- Tine propria evidenta a activitatii;

- Completeaza figele de evaluare/ monitorizare (consiliere) din dosarele beneficiarilor
tinand cont de competentele specifice profesiei de psiholog, dar adaptandu-se la
necesitatea colaborarii cu ceilalti specialisti in vederea identificarii resurselor si
servicilor necesare depisirii situatiei de dificultate si integrarii/ reintegrarii_in
comunitate; il

Y
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- Colaboreazs permanent cu salariatii centrului in vederga respectarii_standardelor
minime de calitate; -

- Participa alituri de ceilalti specialisti din unitate la realizarea de proiecte si programe
ce vin in sprijinul beneficiarilor;

- Participd la fTntocmirea procedurilor operationale, identifica riscurile aferente
obiectivelor si/sau activitatilor si le evalueaza la nivelul compartimentului;

- Efectueaza consiliere individuald sau de grup, ajuti la identificarea problemelor si la
solutionarea lor;

- Asigura informatii complete si corecte beneficiarilor/asistatilor privind serviciile de care
pot beneficia, conform legislatiei in vigoare, precum si asupra altor unitati de ocrotire
sociala existente;

- Respecta si apara drepturile beneficiarilor,

- Respecti secretul profesional, codul de etica si deontologie si protectia muncii;

- Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd, indiferent de
natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de munca,
transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca
este atacabila;

- Aduce la cunostinta sefului de centru mobilizarea, indisponibilitatea pe o perioada
anume, cu minimum 24 de ore Tnainte (exceptie fac situatiile deosebite, cum ar fi deces
Tn‘familie, imbolnaviri etc.); =

- Indeplineste orice alte sarcini stabilite de geful de centru si conducerea Directiei de
Asistentd Sociala lasi; _—_pRE ,

- Pastreaza si actualizeaza in permanentd, evidenfa c_arzu'(jl\@'p\‘g@g@xﬁievidenta

centrului; 25

, ¢S BT~

- Isi desfasoara activitatea in mod responsabil, confars regleﬁe@fuﬁﬁprpfesfonale Si
cerintelor postului; . S 5

- Respecta regulamentul intern al unitatji; Qe
- Respecta confidentialitatea datelor cu care intra in cgﬁ%?r :

- Participad neconditionat la instructajele de securitate si sanatate in munca ia locul de
munca;

- Participa neconditionat la controlul medical periodic;

- Are obligatia s& cunoasca si sa respecte masurile si normele de aparare impotriva
incendiilor, stabilite de superiorul sau ierarhic;

- Asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile
social-culturale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de
Asistentd Sociala lasi;

- Alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior n conformitate cu
legislatia Tn vigoare.

ARTICOLUL 11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire

Personalul adiministrativ.  asigurd activitatie auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este:

e Muncitor necalificat
- Realizeazi activitatile complete de curatenie in sediul si spatiile apartinand centrului;
- In timpul efectusrii activitatii de curdtenie protejeaza bunurile si documentele aflate in
spatiile de birouri si in spatiile comune ale centrului;
- Utilizeaza aparatele de curéatenie in conformitate cu instructiunile specifice acestora;
- Anunta seful de centru Tn legatura cu orice defectiune constatata;
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- Pastreaza materialele si ustensilele de curdtenie in conditii corespunzétoare;
- Solicita lunar eliberarea din magazie a materialelor de curatenie-gi-ustensileler-de————
curatenie necesare acestei activitati;
- Solicita sefului de centru aprovizionarea cu materiale si ustensile de curatenie in
conditiile in care acestea nu sunt pe stoc;
- Participd neconditionat la instructajele de securitate si s&natate in munca la locul de
munca si respecta legislatia in domeniul SSM;
- Participa neconditionat la controlul medical periodic;
- Are obligatia sa cunoasca si sa respecte mésurile si normele de aparare impotriva
incendiilor, stabilite de superiorul sau ierarhic;
- Pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si
documentele de care ia cunostintd in exercitarea functiei;
- Raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
Tncalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;
- Se conformeaza dispozitilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori,
cu exceptia cazurilor in care considerad ca sunt ilegale. in acest caz este obligat sa
motiveze n scris;
- Asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile
social-culturale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de
Asistenta Sociala,
- Executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful de centry; respectiv alte
atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior.

ARTICOLUL 12 - Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime

de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

-din bugetul local al municipiului lasi.

Director Executiv, Director Exécutiv Adjunct,
Luminita Munte W, Daniel Ciobotaru
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