Municipiul lasi
Consiliul Local

HOTARARE

privind completarea anexelor din H.C.L. 55/2019, cu Regulamentele de Organizare
si Functionare specifice centrelor din subordinea Directiei de Asistenta Sociala

lagi

Consiliul Local al Municipiului lasi, intrunit in sedinta ordinara in data de
28.06.2019;

Avand in vedere initiativa Primarului Municipiului lagi prin expunerea de
motive la proiectul de hotarare;

Avand in vedere avizul favorabil intocmit de Comisia Economica si
Financiara a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand in vedere avizul favorabil intocmit de Comisia Juridica si De
Disciplina a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand in vedere avizul favorabil intocmit de Comisia De Munca si
Protectie Sociala a Consiliului Local al Municipiului lasi;

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local nr. 6/17.01.2005 prin care s-a
infiintat Directia de Asistenta Comunitara lasi, serviciu public de interes local cu
personalitate juridica;

Avand in vedere Hotararea Consiliului Local nr. 55/2019 privind aprbarea
Organigramei, Statului de functii si a Regulamentelor de Organizare si Functionare
pentru Directia de Asistenta Sociala lasi si institutiile subordonate, pe anul 2019;

Avand in vedere Dispozitia nr. 1347/2018 emisa de primarul municipiului
lasi prin care s-a numit in functie publica de conducere de director executiv la Directia

de Asistenta Sociala lasi d-na Luminita Munteanu;
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Avand in vedere prevederile H.G. nr. 867 din 14 octombrie 2015
(*factualizata®) pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Avand in vedere Ordinul nr. 28 / 2019, privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii
violentei domestice;

Avand in vedere Ordinul nr. 29 / 2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Avand in vedere Ordinul nr. 82 / 2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati;

Avand in vedere Referatul de specialitate nr. 18.662 / 19.06.2019 emis de
catre Directia de Asistenta Sociala lasi;

Avand in vedere dispozitiile legii privind normele de tehnica legislativa nr.
24/2000 cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica, republicata ;

Avand in vedere dispozitiile Legii privind normele de tehnica legislativa nr.
24/2000 cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitile Legii nr. 215/2001, privind administratia
publica locala republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tn temeiul art. 115 alin. 1, lit. b din Legea nr. 215/2001;

HOTARASTE:
Art. 1. Se aproba completarea Anexelor din H.C.L. nr. 55/2019, cu
Regulamentele de Organizare si Functionare specifice centrelor din subordinea

Directiei de Asistenta Sociala lasi, conform anexelor 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, care fac

parte integranta din prezenta hotarare.
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Art. 2. Copie dupa prezenta hotarare va fi comunicata: Primarului
Municipiului lasi; Directiei de Asistenta Sociala, altor institutii interesate si Institutiei

Prefectului Judetului lasi.

Art. 3. (1) Punerea in aplicare a prevederilor prezentei hotarari va fi
asigurata intotdeauna cu respectarea cadrului legal incident de Directia de Asistenta

Sociala lasi.

(2) Aducerea la cunostinta publica a prezentei hotarari va fi

asigurata de catre Centrul de Informatii pentru Cetateni.

PRESEDINTE DE SEDINTA, Contrasemneaza pentru legalitate,
Gabriel Mihai Surdu Secretar, Denisa Liliana lonascu
Consilier local,

Nr. 248 din 28 iunie 2019

Total consilieri

27
locali
Prezenti 16
Pentru 16
impotriva 0
Abftineri
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ANEXA 3.3 la H.C.L. nr. 248/2019

REGULAMENT- CADRU de organizare si functionare al

"Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia"

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al ,,Centrului
de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia”, aprobat prin Hotararea consiliului
local lasi nr. 55 din 28 februarie 2019, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia”, cod serviciu
social 8810 CZV-Il — Centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip
club), este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala lasi,
acreditat conform Certificatului de acreditare AF nr 001106/19.05.2014.
In subordinea directd a Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” se
afla urmatoarele cluburi de pensionari:

a) Clubul de Pensionari "Alexandru cel Bun" situat in str. Roman Voda — PT,;

b) Clubul de Pensionari "Musatini", situat in str.Musatini nr.11 — PT 1;

c) Clubul de Pensionari " Moara de Foc", situat in str. Pacurari nr.135 — PT 2;

d) Clubul de Pensionari "Aleea Rozelor", situat in aleea Rozelor nr.20 — PT 7;

e) Clubul de Pensionari "Oancea", situat in str. Ciornei, bl. D4 — PT 27;

f) Clubul de Pensionari "Nicolina", situat in str.Carpati nr.13-15 - PT 5;

g) Clubul de Pensionari "Mircea cel Batran", situat in str. Cerna 2-4 — PT

h) Clubul de Pensionari "Hlincea", situat in str. Hlincea nr.10 PT — 16 — in curs de
amenajare.
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ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” este
imbunatirea calitatii vietii varstnicilor singuri, parasiti, marginalizati din Municipiul lasi,
indiferent de apartenenta etnica si religioasa, prin oferirea de servicii sociale de catre
personal calificat, menite sa normalizeze viata acestor oameni. Grupul {inta este format
din 150 de persoane de varsta a treia din Municipiul lagi, afectate de
marginalizare/excluziune sociala.

Serviciile oferite beneficiarilor sunt: Activitati de socializare, reintegrare sociala, cultural-
educative si de animatie, in cadrul ,clubului pentru seniori”, activitati cu caracter psiho-
social - consiliere si sustinere/comunicare/acompaniament.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

a) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia" functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Ordin nr. 29/3
ianuarie 2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale (Anexa 6), Legea nr 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, Ordinul Secretarului General al
Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor, cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitatile publice si
pentru dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial.

Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, Legea 477/2004
privind codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile publice,
Legea 53/2003 (republicata, actualizata) — Codul Muncii, Legea 215/2001 (republicata,
actualizata) a Administratiei Publice Locale, Legea 74/1999 pentru ratificarea Cartei
Sociale Europene revizuite adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996, HOTARARE nr. 867
din 14 octombrie 2015 (*actualizata*) pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale HOTARARE nr. 1.007 din 1 septembrie 2005 privind modificarea Hotararii
Guvernului_nr. 539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutilor de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de asistenta sociala, precum si a Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului_nr. 68/2003 privind serviciile sociale,
HOTARARE nr. 584 din 10 august 2016 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, si a
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Hotaréarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.
Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
(republicata, modificata), Legea 544/2001 (actualizata) privind liberal acces la
munca, HG 1425/2006 (actualizatd) pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr 319/2006, Legea
307/2006 (actualizata) privind apararea impotriva incendiilor, Legea 481/2004
(actualizata) privind protectia civila precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 29/3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale.

Instructiune: Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza céruia a fost
eliberata licenta de functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” este infiintat
prin:

Decizia nr. 247/22.07.2014 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala
lasi.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national
de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Centrului
de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
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f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si
capacitatea de exercitiu®;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

K) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventji profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice
Vovidenia” sunt:

a) persoane care sa aiba varsta legala de pensionare conform Legii 17/2000 privind
protectia sociala a persoanelor varstnice, cu domiciliul legal in municipiul lasi, care sa
nu sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte
persoane care fac parte din grup;

b) persoane sau, acolo unde este cazul, familia/reprezentantul legal si doreasc
inscrierea la un centru de zi pentru persoane varstnice;

C) persoane pentru care sa rezulte, in urma evaluarii, riscul de marginalizare sociala;

d) persoane care sa aiba ca nevoie principala includerea in activitati de socializare din
comunitate.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

- cerere tip;

- copii ale documentelor de identitate ale persoanei;

- cupon de pensie/indemnizatie;

! Potrivit prevederilor art. 114 si 115 coroborate cu prevederile art. 113 si 112 din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile ulterioare, autoritatile administratiei publice locale furnizeaza servicii sociale numai prin
DGASPC/SPAS.

Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata, etc.
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- act medical (adeverinta medicala/scrisoare medicald) recent care sa ateste starea
sanatatii petentului /restrictii psiho-medicale (daca este cazul);

b) criterii de eligibilitate: persoanele sa aiba domiciliul legal in municipiul lasi; sa nu
sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte persoane
care fac parte din grup; sa aiba varsta legala de pensionare conform Legii 17/2000
privind protectia sociala a persoanelor varstnice; acolo unde este cazul,
familia/reprezentantul legal sa doreasca inscrierea intr-un centru de zi pentru persoane
varstnice; sa rezulte riscul de marginalizare in si sa fie identificata ca nevoie principala
includerea in activitati de socializare in comunitate;

c) decizia de admitere/respingere este emisa de Directia de Asistenta Sociala;

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

- intocmirea dosarului personal ce contine documentele solicitate la admiterea
beneficiarului in Centru, in conditiile de eligibilitate;

- formularul tip de contract se completeaza in prezenta beneficiarului care este informat
asupra drepturilor si obligatiilor sale, stipulate in acest document.

(3) Conditji de incetare a serviciilor:

- nerespectarea prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara al centrului;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de Zi pentru
Persoane Varstnice Vovidenia” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care au in intretinere minori
(tutori/curator) sau sunt persoane cu dizabilitat;

i) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

j) sa li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
k) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare a serviciilor sociale,
de a participa la activitati conform dorintelor si posibilitatilor fizice/psihice, fara a fi lezati
in vreun fel, sa isi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de Zi pentru
Persoane Varstnice Vovidenia” au urmatoarele obligatii:
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a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele funciii ale serviciului social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice
Vovidenia” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. consiliere psiho-sociala, juridica si administrativa;

2. socializare si petrecere a timpului liber;

3. servicii medicale primare de intretinere si recuperare (prin asistentd medicala,
kinetoterapie, masaj terapeutic, gimnastica adaptata).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. Centrul detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane
interesate materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite.

2. Centrul faciliteaza accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor sai
de familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a
cunoaste activitatile/serviciile acordate;

3. Centrul asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu
privire la regulamentul propriu de organizare si functionare a centrului, precum si
asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii;

2. Personalul serviciului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

3. Centrul masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasurat3;

4. Centrul faciliteaza si incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror
aspecte care privesc activitatea centrului.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. aplicarea tehnicilor de monitorizare a cazurilor beneficiarilor;
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3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4. Centrul isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica;

5. Centrul se asigura ca personalul cunoaste si aplica Codul de etica.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent;

2. Conducerea centrului cunoaste si aplica normele legale privind gestionarea si
administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului;

3. Centrul asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in
centru;

4. Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor i a personalului la stabilirea
obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice Vovidenia” functioneaza cu
un numar de 6 angajati, conform prevederilor Hotararii consiliului local lasi nr. 55 din 28
februarie 2019 din care:

a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 5

- asistent social — 2

- instructor educatie — 1

- inspector de specialitate — 2

Personal care completeaza echipa pluridisciplinara:

- asistent medical 1 data/saptaméana (8 ore) — titular in cadrul Centrului Social cu
destinatie Multifunctionala "Bucuria";

- psiholog 1 data/saptamana (3 ore) — titular in cadrul Centrului de servicii integrate
destinat victimelor violentei in familie

c) voluntari: 4

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/20.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) sef de birou;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal,;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum si in justitie;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.
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ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta2. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical generalist (325901) - 1 data/saptamana (8 ore) — titular in cadrul
Centrului Social cu destinatie Multifunctionala "Bucuria”;

b) asistent social (263501);

c¢) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);

d) kinetoterapeut (226405) — voluntar;

e) psiholog (263411) - 1 data/saptamana (3 ore) — titular in cadrul Centrului de servicii
integrate destinat victimelor violentei in familie.

f) inspector de specialitate (242203)- 1 post ocupat si 1 vacant

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice:

a) inspector de specialitate:

- supravegheaza activitatile recreative din cadrul cluburilor de pensionari,

- elibereaza legitimatii de acces solicitantilor din cadrul cluburilor de pensionari;

- preluarea documentelor necesare intocmirii dosarului personal al beneficiarilor
Centrului;

- asigura si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale desfasurate de
Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Sociala lasi (8 Martie, distribuirea
tichetelor sociale valorice cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun, Ziua Familiei, Ziua
Internationala a Copilului, inceperea anului scolar, Zilele lasului, acordarea beneficiilor
sociale cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun);

- centralizarea listelor pentru diverse activitati din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
lasi;

- duce la indeplinire alte atribufii in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciului/ale directjei ;

- alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior.

2 Se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificrii ocupatiilor din Romania.
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b) instructor de educatie:

- asigura si raspunde pentru punerea in executare a legislatiei in vigoare privind
persoanele varstnice prin activitati specifice: primirea cererilor insotite de actele
doveditoare, verificarea documentelor respective, inregistrarea acestora in registrul
special;

- rezolva corespondenta primita in cadrul Centrului;
- afigeaza graficele de activitati pentru Centru si pentru cluburile de pensionari;

- asigura si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale desfasurate de
Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Sociala lasi (8 Martie, distribuirea
tichetelor sociale valorice cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun, Ziua Familiei, Ziua
Internationala a Copilului, inceperea anului scolar, Zilele lasului, acordarea beneficiilor
sociale cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun);

- centralizarea listelor pentru diverse activitati din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
lasi;

- duce la indeplinire alte atribufii in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciului/ale directiei ;

- alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior.

c) asistent social:

- cunoasterea legilor, procedurilor de lucru/operationale, precum si a celorlalte acte
normative specifice;

- asigura si raspunde pentru punerea in executare a legislatiei in vigoare privind
persoanele varstnice prin activitati specifice: primirea cererilor insotite de actele
doveditoare, verificarea documentelor respective, inregistrarea acestora in registrul
special, efectuarea si intocmirea anchetei sociale pe teren;

- intocmeste procedura de lucru/riscurile din cadrul Biroului de Asistenta Persoane
Varstnice;

- refera cazurile aflate Tn monitorizare altor institutii/fundatii partenere in vederea
sprijinirii petentilor cu ajutoare in bani/natura, mediere, obtinerea incadrarii in grad de
handicap/venit minim garantat, a unui loc de munca, procurarea medicamentelor,
scaunelor rulante, ingrijire la domiciliu etc.,

- gestionarea bazei de date cu persoanele aflate in monitorizarea Centrului;

- asigura si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale desfasurate de
Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Sociala lasi (8 Martie, distribuirea
tichetelor sociale valorice cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun, Ziua Familiei, Ziua
Internationald a Copilului, Tnceperea anului scolar, Zilele lasului, acordarea beneficiilor
sociale cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun);

- centralizarea listelor pentru diverse activitati din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
lasi;
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- duce la indeplinire alte atributii in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciului/ale directiei ;
- alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior.

d) asistentul medical:

- asigura asistenta medicala 1 data/saptamana (8 ore) — fiind titular in cadrul Centrului
Social cu destinatie Multifunctionald "Bucuria";

- completarea si actualizarea permanenta a fisei de observatii a beneficiarilor din
centru;

- informarea beneficiarilordin centru despre modul de utilizare a medicamentelor si
despre potentialele riscuri sau efecte adverse;

- ori de céate ori situatia o va impune va acorda prim ajutor si va solicita interventia
serviciilor de urgenta medicala.

e) psihologul:

- realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarului prin aplicarea de probe psihologice
specifice si adecvate, identificand nevoile specifice ale acestora din Centrul de Zi
Pentru Persoane Varstnice "Vovidenia" - 1 data/saptamana (3 ore) — titular in cadrul
Centrului de servicii integrate destinat victimelor violentei in familie.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia de Asistenta Sociala are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale din cadrul centrului
cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului lasi;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Gabriel Mihai Surdu
Consilier local
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ANEXA 3.4 la H.C.L. nr. 248/2019

REGULAMENT - CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi
Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire
“Sf. Prooroc Zaharia”

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire “Sf. Prooroc
Zaharia”, infiintat prin Hotarare a Consiliului Local nr. 130/31.03.2008 in vederea
asigurarii  functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile, si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire *“Sf.
Prooroc Zaharia”, cod 8899 CZD | - Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati,
fara personalitate juridica, cu sediul in Str. Sf. Sava, nr.20, lasi, este infiinfat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociala® a
municipiului lasi.

Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire "Sf. Prooroc Zaharia" este
serviciul social care cuprinde un ansamblu de activitati realizate in intervale diferite ale
zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice persoanelor adulte cu deficiente de
auz si vorbire, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului
personal si prevenirii institutionalizarii.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si
vorbire “Sf. Prooroc Zaharia” este de a furniza servicii sociale primare si specializate,
cu titlu temporar, fara gazduire, persoanelor cu deficiente de auz si vorbire. In cadrul
centrului se desfasoara urmatoarele activitati: informare si consiliere sociala, consiliere
psihologica, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, abilitare si reabilitare,

3 *Nota: Directia de Asistenta Sociald este acreditata conform Certificatului de acreditare seria
AF, nr. 004260 eliberat in data de 12.06.2018.
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pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin pentru mentinerea locului de munca,
integrare si participare sociala si civica.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire
“Sf. Prooroc Zaharia” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 Legea
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 6 din Ordinul nr.82/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor cu dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire
“Sf. Prooroc Zaharia” se organizeaza si functioneaza cu respectarea:

- principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta social3;

- principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte;

- standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de
zZi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire “Sf. Prooroc Zaharia” sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

f) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentjalitatii si a eticii profesionale;

i) responsabilizarea membrilor familiei/reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
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j) primordialitatea responsabilizarii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane cu
deficiente de auz si vorbire “Sf. Prooroc Zaharia” sunt:

a) Beneficiari directi:

- persoane cu deficiente de auz si vorbire, detinatori ai unui certificat de incadrare in
grad de handicap;

- persoane cu deficiente de auz si vorbire care atesta deficienta printr-o scrisoare
medicala de la medicul specialist ORL dar nu sunt detinatori de certificat de incadrare in
grad de handicap;

b) Beneficiari indirecti: familia beneficiarului cu deficienta de auz si vorbire.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Acte necesare:

- cerere de admitere;

- copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

- copie de pe actul de identitate al reprezentantului legal, dupa caz;

- copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate, PIS, PIRIS;

- ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

- evaluarea sociala intocmita de personalul de specialitate din cadrul Centrului de zi, din
care sa rezulte date privind situatia materiala, aspecte privind conditiile de viata si
sanatate ale memobrilor familiei;

*Nota: Directia de Asistenta Sociala lasi emite dispozitia de admitere in baza analizei
documentelor depuse (copie de pe dispozitia de admitere este inclusé in dosarul
personal). Directia de Asistenta Sociala lasi elaboreaza modelul de contract de furnizare
de servicii pe baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

Potrivit prevederilor continute de_Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, centrul de zi se adreseaza persoanelor adulte cu deficiente de auz si vorbire
ce Indeplinesc urmatoarele conditji:

- au domiciliul pe raza municipiului lagi si zona metropolitana;

- au deficienta de auz si vorbire gi detin certificat de incadrare in grad de handicap;

- au deficienta de auz si vorbire atestata printr-o scrisoare medicala de la medicul
specialist ORL, dar nu sunt detinatori de certificate de incadrare Tn grad de handicap;

c) Dispozitia de admitere/respingere este emisd de catre conducerea D.A.S., la
propunerea coordonatorului personalului de specialitate al centrului.
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d) Contractul de acordare a serviciilor sociale se incheie intre furnizorul de servicii
sociale - Directia de Asistenta Sociala si persoana care solicita acordarea serviciilor si
indeplineste criteriile de eligibilitate.

Acordarea serviciilor

- Inregistrarea solicitarii beneficiarului;

- verificarea conditjilor de eligibilitate;

- Intocmirea Fisei de luare n evidentg;

- Intocmirea Raportului de intrevedere;

- Intocmirea anchetei sociale (evaluare initiala) - se realizeaza in cel mult 5 zile de la
admitere si are ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarilor;

- completarea fisei de evaluare care cuprinde cel putin urmatoarele: informatii despre
evaluare, nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si
activitatile recomandate, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea,
precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz a reprezentantului legal. Fisa de
evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului.

- incheierea Contractului de acordare a serviciilor sociale intre furnizorul de servicii
sociale si beneficiari/reprezentantii legali ai beneficiarului;

- intocmirea planului personalizat - fiecare beneficiar primeste servicii in functie de
nevoile identificate prin evaluare. Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea
initiala completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar, pentru o
perioada de maxim 6 luni, dupa care va fi revizuit. PP cuprinde cel putin 3 activitati
dintre cele desfasurate in cadrul centrului. Beneficiarul primeste o copie a PP ori de
cate ori acesta este revizuit.

- monitorizarea, evaluarea implementarii PP si intocmirea Fisei de monitorizare, fisa
care respecta cerintele minime ale Ordinului nr.82/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati;

- informare si consiliere sociala, realizate de personal de specialitate;

- consiliere psihologica realizata de personal de specialitate;

- abilitare si reabilitare, activitati deprinderi de viata independenta cu scopul dezvoltarii
autonomiei si potentialului functional al beneficiarului;

- integrare si participare sociald, desfasurarea de activitati sportive, culturale, artistice,
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.

*Nota: Modelul contractului este anexa la prezentul regulament.

(3) incetarea acordarii serviciilor se face in urmatoarele situatii:

a) la cererea scrisa a beneficiarului/ reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a
acestuia;

b) prin decizia argumentata a conducerii Directiei de Asistenta Sociala lasi;

c) la expirarea termenului prevazut in contract;

d) Tn cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale;

e) in caz de deces al beneficiarului;
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f) in cazuri de forta majora.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru
persoane cu deficiente de auz si vorbire “Sf. Prooroc Zaharia” au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

g) sa li se garanteze demnitatea gi intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru
persoane cu deficiente de auz si vorbire “Sf. Prooroc Zaharia” au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

C) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentru persoane cu deficiente
de auz si vorbire “Sf. Prooroc Zaharia” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului;

- asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu temporar, fara gazduire.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

- consilieaza si informeaza persoanele din comunitatea persoanelor cu deficiente de auz
si vorbire (parintii copiilor surzi sau auzitori), privind serviciile sociale existente la nivel
local;

- organizeaza evenimente tip ,,Ziua Portilor Deschise”, in care Centrul de zi este deschis
catre vizitatori pentru informare;
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- organizeaza sedinte lunare la Centrul de zi pentru consultarea privind activitatile
perioadei urmatoare; aceste sedinte se adreseaza beneficiarilor si angajatilor din cadrul
serviciului social;

- elaboreaza rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor;

d) de promovare a unei imagini pozitive a beneficiarilor;

e) de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare;

g) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitat;:

- elaborarea instrumentelor utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de interventie;

- dezvoltarea masurilor de preventie a situatiilor de risc.

h) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire
“Sf. Prooroc Zaharia” functioneaza cu un numar de 6 angajati, conform prevederilor
Hotaréarii Consiliului Local lasi nr. 55/2019, din care.

a) personal de conducere: 1 coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 2 asistenti sociali;

c) personal auxiliar: 1 inspector de specialitate si 1 instructor educatie;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1
muncitor calificat.

ART. 9 Atributii

(1) Personalul de conducere

Coordonator personal de specialitate Cod COR 121108.

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului;

b) elaboreaza rapoartele privind activitatea serviciului social (lunare/anuale), stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) desfasoara activitati pentru promovarea serviciilor centrului in comunitate;

f) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il coordoneaza;
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g) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

h) aduce la cunostinta regulamentul de organizare si functionare atat personalului
propriu cat si beneficiarilor centrului;

i) asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile
sociale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta
Socialg;

j) raspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimoniului existent la nivelul centrului
si de luarea tuturor masurilor preventive pentru buna desfagurare a activitatii;

k) delega responsabilitatile catre membrii echipei, atunci cand acest lucru contribuie la
eficientizarea activitajlor;

I) raspunde de oportunitatea, valabilitatea datelor inscrise in documentele pe care le
intocmeste gi le semneaza;

m)pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea funcfiei;

n) raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

0) executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior.

p) atributii specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;

q) atributii pe linie de SU, conform fisei postului.

(2) Personalul de specialitate si auxiliar:

2.1. Asistent social, Cod COR 263501

a) asigura prezenta si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale
desfasurate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Sociala;

b) intocmeste figsele de monitorizare — evaluare primara;

c) realizeaza anchete sociale pentru beneficiarii Centrului de Zi;

d) monitorizeaza si reevalueaza beneficiariii;

e) organizeaza activitati educative nonformale in cadrul centrului de zi;

f) evalueaza si consiliaza social a beneficiariii centrului de zi;

g) duce la indeplinire alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior;

h) intocmeste si realizeaza impreuna cu coordonatorul personalului de specialitate al
Centrului baza de date a beneficiarilor centrului, colaborand cu specialistii in problemele
persoanelor cu deficiente de auz si vorbire;

i) organizeaza si participa la sedintele de consiliere individuala si de grup cu
beneficiarii centrului;

j) sprijina activitatea asistentiala din Centru in vederea aplicarii standardelor minime
obligatorii;

K) sprijina pregatirea si implicarea beneficiarilor ca membri cu drepturi depline la viata
Sociala si care sa aiba acces la toate serviciile oferite de comunitate;

I) aplica in practica principiile asistentei sociale si respecta deontologia specifica
domeniului;
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m)cunoaste si aplica legislatia in vigoare, politicile sociale, prevederile ROF al Centrului
de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire ,Sfantul Prooroc Zaharia”;

n) duce la indeplinire alte atributii stabilite de conducatorul ierarhic superior;

0) are atributji specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;

p) are atributii pe linie de SU, conform fisei postului.

2.2. Inspector de specialitate, Cod COR 242203

a) transmite integral n timp util a informatiile catre Directorul Executiv;

b) elaborareaza si redacteaza documentele si situatiile cerute de Directorul Executiv;
c) primeste dispozitiile luate de conducere, aplica stampila si repartizeaza dispozitiile la
compartimentele si serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala;

d) organizeaza agenda conducerii;

e) primeste persoanele care doresc sa ia legatura cu conducerea, asigura protocolul;
f) intocmeste lista de audiente;

g) pastreaza secretul de serviciu si confidentjalitatea in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea funcfiei;

h) raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

i) se conformeaza dispozitiilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori,
cu exceptia cazurilor in care considerd ca sunt ilegale. In acest caz este obligat s&
motiveze in scris;

j) asigura prezenta si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale
desfasurate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Sociala;

k) executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior;

) are atributii specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;

m)are atributii pe linie de SU, conform fisei postului.

2.3. Instructor de educatie, Cod COR 531203

a) planifica programe de instruire pentru beneficiari;

b) instruieste, prin metode sau mijloace speciale, beneficiarii in vederea dobandirii de
abilitati si deprinderi necesare desfasurarii activitatii persoanelor cu deficiente de auz
si vorbire;

c) pregateste si desfasoara activitati adaptate nevoilor persoanelor cu deficiente de
auz si vorbire;

d) utilizeaza strategii si tehnici de educare speciala pentru a dezvolta abilitatile,
perceptiv-motrice, cognitive, de comunicare pentru persoanele cu deficiente de auz si
vorbire;

€) organizeaza si participa cu beneficiarii la activitati de socializare si de petrecere a
timpului liber;

f) participa la actiuni/evenimente organizate cu scopul stimularii integrarii sau
reintegrarii socio-profesionale a beneficiarilor;

g) participa alaturi de echipa interdisciplinara la monitorizarea si reevaluarea situatiei
socio—profesionale a beneficiarilor, urmarind indeplinirea obiectivelor din planul
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individualizat de interventie pentru furnizarea de servicii sociale adaptate fiecarui
beneficiar;

h) organizeaza activitati educative nonformale in cadrul centrului de zi;

i) intocmeste si realizeaza impreuna cu coordonatorul personalului de specialitate si
asistentul social al centrului, baza de date a beneficiarilor centrului, colaborand cu
specialistii in problemele persoanelor cu deficiente de auz si vorbire;

j) participa la sedintele de consiliere individuala si de grup cu beneficiarii centrului;

k) realizeaza rapoarte de activitate, in conformitate cu cerintele stabilite si le prezinta
conducatorului ierarhic superior;

) sprijina activitatea asistentiala din centru in vederea aplicarii standardelor minime
obligatorii;

m)sprijina pregatirea si implicarea beneficiarilor ca membri cu drepturi depline la viata
Sociala ;

n) cunoaste si aplica legislatia in vigoare, politicile sociale, prevederile ROF al
Centrului de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire,Sfantul Prooroc
Zaharia”;

0) participa la activitatile de curatenie din cadrul Centrului de zi;

p) raspunde de oportunitatea, legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in
documentele pe care le emite si le semneaza;

q) pastreaza secretul de serviciu si confidentjalitatea in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea funcfiei;

r) raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

s) se conformeaza dispozitiilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori,
cu exceptia cazurilor in care considerd ca sunt ilegale. In acest caz este obligat s&
motiveze in scris;

t) asigura prezenta si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale
desfasurate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Social3;

u) se delega cu drept de semnatura "pentru” coordonator personal de specialitate, pe
perioada concediului de odihna a acestuia, concediu medical sau cand justificat, nu
este prezent in institutie ;

n) are atributii specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;

0) are atributii pe linie de SU, conform fisei postului;

V) executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior.

(3) Personalul administrativ

Muncitor calificat: Cod COR 7549

a) asigura activitatile de:

- gospodarire;

- intretinere-reparatii;

- deservire;

b) aduce la cunostinta coordonatorului orice nereguli, defectiuni;
c) raspunde de obiectele de inventor pe care le are in gestiune;
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d) respecta codul de conduita al personalului contractual, normele P.S.I. si protectia
muncii;

e) are atributii specifice pe linie de SSM, conform fisei postului;

f) are atributii pe linie de SU, conform fisei postului.

g) alte atributii prevazute in fisa postului si in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului lasi;

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari;
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CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale in cadrul
Centrului de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire ,,Sfantul
Prooroc Zaharia”

Art.1.Partile contractante:

1.1 Primaria municipiului lagi prin Directia de Asistenta Sociala (DAS) —
Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire ,,Sfantul Prooroc
Zaharia” denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in lasi,
str.Mitropolit Varlaam nr.54, cod de inregistrare fiscala nr. 18060331, contul nr. XXX,
deschis la Trezoreria municipiului lasi, certificat de acreditare seria XX nr.XXX,

eliberat la data de ...., reprezentata de Director executiv .... si Director executiv
adjunct...

Si

1.2

Domnul/doamna

_denumit in continuare beneficiar, domiciliat  in municipiul lasi,
S, nr....., bl..., sc...., et... ap.....CNP
.............................. , posesor al C.I. seria ... nr............, eliberat/eliberata la data
de ............. , de SCPLEP lasi.

Avand in vedere:

- Dosar social nr. ...... [oveien... ;

- Planul personalizat de interventie pentru furnizarea de servicii sociale
3] Y S

- Fisa de evaluare/reevaluare nr.......... | , convin asupra urmatoarelor:

1.3 Definitii:

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde
servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in
situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointi al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului
de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

Servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii viesii,
definite in conditile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

Revizuirea sau completarea planului individualizat de interventie pentru
furnizarea de servicii psihosociale - modificarea sau completarea adusa planului
individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

Standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric
si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate
in conditiile legii;

Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile
aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa
partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

Forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

Evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a nevoilor si a resurselor
solicitantului, precum si a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale,
de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si
identificare a masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

Planul personalizat de interventie pentru furnizarea de servicii sociale -
ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale
identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor
sociale;
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Evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care
au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

Art.2 Obiectul contractului

Obiectiv_general: Acordarea de servicii specializate sociale si social-medicale
pentru a raspunde nevoilor individuale si de grup ale persoanelor cu deficiente de
auz si vorbire, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate, etc.; pentru prevenirea marginalizarii sociale, protectia persoanei si
cresterea calitatii vietii, Tn conformitate cu prevederile art.1 din O.G. nr.68/2003.
Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii psihosociale:

1. Servicii de consiliere si asistenta sociala primara;

2. Organizarea de intalniri surzi-auzitori-alte categorii de persoane cu nevoi speciale,
intalniri cu caracter cultural-informativ, toate acestea prinintermediul/cu ajutorul unui
interpret al limbajului mimico-gestual,

3. Activitati cultural-educative -prezentarea de expozitii, spectacle de teatru,
vernisaje;

4. Activitati de adecatie moral-civica, socio-culturale, pelerinaje, evenimente festive —
(aniversari, sarbatori) si de petrecere atimpului liber prin activitati in sala de lectura,
vizionarea unor filme documentare sau artistice cu caracter educativ;

5. Activitati tematice la evenimentele specifice comunitatii surzilor;

6. Acordarea de servicii de terapie, recuperare, kinetoterapie, masaj terapeutic, art-
terapie;

7. Spatiu pentru practicarea unuo jocuri deconectante — sah, rummy, table, tenis de
masa, etc;

8. Activitati de socializare si reintegrare sociala, cultural educative si de animatie.

Art.3. Costurile serviciilor _sociale acordate si_contributia beneficiarului_de
servicii sociale

Serviciile sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane cu deficiente de
auz si vorbire ,Sfantul Prooroc Zaharia” sunt gratuite, nu se percep taxe/contributii
beneficiarului.

n cazul in care vor exista modificari  legislative, care s& prevadd modalitatea de
acordare a serviciilor din cadrul Centrului, furnizorul de servicii sociale va incheia un
act aditional la prezentul contract, cu modificarile ce se impun.

Art.4 Durata contractului

Durata contractului este pe perioada nedeterminata, incepand de la data avizarii
prezentului contract de catre conducerea Directiei de Asistenta Sociala, conditionata
find de respectarea prevederilor R.O.l. al Centrului privind frecventa prezentei
beneficiarului la activitatile/programele existente.

Art.5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

1. Implementarea masurilor prevazute in planul personalizat de interventie;

2. Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului;

3. Revizuirea planului personalizat de interventie pentru furnizarea de servicii sociale
in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.
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Art.6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
2. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata
ca acesta i-a furnizat informatii eronate;

3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

Art.7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

2. Sa acorde servicii sociale prevazute in planul personalizat de interventie pentru
furnizarea de servicii sociale, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de
calitate a serviciilor sociale; reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului este
obligatorie, si dupa caz, completarea si/sau revizuirea planului personalizat de
interventie pentru furnizarea de servicii sociale exclusiv in interesul acestuia;

3. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

a) continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

b) oportunitatii acordarii altor servicii sociale prin organisme publice/private, dupa caz;

c) reteaua locala de furnizori de servicii sociale, in functie de nevoile identificate pentru
beneficiarul eligibil;

d) regulamentului de ordine internd/oricarei decizii a ordonatorului de credit;

e) oricarei modificari de drept a contractului;

4. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale.

Art.8. Drepturile beneficiarului

In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul personalizat de interventie pentru
furnizarea de servicii sociale;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de vulnerabilitate pentru prevenirea marginalizarii Si
excluziunii sociale;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si, in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale prin alte organisme publice/private, dupa
caz;

- oportunitatilor locale de acordare de servicii sociale, in functie de nevoile
comunicate si identificate;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, daca ele
exista;

f) dreptul de a avea acces la documente din propriul dosar;

28 /68 la H.C.L. nr. 248 din 28 iunie 2019



g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.9. Obligatiile beneficiarului:

1. Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si
revizuirea planului personalizat de interventie pentru furnizarea de servicii sociale;

2. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea s situatia familiala,
medicala, economica si sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;

3. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului personalizat de
interventie pentru furnizarea de servicii sociale;

4. Sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale, in termen de 15 zile de la data la care a
intervenit modificarea;

5. Sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.), regulamentul de
ordine interioara si codul etic al centrului in care va primi serviciile sociale.

Art.10. Solutionarea reclamatiilor

Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului personalizat de
interventie pentru furnizarea de servicii sociale.

Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati n
implementarea planului personalizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns
in termen de maximum 15 zile de la primirea reclamatiei.

Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului
lasi, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de
judecata competente.

Art.11. Litigii

Litigile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile
de solutionare pe cale amiabila.Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri
neoficiale furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc
sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei
de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

Art.12. Rezilierea contractului

In functie de natura serviciilor sociale oferite de céatre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile
responsabile.

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant si consemnat in scris sub semnatura;

b) refuzul beneficiarului de a furniza informatii solicitate de asistentul social;
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c) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

d) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

e) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

Art.13. incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) nerespectarea prevederilor ROI al centrului;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) fortd majora, daca este invocata.

Art.14. Dispozitii finale

1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data inceheierii prezentului contract.

2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaéania.

4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

5. Masurile de implementare a planului personalizat de interventie pentru furnizarea
de servicii sociale se comunica beneficiarului, conform legii.

6. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului personalizat de
interventie pentru furnizarea de servicii sociale, Directia de Asistenta Sociala lasi
poate monitoriza situatia beneficiarului de servicii sociale si dupa perioada
programului social din Centrul de zi pentru persoane cu deficiente de auz si vorbire
~Sfantul Prooroc Zaharia”.

Prezentul contract de furnizare a seviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale, in trei exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta si un exemplar la dosarul beneficiarului, la sediul centrului.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Gabriel Mihai Surdu
Consilier local
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ANEXA 3.5 la H.C.L. nr. 248/2019

REGULAMENT - CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala “Bucuria”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social a Centrului Social cu Destinatie Multifunctionala “Bucuria”, aprobat prin H.C.L. nr.
340/26 octombrie 2011 acelasi/aceeasi act administrativ/hotarare/decizie prin care a
fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social a Centrului Social cu Destinatie Multifunctionala “Bucuria”, cod serviciu
social 8790CRT-Centre multifunctionale, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistenta Sociala lasi, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.
001106/19.05.2014, detine licenta de functionare 0001209.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social pentru Centru Social cu Destinatie Multifunctionala “Bucuria”
este

1. Activitati de baza:

-egalizarea sanselor de integrare socio-profesionala a - promovarea
integrarii/reintegrarii sociale

- incurajarea si promovarea unui stil de viata independent si active

- asigurarea pentru fiecare beneficiar mediu de viata sigue si confortabil

-asigurarea protectiei impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminarii sau tratamentului
degradant sau inuman

2. Categoria de beneficiari la care se adreseaza serviciile sociale specializate sunt
tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 26 de ani, proveniti din centrele de plasament, fara
personalitate juridica

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1) Serviciul social pentru Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala “Bucuria”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de:

a) Hotararea nr. 669/2006 privind aprobarea Strategiei nationale de incluziune sociala
a tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului;

a) Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale, aprobate prin H.G. nr. 1149/2002 — instrumente de
sprijin pentru tinerii care parasesc centrele de plasament si care reprezinta un grup {inta
prioritar, dar si pentru alte grupuri defavorizate;

b) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, actualizata, permite ca tinerii
singuri sau din familii sarace sa poata beneficia de ajutoare sociale chiar din prima
perioada, dupa parasirea centrelor de plasament si garanteaza un venit minim
corespunzator unui trai decent;

¢) Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, emis de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si a prevederilor legale in vigoare,
Anexa 3 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de
protectie a copilului ;

d) Ordinul 73/2005 privind aprobarea modelului contractului pentruacordarea serviciilor
sociale;

f) Ordinului nr. 67 din 21 ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;
g) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

actualizata;

g) Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, Art.59 alin.(2);

h) Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca, actualizata, care prevede masurile pentru realizarea strategiilor i
politicilor elaborate in vederea protectiei persoanelor supuse riscului de somaj, al
asigurarii unui nivel ridicat de ocupare si adaptare a fortei de munca la cerintele pietei
MunNcii;

i) Ordinul nr.286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat
de protectie

j)H.G. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului de servicii sociale

(2) Standard minim de calitate aplicabil conform Ordinului 29/2019

(3) Pentru Centrul Social cu Destinati Multifunctionala “Bucuria” s-a stabilit studiul de
fezabilitate prin:

-Hotararea Consiliului Local al Municipiului lasii, nr.340/2011 si functioneaza in cadrul/
subordinea/coordonarea Directiei de Asistenta Sociala. (D.A.S.)

ARTICOLUL 5
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Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Social cu Destinati Multifunctionala  “Bucuria”. se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
Social cu Destinati Multifunctionala “Bucuria” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si
capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii  serviciilor sociale acordate in Centrul Social cu Destinatie
Multifunctionala “Bucuria” sunt:
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a) tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 26 de ani, proveniti din centrele de
plasament;tineri in sistem rezidential,
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii, pe
o perioada de 6 luni, cu posibilitatea de prelungire a serviciilor sociale pana la perioada
maxima de 3 ani.
b) Pentru beneficiarii cu care incheie contracte de furnizare servicii, personalul
Centrului Social intocmeste dosarul personal al beneficiarului care contine, cel putin,
urmatoarele documente:
- cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original;
- dispozitie de admitere, aprobata de catre coordonatorul Centrului, consilierul juridic,
directorul executiv adjunct si directorul executive al D.A.S.,in original;
- cartea de identitate a beneficiarului, in copie pentru, beneficiarii care sunt cazati mai
mult de 7 zile;
- contractul de furnizare servicii semnat de parti (conducerea Centrului, conducerea
D.A.S. si beneficiarul), n original;
- documentele completate de organizatiile/institutiile care evidentiaza situatia
beneficiarului, respectiv faptul ca acesta provine din sistemul de protectie a copilului si
nu are familie care sa-i ofere un spatiu de locuit.
b) Admiterea se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii de selecfje:

- tanarul sa provina din Centru de plasament;
- varsta — minim 18 ani impliniti, maxim 26 ani;
- cursant/absolvent al unei forme de invatamant;
- opinia/motivatia tanarului despre oportunitatea oferita de Centrul Social ;
-recomandare/caracterizare de la specialistii Centrului de plasament din care provine
(3) Principalele situatii in care centrul poate sa suspende acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumita perioada de timp sunt urmatoarele:
a)la cererea motivata a beneficiarului in scopul iegirii din centru pe o perioada
determinatd; se solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si
ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;
a) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;
b) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare social pe
perioada determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
centrului;
c¢) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste impreuna cu
beneficiarul si serviciul public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriala isi are
sediul centrul, modul de solutionare asituatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revine Tn familie pe perioada determinata, etc)
(4) Principalele situatii in care centrul inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar
sunt urmatoarele:
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a) la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub
semnatura (se solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidenta) in
termen de 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris SPAS de la
nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriala va locui persoana respectiva cu
privire la prezenta beneficiarului in localitate;

b) dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura
gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de 48 de ore de la iesirea
beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris SPAS pe a carei raza teritoriala va
locuii beneficiarul;

c) transfer in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa a beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentatului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centruse
verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

d) la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide;

e) caz de deces al beneficiarului;

f) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru ei, ceilalli beneficiari sau
personalul centrului;

g) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

(2)Nu pot fi readmise in centru persoanele pentru care contractul de furnizare a
serviciilor sociale a incetat din cauza unor abateri disciplinare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social cu Destinatie
Multifunctionala “Bucuria” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social cu Destinatie
Multifunctionala “Bucuria” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, social3,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;
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c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalga;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele funcitii ale serviciului social din Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala
“Bucuria” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati/servicii:

1) consiliere sociala

2) consiliere psihologica primara;

3) consiliere/orientare vocational3;

4) educatie extracurriculara;

5) facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie profesionala;

6) informare privind drepturile sociale, s.a. Programul de integrare/reintegrare sociala
este inclus in planul individualizat de interventie

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activita;:

1. faciliteaza participarea beneficiarilor la programele de integrare/reintegrare socialg;

2. realizeaza evidenta periodica activitatilor de integrare/reintegrare sociala;

3. sprijina beneficiarii in scopul restabilirii i intaririi legaturilor cu familia de origine si
largita;

4. elaborarea de rapoarte de activitate, fise de evaluare, planurile individualizate de
interventie si fisele de monitorizare servicii;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. programe de integrare/reintegrare sociala pentru beneficiari; acestea cuprind
activitati si servicii specifice nevoilor beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitat:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3 . indrumarea accesului pe piata muncii: prin servicii de formare si reconversie
profesionala, orientare vocationala;

4 . educatie extracurriculara: dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independents;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Tndruma beneficiarii in vederea efectuarii activitatilor cotidiene si autogospodaresti
din Centru;

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
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(1) Serviciul social Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala ,Bucuria" functioneaza
cu un numar de 6 (sase) total personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local
nr.90/2015 din care:

a) coordonator de centru;

b) asistent social;

c) asistent medical;

c) referent;

d) mucitor calificat;

e) muncitor necalificat.

(2)Raportul angajat/beneficiar este de 1/4

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) coordonator de centru;

b) coordonator personal de specialitate/asistent social

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- punerea in executare a legilor si a celorlalte acte normative specifice Centrului Social
cu Destinatie Multifunctionala Bucuria;

- sa realizeze protectia si promovarea drepturilor copilului in conformitate cu principiul
legalitatii, demnitatii umane, prevenirea si combatere marginalizarii sociale,
perteneriatului, egalitatii de sanse gi tratament ;

- verifica din punct de vedere legal si calitativ documentele intocmite de catre
personalul contractual din subordine;

- coordoneaza implementarea si mentinerea sistemului de control (elaborarea
procedurilor);

- pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea , in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei publice;

- raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

- raspunde de legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele pe care le
emite si le semneaza;

- executa si alte atributji stabilite, sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic
superior, respectiv director executiv;

- se conformeaza dispozitilor date de de directorul executiv si de sefii ierarhici
superiori, cu exceptia cazurilor in care considera ca sunt ilegale, in acest caz este
obligat sa motiveze in scris;

- asigura buna functionalitate a centrului prin respectarea legislatiei in domeniu si a
codului de conduita in relatia cu cetateanul;

- asigura solutionarea in termene legale a petitiilor ajunse in atentia centrului si
raspunde in termen legal la solicitarile institutjilor;

- raspunde de organizarea s$i reorganizarea serviciilor din cadrul centrului facand
propuneri cu masurile ce se impun pentru realizarea sarcinilor ce-i revin fiecarui angajat
in parte;
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- raspunde de legalitatea si realitatea datelor inscrise in documentele pe care le emite si
le semneaza;

- desfasoara activitati de promovare a imaginii centrului de servicii integrate in
comunitate;

- initiaza si valorifica oportunitati de dezvoltare a relatiilor de parteneriat cu alte institutji,
organizatii din acelasi domeniu sau din domenii conexe;

- identifica si valorifica oportunitati de atragere si dezvoltare a fondurilor necesare
furnizarii serviciilor sociale;

-contribuie la scrierea propunerilor de proiecte in domeniul socio-uman, in vederea
dezvoltarii si atragerii de fonduri pentru dezvoltarea serviciilor sociale oferite in cadrul
centrului;

- raspunde de indeplinirea indicatorilor cantitativi si calitativi de performanta stipulati in
contractele de finantare si sponsorizare incheiate;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
activitatilor sau formuleaza propuneri pe care le aduce in atentia directorului Directiei de
Asistenta Sociala;

- organizeaza si supravegheaza desfasurarea zilnica a activitatilor in centru si
gestioneaza echipa centrului;

- aproba sau respinge solicitarile formulate in scris de furnizare de servicii sociale si
dispune realizarea evaluarii initiale a cazurilor acceptate care le aduce in atentia
directorului Directiei de Asistenta Social3;

- atribuie cazurile acceptate asistentului social ce va indeplini functia de responsabil de
caz, respectand principiile nediscriminarii si echitatii;

- supervizeaza referatul de propuneri si planul individualizat de interventie intocmite de
responsabilul de caz pe baza evaluarii psiho-sociale;

- aproba referatul de propuneri si planul individualizat de interventie, dupa ce se
consulta prin orice mijloace cu directorul Directiei de Asistenta Sociala;

- semneaza contractele de cazare a beneficiarelor in centru si de furnizare a serviciilor
sociale, contracte ce vor fi contrasemnate de directorul Directiei de Asistenta Sociala;

- {ine evidenta beneficiarilor cazati n centrul de servicii integrate si a perioadei de
cazare;

- urmareste respectarea regulamentului de cazare, regulamentului de organizare si
functionare, regulamentului de ordine interioara si poate face propuneri de modificare
directorului;

- consulta periodic Condica de reclamatii si sugestii si actioneaza in vederea rezolvarii
problemelor semnalate de persoanele asistate;

- aproba cererile beneficiarilor privind biletele de voie si primirea de vizite, consultandu-
se cu responsabilul de caz si alti membiri ai echipei pluridisciplinare;

- rezolva plangerile, reclamatiile si solicitarile exprimate de beneficiari in scris,
respectand termenele legale, prevazute in regulamentele interne ale institutiei;

- urmareste derularea proiectelor aprobate;
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- asigura si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile sociale desfasurate de
Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta Sociala (Ziua Internationala a
Femeii ,,8 Martie”, Ziua Internationala a Familiei, Ziua Internationala a Copilului ,,1
lunie *, Tnceperea anului scolar, Zilele lasului, acordarea de beneficii sociale cu ocazia
sarbatorilor de Paste si Craciun, alte evenimente) ;

- alte atributii stabilite de conducatorul ierarhic superior.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai Tnvataméantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura care asigura:

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta
de functionare a serviciului/centrului , a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce
priveste functionarea centrului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de
servicii sociale si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in
cadrul centrului, alesi in mod democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor
care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de
inventar de uz personal, amenajare etc.);

b) analizeaza activitafile derulate in centru si propune masuri si programe de
imbunatatire a acestora;

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele
contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalfi
beneficiari sau personalul centrului.

ARTICOLUL 11

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1)  Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) asistent medical generalist (325901),

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

2.1. Asistent social:
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- monitorizarea permanenta a tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului si
sunt cazati in Centrul ,Bucuria”;

- identifica si evaluaza problemelor socio-umane a tinerilor cazati in Centru;

- dezvolta planuri de actiune, fiind responsabil de caz, programe, masuri, activitati
profesionalizate si servicii specializate pentru sustinerea si dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta a tinerilor cazati in Centru;

- stabileste modalitatile concrete de acces la prestatii si servicii de specialitate de
asistenta speciala pe baza evaluarii nevoilor;

- informarea tinerilor cazati in Centru despre modul de adaptare la o viata activa,
reintegrarea n familia de origine sau largita, orientare profesionals;

- identificarea nevoilor tinerilor si formularea de recomandari competente;

- completarea si actualizarea permanenta a unui raport de situatie a tinerilor cazati in
Centru;

- coordoneaza implementarea si mentinerea sistemului de control (elaborarea
procedurilor);

-identifica, evalueaza si gestioneaza riscurile din lista de activitati la nivelulcentrului,
privind implementarea sistemului de control/managerial;

- incepand cu data de 15.01.2019 se deleaga cu drept de semnatura ,pentru”
coordonator personal de specialitate, conform dispozitiiei nr. 809, pe perioada cat
coordonatorul Centrului se afla in concediul de odihna, concediu medical sau céand,
justificat, nu este prezent in institutie;

- pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea , in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei publice;

- raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

- raspunde de legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele pe care le
emite si le semneaza;

- executa si alte atributii stabilite, sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic
superior, respectiv director executiv;

- se conformeaza dispozitilor date de de directorul executiv si de sefii ierarhici
superiori, cu exceptia cazurilor in care considera ca sunt ilegale, in acest caz este
obligat sa motiveze in scris;

-asigura si efectueaza sarcinile care se impun la toateactiunilesocialedesfasurate de
Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistenta Sociala lasi (8 Martie, distribuirea
tichetelor sociale valorice cu ocazia sarbatorilor de Pasti si Craciun, Ziua Familiei, Ziua
Internationala a Copilului, inceperea anului scolar, zilele lasului, acordarea de beneficii
sociale cu ocazia sarbatorilor de Pasti si Craciun, alte evenimente).

2.2. Asistent medical:

- completeaza documentele medicale ale beneficiarilor care urmeaza sa fie inscrigi In
Centru

- monitorizarea permanenta a beneficiarilor care parasesc sistemul de protectie a
copilului si sunt cazati in Centrul ,Bucuria”
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- monitorizarea permanenta a beneficiarilor din Centrul de Servicii Integrate ale
Victemelor Violentei in Familie; din Centrul de Zi pentru Persoane cu Deficiente de Auz
si Vorbire Sf. Prooroc Zaharia; Centrul de zi pentru persoane varstnice ,Vovidenia” ;

- asigura asistenta medicala necesara in unitatile in care poate fi detasat3;

- administraza tratamentelor medicamentoase pe cale orala;

- efectueaza tratamente beneficiarilor, la indicatia medicului;

- controleaza igiena individuala a beneficiarilor, colaborand cu personalul Centrului
pentru remedierea situatiilor deficitare constante;

- controleaza zilnic respectarea conditiilor de igiena din spatiile interioare ale Centrului
(living, bai, toalete, bucatarii, dormitoare);

- tine lectii sau prelegeri privind educatia pentru sanatate a beneficiarilor si, eventual,
separat pe sexe, inclusiv pe probleme de prim ajutor, cu demonstratii practice;

- completarea si actualizarea permanenta a fisei de observatie a beneficiarilor din
Centre;

- informarea beneficiarilor din Centre despre modul de utilizare a medicamentelor si
despre potentialele riscuri sau efecte adverse;

- ori de céate ori situatia o va impune va acorda prim ajutor si va solicita interventia
serviciilor de urgenta medicala;

- sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislative din domeniul securitatii si
sanatatii in munca si masurile de aplicare ale acestora;

- raspunde pentru aplicarea corecta a tratamentului fiecarui beneficiar;

este responsabil pentru calitatea serviciilor medicale oferite beneficiarilor;

asigura aplicarea corecta a procedurilor de Tngrijire a beneficiarilor;

executa actiuni de combatere a bolilor transmisibile;

- pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea , in legatura cu faptele, informatiile
si documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei publice;

- raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

- raspunde de legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele pe care le
emite si le semneaza;

- executa si alte atributii stabilite, sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic
superior, respectiv director executiv;

- se conformeaza dispozitiilor date de de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori,
cu exceptia cazurilor in care considera ca sunt ilegale, in acest caz este obligat sa
motiveze in scris;

- asigura prezenta si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile sociale care
sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistenta Sociala lasi (8
Martie, distribuirea tichetelor sociale valorice cu ocazia sarbatorilor de Pasti si Craciun,
Ziua Familiei, Ziua Internationala a Copilului, inceperea anului scolar, zilele lasului,
acordarea de beneficii sociale cu ocazia sarbatorilor de Pasti si Craciun, alte
evenimente);

ARTICOLUL 12

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
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1.1. Referent

- monitorizarea permanenta a tinerilor cazati in centru care parasesc sistemul de
protectie a copilului;

- urmareste realizarea aprovizionarii cu materiale, materii prime si consumabile, n
conformitate cu graficul de aprovizionare pe care |-a intocmit in prealabil;

- verifica modul in care produsele achizi{ionate corespund din punct de vedere
cantitativ, sortimental si calitativ (inclusive termenele de valabilitate), cu necesarul
intocmit;

- se asigura ca depozitarea bunurilor si materialelor achizitionate se efectueaza separat,
pe grupe/tipuri de materiale;

- ia masurile necesare pentru evitarea degradarii/distrugerii bunurilor si materialelor
achizitionate;

- asigura baza tehnico-materiala necesara realizarii ritmice a programului de activitate al
centrului, cu respectarea normelor de consum si de stoc aprobate de directorul Direcfiei
de Asistenta Socialg;

- anunta conducerea si ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile
electrice, sanitare, termice etc. din centru;

1.2. Muncitor necalificat

- realizeaza activitatile complete de curatenie in sediul si spatiile Centrului Social cu
Destinatie Multifunctionala Bucuria ;

- in timpul efectuarii activitatii de curatenie protejeaza bunurile si documentele aflate in
spatile de birouri si in spatile comune ale Centrului Social cu Destinatie
Multifunctionala Bucuria ;

- utilizeaza aparatele de curatenie in conformitate cu instructiunile specifice acestora;

- anunta coordonatorul centrului in legatura cu orice defectiune (atat in spatiile de
birouri cat si in spatiile comune) constatate in timpul efectuarii activitatii de curatenie in
vederea rezolvarii acestora;

- pastreaza materialele si ustensilele de curatenie in conditii corespunzatoare;

- solicita lunar eliberarea din magazie a materialelor de curatenie si a ustensilelor de
curatenie necesare acestei activitatj;

- solicita coordonatorului de centru aprovizionarea cu materiale si ustensile de
curatenie in conditiile Tn care acestea nu sunt pe stoc;

- respecta normativele in vigoare cu privire la curatenie si igiena;
ARTICOLUL 13

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditjile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului lasi

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Gabriel Mihai Surdu
Consilier local
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ANEXA 3.6 la H.C.L.nr. 248/2019

REGULAMENT- CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

"Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie"

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social " Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie", aprobat prin
HCL nr. 242/ 26.05.2008, acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, in vederea
asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

*1) Dupa caz: hotarare a consiliului local/judetean, a organului de conducere a furnizorului de servicii sociale privat
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atadt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie",
cod serviciu social 8790CR-VD-I| Centre de primire in regim de urgenta, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala lasi, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 001106/ 19.05.2014.

" Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie” ofera servicii
specializate in regim rezidential, avand capacitate maxima de gazduire 20 de persoane,
victime ale violentei domestice, precum si copiilor minori ai acestora, cu domiciliul sau
resedinta pe raza municipiului lagi

*2) Potrivit prevederilor art. 123 alin. (4) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de tip rezidential care apartin autoritatilor administratiei publice se organizeaza
numai in structura directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, in regim de componente functionale ale acestora, fara
personalitate juridica. Potrivit art. 125 din Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru
asigurarea protectiei speciale a copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai, consiliul judetean si, respectiv,
consiliul local al sectorului municipiului Bucuresti au obligatia sa organizeze, In mod autonom sau prin asociere, servicii de tip
rezidential, potrivit nevoilor identificate la nivelul unitatii lor administrativ-teritoriale.

Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, centrele publice pentru persoane cu dizabilitati se infiinfeaza si functioneaza
ca structuri cu sau fara personalitate juridica, in subordinea consililor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, in structura directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului, cu avizul si sub indrumarea
metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Instructiune: Denumirea serviciului/centrului trebuie sa se incadreze in categoriile si tipurile de servicii sociale, cu mentionarea
codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale prevazut in anexa la hotarare.

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in
Familie " este:
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1. Activitatile de baza

- imbunatatirea calitatii vietii persoanelor victime ale violentei domestice de pe raza
Municipiul lagi, care se confrunta cu probleme sociale datorate insuficientei resurselor
materiale;

- promovarea si respectarea drepturilor acestor persoane, prin stimularea solidaritatii
sociale si armonizarea relatiilor dintre societate si categoria persoanelor victime ale
violentei domestice, in scopul promovarii si respectarii drepturilor acestora.

2. Categoria de beneficiari: persoanele victime ale violentei domestice impreuna cu
copiii acestora, de pe raza municipiului lagi,

3. Situatia de dificultate la care serviciul raspunde: victime ale violentei domestice
care au nevoie de sprijin medical, psihologic, social si juridic pentru a putea iesi din
situatia de criza.

Instructiune: Formularea scopului serviciului social acopera obligatoriu urmatoarele informatji: activitatile de baza, categoria de
beneficiari, situatia de dificultate la care serviciul raspunde. In vederea formularii scopului, furnizorul de servicii sociale are in vedere
atat prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011*3), cu modificarile ulterioare, cat si prevederile legilor speciale care
reglementeaza protectia si promovarea drepturilor diverselor categorii de persoane aflate in dificultate (de exemplu: Legea nr.
272/2004*4) privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.

448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
etc.)

*3) Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, serviciile sociale reprezinta
activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatji vietii.

*4) Potrivit prevederilor art. 123 din Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de tip
rezidential sunt acele servicii prin care se asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de parintji
sai, ca urmare a stabilirii in conditiile prezentei legi a masurii plasamentului. Din aceasta categorie fac parte toate serviciile care
asigura gazduire pe o perioada mai mare de 24 de ore. Sunt considerate servicii de tip rezidential si centrele maternale.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social "Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie " functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, republicata, modificata si completatd cu Legea nr.174/2018; Legea nr. 211/2004
privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii $i protectiei victimelor infractiunilor, modificata
si completata de OUG nr.24 din 03 aprilie 2019; Ordinul nr. 385/2004 privind aprobarea Instructiunilor de
organizare si functionare a unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, Ordinul M.A.l.
nr. 1018/2004 privind aprobarea Instructiunilor de organizare si functionare a unitatilor pentru prevenirea
si combaterea violentei in familie, Ordinul nr. 384/2004 pentru aprobarea Procedurii de conlucrare in
prevenirea si monitorizarea cazurilor de violenta in familie, Ordonanta nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, actualizata prin Art.39 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale, Hotararea nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,Hotararea
nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei - cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si Tn retea in situatile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati Tn situatii
de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani
migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.; Ordin nr. 2525/ 2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de
urgenta n cazurile de violenta domestica; Ordinul 146/ 2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor
de violenta domestica de catre politisti;

Instructiune: Se mentioneaza legea speciala (de exemplu: Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
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persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.)

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.28/ 2019 privind aprobarea
standardelor de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata
organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru protectia victimelor violentei
domestice, Anexa 1.

Instructiune: Standardul minim de calitate in baza caruia a fost eliberata licenta de functionare a
serviciului social este Ordinul nr.383/2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile
sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie.

(3) Serviciul social"Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie "
este infiintat prin:

a) Hotararea consiliului local al municipiului lagi nr. 242/ 26.05.2008 si functioneaza in
cadrul/subordinea/coordonarea Directiei de Asistenta Sociala lasi.

b) Hotararea/Decizia furnizorului privat de servicii sociale nr. ................ *6).

*5) Potrivit prevederilor art. 114 si 115 coroborate cu prevederile art. 113 si 112 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
autoritatile administratiei publice locale furnizeaza servicii sociale numai prin DGASPC/SPAS. Potrivit art. 123 alin. (3) din Legea nr.
272/2004, republicata cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de tip rezidential care apartin autoritatilor administratiei
publice se organizeaza numai in structura DGASPC, in regim de componente functionale ale acestora, fara personalitate juridica.

*6) Serviciile de tip rezidential pentru copilul separat, temporar sau definitiv, de parintii sai pot fi infiintate de furnizorii privati de
servicii sociale (organismele private acreditate) numai cu aprobarea consiliului judetean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie "
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie " sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si
capacitate de exercitiu*7);

h) facilitarea mentinerii relatilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

*7) Cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Servicii Integrate pentru
Victimele Violentei in Familie" sunt:.

a) adulti victime ale violentei domestice;

b) cupluri parinte/reprezentant legal — copii.

Cuplul parinte/reprezentant legal-copii, denumit in continuare parinte-copii, se refera la
parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la randul lor

si/sau martori.

Instructiune: Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane si familii*8) aflate in situatii de dificultate sau n risc de excluziune
sociala, admise Tn centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale*9) si
a misiunii/scopului centrului.

*8) Copii, familii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane victime ale violentei domestice, persoane fara adapost,
persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoane
victime ale traficului de fiinfe umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din comunitafi izolate, persoane aflate in custodie
penala.

*9) Exemplul nr. 1: potrivit prevederilor art. 123 din Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
centrele rezidentiale pentru copii se adreseaza copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului.

Exemplul nr. 2: Potrivit prevederilor art. 16 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, ingrijirea persoanelor varstnice in camine poate fi dispusa cu titlu de exceptie pentru
persoana care: a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale
n vigoare; b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; ¢) nu realizeaza
venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare; d) nu se poate gospodari singura sau necesita
ingrijire specializata; e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice.
Accesul unei persoane varstnice in camin se face avandu-se in vedere urmatoarele criterii de prioritate: a) necesita ingrijire
medicala permanenta deosebitad, care nu poate fi asigurata la domiciliu; b) nu se poate gospodari singura; c) este lipsita de
sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor
familiale; d) nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
- cerere de admitere in centru;

- proces verbal de predare-primire a victimelor, de la Politie;

- referire telefonica de la institutiile cu atributii pe domeniu, consemnata in fisa de luare
in evidenta;

- certificate medico-legale sau plangeri la sectia de Politie de pe raza domiciliului;

- alte acte doveditoare privind violenta domestica;
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- documente de identitate ale persoanei precum si a copiilor daca o insotesc;

- acte medicale care sa ateste starea de sanatate;

- acte privind veniturile;

- acte de studii si/sau adeverinte pentru elevi/prescolari;

b) criteriile de eligibilitate:

- persoanele victime ale violentei domestice trebuie sa aiba domiciliul pe raza
municipiului lagi;

c) decizia de admitere/respingere este in responsabilitatea coordonatorului de Centru.
Ulterior evaluarii complexe a cazului de catre echipa pluridisciplinara si prezentarea
acestuia conducerii Directiei de Asistenta Sociala, se admite sau se respinge cazul
stabilindu-se perioada de cazare si obiectivele de atins din Planul individualizat de
interventie;

d) evidenta admiterii beneficiarilor se efectueaz[ prin consemnarea in Registru special
de evidenta

e) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

- se intocmeste in termen de maxim 2 zile de la Tnregistrarea in registrul de evidenta

privind admiterea beneficiarilor;

- perioada de acordare a serviciului este determinata, de 14 zile in regim de urgenta si
60 de zile in regim de rezidenta temporara, cu posibilitate de prelungire de pana la
18 luni;

- formularul tip de contract adaptat spetei, se completeaza in prezenta beneficiarului
care este informat asupra drepturilor si obligatiilor sale, stipulate in acest document.

- pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei domestice se incheie contractul de
furnizare de servicii cu parintele victima a violentei.

- Intocmirea si arhivarea dosarului personal ce contine documentele solicitate la
admiterea beneficiarului in Centru, in conditiile de eligibilitate.

Instructiune: Se precizeaza: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor*7), cine ia decizia de admitere/respingere,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului, dupa caz.

*7) Cu respectarea prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :

- La expirarea termenului prevazut in contract;

- Acordul partilor privind incetarea contractului;

- In cazul nerespectarii in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului Intern, Codului Etic al
beneficiarilor si a procedurilor de lucru ale furnizorului de servicii sociale;

- Comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din centru in conditii de securitate
pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul ad&postului. In cazul unui comportament inadecvat al beneficiarului,
fnainte de decizia suspendarii/ incetarii acordarii serviciilor se iau masuri potrivit regulamentului de organizare si functionare,
care pot prevede: buton de alarma, paza, contactarea politiei etc.;

- Nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar;

- In situatia Tn care beneficiarul nu-si va respecta obligatiile prevazute in prezentul contract, acesta va inceta de drept, fara vreo
notificare din partea DAS lasi;

- Scopul contractului a fost atins;

- Forta majora ( cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de functionare a adapostului etc.).
Adapostul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul
adapostul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer la alt centru, etc.);

- Incetarea frecventarii adapostului de catre beneficiar, prin proprie vointa;

- Internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

- Transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament
drogo-dependenta etc.;

- Decesul beneficiarului.
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Servicii Integrate

pentru Victimele Violentei in Familie " au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentjalitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate, conform Planului de urgenta in caz
de retragere/desfiintare serviciu social;

d) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de

exercitiu;

e) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitat.

(5)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Servicii Integrate

pentru Victimele Violentei Tn Familie " au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,

medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele funcitiile ale serviciului social "Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele
Violentei Tn Familie " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

- gazduire pe perioada de: 14 zile in regim de urgenta, 60 zile in regim de rezidenta
temporara, cu posibilitate de prelungire pana la 18 luni;

- identificarea nevoilor specifice victimelor violentei domestice;

- sprijinirea beneficiarului in obtinerea certificatelor medico-legale si a oricaror alte
documente/acte necesare;

- Ingrijire medical3;

- consiliere vocationala si sprijin in cautarea unui loc de munca; indrumarea accesului
pe piata muncii: prin servicii de formare si reconversie profesional3;

- educatie extracurriculara: dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta;

- intermedierea relatiei victimei cu alte institutii in solutionarea situatiei acesteia (
ONG-uri, institutii publice);

- asigurarea permanentei in Centru de catre personalul de specialitate.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice gi

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

aducerea la cunostinta beneficiarilor a Regulamentului de ordine interioara, a Codului
de etica si a Cartei beneficiarilor unde sunt stipulate drepturile si obligatiile acestora;
facilitarea participarii beneficiarilor la programe de integrare/reintegrare sociala;
sprijinirea beneficiarilor n scopul restabilirii si intaririi legaturilor cu familia de origine
si largita;

acorduri de colaborare/parteneriate cu institufii publice/ONG-uri care au ca domenii
de activitate acordarea de servicii sociale victimelor violentei domestice.

elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

promovare de integrare/reintegare sociala pentru beneficiari ce cuprind activitati si
servicii specifice nevoilor beneficiarilor;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
aplicarea tehnicilor de monitorizare a cazurilor beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:
Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent;
Conducerea centrului cunoaste si aplica normele legale privind gestionarea si

administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului;

Centrul asigura instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate Tn

centru;

Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor gi a personalului la stabilirea

obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Instructiune: Activitafile prevazute la lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitatilor specifice tipologiei serviciilor sociale
prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, Tn concordanta cu scopul si functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele
minime de calitate aplicabile.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul de Servicii Integrate pentru Victimele Violentei in Familie "

functioneaza cu un numar de 5 total personal, conform prevederilor Hotararii
consiliului local nr. 55/ 28.02.2019, din care:

a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate ;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

- asistent social practicant— 1 persoana;

- psiholog — 1 persoana;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

- inspector de specialitate II- 1 persoana;

- inspector de specialitate la— 1 persoana;

Instructiuni:
1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul centrului se aproba,
dupa caz, prin:
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a) hotarare a autoritati  administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiinfarea centrului n
cadrul/subordinea/coordonarea DGASPC/SPAS;

b) prin hotarare organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

2. Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului*10).

*10) Cu exceptia adaposturilor de noapte.

3. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numérului maxim de posturi prevézut in statul de functii aprobat.
4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul sau seful de centru si, dupa caz, un
post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

(2) Raportul angajat/ beneficiar este de 1/ 2.

Instructiuni: Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in functie de nevoile
persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Pentru serviciile acordate in centrele pentru persoane varstnice, incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice in gradele de dependenta IlIB si llIC, raportul angajat/beneficiar este de 1/10.

Pentru serviciile acordate in centrele pentru persoane varstnice dependente, raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

Pentru serviciile acordate in centrele rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati, raportul angajat/beneficiar este de 1/1, cu
exceptia locuintelor protejate in care raportul angajat/beneficiar este de 1/2.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) sef de centru;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor gi intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturiior de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal,;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de -calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

l) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara si din
strainatate, precum si in justitie;
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m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a

exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditjile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic i
al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta*12). Personal de specialitate
si auxiliar

12) Se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificarii ocupatiilor din Romania.

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social practicant (263501) — atributji:
intocmeste planurile individuale de interventie pentru fiecare caz social,

reprezintda persoanele asistate in relatile cu autoritatile locale, alte institutii,
organizatii neguvernamentale;

intreprinde actiuni pentru reducerea numarului de abandonuri, a abuzurilor asupra
copiilor Tn relatia cu activitatea din cadrul Centrului;

identificda mamele care prezinta potentiale riscuri de abandon a propriilor copii,
discuta si consiliaza pentru evitarea producerii abandonului si a abuzurilor asupra
acestora;

respecta si apara drepturile beneficiarelor;

respecta secretul profesional, codul de etica si deontologie si protectia muncii;

se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale si a celor
privind legislatia in vigoare din domeniul ocrotirii i protectiei sociale;

informeaza mamele/familiile beneficiarei asupra drepturilor si obligatiilor pe care le au
fata de copii;

colaboreaza la intocmirea documentatiei necesare pentru cazurile aflate in situatie
de risc, ce necesita interventia Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, in scopul preluarii copilului in regim de urgenta in sistem de protectie,
conform Legii nr. 272/2004;

respecta regulamentul intern si regulamentul de organizare si functionare al unitatii.
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b) psiholog (263411) — atributii:

- desfasoara activitati in calitate de psiholog in cadrul comisiei interdisciplinare in
vederea intocmirii fisei socio-medicale la intrarea in unitate a beneficiarilor, stabilind
gradul de dependenta al acestora;

- participa la asigurarea monitorizarii si actualizarii dupa necesitati a regulementelor,
procedurilor, regulilor de practica a Centrului;

- participa la sedintele consiliului de conducere care are ca obiect activitatea din

domeniul a:sistentei sociale, contribuind cu aceasta ocazie la valorificarea
constatarilor facute in urma examinarilor psihologice, investigatiilor si asistentelor
facute la programele de asistenta sociala. Terapie ocupationala, activitati
recuperatorii desfasurate in centru;

- participa la promovarea si protejarea sanatatii, a conditiilor de viata a beneficiarilor;

- efectueaza testarea psihologica a persoanelor asistate si intocmeste fisa de
observatie psihologica;

- cunoate si aplica prevederile regulamentului de ordine interioara a centrului in care
lucreaza;

- indeplineste dupa caz, si alte sarcini trasate de conducerea unitatii.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- ntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei;

- alte atributji prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atribufile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii
organizatorice/organigramei.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ  asigura activitatile auxiliare serviciului  social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si poate fi:

a) inspector de specialitate la

b) inspector de specialitate Il

Atributii:

- punerea in executare a legilor si a celorlalte acte normative specifice Centrului;

- atributii in ceea ce privegte intocmirea documentatiei, implementarii si dezvoltarii
sistemului de control intern managerial si pentru managementul/gestionarea
riscurilor;
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verifica necesarul de materiale si produse si il supune aprobarii coordonatorului in
vederea contractarii si aprovizionarii cu acestea;

urmaregte realizarea aprovizionarii cu materiale, materii prime si consumabile, in
conformitate cu graficul de aprovizionare pe care |-a intocmit in prealabil;

asigura fluxul de documente necesare perfectarii contractelor cu furnizorii de servicii
si utilitati;

urmareste derularea contractelor cu furnizorii de servicii si utilitati;

transmite responsabilului financiar-contabil toate datele si informatiile pentru
realizarea incasarilor si platilor necesare bunei functionari a centrului;

asigura conditile de manipulare si depozitare optima a materialelor, materiilor prime,
consumabilelor si accesoriilor, in conformitate cu indicatiile cerute in specificatiile
produsului;

se asigura ca depozitarea bunurilor si materialelor achizitionate se efectueaza
separate, pe grupe/tipuri de material,

ia masurile necesare pentru evitarea degradarii/distrugerii bunurilor si materialelor
achizitionate;

asigura conditiile igienico-sanitare la locul de munca in conformitate cu normele
igienico-sanitare in vigoare, coordonand activitatea beneficiarelor in ceea ce priveste
realizarea igienizarii generale a spatiilor de lucru si a curateniei la locul de munca;
anunta coordonatorul cu privire la orice problema sau situatie neprevazuta si asigura
remedierea acestora.

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/
organigramei.

ART. 12

Finantarea centrului

(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al

municipiului lagi.

PRESEDINTE DE SEDIN]'Z\,
Gabriel Mihai Surdu
Consilier local
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ANEXA 3.7 la H.C.L.nr. 248/2019

REGULAMENT CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
»Centrul de Urgenta pentru Recuperare si Integrare Sociala C.A.Rosetti”

ARTICOLUL 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Centrul de Urgenta pentru Recuperare si Integrare Sociala C.A.Rosetti”, aprobat
prin H.C.L. nr. 55 din 28 februarie 2019, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de Urgenta pentru Recuperare si Integrare Sociala
C.A.Rosetti”, cod serviciu social 8790CRPFA - |, Centre rezidentiale de asistenta si
reintegrare/reintegrare sociala pentru persoanele fara adapost, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala lasi, acreditat conform
Certificatului de acreditare LF NR.0001202/19.07.2016.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,Centrul de Urgenta pentru Recuperare si Integrare

Sociala C.A.Rosetti” este:

- gazuirea temporara si acordarea de servicii sociale persoanelor fara adapost de pe
raza municipiului lagi,

- beneficiari de venit minim garantat/indemnizatie de handicap (grav, accentuat,
mediu).

- serviciile furnizate sunt: gazduire cu titlu gratuit, consiliere psihologica si suport
emotional,

- integrare/reintegrare in comunitate,

- ingrijiri medicale primare, insertie/reinsertie sociala, orientare vocationala, consiliere
juridica, alte activitati administrative, etc.
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ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social ,Centrul de Urgenta pentru Recuperare si Integrare Sociala

C.A.Rosetti” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si

functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile

ulterioare.

- art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul 29/2019:

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.C.L. nr. 55 din 28 februarie 2019, privind aprobarea Organigramei, Statului de
functii si a Regulamentelor de Organizare si Functionare pentru Directia de
Asistenta Sociala lasi, pe anul 2019.

- Prevederile art. 59 alin. 1 din Legea 292/2011 privind asistenta sociala;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale;

- Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adéapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului gi altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa 4,

- Legea nr.116/15.03.2002, privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale.

- Prevederile art.28 alin.1) din Regulamentul de organizare si functionare al Directiei
de Asistenta Sociala lagi.

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale
(actualizata),

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul de Urgenta pentru Recuperare si Integrare Sociala
C.A.Rosetti” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum gi in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
.centrului de Urgenta pentru Recuperare si Integrare Sociala C.A.Rosetti” sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;
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C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si
capacitate de exercitiu?;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o)primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

- Benéficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de Urgenta pentru Recuperare si
Integrare Sociala C.A.Rosetti” sunt:

- Persoane cu varsta peste 18 ani, fara adapost, fara venit sau cu venit minim
garantat/indemnizatie de handicap (grav, accentuat, mediu).

Criterii de eligibilitate: persoanele sa aiba domiciliul legal Tn municipiul lasi, sa nu

sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta integritatea celorlalte persoane

care fac parte din grup.

6. 1. ADMITERE

- Centrul rezidential realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii;

- Beneficiarii cunosc si accepta conditiile de admitere in centrul rezidential,
- Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere;
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Centrul elaboreaza si aplica propria procedura de admitere care precizeaza, cel
putin: conditile de admitere ale Dbeneficiarilor, cine ia decizia de
admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii,
perioada de rezidenta in centru, actele necesare;

Procedura de admitere este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale;
Procedura de admitere este afisata in loc vizibil la sediul centrului;

Centrul asigura evidenta admiterii beneficiarilor

Centrul tine evidenta beneficiarilor admisi intr-un registru special de evidenta a
beneficiarilor in care consemneaza: data si ora primirii, numele si prenumele
beneficiarului, seria si nr. cartii de identitate daca o are, o declaratie pe proprie
raspundere privind datele personale, ultima adresa de rezidenta, stare civila, loc de
munca si, dupa caz, organizatia/institutia care |-a referit centrului;

Registrul de evidenta privind admiterea beneficiarilor este disponibil la sediul
centrului.

Admiterea in centru se realizeaza cu Incheierea unui contract de furnizare servicii.
in termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind
admiterea beneficiarilor, centrul/furnizorul acestuia Tincheie cu beneficiarul
(persoana sigura sau reprezentantul familiei) un contract de furnizare servicii;
Perioada de sedere este determinatd, de pana la 2 ani, in functie de situatia
particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia;
Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioada 1 an, cu posibilitate de
prelungire de pana la 1 an prin act aditional;

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
centru/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii
si justitiei sociale.Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare
originale, cate unul pentru fiecare parte;

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului.

Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale’

Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul
beneficiarului.

Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului;
Centrul intocmeste dosarul personal al beneficiarului care contine, cel putin,
urmatoarele documente;

Cererea de admitere, semnata de beneficiar/reprezentantul familiei, in original,
Decizia de admitere, aprobata/avizatda de conducatorul centrului/reprezentantul
furnizorului, in original;

Cartea de identitate a beneficiarului, precum si, daca este cazul, cartile de
identitate ale copiilor, in copie;

in cazul in care beneficiarul nu are act de identitate, personalul centrului face
verificari in vederea identificarii ultimei adrese de domiciliu;

Contractul de furnizare servicii semnat de pérti, in original;

57 /68 la H.C.L. nr. 248 din 28 iunie 2019



6.2.

Adeverinta medicala emisa de medicul de familie, radiografie pulmonara, analiza
sange (HIV, sifilis), DAS ajuta la efectuarea acestor analize in regim de urgenta si
in mod gratuit,

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt
depozitate in conditii care sa permita pastrarea confidentialitatii datelor.

Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pentru o perioada
prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale;

La solicitarea scrisa a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului
personal, se pune la dispozitia acestuia/acestora;

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de
héartie sau electronic (se consemneaza numele si prenumele beneficiarului, nr.
contractului de furnizare servicii si data arhivarii);

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din
cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidenta a
acestora este disponibil la sediul centrului.

SUSPENDARE/ INCETARE SERVICII

Suspendarea/incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si

in alte conditii cunoscute si acceptate de acestia;

Beneficiarii sunt gazduiti si primesc servicii in centrul rezidential pe perioada pe

care o doresc, cu incadrare in perioada maxim admisa, cu exceptia situatiilor

speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura de iesire sau in
contractul de furnizare servicii.

Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditile de

suspendare/incetare a serviciilor acordate;

Centrul elaboreaza si aplicda o procedura proprie de suspendare/incetare a

serviciilor;

Principalele situatii in care centrul suspenda/inceteaza acordarea serviciilor catre

beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau

programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala

pe perioada determinata;

a) in cazuri de fortda majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste,
impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza
teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.);

b) in caz de deces al beneficiarului;
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c) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibilda gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el,
pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

d) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale;

Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar, pe
suport de hartie, este disponibila la sediul centrului.

Centrul asigura comunicarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala cu
privire la beneficiarii care au parasit centrul;

in situatia in care beneficiarul care a parasit centrul s-a reintors in strad&, centrul

notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriald se presupune
ca se va afla beneficiarul, in vederea monitorizarii situatiei acestuia;

Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se inscriu: datele
de identificare ale beneficiarului, motivele incetarii serviciilor, datele de transmitere
a notificarilor catre serviciile publice de asistentd sociala (dupa caz, transmiterea
dosarului personal), destinatarii notificarilor (denumire, adresa, telefon, e-mail);
Dovada transmiterii catre serviciul public de asistentd sociala a informatiilor
referitoare la beneficiar.

Beneficiarii beneficiaza de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt
protejati de riscul de neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul spre
alte servicii sociale;

6.3. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Urgenta pentru
Recuperare si Integarre Sociala “C.A.Rosetti” au urmatoarele drepturi:

dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai
centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care fii privesc;

dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional,

dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber opiniile;

dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin
contractul de furnizare servicii;

dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;
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dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

dreptul de a practica cultul religios dorit;

dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului
personal.

6.4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Urgenta pentru
Recuperare gi Integarre Sociala “C.A.Rosetti” au urmatoarele obligatii;

obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;

obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

ARTICOLUL 7 — ACTIVITATI SI FUNCTII

1.

a)

S o0k

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Urgentd pentru Recuperare si
Integarre Sociala “C.A.Rosetti” sunt urmatoarele:

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmaétoarele activitati:

Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

Gazduire pe o perioada de un an cu posibilitate de prelungire de pana la un an prin
act aditional,

Asistenta medicala primara,

Consiliere psihologica,

Integrare/reintegrare social& in comunitate,

Insertie/reinsertie pe piata muncii.

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

Informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;
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Consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;
Educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si
Combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile,
pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, educatie civica,
educatie sexuala;
Consiliere/orientare  vocationald, facilitarea, accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionala, facilitarea accesului la un loc de munc3;
Facilitarea accesului la servicii medicale;
Suport pentru procurarea actelor de identitate, daca este cazul;
Alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor.
Centrul rezidential realizeaza informarea potentialilor beneficiari si a publicului cu
privire la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite;
Potentialii beneficiari au acces la informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a centrului rezidential, scopul/functiile acestuia, conditile de admitere
si oferta de servicii, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.
Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;
Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin: o scurta descriere a centrului
si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si a spatiilor
comune, numarul de locuri din centru, alte servicii si facilitati oferite;
Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de
calcul al contributiei beneficiarului;
Materialele informative pot fi pe suport de héartie si/sau pe suport electronic (postari
pe site-ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, materiale video si foto de
informare sau publicitare etc.);
Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in
materialele informative doar cu acordul scris al acestora;
in cazul persoanelor cu dizabilititi, materialele informative se prezinta in forme
adaptate (easy to read, Braille, CD video/audio etc.) pentru a fi accesibile
beneficiarilor;
Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale;
Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului este disponibila/poate
fi accesata la sediul centrului.
Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea
acestuia cu privire la serviciile si facilitatile oferite;
Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si
functionare a centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor, perioada maxima de rezidenta in centru;
in cazul beneficiarilor cu dizabilitati;
Ghidul beneficiarului se prezinta si in forme adaptate pentru a fi accesibil acestora
easy to read, Braille, CD video/audio etc;
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.Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de

furnizare servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura.

beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un registru de evidenta privind

informarea beneficiarilor;

in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se mentioneaza: data la

care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului, numele persoanei care a

realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii,

semnatura persoanei care a realizat informarea si semnatura beneficiarului,

- Ghidul beneficiarului este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale;

- Ghidul beneficiarului, pe suport de hartie, este disponibil permanent la sediul
centrului;

- Centrul realizeaza informarea continua a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor
derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

- In registrul de evident& privind informarea beneficiarilor se consemneaza inclusiv
tema informarilor anuale si data acestora;

- Anual se organizeaza cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu privire la
activitatea curenta a centrului;

- In registrul de evident& privind informarea beneficiarilor se consemneaza inclusiv
tema informarilor anuale si data acestora, precum si data efectuarii informarii
beneficiarilor admisi in regim de urgenta.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- Beneficiarii sunt sprijiniti s& se integreze/reintegreze in familie, comunitate si in

societate in general.

- Centrul elaboreaza si aplica programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare

beneficiar.

- Centrul elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar

care cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor acestora, care sunt revizuite periodic

si sunt semnate de beneficiar.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. informarea continua a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor derulate,
procedurilor utilizate

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

ARTICOLUL 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal.

Serviciul social Centrul de Urgenta pentru Recuperare si Integarre Sociala
“C.A.Rosetti”, functioneazd cu un numar de 6 angajati, total personal, conform
prevederilor Hotararii consiliului local nr.55 din 28 februarie 2019 din care:

a) personal de conducere: coordonator centru 1;

c) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate 4;
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d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire,
inspector de specialitate1;

e) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat;

f) numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru
coordonatorul personalului de specialitate;

g) raportul angajat/beneficiar este de un angajat la 10 beneficiari.

ARTICOLUL 9: Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

- coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- coordoneaza activitatea Centrului de Urgenta pentru Recuperare si Integrare Sociala

« C.A.Rosetti »

- organizeaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a centrului, potrivit normelor
legale, a regulamentului de organizare si functionare, a prevederilor Directiei de
Asistenta Sociala;

- realizeaza anual evaluarea organizarii si functionarii centrului, precum si a furnizarii de
servicii specializate si intreprinde demersuri de imbogatire a acestora;

- raspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimoniului existent la nivelul centrului si
de luarea tuturor masurilor preventive pentru buna desfasurare a activitatji ;

- deleaga responsabilitatile catre membrii echipei, atunci cand acest lucru contribuie la
eficientizarea activitatjlor;

- este direct responsabil de modul de rezolvare a sesizarilor. Are obligatia de a prelua
automat sesizarile, de a raspunde petentilor si de a rezolva problema sesizata in aria sa
de activitate

- asigura si initiaza actiuni de monitorizare in vederea evaluarii gradului de
implementare/mentinere a sistemului intern managerial la nivelul centrului pe care il
conduce,

- raspunde de oportunitatea, legalitatea si valabilitatea datelor inscrise in documentele
pe care le emite si le semneaza;

- pastreaza secretul de serviciu si confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si
documentele de care ia cunostinta in exercitarea funciiei;

- raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;

- se conformeaza dispozitiilor date de directorul executiv si de sefii ierarhici superiori, cu
exceptia cazurilor in care considera ca sunt ilegale. in acest caz este obligat s& motiveze
in scris;

- executa si alte sarcini primite verbal sau in scris de la seful ierarhic superior;

- asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile ce se impun la toate actiunile

sociale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi prin Directia de Asistenta

Sociala (Ziua Internationala a Femeii ,,8 Martie”, Ziua Internationala a Familiei, Ziua

Internationala a Copilului ,,1 lunie °, inceperea anului scolar, Zilele lasului, acordarea
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de beneficii sociale cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun, distribuirea tichetelor
sociale valorice cu ocazia sarbatorilor de Pasti si de Craciun, alte evenimente) ;

- asigura aplicarea masurile de asistenta sociala destinate persoanelor incluse in
categoria mai sus mentionatd; ia masuri de identificare a acestor persoane, in
colaborare cu politia, Tn baza protocolului de colaborare;

Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupéa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invataméantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10: Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de

specialitate si auxiliar.

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501)

b) asistent medical generalist (325901)

c) psiholog (263411);

a) Asistent social.

- Asigura permanenta in perioada temperaturilor extreme de scazute, ori de cate ori
este necesar;

- Asigura aplicarea masurilor de asistenta sociala destinate persoanelor fara adapost,
ia masuri de identificare a acestor persoane, in colaborare cu politia, in baza
protocolului de colaborare,

- Intocmeste anchete sociale in cadrul ad&posturilor si pune in aplicare planul
individual de interventie, conform procedurii de lucru in cadrul adaposturilor,

- Asigura evidenta persoanelor fara locuinta, in perioada temperaturilor scazute care
traiesc in adaposturi improvizate cu destinatie de locuinte si nu indeplinesc
exigentele minimale pentru locuinta,

- Efectueaza si intocmeste anchete sociale necesare pentru acordarea altor drepturi
de asistenta sociala pentru persoane/familii  care prezinta risc de
marginalizare/excludere sociala/orice persoana aflata in nevoie.

- Asigura si raspunde pentru documentele ce urmeaza a fi predate responsabilului cu
arhiva, duce la indeplinire alte atributii in functie de obiectivele strategice anuale ale
serviciului/ale directiei;

- Pregatirea reintegrarii in munca a beneficiarilor;

- Incurajarea permanenta pentru a depasi situatia de dificultate;

- Comunicarea eficienta cu specialistii institutiei si din afara institutiei;

- Intocmeste si transmite in timp util documentele necesare ( anchete sociale, acte
doveditoare privind identitatea acestora):
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- Amenajarea camerelor in perioada sezonului rece pentru a le oferi conditii
corespunzatoare impreuna cu echipa pluridisciplinara;

- Comunica orice modificare survenita in ceea ce priveste: conflicte, starea de boala
si sesizam institutiile competente;

- Implicarea in activitati cu caracter gospodaresc, socializare, vizite la muzee, gradina
publica, manastiri), etc.

- Verifica cum s-au integrat la locul de munca, (monitorizarea permanenta a
beneficiarilor),

- Comunica si colaboreaza cu organele de politie si alte organe in drept pentru buna
functionare a tuturor obiectivelor;

- ldentifica, evalueaza si gestioneaza riscurile din lista de activitati la nivelul Centrului
privind implementarea sistemului de control.

- si alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu
legislatia in vigoare.

b) Psiholog,

- Tsi exercita profesia de psiholog in mod responsabil si conform pregatirii profesionale;
- realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarului si copiilor sai prin aplicarea de probe
psihologice specific gi adecvate, identificand nevoile specific ale acestora;

- evalueaza resursele de orice natura care pot fi utilizate in ameliorarea situatiei
beneficiarului si copilului acestuia;

- completeaza documentele gi instrumentele specifice de lucru (fisa de intrevedere, plan
individualizat de interventie, etc.);

- realizeaza, impreuna cu asistentul social planul individualizat de interventie, in functie
de nevoile specifice ale beneficiarului si copilului sau;

- participa, Tmpreuna cu asistentul social, la negocierea planului individualizat de
interventie cu beneficiarul si contribuie la definitivarea acestuia, ce va constitui anexa la
contractual de rezidenta temporara;

- efectueaza consiliere individuala sau de grup, ajuta la identificarea problemelor si la
solutionarea lor;

- asigura informatii complete si corecte beneficiarilor/asistatilor privind serviciile de care
pot beneficia, conform legislatiei in vigoare, precum si asupra altor unitatilor de ocrotire
sociala existente;

- organizeaza si desfasoara programe de educatie pentru sanatate, activitati de
consiliere, lectii educative si demonstratji practice pentru beneficiarii Centrului;

- colaboreaza cu diferite organizatii la realizarea unor programe ce se adreseaza
grupului-tinta respecta si apara drepturile beneficiarilor;

- respecta secretul profesional, codul de etica si deontologie si protectia muncii;

- respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de
natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de munca,
transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de
munca este atacabila;
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- aduce la cunostinta sefului de centru cu mobilizarea, indisponibilitatea pe o perioada
anume, cu minimum 24 de ore Tnainte (exceptie fac situatiile deosebite, cum ar fi deces
in familie, imbolnaviri etc.);

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de centru si conducerea Directiei de
Asistenta Sociala lasi;

- pastreaza si actualizeaza in permanenta, evidenta cazurilor aflate in evidenta
centrului;

- 1si desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si
cerintelor postului;

- Tn exercitarea profesiei, psihologul are responsabilitatea actelor intreprinse in cadrul
activitatilor ce decurg din rolul autonom si delegat;

- respecta regulamentul intern al unitatii;

- respecta confidentialitatea datelor cu care intra in contact ;

- raspunde de respectarea normelor P.S.1. in vigoare ;

- asigura prezenta obligatorie si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile
sociale care sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistenta
Comunitara lasi ( 8 Martie, distribuirea tichetelor sociale valorice, cu ocazia sarbatorilor
de Paste si Craciun, Ziua Familiei, Ziua Internationala a Copilului, inceperea anului
scolar, Zilele lagului);

- si alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu
legislatia Tn vigoare.

c) Asistent medical,

Monitorizarea permanenta a beneficiarilor centrului;

- Asigura permanenta in perioada temperaturilor extreme de scazute, ori de cate ori
este necesar,

- Administrarea tratamentelor medicamentoase pe cale oral3;

- Completarea si actualizarea permanenta a fisei de observatie a beneficiarilor din
Centru;

- Informarea beneficiarilor din centru despre modul de utilizare a medicamentelor si
despre potentialele riscuri sau efecte adverse;

- Ori de céte ori situatia o va impune va acorda prim ajutor si va solicita interventia
serviciilor de urgenta medicala;

- Asigura prezenta si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile sociale
care sunt organizate de Primaria Municipiului lagi, prin Directia de Asistenta Sociala
lasi (8 Martie, distribuirea tichetelor sociale valorice cu ocazia sarbatorilor de Pasti
si Craciun, Ziua Familiei, Ziua Internationala a Copilului, inceperea anului scolar,
zilele lasului, acordarea de beneficii sociale cu ocazia sarbatorilor de Pasti si
Craciun, alte evenimente);

- $i alte atributii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu
legislatia Tn vigoare.
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ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire.
Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si poate fi:

a) inspector de specialitate,

- monitorizeaza In permanenta asistatii din centru si adaposturi;

- supravegheaza activitatea de paza din centrul si anuntda conducerea in situatia
aparitiei unor incalcari ale Regulamentului de functionare din centru.

- zilnic verifica camerele beneficiarilor in vederea igienizari corecte;

- efectueaza controale periodice in toate camerele impereuna cu agentul de paza,
coordonatorul si asistentul social;

urmareste respectarea Regulamentului de functionare a centrului de catre asistati si
ia masuri ( cu acordul conducerii ) de sanctionare a asistatilor care nu respecta
regulamentul de ordine interioara;

lunar afiseaza programul de curatenie a beneficiarilor in interiorul/exteriorul
centrului;

disponibil la program prelungit in timpul temperaturilor extrem de scazute
(comandamentul de iarna);

monitorizeaza echipele care efectueaza lucrarile de amenajare interioara a centrului
(igienizare,varuire)

urmareste realizarea aprovizionarii cu materiale, materii prime si consumabile, Tn
conformitate cu graficul de aprovizionare pe care I-a intocmit in prealabil;

verificd modul in care produsele achizitionate corespund din punct de vedere
cantitativ, sortimental si calitativ (inclusiv termenele de valabilitate), cu necesarul
intocmit;

se asigura ca depozitarea bunurilor si materialelor achizitionate se efectueaza
separat, pe grupe/tipuri de materiale;

ia masuri necesare pentru evitarea degradarii/distrugerii bunurilor din institutie si
materialelor achizitionate;

asigura baza tehnoco-materiala necesara realizarii ritmice a programului de
activitate al Centrului, cu respectarea normelor de consum si de stoc aprobate de
directorul Directiei de Asistenta Socialg;

anunta coducerea si ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile
electrice, sanitare, termice etc. din Centru;

asigura prezenta si efectueaza sarcinile care se impun la toate actiunile sociale care
sunt organizate de Primaria Municipiului lasi, prin Directia de Asistenta Sociala lasi
(8 Martie, distribuirea tichetelor sociale valorice cu ocazia sarbatorilor de Pasti si
Craciun, Ziua Familiei, Ziua Internationala a Copilului, inceperea anului scolar, zilele
lasului, acordarea de beneficii sociale cu ocazia sarbatorilor de Pasti si Craciun, alte
evenimente);

raspunde disciplinar, contraventional, material, civil sau penal dupa caz, pentru
incalcarea cu vinovatie a indatoririlor de serviciu;
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- se conformeaza dispozitiilor date de directorul executiv si de seful ierarhic, cu
exceptia cazurilor in care se considera ca sunt ilegale, in acest caz este obligat sa
motiveze in scris;

- si alte atribufii stabilite de catre conducatorul ierarhic superior in conformitate cu
legislatia Tn vigoare.

ARTICOLUL 12 - Finantarea centrului
1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

- bugetul local al municipiului lasi;

PRESEDINTE DE SEDIN]'Z\,
Gabriel Mihai Surdu
Consilier local
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