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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL SOCIETATII ECOSERV-HD S.R.L.

DECIZIA NR. 85/10.06.2026

Consiliul de Administratie al societatii ECOSERV-HD S.R.L., intrunit in sedinta ordinard in
data de 10.06.2026 ora 11:00, in conformitate cu prevederile Legii societitilor nr. 31/1990, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a 0O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Actului
Constitutiv al societail,

Avand in vedere Procesul verbal al sedintei Consiliului de Administratie nr. 1782/10.06.2026,
precum si Procesul verbal de negociere a indicatorilor de performantd financiari §i nefinanciari ai
membrilor Consiliului de Administratie din data de 26.05.2026,

DECIDE:

ART. 1. Propune spre aprobare de catre Asociatul unic a Planului de administrare elaborat in cadrul
Consiliului de Administratie al societatii ECOSERV-HD S.R.L. in conformitate cu dispozitiile legale
incidente in materia guvernantei corporative a intreprinderilor publice, cuprinzand inclusiv indicatorii
de performants financiari si nefinanciari negociati intre partile implicate.

ART. 2. Indicatorii de performanti financiari si nefinanciari negociati — fac parte integrantd din
Planul de administrare.

ART. 3. Planul de administrare, impreund cu indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari negociati se inainteaza autoritétii publice tutelare in vederea aprobarii.

ART. 4. Prezenta decizie intrd in vigoare incepénd cu data de 10.06.2026.

ART. 5. Decizia va fi comunicatd Compartimentului Guvernanti Corporativd din cadrul Primaériei
Municipiului Hunedoara.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Popa Camelia — Administrator neexecutiv/Presedinte Consiliul de Administratie \

Leanca Marius — Administrator executiv/Director general




PLAN DE ADMINISTRARE INTEGRAT
AL SOCIETATIHI ECOSERV — HD SRL



PREZENTAREA SOCIETATII

Societatea Ecoserv - HD S.R.L. este o societate cu raspundere limitatd, persoana juridica
romani, cu capital social in valoare de 200.000 lei, divizat in 20.000 parti sociale cu o valoare
nominald de 10 lei fiecare.

Sediul social al societdtii este in Romania, Municipiul Hunedoara, strada Stanga loan
Mircea nr 15A, judetul Hunedoara.

Obiectul principal de activitate: grupa CAEN 813, activitate principald — clasa CAEN 8130
“Activitdti de intretinere peisagisticd” a cirui gestiune ii este delegata (serviciile), conform
Contractului de Delegare. Societatea isi desfasoard activitatea exclusiv pentru autoritatea publica
locals care i-a delegat gestiunea serviciului privind exploatarea si prestarea unor activitati din
cadrul serviciului public de administrare a domeniului public si privat si gestionarea cainilor fara
stapan.

Organele de conducere ale societatii sunt: Asociatul Unic, Consiliul de Administratie si
Directorul societatii.

Administrarea societtii se face potrivit sistemului unitar de administrare. Societatea este
administratd de un Consiliu de Administratie, respectandu-se prevederile art.28 alineat (1) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011. Membrii Consiliului de Administratie sunt
desemnati de autoritatea publica tutelara si numiti de Asociatul Unic la propunerea unei comisii
constituite la nivelul autoritétii publice tutelare, potrivit prevederilor art. 28 alineat 5A1.

Selectia membrilor Consiliului de Administratie s-a efectuat potrivit prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificirile si completdrile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr.
109/2011, privind guvernanta corporativd a Iintreprinderilor publice, cu modificarile si
completérile ulterioare, aprobate prin HG nr. 639/2023.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formatd din administratori
neexecutivi si independenti. Consiliul de Administratie este format dintr-un numar de 3 (trei)
administratori, cu respectarea prevederilor Legii nr.202/2022, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, atfel incat cel putin o treime din numarul administratorilor sa fie femei si
cel putin o treime din numdrul administratorilor s3 fie barbati. Consiliul de Administratie nu poate
fi format din persoane de acelasi gen. Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita
concomitent cel mult 2 mandate de membru al consiliului de administratie si/sau de membru al
consiliului de supraveghere in intreprinderi publice al ciror sediu se afla pe teritoriul Romaniei,
inclusiv mandatul de la Societatea ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara.



Tintele indicatorilor de performanta deriva din obietivele strategice stabilite prin
scrisoarea de asteptari aferenta perioadei 2024 -2028, cu etapizare anuala corespunzatoare
duratei contractelor de mandat, urmand a fi asumati si monitorizati prin contractele incheiate.

n cadrul Consiliului de Administratie se constituie urmatoarele comitete:

- Comitetul de nominalizare si remunerare;

- Comitetul de gestionare a riscurilor;

- Comitetul de audit;

Comitetul de nominalizare si remunerare care indeplineste urmdtoarele atributii:
- organizeaza sesiunide instruire pentru membrii consiliului ;

- formuleazd propuneri privind desemnarea directorilor societatii;

- formuleaza propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor, cu respectarea politicii
de remunerare transmise de AMEPIP;

- sprijind consiliul in evaluarea propriei performante, precum si a performantei conducerii
executive.

Comitetul de gestionare a riscurilor care indeplineste urmatoarele atrubutii:

- asigura concordanta activitdtilor de control cu riscurile generate de activitatile si procesele care
fac obiectul controlului;

- identificd, analizeaz3, evalueazd, monitorizeazd si raporteaza riscurile identificate, planul de
masuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte misuri luate de conducerea executiva;

- masurarea solvabilitatii intreprinderii publice, prin raportare la atributiile uzuale ale acesteia, si
informeaz sau, dup caz, face propuneri consiliului de administratie.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevdzute la art. 65 din Legea nr.162/2017, cu
modificirile ulterioare. Acesta este format din administratori neexecutivi, majoritatea
administratorilor fiind independenti si cel putin unul este calificat ca auditor financiar, conform
unui document emis de citre autoritatea competenta din Romania.

Prin actul constitutiv se poate stabili si posibilitatea constituirii si a altor comitete
consultative. Comitetele pot fi formate din administratori neexecutivi. Presedintele fiecarui
comitet este independent.



Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
societdtii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si a atributitlor expres
previzute de lege ca fiind de competenta Asociatului Unic.

Responsabilitatile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin Contractul de
Mandat incheiat potrivit prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea
nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a
OUG nr. 109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completirile ulterioare, aprobate prin HG nr. 639/2023.

Consiliul de Administratie deleaga conducerea societatii unui director, numindu-| director
general. Directorul a fost numit dintre administratori si devine astfel administrator executiv, cu
respectarea procedurii de selectie prevazute ia art. 35, alin. (4) - (7). Numirea directorului s-a
realizat de citre consiliul de administratie prin selectarea candidatilor din lista scurta intocmita
de comitetul de nominalizare si remunerare. CV.-url directorului general este publicat, prin grija
presedintelui consiliului de administratie, pe pagina de internet a societatii, pe intreaga duratd a
mandatului acestora.

Tn activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experti,
consilieri sau personal de specialitate, incadrati, in conditiile legii, in baza unui contract de munca
pe duratd determinata. Prin derogare de la prevederile art. 84 alin. (1) din Legea nr. 53/2003 -
Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, in toate situatiile de la alin.
(12) si (13), durata contractelor individuale de munci pe duratd determinatd ale expertilor,
consilierilor sau personalului de specialitate va putea fi egald cu intreaga durata a mandatului
directorului general, respectiv al presedintelui directoratului intreprinderii publice.

Responsabilitatile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat
cu presedintele Consiliului de Administratie in conformitate cu O.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriald @ membrilor Consiliului de
Administratie si a directorului, asupra perspectivelor de evolutie ale societitii ECOSERV-HD S.R.L.
Hunedoara fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare,
modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa cd numai prin capitalizarea permanentd a
societatii poate fi asiguratd o dezvoltare durabild in conditii de eficient3 si asigurarea stabilitatii
financiare a societatii si a capacitatii de plata.

Planul de administrare va reflecta politica generala a Consiliului de Administratie si anume
aceea de a consolida pozitia societdtii ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara in raport cu celelalte
companii de profil similar din Romania si de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru



angajatii sai, pentru familiile acestora, si totodatd pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de
operare.

Directiile de dezvoltare ale societdtii ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara, definite prin Planul
de administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a fi elaborate
si prezentate de membrii Consiliului de administratie si directorul general al societatii, vor avea la
bazi principiile guvernantei corporative, care statueazs o atitudine responsabild, profesionista si
eticd a companiei in raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritdti locale,
autoritati de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni
si externi.

Membrii Consiliului de administratie si directorul general intentioneaza ca, pe durata
mandatului ce le revine, societatea ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara s3 fie tratatd de catre toti
partenerii Societdtii din mediul economic ca o organizatie profesionista, competitiva si aliniata din
punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii
Europene.

Societatea Ecoserv-HD SRL fsi desfasoard activitatea in baza Contractului de Delegare a
Gestiunii Serviciului Public de Administrare a Domeniului Public si Privat al Municipiului
Hunedoara, precum si pentru gestionarea cainilor firs stipan nr.18401 din 27.02.2023.

Activitatile privind administrarea domeniului public si privat sunt:

- exploatarea si intretinerea strazilor, drumurilor, podurilor, podetelor, viaductelor, a pasajelor
rutiere si pietonale, subterane si supraterane;

- amenajarea si intretinerea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de sport,
a locurilor de agrement si a terenurilor de joaca pentru copii;

- instalarea , intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei urbane,
in vederea asigurarii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia;

-infiintarea, organizarea si exploatarea unor servicii de intretinere, reparatii curente si reabilitarea
fondului locativ aflat in proprietatea municipiului Hunedoara;

- asigurarea, organizarea, exploatarea si desfasurarea serviciului pentru gestionarea cainilor fara
stapan si a activitdtilor de ecarisaj.

Se va urmiri ca activititile mentionate mai sus sd se desfisoare cu respectarea tuturor
clauzelor previzute in anexele la contractul mentionat mai sus, respectiv, Regulamentul
Serviciului (anexa nr.1) si Caietul de Sarcini (anexa nr.2), indeplinind astfel indicatorii de
performantd impusi de autoritatea contractants si evitand astfel posibilele sanctiuni care ar putea
fi aplicate societatii pentru neindeplinirea acestora.



DATE GENERALE Sl CONTEXT STRATEGIC

Planul de administrare al Consiliului de Administratie al societatii ECOSERV-HD S.R.L.
Hunedoara pentru perioada mandatului are la baza viziunea manageriala a membrilor acestuia
asupra perspectivelor de evolutie ale societatii fundamentata de consolidarea proceselor de
dezvoltare, modernizare a societatii.

Planul de Administrare Integrat (PAl) este documentul strategic esential prin care membrii
Consiliului de Administratie si directorul societatii stabilesc obiectivele si masurile de performanta
pe durata mandatului (conform 0.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativa)

Planul de administrare este conceput ca un instrument care sa sustina dezvoltarea
societatii in concordanta cu obiectivele stategice pe care si le-a stabilit. Planul va tine cont de
dezideratele exprimate de catre autoritatea publica tutelara, deziderate cuprinse in scrisoarea de
asteptari precum si in contractele de mandat ale membrilor Consiliului de Administratie.

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile legislatiei existente la
nivel national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice, in spetd Ordonanta
de urgent3 a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificirile si completdrile ulterioare si cu respectarea principiilor de Guvernanta Corporativa
elaborate de Organizatia pentru Dezvoltare si Cooperare Economicd (O.E.C.D.).

Planul de administrare este un document intocmit la nivelul Consiliului de Administratie
al societtii de catre administratorul societatii, pentru a determina procesul de evolutie si drumul
de parcurs al societatii ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara pe perioada mandatului si abordeazd atat
componenta de administrare cat si componenta de management a societatii.

Scopul elaborarii prezentului document este acela de a descrie strategia de administrare
a societitii Ecoserv- HD S.R.L. precum si modul in care se implementeaza pe durata mandatului
administratorului numit, respectiv 2026 - 2029, in vederea atingerii obiectivelor si criteriilor de
performantd stabilite prin contractele de mandat de catre asociatul unic Municipiul Hunedoara.

La elaborarea planului de administrare s-a tinut cont de specificul obiectului principal de
activitate al societitii, cod CAEN 8130 — (Rev.3) Activitati de intretinere peisagistica

Planul de administrare este corelat cu Scrisoarea de asteptari aprobatd de asociatul unic
si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si
nefinanciari pentru derularea activitatilor specifice pe parcursul mandatului.

Planul de administrare respectd in totalitate legislatia aplicabilé societatilor comerciale din
Romania, coroboratd cu legislatia si reglementarile existente in domeniul administrarii
domeniului public si privat al unitdtilor administrativ teritoriale, precum si cu alte acte normative.



P

Conform prevederilor art. 2, pct. 2, lit. b) si pct. 3, lit. b) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice se incadreaza
in categoria intreprinderilor publice, iar Unitatea Administrativ -Teritoriald Municipiul Hunedoara
are calitatea de autoritate publica tutelard a societatii.

Societatea Ecoserv - HD S.R.L. isi desfdsoard activitatea in conformitate cu actele
normative care reglementeazd organizarea si functionarea ntreprinderilor publice, avand
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completdrile ulterioare, ca si norma juridica speciald,
Legea 31/1990 privind societatile republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr.
287/2009 privind Codul Civil si dispozitiile Actului constitutiv.

Societatea ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara se incadreaz3 in prevederile Ordonantei de
urgentd a Guvernuluinr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, fiind
o societate comerciald cu raspundere limitatd, avand ca Asociat unic Unitatea Administrativ -
Teritoriald Municipiul Hunedoara prin Consiliul Local al Municipiului Hunedoara, fiind constituita
in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societdtile, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Prezentul Plan de administrare a fost elaborat in spiritul practicilor si principiilor
guvernantei corporative, in scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale, precum si pe
cele de administrare, constituite la nivelul societatii prin asigurarea unei transparente sporite a
selectiei organismelor de administratie si a celor de management, prin cresterea responsabilitatii
manageriale.

Tn Actul constitutiv al societatii, aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr. 1/2023, s-au
enumerat care sunt atributiile pe care Municipiul Hunedoara in calitate de asociat unic al
societitii, le va exercita prin hotdrari ale Consiliului Local Hunedoara, drepturile si obligatiile fiind
cele care revin adunirii generale, conform reglementarilor legale in vigoare.

Avand in vedere prevederile art. 30, alin. (1) din 0.U.G. 109/2011 coroborate cu specificul
de organizare al societa{ii ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara, in termen de 30 de zile de la numirea
sa, Consiliul de Administratie a elaborat o propunere pentru componenta de administrare a
Planului de administrare in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari.

Planul de administrare intocmit este corelat cu Scrisoarea de asteptari, aprobata prin
Hotarare a Consiliului Local Hunedoara, cu indicatorii de performant3 financiari si nefinanciari,
stabileste misiunea societatii, obiectivele de atins pentru perioada mandatului.



Cadrul Legal si Guvernanta Corporativa

Prezentul Plan de Administrare Integrat este elaborat in conformitate cu prevederile
OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare. Documentul coreleaza obiectivele strategice stabilite de Consiliul de
Administratie cu planurile operationale de actiune stabilite de Directorul General.

Misiune, Viziune si Valori

Misiunea, viziunea si valorile asumate de catre societatea noastra converg direct catre
satisfacerea indicatorilor de performanta.

-Misiunea: Asigurarea unui mediu urban curat, sanitos si estetic pentru cetateni, prin
prestarea unor servicii de calitate si administrare a spatiilor verzi la cele mai inalte
standarde de calitate si protectie a mediului.

Misiunea este sa cream si sa mentinem spatii verzi urbane sigure, sanatoase si estetice,
oferind servicii integrate pe peisagistica si intretinere. De asrmenea ne asiguram ca zonele
administrate din aria Municipiului Hunedoara contribuie la calitatea vietii si protectia mediului.

Misiunea societdtii este aceea de a furniza servicii profesionale privind intretinerea,
exploatarea si prestarea unor activitati din cadrul serviciului public de administrare a domeniului
public si privat si serviciului pentru gestionarea cainilor fard stapan pe raza Municipiului
Hunedoara.

Misiunea administratorului societétii este aceea de a propune asociatului unic directiile
strategice de dezvoltare continud si durabild a societatii, politicile economice si comerciale, in
conformitate cu mandatul acordat, de stabilire a obiectivelor pe termen scurt si mediu, a
indicatorilor de performanta si de identificare a misurilor care trebuie intreprinse in vederea
indeplinirii acestora, astfel incat societatea s3 devind un etalon de responsabilitate sociala fata de
comunitate.

Misiunea Directorului general este aceea de a propune organelor de administrare,
directiile strategice de dezvoltare continuj si durabil3 ale societatii, in conformitate cu mandatul
acordat, de stabilire a obiectivelor pe termen mediu si scurt si a indicatorilor de performanta si
de identificare a masurilor care trebuie intreprinse in vederea indeplinirii acestora, astfel incat
societatea sa devini un lider local in domeniul serviciilor de profil, un etalon de responsabilitate
sociala fata de comunitate.

-Viziunea: Transformarea societdtii intr-un operator regional de top, eficient din punct
de vedere financiar, complet digitalizat si orientat catre sustenabilitate (economie
circulard).



Viziunea societdtii este aceea de a se mentine singurul furnizor de servicii de amenajare
si intretinere a zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de sport, a locurilor
de agrement si a terenurilor de joacd pentru copii; a serviciului pentru gestionarea cainilor fara
stapan si a activitatilor de ecarisaj; a unor servicii de intretinere, reparatii curente si reabilitarea
fondului locativ aflat in proprietatea municipiului Hunedoara precum si de esteticd rutiera
pentru asociatul unic.

Asociatul se asteaptd la o dezvoltare durabil3 a societatii, prin furnizarea de servicii de
calitate in conditii de competivitate si profitabilitate si cu respectarea privind protectia mediului.

Viziunea administratorului, realista si realizabila pe termen scurt si mediu, contureazad o
societate care sa fie solid3, ale cirui principal obiectiv va fi satisfacerea cerintelor autoritatii
contractante prin calitatea serviciilor prestate, in conditii de utilizare eficientd a resurselor
disponibile.

Viziunea societatii cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii publice cuprinde cel
putin urmatoarele:

a) imbunatéatirea conditiilor de viata ale populatiei;

b) Responsabilitatea fatd de cetateni;

¢) Adaptabilitatea serviciului la cerintele comunitatii locale;

d) Conservarea si protectia mediului inconjurator;

e) Asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

f) Tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
g) Transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetdtenilor;

h) Administrarea corecta si eficientd a bunurilor proprietate publica sau privatd a unitatii
administrativ-teritoriale si a banilor publici;

i) Securitatea serviciului;

j) Promovarea calitatii si eficientei serviciului;

k) Dezvoltarea durabild a serviciului;

I) Gestionarea serviciului pe criteri de transparentd, competitivitate si eficientd;
m) Protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei;

n) Respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la administrarea
domeniului public si privat a unitatii administrativ-teritoriale.



o) Respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la gestionarea
cainilor fara stapan;

p) Programul de investitii se aprobd de autoritatea publica tutelara si are ca surse de finantare:
fonduri proprii ale operatorului si fonduri proprii ale beneficiarului. Investitiile de orice natura si
din orice surse de finantare se vor realiza in conformitate cu legislatia incidentd in domeniu.

q) Tarifele pentru activitatile prestate trebuie s3 fie defalcate pe categorii de
lucriri/servicii/operatiuni, iar modificarea si ajustarea acestora se aproba de Consiliul Local al
Municipiului Hunedoara.

r) Tarifele trebuie sa conduca la atingerea urmatoarelor tinte:
1. Asigurarea prestarii serviciului la nivelurile de calitate si a indicatorilor de performants;

2. Realizarea unui raport calitate-cost cat mai bun pentru serviciile prestate si asigurarea
unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de parti; ‘

3. Asigurarea functiondrii eficiente a servicului si a exploatdrii bunurilor apartinand
domeniului public si privat si pentru gestionarea cainilor fara stapan.

Viziunea Directorului general, realistd si realizabila pe termen scurt si mediu, contureaza
o societate care se doreste a fi solida, al carui principal obiectiv va fi satisfacerea cerintelor
Asociatului unic prin calitatea serviciilor prestate, in conditii de utilizare eficienta si eficace a
resurselor disponibile.

Viziunea mandatului a Directorului general este aceeasi cu a Consiliului de Administratie,
stabilita prin planul de administrare integrat si preconizeaza o societate puternica, sustenabila
economic a carei caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in
prestarea serviciilor.

_Valori: Profesionalism, transparentd decizionald, orientare catre cetdtean.
Principiile care ne ghideaza sunt:

sustenabilitate — promovam practici ecologice si solutii care protejeaza biodiversitatea si
resursele naturale locale;

calitate si profesionalism — ne angajam sa oferim lucruri durabile, executate la cele mai inalte
standarde din domeniu, principiu conform cdruia toti angajatii societatii au obligatia dea indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, corectitudine si constiinciozitate;

inovare — adaptam continuu tehnicile de amenajare si intretinere la noile tendinte din
arhitectura peisagistica




Managementul societdtii isi propune ca impreuna cu salariatii societatii sa colaboreze
pentru identificarea si definirea valorilor care s3 sustina strategia de mentinere si dezvoltare a
activititilor de baza a societdtii. Astfel promovarea si desfasurarea activitatilor societatii trebuie
s3 se faci in spiritul urm3atoarelor valori: initiativd, creativitate, profesionalism, integritate, spirit
de echipa si flexibilitate.

Obiective strategice

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate de Societatea Ecoserv-HD S.R.L. in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public si privat al Municipiului Hunedoara precum
si a Serviciului pentru gestionarea cainilor fir3 stipan nr. 18401/27.02.2023, astfel cum a fost
modificat si completat prin acte aditionale ulterioare, societatea va respecta prevederile fegale in
vigoare aplicabile in domeniul de activitate. De asemenea, societatea urmareste realizarea
obiectivelor de performantd si strategice in ceea ce priveste imbunatatirea continud a calitatii
serviciilor prestate, corespunzator normelor Uniunii Europene.

Tn conformitate cu principiile operationale definite si in Contractul de Delegare, se
urmiresc urmatoarele obiective strategice:

Eficienta economicd

- optimizarea permanentd a costurilor, astfel incat sa se atinga performantele dorite la costuri
minime;

- recuperarea integrala a cheltuielilor din veniturile incasate;
- eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

Modernizarea si imbunétatirea serviciilor prestate

- actiuni (masuri) ca urmare a sesizarilor si feed-backului primit;
_informarea corect3 si cuprinzitoare a clientilor;

- cresterea gradului de satisfactie a clientilor;

......

-imbuné&tatirea calitatii serviciilor prestate si competitivitatii, prin achizitia de utilaje performante
si angajarea de personal calificat;

- indeplinirea misiunii societdtii de asigurare a serviciilor specifice activitatii de peisagistica si
intretinere spatii verzi, modernizare, exploatare, intretinerea si administrarea strazilor,
drumurilor, etc, a serviciului pentru gestionarea cainilor fard stapan;

- adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare datd cand este necesar si in
termene rezonabile din punct de vedere tehnic;




Orientarea catre client

- preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor si pentru
asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse;

- imbunititirea calitdtii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin asigurarea
permanentd a serviciilor la nivelul standardelor europene;

- servirea tuturor utilizatorilor din aria de acoperire pentru care au fost atestati sa presteze acest
serviciu;

- imbunitatirea conditiilor de viata a cetatenilor;
- promovarea calitdtii si eficienta acestor servicii;

Competenta profesionalad

- perfectionarea sistemului de muncad si management, cu respectarea permanentd a cadrului
legislativ actual si a tuturor reglementdrilor legale in vigoare;

- crearea unui mediu favorabil invatdrii in societate si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunititi materiale si de
training;

- instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Obiectivele activitatilor de baza si ale activitatilor conexe

- eficienta economica si cresterea calitatii serviciilor;
- imbun3titirea calitatii lucrarilor executate si a serviciilor prestate;

Obiective si criterii de performanta

- num&rul de solicitiri de imbunatatire a parametrilor de calitate a activitatii prestate, rezolvate,
raportate la numarul total de cereri de imbunatatire a activitatii;

- masurarea si gestionarea cantitatilor serviciilor prestate;
- facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor;

- rispunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor;

- reducerea numirului de reclamatii/sesizari;

- indicatori de performantd a caror nerespectare atrage penalitati conform contractelor de
prestare servicii;



- indeplinirea obligatiilor fatd de bugetul de stat consolidat;

- indeplinirea obligatiilor fata de bugetul local al Unitatii Administrativ Teritoriale a Municipiului
Hunedoara;

Grija pentru mediu

- conformarea la cerintele legale aplicabile;

- gestionarea rationala a resurselor naturale;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
Politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

investitiile realizate de intreprinderea publica vor avea ca si componenta principald
realizarea de servicii axate pe realizarea in conditii de eficienta sporita a serviciului public delegat,
investirea societatii in active fixe pentru a-si sustine sau dezvolta afacerea.

Programul de investitii va fi aprobat anual, de catre Asociatul unic la propunerea
fundamentat3 a operatorului de servicii publice, odatd cu aprobarea Bugetului de venituri si
cheltuieli si se poate proceda la rectificarea acestuia, atunci cand din motive temeinic Jus’aﬁcate
sunt necesare modificiri ale nivelului unor indicatori economico-financiari aprobati, 1
conformitate cu prevederile art. 10, alin. (2) al Ordonantei nr. 26/2013 privind intdrirea disciplinei
financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau unit3tile administrativ-teritoriale
sunt actionari (asociati) unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara,
cu modificirile si completérile ulterioare.

Investitiile efectuate de societatea ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara pentru reabilitarea,
modernizarea si dezvoltarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat, precum Si
pentru gestionarea cdinilor fara stapan, raman in proprietatea societatii.

Investitiile care se realizeazd din fondurile Municipiului Hunedoara pentru a asigura
calitatea activitatii prestate, vor fi transferate spre administrare societatii ECOSERV-HD S.R.L.
Hunedoara, aceasta din urma achitand o redeventa corespunzatoare.

Diminuarea riscurilor si atingerea obiectivelor

Conducerea executivd trebuie s3 identifice principalii indicatori de risc cu referire la
activitatea societatii, sd-i monitorizeze permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al
acesteia la efectele unor riscuri inerente (economico-financiare, comerciale, juridice,
patrimoniale, operationale etc.).



o

in acelasi timp, conducerea executiva impreun3 cu membrii Consiliului de Administratie
trebuie si se asigure c3 societatea continud <% se concentreze pe cresterea veniturilor sale.
Totodats, trebuie sé gestioneze cu atentie activitatea societitii pentru a se asigura cd nu deviaza
de la obiectivele stabilite de autoritatea publica tutelara.

n conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari $i completdri prin Legea
nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a
OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificdrile i
completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023, activitatea organelor de conducere
trebuie s3 fie transparentd si accesibild, garantand o buna comunicare.

n cadrul actiunilor ce urmeaza a fi propuse si implementate in perioada urmatoare se
propune un Program de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial, cu urmdtoarele
etape principale pentru dezvoltarea Guvernantei Corporative:

Analiza de conformitate si etica la nivelul societatii

Aceastd etapi presupune analiza structurii si categoriile de operatiuni derulate de
societate pentru a determina cadrul normativ aplicabil (national si european, inclusiv acquis-ul
comunitar direct aplicabil), precum si a standardelor si bunelor practici relevante.

Identificarea si asumarea valorilor societatii

Presupune organizarea si facilitarea procesului de definire a misiunii - viziunii — valorilor
societatii, in raport cu nevoile de conformitate si etica identificate, si in raport cu prioritatile
economico-financiare ale societatii.

Codul de Etica

Codul Etic se va baza pe urmdtoarele principii: respectarea cadrului legal si a normelor
interne, respect si incredere, orientarea spre calitate, confidentialitate, evitarea conflictelor de
interese, transparenta si loialitate. Dupa parcurgerea etapelor de elaborare, analiza si aprobarea
Codului etic va fi ficut cunoscut angajatilor sai.

Aceasta reprezintd componenta finald a programului, care presupune instruirea periodica
a tuturor angajatilor cu privire la strategia institutionald a societatii, asigurarea unui sistem de
siguranta a angajatitor, asteptdrile in materie de conduité prin raportare la codul etic, precum Si
drepturile si obligatiile personalului in materie de etica si conformitate.

Sistemul de instruirea in materie de siguranta cuprinde trei faze principale: instruirea
introductiv — generala, instruirea la locul de munca, instruirea periodica. Obiectivul strategic fiind
asigurarea conformitatii legale absolute si reducerea riscurilor operationale. Scopul instruirii




introductiv - generale este de a informa despre activitatile specifice societatii, riscurile pentru
securitate si sanatate in munca, precum si masurile si activitatile de prevenire si protectie la
nivelul societatii. Reinprospatarea normelor de securitate specifice fiecarui post prin instructiuni
periodice.

Functionarea unui astfel de sistem contribuie la intdrirea sistemului de integritate intern
si a sentimentului de siguranta al angajatului, la identificarea acestuia cu valorile societatii, deci
la o performantd mai mare, care in cele din urm3 se poate traduce in profit mai mare.

Dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial

Managementul riscului este o parte esentiald a managementului strategic al oricarei
organizatii, fiind procesul prin care organizatiile abordeaza metodic riscurile legate de activitatile
lor sporind astfel intelegerea avantajelor si dezavantajelor potentiale ale factorilor care pot afecta
societatea. Aceastd abordare creste probabilitatea de succes si reduce atat probabilitatea de esec
cat si nivelul de incertitudine asociat cu atingerea obiectivelor intreprinderii publice.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, conceput sd
furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea urmatoarelor obiective:

- desfisurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;
- controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

- furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in
luare deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

- protejarea patrimoniului;

- conformitatea activitatii societdtii cu reglementarile legale in vigoare, politica i procedurile
societatii.

Tn vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazd si revizuieste periodic
politica de control intern pentru ca aceasta s3 corespunda necesitdtilor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaludri ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele
acestor analize sunt comunicate in mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor
specializate.

n vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernanta
adecvat, a promovdrii valorilor si principiilor care asigurd o bund conduitd in relatie cu toate



partile interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piata, Directorul general trebuie sa asigure
indeplinirea permanentad a urmatoarelor cerinte:

- detinerea de competenta si experientd profesionald, precum si o buna reputatie si integritate
pe tot parcursul detinerii functiei;

- asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si adecvata,
alocarea adecvatd si separarea corespunzdtoare a responsabilitatilor;

- administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor;

- mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(Cod de Etic3, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

- indeplinirea cerintelor de competentd prevazute de reglementarile aplicabile;

- cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia
si politicile societatii, Codul de etici, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeazd activitatea;

- evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele lor personale sau
profesionale - directe sau indirecte - nu sunt in conflict cu interesele societdtii si sd se asigure ca
procedurile si controalele implementate la nivelul societtii sunt adecvate pentru identificarea,
raportarea si gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

n vederea elabordrii Planului de administrare integrat, Consiliul de administratie si
directorul societatii efectueaza o evaluare financiard amanuntitd a societatii, cu identificarea
oportunitatilor de afaceri si a vulnerabilititilor, in vederea gasirii celor mai bune solutii care sa
ducs la profitabilitate si la dezvoltarea economica a intreprinderii publice si totodata cresterea
eficientei procesului de administrare.

Principiile directoare privind administrarea societitii ECOSERV-HD S.R.L. Hunedoara, in
perioada mandatului prevazuta in contractul de mandat, obiectivele fundamentale, indicatorii de
performant si prioritatile strategice previzute in Planul de Administrare constituie standarde de
performanta obligatorii pentru membrii

n vederea realizirii obiectivelor strategice, Componenta de administrare , include modul
de realizare a acestora si de asemenea va prezenta o serie de criterii de performantd, exprimate
cantitativ, pe baza obligatiilor asumate prin Contractul de mandat.




fst stapiliti indicatorii chele ds

Prin Scriscarea de asteptari z
repertizati pe urmitcarele categorii:

A. Indicateri de performanta financiari - administratori neexecutivi si executivi

B. Indicatori de performanta nefinanciari - administratori neexecutivi si exacutivi

Semnatari pentru asumarea Planului integrat:

D-na Popa:-Camelia ~administrator neexecutiv

Dl Leanca Marius - administrater executiv
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