INDICATORI DE PERFORMANTA

In scopul de a asigura respectarea indicatorilor de performanti, operatorul economic
caruia i se incredinteaza gestiunea serviciului public serviciului de amenajare, intretinere,
infrumusetare a zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice si a terenurilor de joaca pentru
copii aflate Tn administrarea UAT — urilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara pentru Serviciul de Salubrizare a Localitatilor Focsani si Golesti, judetul
Vranceatrebuie sa asigure:

a) efectuarea tuturor prestatiilor necesare in scopul intretinerii si amenajarii imobilelor mai
sus amintite, tindnd cont de functiunea imobilelor in cauza, precum si de natura dotarilor
identificate pe suprafata acestora;

b) inregistrarea reclamatiilor, sesizarilor si solutionarea acestora (indiferent daca acestea
sunt transmise direct de utilizatori sau de autoritatea contractanta);

c¢) accesul neingradit al autoritatii contractante la informatiile necesare in scoul stabilirii:
-modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

-calitatii si eficientei serviciului fumizat/prestat la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti in contractul de delegare a gestiunii si in caietul de sarcini;

-modului de administrare, exploatare, conservare, modernizare si mentinere in functiune a
spatiilor verzi si a locurilor de joaca pentru copii pe suprafata carora operatorul va presta
serviciile prevazute in cuprinsul contractului de delegare a gestiunii;

-stadiului de realizare a lucrarilor demarate de catre operator potrivit programelor lunare
de lucru si a comenzilor inaintate/aprobate de catre Delegatar;

-modului de respectare a parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice .

Indicatorii de performanta ce tebuie urmariti sunt urmatorii:

Nr. [Indicatori de performanta Tr.I Tr. I |Tr.III| Tr.IV An

1 |Gradul de indeplinire a prestatiilor Minim | Minim |Minim| Minim | Minim
prevaZI.lte in notele de' comeinda 95% 95% | 95% 95% 95%
transmise operatorului de catre
autoritatea contractanta (nu vor fi avute
in vedere cazurile in care neindeplinirea
prestatiilor nu se datoreaza culpei

operatorului)

2 |Gradul de indeplinire a prestatiilor care | Minim | Minim |Minim| Minim | Minim

1 0
fac obiectul programelor de lucru 85 5% | 85% 25% 85%

aprobate lunar de catre autoritatea




cazurile in care neindeplinirea
prestatiilor nu se datoreaza culpei
operatorului)

Procentul de reclamatii/sesizari privind
activitatea de administrare a domeniului
public si privat la care s-a raspuns in
scris, din totalul numarului de
reclamatii/sesizari primite din partea
utilizatorilor serviciului (inclusiv
retransmise operatorului de catre
autoritatea contractanta).

Minim

95%

Minim

95%

Minim

95%

Minim

95%

Minim

95%

Numarul de notificari/atentionari
transmise de catre organismele abilitate
(protectia mediului, sdnatate publica,
autoritatea pentru protectia
consumatorului etc.) privind incédlcarea
obligatiilor operatorului, stipulate n
autorizatiile/licentele detinute/actele
normative in vigoare

Maxim

10

Maxim

10

Maxim

10

Maxim

10

Maxim

40

Numarul de amenzi/sanctiuni aplicate
de catre organismele abilitate (protectia
mediului, sdnatate publica, autoritatea
pentru protectia consumatorului etc.),
urmare a incalcarii obligatiilor
operatorului, stipulate in
autorizatiile/licentele detinute/actele
normative in vigoare

Maxim

10

Maxim

10

Maxim

10

Maxim

10

Maxim

40

Numarul de constatéri transmise de
catre autoritatile administratiei publice
locale/institutiile publice avand
competente in domeniul serviciului
delegat (altele decat autoritatea
contractantd), pentru a reclama
neindeplinirea/indeplinirea defectuoasa
a operatiunilor de intretinere si
amenajare a spatiilor verzi si a locurilor
de joaca pentru copii administrate de
Consiliul Local

Maxim

15

Maxim

15

Maxim

15

Maxim

15

Maxim

60




* Prejudicii produse utilizatorilor Maxim | Maxim | Maxim | Maxim |Maxim
serviciului sau/si autoritatii contractante | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 [200.00
in urma neindeplinirii/indeplinirii Lei Lei Lei Lei 0 Lei
defectuoase a obligatiilor stabilite in

sarcina operatorului potrivit

contractului, regulamentului serviciului,

caietului de sarcini

Numdrul total de zile cu care au fost ~ fMaxim [Maxim Maxim Maxim  Maxim
depasite termenele de executie asumate [3() 30 30 30 120

de catre delegat in relatia cu delegatarul
in ceea ce priveste realizarea
lucrarilor/prestarea serviciilor




prevazute in programele lunare de
lucru sau/si in comenzile
transmise/aprobate de catre delegatar
(nu vor fi avute in vedere depasirile

catre Operator, a ordinii de realizare
a activitdtilor prevazute in
programele de lucru si/sau 1n notele

Aa nnsmannda anealantn A ASten

9  Numarul total de interventii Maxim [Maxim Maxim [Maxim [Maxim
efectuate In perioada de garantie a
“uale I pe - Saram 10 0 [0 10 40
lucrarilor realizate de catre delegat,
10 Numarul de zile in care operatorul |[Maxim [Maxim [Maxim [Maxim [Maxim
nu a putut asigura, din motive care
‘P & : , 10 10 |10 |10 4o
nu tin de culpa acestuia, functionarea
unor utilaje/ motounelte necesar a fi
intrebuintate in vederea realizarii
prestatiilor prevazute in notele de
11 [Numarul total de instiintari Maxim [Maxim Maxim [Maxim [Maxim
netransmise de catre operator
e oo oP s b s 5 o
institutiilor/autoritatilor competente,
in scopul de a reclama
distrugerea/sustragerea unor bunuri
12 **Numarul total de interventii a Maxim [Maxim Maxim [Maxim [Maxim
caror indeplinire a fost solicitata
P oneian g5 s 5 o
pentru a inlatura o stare iminenta de
pericol (caz in care sesizarile sunt
transmise de utilizatori si nu de
13 Numarul total de zile cu care au fost [Maxim Maxim [Maxim [Maxim Maxim
depasite termenele legale de raspuns
peRTe o PUS 30 o po Po 120
corespunzatoare petitiilor
receptionate de operator din partea
ntilizatorilor cervicinl/retranemice
14 |Numarul total de zile cu care au fost [Maxim Maxim [Maxim [Maxim Maxim
depasite termenele contractuale de
pEsT 30 B0 B0 Bo 120
transmitere a programelor de lucru
sau/si a documentelor justificative
solicitate in vederea recentionarii
15 |Numarul total de abateri constatate |[Maxim Maxim [Maxim [Maxim Maxim
in ceea ce priveste respectarea, de
PIVERTE TesP 5 5 5 5 20




caietului de sarcini, instructiunilor
transmise 1n acest scop de autoritatea

4 4 VAN

(*) Cuantumul prejudiciilor cauzate utilizatorilor serviciului sau/si autoritatii contractante va fi
stabilit in temeiul hotararilor pronuntate de instantele de judecatd competente.

(**) Vor fi avute in vedere exclusiv cazurile 1n care nerealizarea prestatiilor se datoreaza culpei
operatorului.

(2)  Indicatorii de performanta prevazuti in prezenta Anexa vor fi respectati pe toata durata
efectudrii, de catre operator, a serviciilor de amenajare, intretinere si modernizare a spatiilor
verzi si a locurilor dejoaca pentru copii administrate de ADI Focsani si Golesti.

(3)  Trimestrial, reprezentantii autoritatii contractante vor verifica respectarea indicatorilor
de performanta.
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