ANEXA LAPH.NR.___/

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE:
PRIMARIA COMUNEI GOLESTI - COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

1. SCOPUL ELABORARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Scopul elaborarii Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale de a crea si implementa un
sistem performant de proiectare si furnizare a serviciilor sociale, printr-o abordare integrata,
participativa si interinsitutionald, bazat pe problematica sociala complexa a grupurilor vulnerabile
din comuna Golesti, judetul Vrancea, in acord cu politica europeand si nationald de incluziune
sociald si combatere a saraciei, cu strategiile existente la nivelul local si al judetului, punandu-se
accent pe standardele minime de calitate in furnizarea serviciilor sociale.

Conform Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivelul comunei Golesti, se
identificd nevoia de armonizare a practicilor de la nivel local iIn domeniul furnizarii serviciilor de
asistentd sociala cu prevederile strategia nationala privind incluziunea sociald, reducerea saraciei,
promovarea si respectarea drepturilor grupurilor vulnerabile.

2. CONTEXTUL ELABORARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Activitatile specifice sunt cele de:

— recuperare si reabilitare;

— suport si asistenta pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

— educatie informala extracuriculara pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecarei
categorii;

— asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele varstnice
dependente;

— asistenta si suport pentru toate categoriile vulnerabile;

— sprijin $i orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala;

— Ingrijire social-medicala pentru persoanele aflate in dificultate, inclusiv paleative pentru
persoanele aflate in fazele terminale ale unor boli;

— mediere sociala;

— consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere;

— orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depdsirea unei situatii de nevoie sociala.

In Romania prioritatea in domeniul serviciilor sociale o constituie reformarea sistemului
national de asistentd sociala prin aplicarea unei abordari integrate si echilibrarea masurilor

preventive - precum servicii sociale de interventie timpurie, asigurdrile contributive, pensiile si
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ajutorul de somaj, a masurilor de protectie - precum beneficiile de asistentd sociald necontributive si
a masurilor de promovare - programe privind ocuparea si abilitatile, pentru a asigura nevoile de
baza si a ajuta persoanele afectate de saracie sa depaseascd aceasta situatie de dificultate.

La nivel national, a fost aprobatd in luna martie a anului 2021 ,,Strategia nationala privind
incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2021-2027”. Aceasta a fost elaborata in
concordantd atat cu cadrul european si cu obiectivele nationale asumate pentru implementarea
Strategiei Europa 2020, dar si a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila definite de Organizatia
Natiunilor Unite in cadrul Agendei 2030.

Astfel, conform Planului de actiune pentru perioada 2022-2027 unitatilor administrative
teritoriale le revin urmatoarele obligatii:

a) Prevenirea institutionalizairii si accelerarea tranzitiei de la servicii de Ingrijire rezidentiale
la servicii comunitare si prin:

— dezvoltarea serviciilor de tip familial destinate copilului separat de familie;

— actiuni de prevenire a institutionalizarii copilului;

— continuarea implementarii mecanismului pentru monitorizarea copiilor cu parinti plecati in
strdinatate si furnizarea de servicii specifice de sprijin;

— servicii de asistentd comunitara asigurate la nivel local cu scopul dobandirii/consolidarii
abilitatilor parentale ale familiilor aflate in risc;

— dezvoltarea serviciilor de tip familial pentru adultii cu dizabilitati;

— actiuni de prevenire a institutionalizarii adultilor cu dizabilitati;

— cresterea gradului de informare al tinerilor vulnerabili cu privire la educatia sexuala, la
serviciile de sdnatate si planificare familiald, si de consiliere pentru mame minore.

b) Cresterea calitatii serviciilor din sistemul de protectie special a copilului prin:

— cresterea gradului de implicare a parintilor si/sau, dupd caz a persoanelor importante pentru
copil in viata acestuia, pe perioada in care beneficiaza de serviciile din sistemul de protectie
speciala;

— Imbunatatirea evaluarii modalitatii de furnizare de servicii de protectie a copilului: evaluarea
anonima a serviciilor de catre beneficiari: copii, parinti inclusiv prin posibilitatea de a face
reclamatii cu respectarea confidentialitdtii reclamantului;

— dezvoltarea serviciilor de facilitare a tranzitiei catre viata independenta prin dezvoltarea
competentelor tinerilor si a consolidarii serviciilor care faciliteaza integrarea sociala la iesirea din
sistem, prin furnizarea de servicii integrate: consiliere, orientare in cariera, dezvoltare personala,
monitorizare post interventie, asigurarea locuintei gratuite prin plata chiriei pentru 12 luni;

— Imbunatatirea mecanismelor de prevenire si interventie asupra copiilor fard adapost prin
dezvoltarea de servicii care abordeaza acest grup;

— dezvoltarea serviciilor specializate pentru copii care au savarsit o fapta prevazuta de legea
penala si care nu raspund penal.

¢) Cresterea numarului si a calitatii serviciilor sociale destinate persoanelor, inclusiv copii cu
dizabilitati, inclusiv mintale prin:

— dezvoltarea de servicii de interventie la domiciliu;
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— dezvoltarea de servicii sociale la nivel comunitar destinate persoanelor cu dizabilitati;

— extinderea serviciilor de ingrijire pentru persoane cu probleme de sanatate mintala si
cresterea gradului de acoperire teritoriald;

— dezvoltarea serviciilor de tip respiro/criza adresate familiilor care au un membru cu
dizabilitati;

— dezvoltarea de servicii de ingrijire de zi destinate copilului cu dizabilitati, in cadrul cérora sa
fie oferite servicii de abilitare/reabilitare, specializate pe tip de dizabilitate.

d) Dezvoltarea serviciilor sociale destinate cu precadere persoanelor varstnice singure sau
dependente care au ca obiectiv asigurarea imbatranirii active si egalitatea de sanse prin:

— consolidarea serviciilor care vizeaza incurajarea participarii varstnicilor la viata sociala,
prevenirea izolarii si a institutionalizarii;

— dezvoltarea retelei serviciilor de ingrijire la domiciliu si/sau in comunitate, inclusiv prin
persoanele varstnice singure si/sau dependente, inclusiv prin programe finantate din fonduri
europene, in limita sumelor alocate si cu respectarea prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite
la nivelul fiecarui program operational sau PNRR;

— dezvoltarea teleasistentei sociale prin utilizarea dispozitivelor electronice, comunicarii
online, dispozitivelor asistive de tip bratari si a altor tehnologii asistive, aplicatii electronice etc.;

— formarea specialistilor ce lucreaza cu persoane varstnice;

— adaptarea, amenajarea si dotarea minimala a locuintelor persoanelor varstnice aflate in risc
de saricie si excluziune sociala, in functie de nevoile acestora pentru a preveni riscul de cadere si de
pierdere a autonomiei functionale, achizitionarea de echipamente asistive.

e) Dezvoltarea unor servicii care sa acopere diversitatea de vulnerabilitati ale persoanelor
aflate in nevoie, diversificarea serviciilor sociale oferite: de asistenta comunitara pentru
combaterea saraciei si excluziunii sociale, alte servicii de asistenta comunitara oferite de
furnizori publici si privati, precum: cabinete de consiliere psiho-sociala, servicii de educatie
extracuriculara pentru digitalizare, dezvoltare personala, terapii complementare, facilitarea
accesului la locuinte sociale, echipe mobile multidisciplinare, monitorizare situatii de risc,
servicii de Ingrijire pe termen lung la domiciliu si in comunitate, ambulatoriu, servicii de zi,
centre respiro acordate de furnizori publici sau privati de servicii sociale, cantine/ servicii

mobile de acordare a hranei, etc.

f) infiintare, modernizarea, dotare si adaptarea centrelor de servicii sociale existente de tip
rezidentiale, de zi, la domiciliu si in comunitate, atat prin surse proprii ale U.A.T. cat si prin
parteneriate public-private, inclusiv conform noilor conditii impuse de lectiile invatate din
pandemia de COVID 19, si adaptarea conditiilor de crestere a capacitatii autoritatilor
administratiei publice locale de a asigura/referi/contracta.

g) Functionarea serviciului public de asistenta sociala cu respectarea standardelor de
calitate si de cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate,
elaborate in conformitate cu prevederile art. 80 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ;

h) Functionarea serviciului public de asistenta sociald (SPAS) in fiecare unitate
administrativ-teritoriala cu asistent social angajat/contractat si acordarea de catre SPAS a
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pachetului minim reprezentat de serviciul de asistenta comunitara pentru combaterea saraciei
si excluziunii sociale (SAC);

i) Pachet minim de servicii asistenta sociala pentru copil si familie disponibil si accesibil 1a
nivelul fiecarui UAT.

3. PRINCIPIILE APLICABILE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE:

Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale in conformitate cu prevederile art. 3
din Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale:

— acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

— relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitafii si securitafii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

— participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora n
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

— relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul
public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitafii si continuitagii
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

— dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

Informarea, sprijinirea si protectia beneficiarilor serviciului social vizat spre a fi infiintat se
realizeaza cu respectarea urmatoarelor principii generale:

— respectarea nevoilor beneficiarilor - activitatea de informare, sprijin si protectie a
beneficiarilor serviciului social este subordonata scopului atenuarii efectelor negative ale abuzului;

— evitarea victimizarii secundare si respectarea demnitatii umane - activitatea de
informare, sprijin si protectie se va realiza cu respectarea demnitatii beneficiarilor si evitarea
victimizarii secundare;

— respectarea sigurantei beneficiarilor - activitatea de informare, sprijin si protectie se
desfasoara in asa fel incat aceasta sa nu afecteze siguranta beneficiarilor si sa nu i expuna la
comiterea de noi abuzuri;

— parteneriatul - autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice, organizatiile
neguvernamentale si cultele recunoscute de lege coopereaza pentru asigurarea accesului
beneficiarilor la serviciile de sprijin si protectie necesare;

— nediscriminarea - recunoasterea statutului de victim a violentei domestice si asigurarea
accesului la serviciile de sprijin si protectie se realizeaza fara discriminare pe baza criteriilor
precum: rasa, nationalitatea, cetatenia, originea etnica sau sociala, limba, religia sau credinta,
opiniile politice sau de oricare alta naturd, bunurile de care dispune, dizabilitatea, varsta, sexul,
orientarea sexuala, statutul acestora din punctul de vedere al resedintei sau sanatatea;
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— complementaritatea si abordarea integrata - pentru asigurarea unui raspuns rapid si
eficient la nevoile speciale ale beneficiarilor, masurile de informare, de sprijin si de protectie a
victimelor violentei domestice trebuie corelate si abordate integrat cu alte masuri si servicii din
domenii conexe: economic, de ocupare, educational, sanatate;

— participarea in procesul de evaluare si planificare a serviciilor - beneficiarii sunt
informati si consultati cu privire la toate deciziile/masurile care le vizeaza, in toate etapele
procedurilor de evaluare/furnizare a serviciilor de sprijin si protectie;

— interesul superior al copilului - in cazul in care victima este un copil, se asigura luarea in
considerare in primul rand a interesului superior al acestuia, evaluat in mod individual, agsa cum este
acesta definit in Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

— confidentialitatea - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor violentei
domestice se realizeaza cu pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

— siguranta - procedura de furnizarea serviciilor de informare, evaluare, planificare servicii,
sprijin si protectie sunt realizate astfel incat sa se asigure securitatea personald a victimei si a
membrilor familiei in situatiile 1n care se impune;

— celeritatea - victimele violentei domestice au dreptul la asigurarea serviciilor de informare,
sprijin si protectie conform prezentei legi in mod prompt, astfel incat efectele negative ale abuzului
sd nu se agraveze.

4. OBIECTIVE ALE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE,
PROGRAME, MASURI SI INDICATORI:

4.1. INFIINTARE SI FUNCTIONARE SERVICIU SOCIAL FURNIZAT IN
COMUNITATE: "SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” cod serviciu social
889.3.5 PMAS

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentului - cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale):

Serviciul social “Serviciul de Asistenta Comunitard”, cod serviciu social 889.3.5 PMAS,
serviciu social fara personalitate juridica, infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale
PRIMARIA COMUNEI GOLESTI - COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA.

Activitatile principale si serviciile sociale furnizate in cadrul serviciului social ,,Serviciul de
Asistentd Comunitara” sunt informare si consiliere, identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor
si familiilor aflate 1n situatii de risc, in vederea realizarii de actiuni $1 masuri cu caracter preventiv,
stabilirea planului de interventie in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociala si serviciilor
sociale ca masura de asistenta sociald, masuri i actiuni de constientizare privind riscurile sociale,
masuri §i actiuni de urgenta n vederea reducerii efectelor situatiilor de criza, masuri si actiuni de
sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate, activitati si servicii de
consiliere, masuri §i actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate
ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala, dezvoltarea de programe
de dezvoltare comunitara, prevenirea oricarei forme de dependenta prin actiuni de identificare,
ajutor, sustinere, informare, consiliere, asigurarea referirii beneficiarului catre alte servicii sociale
sau alte servicii de interes public general, gestionarea activa a procedurilor de conlucrare cu
serviciile educationale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea, precum si alte masuri
prevazute in legile speciale.

Obiective, masuri/rezultatele actiunilor si indicatori:
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Obiectiv 1: Furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local

Masuri/Rezultatele actiunilor

Indicatori

0.1.1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale
in contractul incheiat cu persoana beneficiara.

Numar de Contracte de furnizare servicii
sociale.

0.1.2. Consiliere si informare acordata de asistentul
social al centrului.

Numar de persoane care beneficiaza de
consiliere si informare acordata de
asistentul social al serviciului.

0.1.3. Consiliere psihologica si suport emotional.

Numar de persoane care beneficiaza de
consiliere psihologicd si suport emotional.

0.1.4. Consiliere juridica.

Numar de persoane care beneficiaza de
consiliere juridica.

0.1.5. Terapie ocupationald si activitati practice.

Numar de activitdti organizate.

0.1.6. Reintegrare familiald si comunitara.

Numar beneficiari reintegrati.

Obiectiv 2: Informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sau de activitate

0.2.1. Desfasurarea de activitdti pentru promovarea
imaginii seriviciului in comunitate.

Numar activitati

0.2.2. Distribuirea de materiale informative

Numar materiale distribuite

0.2.3. Publicarea informatiilor pe site-ul furnizorului
de servicii sociale si retelele de socializare

Numar publicatii
Numar postari social media

0.2.4. Publicarea articole in presa scrisd, emisiuni
TV, presa online

Numar stiri / comunicate de presa
publicate / numar postari social media

Obiectiv 3: Prevenirea situatiilor de dificultate

0.3.1. Prevenirea marginalizarii si excluderii sociale
prin mentinerea unui stadiu cat mai ridicat al
autonomiei beneficiarilor.

Numar de beneficiari ai serviciului

0.3.2. Activitati de sensibilizare a opiniei publice cu
privire la probleme cu care se confrunta victimele
violentei domestice

Numar activitati
Numar persoane participante

Obiectiv 4: Asigurarea calitatii serviciului social

0.4.1. Elaborarea instrumentelor standardizate
utilizate in procesul de acordare a serviciilor

Numar instrumente

0.4.2.Realizarea de evaluari periodice a serviciilor
prestate

Numar evaluari

0.4.3. Aplicarea chestionarelor de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor

Numar chestionare aplicate

0.4.4.Aplicarea chestionarelor privind identificarea
si eliminarea oricaror forme de abuz si orice forma
de neglijare a persoanei sau de tratament degradant
la care poate fi supus beneficiarul de cétre personalul
serviciului si/sau alti beneficiari.

Numar chestionare aplicate

Obiectiv 5: Administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului

0.5.1. Centralizarea necesarului de materiale
necesare deruldrii activitatii serviciului In vederea
initierii procedurii de achizitie

Numar achizitii

0.5.2. Participarea personalului la programe de
instruire si perfectionare

Numar programe de instruire si participare
Numar angajati participanti

Obiectiv 6: Crearea retelei de voluntari

0.5.1. Promovarea voluntariatului in comunitate.
Organizarea de activitati de sensibilizare a populatiei
cu privire la importanta si beneficiile practicarii
voluntariatului

Nr. de activitati de informare in comunitate
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0.5.2. Activitati de identificare si recrutare a

. Nr. contracte de voluntariat incheiate
voluntarilor

0.5.3. Activitati de instruire a voluntarilor Nr. sesiunilor de instruire

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimata pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabilia de evaluarea indeplinirii actiunii:

Activitatea Perioada estimata
planificata
(pregétirea,
elaborarea
documentatiei de
functionare si Persoana . Persoana
L ’ o1 Indicator o1
obtinerea responsabila responsabila
N - Septe . de
autorizatiilor, iulie | august . | Octombrie | de - de evaluarea
. ’ mbrie n .. monitoriz | e e e
informarea 2026 | 2026 2026 indeplinirea indeplinirii
e 2026 e are e
comunitatii, activitatii activitatii
deschiderea,
asigurarea
functionarii,
strategia in
situatii de criza)
Elaborarea
documentelor .
. Numar .
pentru depunerea Asistent Primarul
.. . documente .
cererii de social/CIAS comunei
. . elaborate
licentiere a
serviciului social
Elaborarea Numar
procedurilor de documente
Iucru conform Asistent elaborate Primarul
standardelor social/CIAS comunei
minime
obligatorii
Elaborarea Numar
instrumentelor de Asistent documente | Primarul
lucru social/CIAS elaborate comunei
standardizate
Elaborare
materiale de .
informare si Numar
romovare’a Asistent materiale Primarul
promova . social/CIAS de comunei
activitatilor din .
T informare
cadrul serviciului
social
Obtinerea
autorizatiilor SECRETAR Autorizatii | Primarul
administrative GENERAL obtinute ’ comunei
prealabile UA.T. ’
functionarii
Numarul si
Obtinerea licentei Asistent data Primarul
de functionare social/CIAS licentei de | comunei
functionare
Recrutare/angajar SECRETAR Numar/fun .
. Primarul
e personal de GENERAL ctie comunei
specialitate U.A.T. angajati
Organizarea
activitatii de Asistent Numar Primarul
recrutare a social/CIAS voluntari comunei
voluntarilor
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Organizarea
activitatilor de Numar
informare si activitati
g, | promovare a Asistent Numar Primarul
* | activitatilor social/CIAS persoane comunei
serviciului social, participant
la nivel local si e
judetean
Orgalniz?l.rea Numar
activitatii de . .
.l . Asistent persoane Primarul
10. | deschidere si ) . .
functionare a social/CIAS participant | comunei
serviciului social ¢
Evaluarea
beneficiarilor,
incheierea
contractelor
1. pentru furnizarea Personalul de | Numar Primarul
serviciilor specialitate beneficiar | comunei
sociale, in functie
de referirii si/sau
cereri de
admitere.
Furnizarea Numar
serviciilor sociale beneficiari
12 in functie de Personalul de | admisi Primarul
* | referirii si/sau specialitate Numar comunei
cereri de beneficiari
admitere. reintegrati
Semnarea
protocoalelor de . Numar
13. | colaborare cu Prlmaru.1 protocoale | -
diverse institutii comunet incheiate
de interes public.

5. PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE
Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.

6. RESURSE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZVOLATARE A
SERVICIILOR SOCIALE.
a) Estimari pe ani/ surse de finantare/categorii de cheltuieli:

Suma estimata Sursa de finantare Categorii de cheltuieli
anual

Salarii, cheltuieli de Intretinere si administrare a

300000 Bugetul local centrului, utilititi.

b) Contracte/angajamente care stau la baza estimarilor: nu este cazul.
¢) Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut de
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social planificat:

a) personal de conducere: coordonator personal de specialitate — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
asistent social — 1 post, tehnician asistenta sociala — 1 post, asistent medical comunitar — 1
post, mediator/consilier scolar — 1 post;

) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire: se
asigura cu personalul cu functii administrative administrative, gospodarire, intretinere -
reparatii din aparatul de specialitate al primarului si cu voluntari;

d) voluntari: 5.
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¢) Identificarea spatiului in care urmeaza sa functioneze serviciul social:

Serviciul social isi va desfasura activitatea in cladirea sediu administrativ al Primariei comunei
Golesti, judetul Vrancea.
d) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

400 lei/luna/beneficiar

7. INDICATORI DE PERFORMANTA, iN LEGATURA CU REZULTATELE STABILITE
iN PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Numar servicii personalizate (management de caz) de informare, consiliere si orientare;
Numar de beneficiari care au beneficiat de consiliere si informare oferite de asistentul

social;
Numar de beneficiari admisi;
Numar de beneficiari reintegrati;

Nr.mdsuri de combatere a efectelor marginalizarii si excluziunii sociale;
Numar activitdti de consiliere vocationala, grupuri de suport organizate;

Numar de servicii integrate acordate;
Numar de beneficiari de servicii integrate;

Numar de beneficiari reintegrati in familie sau comunitate;

Numar de beneficiari copii;

Numar de beneficiari adulti (femei si barbati);
Numar de familii beneficiare;

Numar de beneficiari cu adictii;

Numar de persoane varstnice beneficiare;
Numar de referiri;

Numar de cereri de admitere;

Gradul de satisfactie al beneficiarilor;

Numar de activitati de informare organizate in comunitate si la nivel judetean;
Numar de beneficiari care au beneficiat de consultanta juridica;

Numar de beneficiari care au beneficiat de consiliere psihologica,

Gradul de implicare si participare a beneficiarilor la activitatile organizate in cadrul

serviciului social;

Gradul de acces la servicii furnizate in cadrul serviciului social pentru persoanele

vulnerabile din comunitate;

Numarul de activitdti realizate si impactul lor asupra beneficiarilor.

8. ORGANIZAREA MONITORIZARII ST EVALUARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE:
a) Responsabilitatile pentru fiecare dintre etapele de implementare:

Activitatea planificata }) ersoana respogs?lzll-z'l de
indeplinirea activitatii

L Ela‘porarga docume'nFelot pentru depunerea cererii Asistent social/CIAS
de licentiere a serviciului social

2 Elaborarea pros:efiurllor Fle IU.C'I'.U. conform Asistent social/CIAS
standardelor minime obligatorii

3. | Elaborarea instrumentelor de lucru standardizate Asistent social/CIAS

4. Ela‘bgrvar‘e mat‘:erlale de 1nf0}‘mar§ sipromovarea | ) .o 1CIAS
activitatilor din cadrul serviciului social

5 Obtinerea autorizatiilor administrative prealabile | SECRETAR GENERAL U.A.T.

" | functiondrii Golesti
6. | Obtinerea licentei de functionare Asistent social/CIAS
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SECRETAR GENERAL U.A.T.

7 ecrutare/angajare personal de specialitate Golesti

8. | Organizarea activitatii de recrutare a voluntarilor | Asistent social/CIAS

Organizarea activitatilor de informare si
9. | promovare a activitatilor serviciului social, la Asistent social/CIAS
nivel local si judetean

Organizarea activitatii de deschidere si functionare

10. L :
a serviciului social

Asistent social/CIAS

Evaluarea beneficiarilor, incheierea contractelor

. L A . Personalul ialitate din cadrul
11. | pentru furnizarea serviciilor sociale, in functie de ersonalul de spec ¢ din cadru

. : . serviciului
referirii si/sau cereri de admitere.
12 Furnizarea serviciilor sociale in cadrul centrului, Personalul de specialitate din cadrul
" | in functie de referirii si/sau cereri de admitere. serviciului
Semnarea protocoalelor de colaborare cu . . .
13. p Primarul comunei Golesti

institutiile abilitate.

b) Monitorizare si evaluare:

Procesul de monitorizare contribuie la planificarea strategica per ansamblu, inclusiv prin
analiza si identificarea unor componente strategice ce au nevoie sd fie ajustate semnificativ din
cauza eventualelor probleme ce pot sd apara sau, din contra, performeaza si pot fi utilizate ca si
catalizor pentru dezvoltarea altora, ori au nevoie de investitii suplimentare.

Monitorizarea este un instrument managerial important, permitand analiza realizarii
activitatilor prevazute de prezentul Plan de Dezvoltare a Serviciilor Sociale, a rezultatelor
intermediare si a realizdrilor, precum si identificarea riscurilor ce pot aparea in etapa de
implementare.

Efectuarea unor analize intermediare care sa indice Tn ce masura operatiunile planului se
desfasoara conform planificarii, precum si revizuirea planificarii in cazul identificérii unor
disfunctionalitati vor fi bazate pe culegerea datelor necesare de la nivelul Compartiment Asistenta
Sociala in calitate de furnizor de servicii sociale si de la nivelul serviciului social infiintat.

Procesul de monitorizare 1i revine sefului ierarhic, respective primarului comunei care va
realiza activitatea de analiza primara a tuturor datelor primite, pe fiecare obiectiv si activitate, va
inregistra progresul procesului de implementare a planului si va intocmi rapoarte sintetice anuale
privind stadiul de realizare a activitdtilor. Rezultatele monitorizarii vor fi incluse in rapoartele
anuale privind activitatea Primariei comunei Golesti.
¢) Raportare:

Raportul anual este structurat astfel:
v’ Stadiul in care se afla diversele activitati / actiuni / masuri programate pentru anul in care se
face raportarea;
Problemele / piedicile intdmpinate;
Revizuirea/ajustarea activitatilor / actiunilor / masurilor, acolo unde este cazul;
Timpul estimat pentru indeplinirea activitatilor / actiunilor / masurilor revizuite;
Alte aspecte.
d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta:
Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta se va realiza ca urmare a:

ANANENEN

v" Rapoartelor intermediare de monitorizare, intocmite ori de céte ori intervin modificari
legislative sau de altd natura, care impun elaborarea acestora.

v Organizarea unor intalniri anuale, la care vor participa personalul, pertenerii, reprezentanti ai
beneficiarilor si ai comunitatii, alte persoane cu pregatire si expertiza in domeniul serviciilor
sociale, alti invitati, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementarii planului;
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v In functie de rezultatele evaluarii si monitorizarii si in acord cu modificarile legislative sau
cu modificarile intervenite in contextul social, economic, cultural, Planul poate fi revizuit sau
completat ori de cate ori este necesar.

e) Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate:

e LAZAR ELENA-RALUCA - avand functia de inspector principal in cadrul
Compartimentului de Asistenta Sociala.
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