ANEXA LA CONTRACTUL UNIC DE DELEGARE

INDICATORI DE PERFORMANTA pentru serviciile publice de salubrizare
INDICATORI DE PERFORMANT. A PROPUSI:

Nr. ort. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI Total /an
1 |INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 |Contractarea serviciilor de salubrizare
a) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii =100%
prestate, rezolvate, raporat la numarul total de cereri de imbunatatire a activitatilor
pentru fiecare categorie de activitate-operatiune:
- maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din locallitate, inclusiv colectarea si
transportul deseurilor de pamant si pietre provenite de pe caile publice la depozitele
de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de
deseuri si /sau la instalatiile de tratare pentru Municipiul Focsani si Comuna
Golesti;
- curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet in Municipiul Focsani si Comuna Golesti
1.2 [Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat =100%
la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate (exprimat in
0)
b) ponderea din numarul de reclamatii de la litera a) care s-au dovedit justificate <5%
c) procentul de solicitéri de la lit. b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile =100%
lucratoare
d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectie a mediului, raportat la <5%
numarul total de sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale (exprimat in %)
) numairul de sesiziri din partea agentilor de sinatate publicd, raportat la numérul| < 5%
total de sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale (exprimat in %)
f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la =100%
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate (exprimat in %)
g) ponderea din numarul de reclamatii de la litera f) care s-au dovedit justificate <3%
h) procentul de solicitari de la litera g) care au fost rezolvate in mai putin de o zi =100%
calendaristica
1) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat =100%
la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati (exprimat in %)
i1) suprafetele efective maturate manual si deszapezite =100%
12) cosurile de gunoi stradale golite =100%
13) suprafetele efective maturate si aspirate mecanizat =100%
i4) suprafetele efective spdlate mecanizat =100%
15) suprafete efective stropite mecanizat =100%




16) canalele pluviale/rigolele efective curatate manual

=100%

i17) canalele pluviale neamenajate efective curdtate mecanizat =100%
1.3 Raspunsuri la solicitari scrise
a) procentul de raspunsuri date la sesizarile referitoare la activitatea prestata =100%
b) procentul de la litera a) la care s-a rispuns intr-un termen mai mic de 30 de zile| = 100%
calendaristice
") INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului
a) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si =0%
controalele organismelor abilitate (exprimat in %)
2.2 Indicatori de performanta a ciror nerespectare atrage penalitiati conform
a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpa proprie sau daca au =0%
existat imbolnaviri, accidente din cauza nerespectarii conditiilor impuse prin
contract (exprimat in %)
b) numarul de amenzi date de autoritatea centrald sau locald pentru neexecutarea =0%
corespunzatoare sau executarea necorespunzatoare a activitatii (exprimat in %)
c) numarul de interventii Intarziate (mai mari de 15 minute) (exprimat in %) =0%
d) numarul de interventii necorespunzatoare, materializate in procese-verbale de =0%
constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a acesteia
(exprimat n %)
e) efectuarea investitiilor impuse prin contract (exprimat in %) =100%
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