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Proiect ,,HUB de Servicii MMSS ~ Sl MMSS” cod SMIS 130963

Subiect:
Protocol de colaborare - proiect HUB DE SERVICII MMSS - SII MMSS”, Cod MySmis

130963/ Regiunea Bucuresti llfov

Buna ziua,

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS)- in calitate de beneficiar, impreuna cu
partenerii sai - Agentia Nationala Pentru Plati si Inspectie Sociala(ANPIS) si Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei(ADR), implementeaza proiectul ,,HUB DE SERVICII MMSS - SiI
MMSS”, Cod MySmis 130963.

Acest proiect, finantat din fonduri externe nerambursabile si de la bugetul de stat, in cadrul

Programutui Operational Competitivitate 2014-2020, urmareste crearea unui sistem

informatic integrat in domeniul asistentei sociale §i domeniilor conexe, precum si

imbunatatirea activitatii serviciilor publice de asistenta sociala (SPAS) de la nivelul UAT-

urilor, prin:

v crearea platformei informatice E-asistenta sociala;

v dotarea serviciilor publice de asistenta sociala cu echipamente informatice necesare
pentru utilizarea platformei informatice E-asistenta sociala;

v furnizarea de servicii de digitizare a dosarelor beneficiarilor de servicii sociale, in vederea
constituirii dosarelor electronice ale acestora;

v constituirea registrului electronic national al beneficiarilor de servicii sociale;

v’ posibilitatea accesarii electronice a dosarului personal de asistenta sociala;

v posibilitatea accesarii electronice a masurilor de sprijin de care pot beneficia sau la care
acestia au dreptul;

v optimizarea fluxului de depunere a documentelor si de solutionare a solicitarilor in
vederea obtinerii beneficiilor in domeniul asistentei sociale;

v raportarea electronica a datelor din anchetele sociale obtinute din culegerea prin
terminale mobile (tablete).

n vederea indeplinirii acestor obiective, se vor achizitiona echipamente care vor fi puse la
dispozitia tuturor celor 3.181 de Unitati Administrative Teritoriale (UAT).

in acest sens se vor incheia protocoale de colaborare, urmand ca fiecare UAT sa
nominalizeze cel putin o persoana, care va primi in folosinta pachetul de echipamente si
care va fi instruita cu privire la administrarea §i utilizarea modulelor din sistemul informatic
ce se va creea si dezvolta in cadrul proiectului.

MINIS FERLL MUNQII
$1 SOLIDARITATH SOCIALE

Ageniia Nafunald pentn PR o nspecpin Sociai

AUTORITATEA
MINISTERUL MUNCH PENTRU
$1 SOLIDARITATI! SOCIALE ‘gl DICITALIZAREA
‘ ROMANIEI
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Proiect ,,HUB de Servicii MMSS — SIl MMSS” cod SMIS 130963

Pachetul de echipamente cuprinde o imprimanta multifunctionala, 1 calculator si o tableta,
care impreund cu documentatia tehnica vor fi distribuite §i instalate in fiecare UAT, dupa
semnarea Protocolului de colaborare.

In acest sens, va transmitem spre aprobare Protocolul de colaborare si Declaratia pe
propria rdspundere, cu rugamintea ca, dupa completarea lor, sa le listati in cate 2
exemplare originale (NU FATA-VERSO), si le semnati si stampilati la nivelul
reprezentantului legal al UAT, iar dupa aprobarea Protocolului de colaborare la nivelul
institutiei dumneavoastra, sa transmiteti toate aceste documente impreuna cu o copie
dupd HCL-ul de aprobare pe adresa:

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, str. Dem I. Dobrescu, nr. 2-4, sector 1,
Bucuresti, in atentia doamnelor Elena $erban/Maria Staicu.

Un exemplar, semnat de reprezentantul legal al Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, va
fi returnat in cel mai scurt timp.

Pentru orice fel de explicatii si intrebari, avem rugamintea sa transmiteti solicitarea
dumneavoastrd la adresa de e-mail HUB-suportBIF@mmuncii.gov.ro, aferenta regiunii de
dezvoltare din care faceti parte.

Cu deosebita consideratie,

MINISTERUL MUNOCH
1 SOLIDARITATH SOCIALE

Directia Generala Planificare Bugetara si Management Financiar

SIAPFFEN- Serviciul Implementare si Administrare Proiecte Finantate din Fonduri Europene
Nerambursabile

Str. Dem I. Dobrescu, nr.2-4, Sector 1, Bucuresti, Romania, 010026

Email: HUB-suportBIF@mmuncii.gov.ro
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Anexa la HCL nr. /

PROTOCOL DE COLABORARE

Intre:

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE (MMSS) cu sediul in Bucuresti, str. Dem I. Dobrescu,
nr. 2-4, sector 1, cod fiscal 4266669, telefon 021/315.85.56, email
relatiicupublicul@mmuncii.gov.ro, reprezentat legal de catre domnul Dragos lonut BANESCU, in
calitate de Secretar general,

si
UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA (UAT) .
cu sediul N ey judetul
) cod fiscal s s telefon  .....oovvvrveerneeeneens s email:
. reprezentata de catre doamna/domnul

, in calitate de reprezentant legal,

Avand in vedere cadrul legal aplicabil:

v Contractul de finantare nr. 13/2.3.1./29.04.2021 privind proiectul "HUB de servicii MMSS - SlI
MMSS” cod SMIS 2014+ 130963, .

v Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

v Legea administratiei publice locale nr. 215/2001 Republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

v Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

v Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile;

v Hotérarea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii §i
Solidaritatii Sociale;

v Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

AUTOBITATER

PENTRU MINISITERUL MUNLIL
OHGATALI EARES I St SQURARTEATU SOCIALE
ROMANIES

Agentia Nationald ru Plati si Inspectie Sociall
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v Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu completarile
ulterioare;

v Ordonantd de urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Pl&ti si Inspectie Sociald, cu modificarile §i completarile ulterioare;

v Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

v Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind

protectia datelor).

S-a incheiat prezentul protocol de colaborare, stabilindu-se urmatoarele:

1. OBIECTUL PROTOCOLULUI
1.1. Obiectul protocolului il constituie asigurarea colabordrii interinstitutionale a MMSS cu

L8 = R PR P PT IS PRTS T , in cadrul proiectului
,,HUB de Servicii MMSS - SIl MMSS”, Cod MySmis 130963.

Tn acest sens, Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale (MMSS) va asigura activitati de digitizare
(inventariere, scanare si indexare) a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii
sociale activi la momentul semnarii prezentului protocol de colaborare.

1.2. Fiecare partener se angajeaza sa ia parte la implementarea eficienta a Proiectului mentionat
la pct. 1.1., sa coopereze, s efectueze si sa indeplineasca, prompt si la timp, toate obligatiile
care i revin in temeiul acestui protocol, care fi pot fi solicitate in mod rezonabil i intr-o maniera
de bund-credinta, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

2. PERIOADA DE DERULARE A PROTOCOLULUI

2.1. Perioada de derulare a protocolului de colaborare este de la data semnarii prezentului
protocol pand la data finalizrii perioadei de sustenabilitate a proiectului, respectiv decembrie

2028.

2.2. Prevederile prezentului protocol intr in vigoare la data semnarii acestuia de catre cea din
urma parte semnatara.

E AAIRESTYRL L MUNG FENTIAY i AMINISTERY MUNUI
3 SOEIDARTIA R SOC AL L DIGITALIZARES $USODARITATTE SOUIALE
WOMANES '

Agentia National3 pentru PI&ti §i Inspectie Socfal¥
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3. PREVEDERI GENERALE
3.1. Parteneriatul rezultat din semnarea prezentului Protocol se desfasoara in conformitate cu
legislatia in vigoare.
3.2.0rice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului protocol, trebuie sa fie
transmisa in scris. :

3.3. Orice comuniciri, solicitiri sau notificari scrise, intre parti trebuie sa contina titlul i numarul
de inregistrare al protocolului si trebuie transmise pnn posta, fax, e-mail, sau inmanate personal la
adresele identificate mai jos, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

3.4. Adresele la care se transmit comunicérile sunt urmatoarele:

° Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - Str.Dem |.Dobrescu, nr.2-4, sector 1, Bucuresti;

) UAT-..
3.5. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

3.6. Pentru rezolvarea operativa a problemelor curente ori de cate ori este nevoie §i sunt solicitate

de citre parti, se pot organiza intalniri ale reprezentantilor desemnati de catre structurile
implicate pentru realizarea obiectivului prevazut de prezentul protocol.

4.0BLIGATIILE MINISTERULUI MUNCII $I SOLIDARITATII SOCIALE

4.1. MMSS asigurd, prin Prestator, activitatile de digitizare (scanare, indexare) a documentelor si
constituirea dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale activi la momentul semnarii

prezentului protocol de colaborare.

4.2. MMSS asigurd, prin Prestator, optimizarea si modernizarea activitatii furnizorilor acreditati
de servicii sociale care administreaza servicii sociale licentiate prin facilitarea constituirii
dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale, respectiv, asigurarea activitatilor de
inventariere, scanare §i indexare a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii
sociale. Acest demers va sprijini activitatea de constituire a Registrului national al beneficiarilor
de asistent sociald si furnizare de servicii electronice in domeniul asistentei sociale, prin modulul
informatic E-asistenta sociala.

4.3. MMSS asigura, prin intermediul Prestatorului, materialele necesare (ex.cutii) pentru predarea
dosarelor beneficiarilor de servicii sociale in vederea digitizarii/scanarii acestora.

4.1.8. MMSS asigurd serviciile de dezvoltare a componentelor solutiei informatice. Astfel, vor fi
derulate activitati de configurare, customizare (definire fluxuri, dezvoltare module/componente,
dezvoltare interfete/procese arhivare/back-up/restaurare solutie si date etc.).

b AUTORITATEA
MINDTERTT MUNCE .’.' PENTRY | MINISTERUL MUNCT
CiAl Tl CECHRALIZARES SUSULIDARITATI SOCIALE

1 SCOPBARIIATL 3OCHAL
| ok
Agentia Natlonald pentru PI&t] §i Inspectie Soclald
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5. OBLIGATIILE UNITATII ADMINISTRATIV TERITORIALE (UAT)

5.1 Permite accesul Prestatorului la documentele beneficiarilor de servicii sociale activi la
momentul semnérii prezentului protocol de colaborare, in vederea digitizarii (scanarii), indexarii i
constituirii dosarelor electronice ale acestor beneficiari;

5.2. Desemneaza minim o persoana din structura serviciilor sociale administrate de furnizorul de
servicii sociale, care sa inventarieze si sa pregateasca dosarele beneficiarilor activi de servicii
sociale pentru procesul de digitizare (scanare);

5.3. Asigurd pregatirea documentelor care urmeaza a fi digitizate (scanate), prin derularea
urmatoarelor activitati:

v selectarea dosarelor beneficiarilor activi de servicii sociale care pot fi predate catre Prestator in
vederea digitizarii;

v" indepartarea oricaror documente suplimentare (note, bilete, orice alte documente care nu fac
obiectul digitizarii/scanarii);

v asigurarea completarii unui inventar in format electronic, semnat de persoana responsabila cu

activitatea de pregatire si manipulare a documentelor pentru fiecare dosar, cu respectarea
numarului si a ordinii documentelor, conform celor specificate mai jos ;

v asigurarea completdrii unui inventar in format electronic pentru fiecare cutie predata
prestatorului de servicii electronice si semnat de persoana responsabila cu activitatea de
pregatire si manipulare a documentelor.

Documentele care vor fi predate Prestatorului in vederea inventarierii, scanarii, indexarii §i
constituirea dosarelor electronice vor fi aranjate in urmatoarea ordine; cu: Acte de identitate (Cl/
certificat de nastere/certificat de casatorie, etc.); Cererea de admitere/accesare - semnata;
Decizie/dispozitie de admitere - aprobata/avizata; Contract de furnizare servicii §i acte aditionale,
semnat de parti; Ancheta sociald/ Raport de ancheta/ Fisa de evaluare initiala/ Raport de
evaluare, orice alt document care recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului; Fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului; Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de
interventie; Fise de monitorizare servicii/fise de observatii.

5.4. Pune la dispozitia Prestatorului, pentru o perioada de maxim 14 zile calendaristice, dosarele
beneficiarilor de servicii sociale activi care fac parte din urmatoarele categorii de beneficiari:
persoane fara adapost, varstnici, persoane in risc de saracie si excluziune sociala, beneficiari
(adulti) de servicii sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice si agresorilor
familiali, beneficiari (adulti) in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie §i repatrieri, alti
beneficiari de servicii sociale, in vederea constituirii dosarelor electronice ale beneficiarilor de
servicii sociale (digitizare).

RUTORITATEA
BATSISTERL L MUNCTL PENTRA MIRISTERUL MUNCIL
CLAATEEA L SOCIAL EHGITRALIZAHEA 31 SOLIDARITATO SOUIALE

Agentia Nationald pentru Plati §i Inspectie Sociall
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5.5. Predarea-primirea si restituirea documentelor se vor face in baza unui proces verbal incheiat
intre Prestator si persoana desemnata la punctul 5.2;

5.6. Va asigura toate masurile necesare respectarii normelor privind protectia datelor cu caracter
personal impuse de Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE i legislatia

interna in vigoare.

5.7. In situatia in care, pe raza teritoriala a UAT-ului, exista o forma de organizare a serviciilor
sociale cu personalitate juridicd, respectiv Directiile Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului (institutii publice cu personalitate juridica ce functioneaza in subordinea consiliului
judetean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti) sau Directiile de
Asistentd Sociala (institutii publice specializate in administrarea §i acordarea beneficiilor de
asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintate in subordinea Consiliilor Locale de la nivelul
Municipiilor), activitatea de digitizare (inventariere, scanare si indexare) a documentelor din
cadrul dosarelor beneficiarilor de servicii sociale activi la momentul semnarii prezentului protocol
de colaborare se va realiza cu concursul personalului din cadrul acestor institutii.

6. FORTA MAJORA
6.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

6.2. Forta majora exonereaza partile din protocol de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul protocol, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

6.3. Indeplinirea protocolului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

6.4. Partea din protocol care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care Ti stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

6.5. Partea din protocol care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
fncetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

6.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
protocol, fard ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

7. CONFIDENTIALITATE

7.1. Partile se obliga s& pastreze confidentialitatea asupra datelor i informatiilor obtinute in baza
prezentului protocol si sa le utilizeze in scopul implementarii obiectivelor asumate.

BRTOMTATES,
AMININFERUL REUNCG PENTIR MINISTERUL MUNCUIL
<3N INAD AT SOGIALL 2 DIGITASIEARER YU SOUDARITATH SOUIALE
BOMANIES

Agentia Nationald pentru Plati §i Inspectie Sociald
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7.2. Partile se angajeaza si respecte dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului European din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de
abrogare a Directivei 95/46/CE ( Regulament General privind Protectia Datelor).

8. INCETAREA, REZILIEREA PROTOCOLULUI
8.1. Prezentul protocol inceteaza de drept prin implinirea termenului;
8.2. Prezentul protocol poate inceta si in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin rezilierea de citre o parte, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod
necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul protocol, prin notificarea prealabila a
celeilalte parti.

9. SOLUTIONAREA LITIGIHLOR

9.1. Partenerii prezentului protocol vor depune toate eforturite pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre acestia, in cadrul sau
in legatura cu indeplinirea protocolului.

9.2. in cazul in care litigiul nu este solutionat pe cale amiabild, acesta va fi solutionat de citre
instantele judecatoresti competente din Romania.

10. ALTE CLAUZE
10.1. Partile se obliga sa isi execute cu bund credinta obligatiile asumate.

10.2 Prezentul protocol poate fi modificat sau completat prin act aditional la solicitarea oricareia
dintre partile semnatare, cu acordul celorlalte parti.

10.3 Fiecare partener va lua masuri pentru a asigura acuratetea oricaror informatii sau materiale
pe care le furnizeaza celorlalte parti.

10.4. Partile isi vor comunica reciproc in termen de 15 zile de la incheierea prezentului protocol,
persoanele de contact responsabile de punerea in aplicare a protocolului.

11.LEGEA APLICABILA PROTOCOLULUI

Protocolul va fi interpretat conform legilor din Romania.

12. DISPOZITII FINALE

&> AMITORITATEA
B Snisrrhvn AUNGE PENTILE . MINISTERUL MUNUII
PR ESOLILARIEATH S0CIAL ; CHGITALIARED /5t SOTDARUTATH SOUIALE

ROMANIE

Agentia Nationald pentru Pl i Inspectie Social
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Prezentul protocol, reprezintd vointa partilor si inlturd orice altd intelegere verbald dintre
acestea, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

Partile au inteles sa incheie azi prezentul protocol, in 2 (doua) exemplare originale,

cate unul pentru fiecare parte semnatara.

MINISTERUL MUNCII §I SOLIDARITATII UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA
SOCIALE Localitatea
Judetul .

Secretar general

Dragos-lonut BANESCU Reprezentant legal

MINISTERUL MundI
L SQUDARUAT SOCIALE

Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Competitivitate 2014-2020
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Declaratie pe propria rispundere privind locatia in care se implementeazi
proiectul si repartizarea echipamentelor achizifionate prin proiect

Subsemnata/Subsemnatul ,
posesoare/posesor al Cl seria ......, Nr..........., eliberati de v eesseey
CNP . .. rereeeannes ceerreeeannns ey 1N calitate de reprezentant legal
al UAT ..... o

privitor la proiectul ,HUB de Servicii MMSS - Sl MMSS”, cunoscand ci falsul jn
declaratii este pedepsit de legea penald, va confirm urmatoarele:

1. Ma angajez sa pun la dispozitie spatiul necesar instalarii, sa asigur conditiile de
functionare pentru pachetul de echipamente transferat de MMSS prin proiectul ,,HUB
de Servicii MMSS - SIl MMSS” si s&-l utilizez pentru scopul pentru care a fost
achizitionat in proiect;

2. Imobilul in care se amenajeaza spatiile tehnice unde se va repartiza pachetul de
echipamente in vederea implementarii proiectului este liber de orice sarcini sau
interdictii si nu face obiectul unor litigii aflate in curs de solutionare la instantele
judecatoresti.

Declar pe propria raspundere ca locatia unde va fi gizduit pachetul de echipamente
primit prin Ordin de transfer de la MMSS in cadrul proiectului ,,HUB de Servicii MMSS -
SlI MMSS”, este str .ey Nl....., localitatea o
judetul................

Numele si functia reprezentantului legal:

Semnatura si stampila:

Data intocmirii:

ssssaesssscases sssssssecere

BRITOTITATES,
O ENTRY MINISTORUL MUNCH
EBCaTALIZARES SESOULIDARITATI SOCIALE
‘ ROMANIE

Ag_éna Nationald pentru Pi&ti §i Inspectie Soclal
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