ROMANIA
JUDETUL IASI
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI GOLAIESTI

HOTARAREA NR. 69
Privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Consiliul Local al comunei Golaiesti, judetul lasi, intrunit in sedinta ordinara din data de
29.08.2024;

Avand in vedere:

- prevederile art. 8 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare prin care furnizorii pot acorda
servicii sociale numai dacd detin certificat de acreditare;

- prevederile art. 9 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare care privesc criteriile utilizate in
vederea acreditarii furnizorilor de servicii sociale; respectiv alin (3) in care sunt prevazute
principalele aspecte ale standardelor minime utilizate pentru acreditarea serviciilor sociale;

- prevederile art 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare prin care acreditarea furnizorului se
realizeaza la cererea acestuia si numai dacd, la data depunerii cererii, are infiintate servicii sociale
sau se angajeaza cd, in termen de maximum 3 ani de la data obtinerii certificatului de acreditare,
va infiinta si acorda servicii sociale;

- capitolul Il din Ordinul nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului - cadru al
planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in care este prevazut continutul planului de dezvoltare
a serviciilor sociale.

Referatul de aprobare intocmit de catre Compartimentul de asistenta sociala, prin care se
propune aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale;

Avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local Golaiesti;

Ca urmare a competentelor stabilite prin: art. 129 alin. (2) lit. (d) st alin. (7) lit. (p) din
OUG 57/2019 privind Codul Administrativ;

In temeiul art. 196 alin. | lit. a din OUG 57/2019 privind Codul Administrativ, cu

modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale, conform Anexei care face
parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Primarul comunei Golaiesti impreuna cu Compartimentul de asistenta sociala, vor
duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art.3 Secretarul general al comunei Golaiesti va comunica copie de pe prezenta dispozitie
persoanelor interesate, precum si Institutiei Prefectului — judetul Iasi, pentru control si legalitate.



Nr. voturi necesare (majoritate absoluta)

Nr total voturi exprimate

Nr. voturi impotriva

Nr. voturi pentru

Nr. abtineri

Data astazi, 29.08.2024

Presedinte de sedinta,
APOSTOAIE FLORIN

Contrasemneaza pentru legalitate,
Secretar general, delegat,
Jr. MICU ELENA ALEXANDRA



ANEXA LA HCL 69/29.08.2024

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale

Capitolul | ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea:
Documente legislative de referinta:

>

>

LEGE Nr.292/2011 din 20 decembrie 2011 Legea asistentei sociale;

LEGE Nr.197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

LEGE Nr.100/2024 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului

HOTARARE Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

HOTARARE nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

ORDIN Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor.

Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu, politicile si
strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja in comunitate, nevoi noi
identificate, datele statistice la nivelul unitatilor administrativ teritoriale:

Serviciile sociale de sprijin, integrare sociala, informare ce se doresc a fi oferite de ,”Centrul de zi pentru copiii
din comuna Goldiesti”, se incadreza in politia nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale si respecta principiile
calitatii Tn domeniul serviciilor sociale.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, a serviciilor sociale pe care furnizorul de
servicii sociale intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:

>

Categoria de beneficiari si caracteristici specifice:

Copii de varsta scolara aflati in risc de saracie si excluziune sociala - copiii cu un grad ridicat de abandon
scolar; copiii aflati Tn situatii de risc de abandon, neglijare, abuz, sau orice alta situatie de risc psiho-social
in care se afla copilul la un moment dat; copiii proveniti din familii numeroase si cu venituri insuficiente.

Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale:
8899CZ-F-I Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

Un set cheie de indicatori de performanta a serviciului social:

n cadrul serviciilor sociale ce urmeaza a fi infiintate si licentiate, se vor folosi urmatoarele categorii de
indicatori de performanta, in functie de specificul serviciului: indicatori de eficacitate, indicatori de eficientd,
indicatori de relevantd, indicatori de performantd, indicatori de sustenabilitate.



3.

10.

11.

Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile

Manualul de proceduri interne include urmatoarele proceduri:

Procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;

Procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor minime de
personal, si de selectie a acestuia;

Proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;

Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

Procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;

Proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a principiului
nediscrimindrii.

Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestia depasesc
cerintele prevazute in standardele minime de calitate;
Indicatorii de performanta vor fi inclusi in continutul procedurilor de lucru la momentul realizarii acestora
in functie de serviciului social ce urmeaza a fi infiintat.

Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu respectarea
standardelor minime de calitate;
Estimarile de cost pentru fiecare etapa de implementare vor fi specificate in momentul identificarii
serviciului social ce urmeaza a fi infiintat.

Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului social;

Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii, prevazute de
legislatia in vigoare;

Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale; setul
procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna;

Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea permanenta a mentinerii cel
putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei defunctionare si, dupa caz, a
indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale;

Tmbun3tatirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociala si dupa
caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare independenta si al mecanismului de evaluare interna
si externa implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus, fata de monitorizarea asigurata
prin personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale,
furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor
prestate;

Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedback- ul colectat prin
mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Capitolul Il CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului deservicii
sociale ” Centru de zi pentru copiii din Goldiesti ” prevazuta in actele constitutive:

> spriinul copiilor care provin din medii sociale defavorizate Tn vederea finalizarii invatamantului scolar
obligatoriu;

> sprijinul parintilor in dificultatile psiho-sociale care afecteaza relatiile familiale in vederea dezvoltarii
competentelor parentale si prevenirii separarii copilului de familia sa;



» prevenirea abandonului scolar;
» integrarea sociala si profesionala a copiilor aflati in risc de saracie si excluziune sociala



YV VYVYVY

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) din Legea nr.197/2012, persoanele juridice prevézute la art.37
din Legea asistentei sociale nr.292/2011, se acrediteazd ca furnizor de servicii sociale dacd au atributii
stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea
nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale (cuvinte-cheie pentru domeniul serviciilor sociale
ales)

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Asistenta sociala, informare si acompaniere pentru evitarea abandonului scolar si familial, orientare scolara;
Prevenirea consumului de alcool, violenta in scoala, in familie;

Activitati educative speciale, meditatii, supraveghere la efectuarea temelor, pregatirea pentru examene
Activitati de consiliere sociala si psihologica

Activitati educative

Se va prezenta pe scurt contextul si oportunitdtile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in
unitatea/unitdtile administrativ-teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste sd dezvolte/infiinteze

servicii sociale.
Se va prezenta Iincadrarea in strategia nationald aprobatd
prin , cu referire, dupd caz, la: viziunea, prioritédtile, obiectivele, actiunile/mdsurile

concrete din planul de implementare a strategiei, resursele si indicatorii de performantd asociati etc.
(cuvinte-cheie pentru domeniul serviciilor sociale ales)

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care
necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in
scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care persoana sau
familia nu Tsi poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative
si, complementar, statul. in conformitate cu Codul Administrativ, principiul subsidiaritatii consta in
exercitarea competentelor de catre autoritatea administratiei publice locale situata la nivelul administrativ
cel mai apropiat de cetatean si care dispune de capacitatea administrativa necesara;

Universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile prevazute de
lege;

Parteneriatul, potrivit caruia institutiile publice, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si
mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

Eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate
pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu;

Proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar pentru facilitarea
accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

Complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare socialda a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din
domeniul economic, educational, de sanatate, cultural, etc;

Fundamentarea si interventia bazate pe dovezi — procesul decisional pentru fundamentarea politicilor



publice si a planificarii financiare si pentru implementarea masurilor de politica asumate se bazeaza pe
analiza de date factuale, pe cele mai bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele
persoanelor/comunitatilor si pe judecata si expertiza profesionala a specialistilor;

> Orientarea cdtre rezultate — asumarea de catre autoritatile si institutiile implicate a unui set de rezultate si
depunerea, iIn mod constant, a unui efort Tn cadrul unei alocari bugetare definite intr-o perioada de timp
specificata pentru a atinge rezultatele propuse;

> Predictibilitate — actiunile si deciziile autoritatilor, privind politicile publice si alocarile bugetare stabilite in
cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la implementarea obiectivelor strategice si obtinerea
rezultatelor asumate;

> Descentralizare - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii si reducerii sdrdciei presupune acordarea
unui sprijin logistic si financiar pentru autorititile locale. in conformitate cu Codul Administrativ, principiul
echitatii procesului de descentralizare implica asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciile publice si
de utilitate publica. Principiile si regulile procesului de descentralizare sunt aplicabile si competentele
transferate anterior reglementarii acestor principii si reguli, respectiv, descentralizarii serviciului public de
asistenta sociala;

> Repartizarea sarcinilor - asumarea angajamentului activ de catre toate partile interesate: autoritatile
publice centrale si locale, institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza
toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele
vulnerabile. Obiectivele, directiile de actiune si masurile pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale se
asuma n cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a programelor comunitare pentru combaterea saraciei si
excluziunii sociale, aprobate prin hotdrare a consiliului local. Tn cadrul Mecanismului national pentru
promovarea incluziunii sociale in Romania, se asigura continuitatea reprezentarii institutiilor atat la nivel
central, cat si la nivel local, pe toata perioada elaborarii, implementarii si monitorizarii documentelor
strategiei, respectiv prezentei strategii, dar si strategiilor judetene de incluziune social3;

» Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asigurata printr-o alocare eficace si suficienta de
resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetele locale, a instrumentelor financiare ale
UE sau a altor surse de finantare;

> Continuitate in planificarea strategica si in alocarea fondurilor aferente - pentru eficientizarea initiativelor
antisaracie si pentru incluziune sociald, administratia publica centrala si locala trebuie sa imprime in procesul
de planificare strategica si al alocarii fondurilor aferente o dinamica favorabila schimbarii care sa dureze.
Reperele de timp stabilite pentru atingerea obiectivelor sunt in acord cu obiectivele asumate pe termen
lung;

» Consultarea societidtii civile si demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii publice (elaborarii,
aprobarii, implementarii, monitorizarii si evaluarii Strategiei si Planului de actiune), va fi consultata si
implicata societatea civila.




4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

Obiectivul nr.1:

Dezvoltarea serviciilor sociale pentru asistenta sociald a copilului si a familiei in
vederea prevenirii separdrii copilului de familie si abandonului scolar

a. Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul
serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.867/2015)

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu
precizarea pentru fiecare actiuni a persoanei/persoanelor responsabile,
perioada estimata pentru implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele
asteptate/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul
organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

i. Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea
autorizatiiloradministrative prealabile functionarii;

ii. Informarea comunitatii:

iii. Deschiderea:

iv. Asigurarea functionarii:

V. Strategia in situatii de criza:
Legdturd cu planul de urgentd, care urmeazad sa fie elaborat in vederea
alin.(2) lit. m) din Legea nr.197/2012, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, cu respectarea modelului-cadru prevdazut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012, aprobate
prin Hotdrérea Guvernului nr.118/2014, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

Obiectivul nr.2:

Participarea grupurilor vulnerabile la evenimentele comunitare si diminuarea problemelor de
integrare sociald.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:

(cel putin 5 ani; licenta de functionare se acordd pentru o perioadd de 5 ani)

(A se vedea prevederile art.9 alin.(1) lit.c): durata de functionare conform actului de
infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneazd sd le infiinteze)

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

Cheltuieli cu resursele umane, cheltuieli administrative, cheltuieli logistice,
cheltuieli de prestari servicii, cheltuieli specifice de implementare a serviciilor
sociale.

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:



n proces de elaborare

C. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal
prevazut in legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale
planificate:

Necesarul de personal va fi clar la momentul accesarii finantarii conform
prevederilor legale

d. Identificarea  spatiului/spatilor in care urmeazd s3 functioneze
serviciul/serviciile sociale; aranjamente cu privire la
edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in care
urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile sociale:

Unitatea administrativ teritoriala dispune de un spatiu ce urmeaza a fi
amenajat conform prevederilor legale.

e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat

f. Alte informatii

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere,
celputin urmdtoarele:

a. Obligatiile furnizorului prevdazute in legea privind asigurarea calitdtii in
domeniulserviciilor sociale;

b. Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

C. Standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d. Regulamentele-cadru de organizare si functionare  aplicare
serviciilor socialeplanificate;

e. Alte acte normative care reglementeazd organizarea si functionarea
serviciilorsociale/obiectivului in care urmeazd sa fie functioneze serviciile
sociale etc.

7. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare aserviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de
rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale are in vedere
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneazd sd le infiinteze, atingerea
cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupd caz, a indicatorilor de
performantd aferenti nivelelor de calitate Il sau I, complementar cerintelor minimale.

Indicatorii de performantd aferenti serviciului social se vor formula in legdturd cu scopul
si functiile serviciului social prevdzute in requlamentul de organizare si functionare al
acestuia.



Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct.1., furnizorul de servicii
sociale stabileste nivelul de performantad pe care il planificd, pentru indicatorii prevdzuti
in modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbundtdtirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de
evaluare internd si externd implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe
bazarezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupd caz, acolo unde
existd, a rapoartelor de monitorizare independentd, realizate de organizatiile
neguvernamentale careactiveazd in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile
care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor
sociale
a. Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
- Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea

autorizatiilor administrative prealabile functionarii;
- Informarea comunitatii
- Deschiderea

- Asisgurarea functionarii

b. Monitorizare si evaluare:
Prevazuta in procedura interna, realizata de asistentul social.

C. Raportare:
Prevazuta in procedura interna, realizata de asistentuul social.

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performants etc.:
Prevazuta in procedura interna, realizata de asistentul social.

e. Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de
raspundere pentru serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a
fost desemnata si o altapersoana alaturi de administratorul operatorului
economic: asistentul social.

Data astazi, 29.08.2024

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza pentru legalitate,
APOSTOAIE FLORIN Secretar general, delegat,
Jr. MICU ELENA ALEXANDRA



