PLAN DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

Aprobat prin Hotararea Consiliului Local Giulesti, Jud. Maramures
Nr. 22 din 15.06.2026

PRIMARIA COMUNEI GIULESTI - COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA
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sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate In sistem integrat si cantinele sociale,
Anexa 6 Modificat si inlocuitd de Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022;

12. Hotirdrea Guvernului nr. 969/2023 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si
promovarea drepturilor copilutui ,,Copii protejati, Roménia sigurd” 2023-2027;

13. Planul National de actiune pentru implementarea garantiei pentru copii (PNA)

14. HG 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala i reducerea
sériciei pentru perioada 2022—2027

15. Ordinul ministrului sanatatii nr. 2.931/2021 privind aprobarea Manualului centrelor comunitare
integrate; |

16. Ordinul comun al ministrului muncii si justitiei sociale, al ministrului sdn#tatii si al ministrului
educatiei nationale nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarca Protocolului de colaborare in
vederea implementirii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale gi
combaterii sdriciei, cu completdrile si modificirile ulterioare;

17. Ordinu] comun al ministrului muncii si justitiei sociale, al ministrului sandtatii i al ministrului
educatiei nationale nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea Protocoluiui de colaborare in
vederea implementdrii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si
combaterii sardciei, cu completirile si modificérile ulterioare;

i8. HG nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea, funcfionarea si
finantarea activititii de asistentd medicald comunitard;

19. Codul de buna practici al asistentului social, adoptat prin Hotdrarea Congresului Nagional al
Colegiului Nafional al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

20. Coduri profesionale ale specialigtilor implicati in acordarea serviciilor sociale

Angliza contextulyl infilngdrii serviciilor sociole -politicile si strategiile nationale in domeniu, politicile
si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunititii, nevoi identificate deja in
comunitate,diagnoza sociala a comunitatii 2025, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale. Avand in vedere obligatia autoritatilor administratiei publice locale
de a identifica §i implementa misuri active pentru prevenirea separdrii copilului de familie, UAT

Giulesti a depus Cererea de finantare si a semnat contractului de finantare si angajamentele asumate
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geograficd si cadrul natural specific contribuie la pastrarea caracterului rural al localit3tii, la conservarca

patrimoniului cultural traditional si la dezvoltarea activititilor agricole, zootehnice, silvice si turistice.

Pozitia comunei in cadrul Maramuresului istoric, precum si proximitatea fati de importante obiective
culturale, religioase si turistice din zond, constituie premise favorabile pentru dezvoltarea locald durabild

si pentru valorificarea resurselor naturale i antropice existente la nivelul comunitatii.

2. Demografie si structurd populationald

Conform datelor disponibile din Diagnoza sociala 2025, comuna Giulesti are o populatie de 3.156
Jocuitori, Inregistrind o ugoard scidere fatd de anul 2020, cénd populatia era de 3.162 locuitori. Evolutia
demograficd evidentiazd tendintele specifice mediului rural din judetul Maramures, caracterizate prin

reducerea populatiei tinere §i cresterea ponderii persoanelor vérstnice.

Structura populatiei pe grupe de varstd indicd un proces de imb#tranire demograficd. In anul 2024,
categoria de vérstd 0-15 ani insumeazd 421 persoane de sex feminin si 212 persoane de sex masculin,
tnregistrind o scidere comparativ cu anul 2020. {n schimb, populatia cu vérsta de peste 65 de ani este
in crestere, ajungénd la 672 de persoane, ceca ce reprezinti peste 21% din populatia totald a comunel.
Acest fenomen genercazi o presiune suplimentard asupra serviciilor sociale, medicale si de ingtijire
destinate persoanelor vérstnice.Din perspectiva structurii pe sexe, populatia comunei este relativ
echilibrats, fiind inregistrate 1.603 femei §i 1.553 bérbati in anul 2024, Se observi insd o predominanti
a femeilor in categoria de vérstd peste 65 de ani, fenomen asociat sperantei de viatd mai ridicate a

populatiei feminine.

Din punct de vedere etnic, populatia comunei este majoritar roméneascl, respectiv 3.110 persoane
(98,5% din totalul populaiei). Comunitatea include i grupuri etnice minoritare de dimensiuni reduse,
respectiv 21 de persoane de etnie romd §i 25 de persoane de etnie ucraineand. Nu sunt inregistrate

comunitati semnificative apartindnd altor etnii si nici cetéteni straini stabiliti permanent in comuni,

Un factor important care influenteaz structura populationald il reprezintd migratia externd. in anul
2024, 480 de persoane lucrau sezonier in strdindtate, iar alie 340 de persoane erau plecate pentru

perioade mai mari de un an. Fenomenul migratiei afecteaza in special populatia activi cu virste cuprinse
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scolar si 54 de elevi cu dificultdti de invatare sau adaptare scolard, ceea ce evidentiazd necesitatea

dezvoltirii serviciilor de sprijin educational si consiliere.
Infrastructura de sdndtate

Serviciile medicale existente la nivelul comunei sunt asigurate prin doud cabinete de medicind de familie
functionale, un cabinet stomatologic, doud farmacii i doi asistenti medicali comunitari. In schimb,
comuna nu dispune de spital, centru de permanentd, laborator de analize medicale, centru comunitar
integrat sau substatie de ambulanti, populaia fiind nevoitd si apeleze la serviciile medicale specializate

disponibile In municipiul Sighetu Marmatiei.

La nivelul comunititii sunt inregistrate 896 de persoane cu boli cronice sau afectiuni grave, 574 de
persoane fird asigurare medicald si 45 de persoane aflate in evidente speciale din cauza unor afectiuni
medicale complexe. De asemenea, 41 de persoane prezintd dificultati majore de deplasare, iar 1.032 de
persoane beneficiazd de servicii de asistentd medicald comunitard. Aceste date evidentiazi necesitatea
consolidirii serviciilor de sindtate si dezvoltarii unor interventii preventive si de monitorizare la nivel

local.
Servicii si infrastructurd destinate grupurilor vulnerabile

fn domeniul asistentei sociale, comuna Giulesti se confruntd cu un deficit de servicii specializate. Nu
existd servicii sociale publice licentiate pentru copii, vArstnici sau persoane cu dizabilitdfi si nu este
incadrat personal calificat in profesia de asistent social. Activitatile de asistentd sociald sunt asigurate

de persoane cu atributii specifice in cadrul administratiei locale.

La nivelul comunitiii au fost identificate mai multe categorii de persoane vulnerabile care necesita

sprijin si interventii integrate:

« 130 de persoane aflate in risc de sirficie sau excluziune sociald;

o 20 de familii cu mai mult de trei copii;

o 15 familii sau persoane singure beneficiare de venit minim de incluziune;

s 115 persoane virstnice aflate in situatii de vulnerabilitate, dintre care 35 fard sprijin familial sau

cu venituri insuficiente;
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de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald,
dizabilitate, siricie, dependenti de droguri sau de alcool ori a altor situafii care conduc la vulnerabilitate
economicd i social;

b. Copii aflati in situatie de risc- copii cu risc de separare de pdrinfi- Aceasta poate include copii care
triiesc Tntr-un mediu familial instabil, in care existd neglijare, abuz fizic, abuz sexual sau alte forme de
violentd. Copii pot fi expusi si la factori precum sérdcia, lipsa de acces la educatie sau conditii de trai
precare; copii proveniti din familii monoparentale; copii a céror parinti au o situatie financiard
precari;copii care provin din familii dezorganizate;copii care provin din familii cu mai multi membri;
copii care au parini plecati in stréindtate la muncd; copii care provin din familii de romi; copii separati
de familie cu masura de protectie speciala sau copii care au beneficiar de o masura de protectie si au fost

reintegrati in familie;copii in risc de abandon scolar.

c. Centrul de zi de asistenti si vecuperare cu echipe mobile de ingrijire la domiciliu sunt persoanele
vérstnice care au implinit vArsta legald de pensionare, conform prevederilor Legii nr. 292/2011 a
asistentei sociale si a Legii nr. 17/2000, republicata privind asistenta sociala a persoanelor varstnice cu
modificarile si completarile ulterioare, cu domiciliul pe raza unitatii administrativ-teritoriale Giulesti
aflate in situatii de dificultate. Serviciile se adreseazi cu prioritate persoanclor vérstnice aflate In situatii
de risc social, precum: persoane singure, persoane cu afectiuni cronice, persoane cu venituri reduse sau
persoane cu dificultdti in desfagurarea activititilor zilnice, generate de varsta inaintatd sau de starea de
sinitate. Beneficiarii serviciului sunt persoanele vérstnice vulnersbile identificate de Compartimentul
de Asistentd Sociald Giulesti, pentru care s-a stabilit acordarea serviciilor sociale ca misurd de protectie
sociald, in conformitate cu prevederile din Legeal7/2000 §i cu Ordinul nr. 2489/2023 privind

managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstuice.

codul si cateporia de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;

1. Servicii pentru alte persoane aflate in nevoie, sau pentru mai multe categorii de beneficiari
a. Servicii de asistenti comunitard — cod CPV 8899CZ-PN-V
2. Centru de zi peniru copii aflati in situatic de ris de separare de parinti —~ cod 8891 CZ-C-I1

3. Centrul de zi de asistentd si recuperare cu echipe mobile de ingrijire la domiciliu-cod 8810CZ-V-I
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implicare a comunititii si al partenerilor institutionali, nivelul de calificare si formare continui a
personalului, precum si gradul de mentinere in timp a rezultatelor obtinute. Acesti indicatori sunt
esentiali pentru monitorizarea eficientei gi a impactului interventict sociale la nivel comunitar. fn cazul
in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabila atunci se aplica §i
indicatori de performantd prevazuti in proiect.

5 Pstimaren costurilor necesare pentru_implementarea proceselor si atingerea rezuliatelor, cu

respoctarea standardelor minime de calitste: includ atdt cheltuielile initiale, cét si cele recurente,

structurate pe principalele categorii:

« Reamenajare/ dotiiri spatii de lucru /constructii

» Echipamente de birou

« FEchipamente de recuperare

« Echipamente/kituri pentru activitatile specifice membrilor echipelor comunitare integrate

o Pachetele salariale

« Pachete de sprijin pentru imbunatatirea conditiilor de locuire si pachete de sprijin alimentar

pentru copii vulnerabili

« [ntretinere, reparatii, utilitati

e Cheltuieli administrative
fn prezent, pentru serviciile de asistenfd comunitari nu sunt stabilite standarde oficiale de cost.  Potrivit
proiectului ,, Furnizare de servicii integrate in comunitdfile rurale —facilitarea accesului
persoanelorlvulnembile la servicii de bazd” plafonul maxim de decontare este de 914,123.84.
fn estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022 pentru
modificarea Hotirarii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile

sociale
Copii beneficiari ai serviciilor centrelor de zi an/beneficiar 11.179 lei/an/beneficiar
" Pentru serviciile de asistenta comunitara, nu sunt elaborate deocamdata standarde de cost.

Costurile pentru centrul de zi de recuperare cu échipa mobila pentru varstnici sunt 11.332 lei/an/
beneficiar grad dependenta TITA si I1I B si 25.328 lei/an/beneficiar grad de dependenta Il A, IIBsi 11 C

far pentru persoanele incadrate in gradul de dependenta 1A,IB si IC costul este de 31.864/an/beneficiar.

Cheltuielile de personal reprezinti maximum 80% din valoarea standardului de cost
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7. Solicitarea si_obiinerea awtorizatillor administrative prealabile destsuriicli activitatii, prevazute

de legiglatia in vigoare

a. Autorizatia Sanitari de Functionare
b. Autorizatia de Securitate la Incendiu (sau negafie)

¢. Avizele si Autorizatiile pentru Siguranta Alimentari, eliberate de ANSVSA, (sau negatic)

d. Acreditare si licentiere

8. Acordarea serviciilor conform proceduritor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale:
Serviciile sociale vor fi acordate in strictd conformitate cu procedurile aprobate prin decizia furnizorului,

proceduri care includ in mod obligatoriu mecanisme de evaluare internd.

Pentru a atinge punctajul minim previzut de standardele minime de calitate, furnizorul are obligatia
de a elabora si aproba, un Manual de proceduri dedicat fiecdrui tip de serviciu social. Acest manual
trebuie:

« s con{inii mecanisme obligatorii de evaluare interni;

e si fic parte integrantd din regulamentul de organizare si funcfionare;

s si asigure cadrul necesar pentru obtinerea si mentinerea licentei de functionare

» sarespecte standardul minim de calitate. |

Respectarea procedurilor asigurd obtinerea si mentinerea licentei de functionare.

9. Punerea jn functiune a mecanismelor de evaluare internd pentry asiporares permancoid g

mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate si, dupd caz, a indicatorilor de performanta stabilifi

de furnizorul de servicii sociale
» se elaboreazi anual un raport de activitate;

« se utilizeazi un set de indicatori de evaluare aprobati, in baza cdrora se efectueazi auditul

serviciului social cel putin o datd la trei ani.

10, Tmbunititivea permanenti a procedurilor de lucru: Mentinerea si cresterea calitafii serviciilor

sociale se realizeazi printr-un proces permanent de revizuire si optimizare a procedurilor. Actualizirile

periodice se bazeazi pe:

o feedback-ul direct al heneficiarilor;
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Incadrarea in prevederile strategiei nationale

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior.

Primiria Comunei Giulesti — Compartiment Asistenta Sociala nu detine Certificat de Acreditare, fiind
radiata din Registrul furnizorilor de servicii sociale. In cadrul Compartimentului asistenta sociala exista

3 posturi, din care 1 este ocupat de un inspector principal si 2 asistenti comunitari,

Oportunititile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in unitatea/unitatile
administrativ-teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste si dezvolte/infiinteze servicii

sociale:

Pe raza comunei NU exista furnizori de servicii sociale licentiati.

Contextul care a condus la necesitatea elaboriivii acestui plan:

Necesitatea elaboririi Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al comunei Giulesti rezultd din analiza
situatiei socio-demografice, economice si sociale a comunitatii, din obligatiile legale ale autoritatii
publice locale in domeniul asistentei sociale, precum si din necesitatea dezvoltérii unor servicii sociale

adaptate nevoilor reale ale populatiei.

Diagnoza sociali realizatd la nivelul comunei in anul 2025 a evidentiat existenfa unor categorii
importante de persoane vulnerabile care necesitd interventii specializate si servicii sociale accesibile.
Printre acestea se regisese copiii aflati in risc de separare de familie, persoanele varstnice dependente
sau aflate in situatii de izolare sociald, persoanele cu dizabilitati, familiile aflate in risc de sdrdcie si

excluziune sociald, precum si persoanele cu dificultiiti de integrare socio-profesionald.

La nivelul comunei Giulesti se constata efectele fenomenului de imbitrénire demografici si ale migratiel
externe a populatiei active. Numirul ridicat al persoanelor varstnice, al copiilor cu parinti plecati la
munci in strilindtate si al persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate sociald determind necesitatea
dezvoltirii unor servicii sociale integrate care si rispundd adecvat acestor provociri. Totodatd, lipsa
unor servicii sociale licentiate pentru copii, persoane vérsinice §i persoane cu dizabilitafi limiteazi
capacitatea comunititii de a rdspunde nevoilor existente si de a preveni agravarea situatiilor de risc

social.
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b. Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sariciei (2022-2027):

a. Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de sérdcie.

b. Incadrare: Prin dezvoltarea de servicii sociale destinate familiilor si persoanelor
vulnerabile, planul contribuie la reducerea inegalitatilor sociale, facilitind accesul la
sprijin si integrare sociald.

c. Strategia nationald privind egalitatea de sanse (2021-2027):

a. Obiectiv: Promovarea egalititii de sanse intre sexe.

b. Incadrare: Se vor implementa actiuni de constientizare si sprijin adresate femeilor, in
special celor din medii dezavantajate, promovénd accesul egal la servicii, educatie si

oportunititi economice,

d. Strategia nationald privind ingrijirea de lungd durati (2023-2030):
" a. Obiectiv: Imbunititirea ingrijirii persoanelor varstnice.
b. Incadrare: Planul prevede crearea de servicii de ingrijire la domiciliu si de tip centre de
zi, adresate persoanelor vérstnice cu diferite grade de dependent3.
e. Strategia judeteani de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):
o Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.
o Incadrare: Planul sustine dezvoltarea de servicii in parteneriat cu autorititile judefene,
cu accent pe adaptarea la nevoile locale si evaluarea continud a eficientei interventiilor

sociale,
1. Principii aplicabile plamidui de dezvoliare a servictilor sociale

Principiile care guverneazd activitatea de acordare servicii sociale, se referd in primul rind la
urmitoarele principii previzute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si completérile
ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace,
accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare §i comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitiitii si securittii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau

financiar asupra beneficiarului;
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> recrutarea de personal calificat si asigurarea formirii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor derulate,

asigurarea sandtdtii si securititii la locul de munca.

Acestea sunt completate de Principiile generale aplicabile administratiei publice:

» Principiul_legalititii: Autorititile si institutiile administrafiei publice, precum si personalul
acestora au obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a tratatelor §i a
conventiilor internationale la care Roménia este patte.

» Principiul egalitifii: Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei publice au
dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o manierd nediscriminatorie, corelativ cu obligatia
autorititilor si institutiilor administratiei publice de a trata in mod egal pe toti beneficiarii, fard
discriminare pe ctiteriile prevazute de lege.

> Principiul transparentei: In procesul de elaborare a actelor normative, autoritdtile si institutiile

publice au obligatia de a informa si de a supune consultérii §i dezbaterii publice proiectele de
acte normative si de a permite accesul cetittenilor la procesul de luare a deciziilor administrative,
precum si la datele si informatiile de interes public, in limitele legii.
Beneficiarii activititilor administratiei publice au dreptul de a obtine informatii de la autoritatile i
institutiile administratiei publice, iar acestea au obligatia corelativi a acestora de a pune la dispozitia
beneficiarilor informatii din oficiu sau la cerere, in limitele legii.

» Principiul proportionalititii: Formele de activitate ale autoritatilor administratiei publice trebuie

si fie corespunzitoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din punctul de vedere
al efectelor asupra persoaneclor. Reglementdrile sau mdsurile autoritatilor i institutiilor
administratiei publice sunt initiate, adoptate, emise, dup# caz, numai in urma evaludrii nevoilor
de interes public sau a problemelor, dupi caz, a riscurilor si a impactului solutiilor propuse.

> Principiul satisfacerii interesului public: Autoritdtile si institutiile administrafiei plibliée, precum

si personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari satisfacerea interesului public inaintea
celui individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fatd de interesul public local.

» Principiul impartialititii: Personalul din administratia publicd are obligatia de a-si exercita

atributiile legale, fird subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese.

» Principiul continuititii: Activitatea administratiei publice se exercitd fard intreruperi, cu

respectarea prevederilor legale.
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activitdti recreative si de dezvoltare a abilitétilor de viatd,

prevenirea abandonului gcolar si a excluziunii sociale.

Obiectiv specific 3

Cresterea calititii vietii persoanelor vérstnice si prevenirea institutionalizirii acestora

Program: Centru de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice cu echipe mobile de ingrijire

la domiciliu (cod 8810CZ-V-I)

Misuri:

acordarea serviciilor de recuperare si socializare in cadrul centrului de zi;
servicii de Ingrijire si asistentd la domiciliu pentru persoanele dependente;
monitorizarea stirii de s@nitate si a nevoilor sociale;

activitdti de prevenire a izolérii gi marginalizérii sociale;

facilitarea accesului la servicii medicale si sociale.

* a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,

aprobat prin Hotiirdrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile si completirile ulterioare)

In prezent este propus urmatorul tip de serviciu:

b)

Serviciul de asistentd comumitard — cod CPV 8899CL-PN-F

informare si consiliere: cu privire la drepturile sociale, prevenirea §i combaterea unor
comportamente care pot conduce la cregterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd s.a., precum §i miésurile de sprijin in vederea facilitdrii
integririi/reintegririi sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

consiliere psihologica, precum si, dupd caz, terapii de specialitate;

educatie extracurriculard: educatie pentru sandtate, educatie privind prevenirea i combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea i combaterea consumului de droguri, alcool,
tutun, educatic civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru o viatd independentd,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum gi instruire
pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate
persoanelor cu handicap , lucrul cu cdinii utilitari, s.a.
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Standardul specific prin Ordinul 29/2019 anexa 7 nu impun dezvoltarea unui Plan de Urgenta. In cazul
in care se vor dezvolta alte tipuri de servicii unde standardul o impune se va intocmi Planul de urgenta
potrivit legislatiei in vigoare.

¥ Centru de zi pentru copii aflati in situatie de visc de separare de paring, cod 8891 CF-C-11
Activitatile desfasurate:

» 1 Activitdti educative

. Sprijin pentru efectuarea temelor si activitati tip ,,after-school”;

Activitati remediale pentru recuperarea decalajelor gcolare;

Ateliere educative tematice (lecturd, istorie, stiinte, ecologie efc.);

Educatie non-formald, prin jocuri, povesti i proiecte interactive.

» 2. Activitdfi de consiliere i sprifin emotional

Consiliere psihologica individuald si de grup pentru copii;

. Consiliere parentald si familiala pentru sprijinirea relatiei parinte-copil;

. Activititi de dezvoltare personald: gestionarea emotiilor, incredere in sine, exprimarea
sentimentelor;

. Sprijin emotional pentru copiii afectati de separare, abuz, anxietate sau alte traume.

> 3. Activitdti sociale si de incluziune

. Evaluiri sociale periodice si elaborarea planurilor de interventie personalizate;

. Informarea parintilor privind drepturile si obligatiile familiale;

Activitati de integrare si socializare pentru copii din grupuri marginalizate

Colaborare cu alte institutii (scoald, DGASPC, primérie, ONG-uri).

» 4. Activitdti recreative 5s*i-‘sz’e‘ timp liber

. Jocuri educative si de echipé;

. Ateliere creative: desen, picturd, colaj, muzici;
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+ reducerea absenteismului si a riscului de abandon scolar in rdndul beneficiarilor;
o minimum 12 activitdti educative si de socializare organizate anual;

» minimum 90% dintre copiii beneficiari mentinuti in mediul familial.

¥ In cadrul Centrul de zi de asistenfd i recuperare cu echipe mobile de ingrifive la domicili se

vor desfasura wrmatoarele cotegoril de activitaii:
1. Activititi de evaluare:

e evaluarea initiali/ancheta sociala/evaluarea gradului de dependenta/ reevaluarea periodicd a
nevoilor beneficiarilor;

» intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

o monitorizarea si revizuirea interventiei,

» coordonarea echipei multidisciplinare.
2. Activitati de recuperare si reabilitare funcfionala:

» kinetoterapie/fizioterapie si gimnastica medicald;
¢ masaj terapeutic;
o exercifii pentru mentinerea mobilitatii si a echilibrului;

o terapii de relaxare si intretinere.
3.Activitafi medicale de baza:

« monitorizarea parametrilor vitali (tensiune arteriala, glicemie etc.);
e administrarea tratamentului conform prescriptiei medicale;

» educatie pentru sénjtate.
4, Activititi de consiliere psihologica si suport emotional:

+ consiliere individuala si/sau de grup;

 interventii pentru reducerea anxietatii, depresiei si izoldrii;
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a) Servicii de ingrijire personald la domiciliul beneficiarilor:

» ajutor pentru activititile de bazd ale vietii zilnice: igiend corporald, tmbricare si dezbricare, igiena
elimin#rilor, hrinire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea In interior, comunicare

s ajutor pentru activitdti instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpdrituri, activititi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasrii
in exterior, companie, activitati de administrare §i gestionare a bunurilor. Aceste servicii sunt asigurate
de cétre Ingrijitorii la domiciliu.

« servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativd. Aceste servicii sunt
asigurate de citre asistentul social.

b) Servicii de recuperare/reabilitare functionald in scopul menfinerii sau ameliordrii statusului
functional al beneficiarilor

- servicii de consiliere psihologica, activitifi de consiliere §i antrenament cognitiv. Acest tip de serviciu
se asigurd persoanelor vérstnice la care, in urma evaludrii echipei multidisciplinare s-a constatat
necesitatea interventiei de specialitate a psihologului.

- servicii de readaptare a capacititilor fizice - activititi de kinetoterapie /masaj asigurate de catre
specialistii serviciului social, la nevoie, In functie de caz, conform Planului individualizat de asistenta
si ingrijire.

c) Activitipi de supraveghere §i menfinerea sandtafii

- monitorizarea stirii de sinatate de citre personal medical, serviciu asigurat la nevoie beneficiarilor,
in functie de recomandirile medicale si de starea de sinitate a persoanei varstnice. Acest serviciu este
asigurat de cétre un asistent medical.

d) Activitdri suport care pot fi acordate integrat cu serviciile de ingrifive personald:

+ Integrare/reintegrare sociald gi dezvoltare personala

- sprijin pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de sine la domiciliul beneficiarului
- facilitarea participdrii la activititi in cadrul centrelui de zi de asistentd gi recuperare

Activititile se desfisoard in mod integrat, in baza planului individualizat de asistentd si ingrijire, cu
implicarea echipei multidisciplinare, In vederea mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale i a

prevenirii institutionalizarii beneficiarilor.

Indicatori:
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Resurse materiale in cadrul serviciilor de asistentd comunitard: spatiu, echipamente IT, mobilier,

materiale de support, materiale recreative, utilitati, servicii de intretinere

Resurse materiale in cadrul centrului de zi pentru copii: mese, scaune, scaun birou, corp mobilier tip

dulap,canapea, dulapuri, Laptop, videoproiector, TV, set masa cu scaune, cuptor cu microunde , frigider.

Resurse materiale in cadrul centrului de zi de asistenta si recuperare cu echipe mobile la

domiciliu:mobilier, aparatura IT, aparatura de recuperare, ingrijive si asistenta medicala.
Resurse financiare 5i costul mediu lunar pe beneficiar

Resursele financiare reprezintd fundamentul functiondrii eficiente si durabile a serviciile sociale. Ele
asigurd nu doar acoperirea cheltuielilor curente, ¢i si posibilitatea extinderii si imbunétitirii continue a
activititilor destinate persoanelor vulnerabile din comunitate: costuri de personal(salarii,formare
profesionala continua) infrastructurd si utilitati,costuri de spatiu: echipamente i mobilier, Intretinerea

infrastructurii necesare desfasuririi activititilor zilnice, utilitéti, activitati si interventii in comunitate.
Surse de finanfare

« Buget local: Alociri de la bugetul UAT Giulesti pentru functionarea serviciului.

« Fonduri guvernamentale: Subventii de la Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale/Agentia
Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald. |

» Proiecte cu finantare externi: Accesarea de fonduri europene

» Parteneriate cu ONG-uri si sponsori: Atragerea de contributii din mediul privat, sponsoriziri
sau donatii individuale.

» Campanii de stringere de fonduri: Initiative locale pentru atragerea sprijinului din partea

comunitatii.
Costul medin lunar estimat pe beneficiar

Costul mediu lunar pe beneficiar variaza in functie de complexitatea serviciilor acordate, dar poate fi
estimat, in medie, Tntre 250 si 500 lei/lund/beneficiar, incluzénd:cheltuieli salariale indirecte,costuri

administrative,sprijin direct/material acordat,servicii specializate.
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Numairul vizitelor la domiciliu efectuate.
Numdiru) persoanelor sprijinite pentru accesarea drepturilor si beneficiilor sociale.
Numdrul persoanelor orientate citre servicii medicale, educationale sau de ocupare.

Timpul mediu de raspuns la solicitirile beneficiarilor.

3. Indicatori pentru Centrul de zi destinat copiilor aflati in situatie de risc (8891CZ-C-II)

Numirul copiilor beneficiari ai serviciului.

Numirul copiilor aflati in risc de abandon scolar monitorizati.
Numirul activititilor educationale si de consiliere desfasurate.
Numirul parintilor implicati in activititi de sprijin parental.
Rata de frecventd scolara a copiilor beneficiari.

Numarul cazurilor de risc de separare prevenite.

Gradul de satisfactie al copiilor §i parintilor beneficiari.

4. Indicatori pentru Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice (8810CZ-

V-I)

Numiirul persoanelor vérstnice beneficiare ale centrului.,
Numarul beneficiarilor serviciilor de Ingrijire la domiciliu.
Numarul interventiilor realizate de echipa mobila.

Numirul activititilor de recuperare si socializare organizate.
Numirul persoanelor vérsinice evaluate periodic.

Gradul de mentinere a autonomiei beneficiarilor.

Gradul de satisfactie al beneficiarilor si apartinatorilor.

5. Indicatori privind incluziunea sociala

Numdrul persoanelor aflate in risc de sirécie sprijinite prin servicii sociale.
Numiirul beneficiarilor de pachete de sprijin comunitar,

Numirul persoanelor cu dizabilitti care beneficiazd de servicii de suport.
Numirul persoanelor vérstnice care primesc servicii de ingrijire si monitorizare.

Numirul familiilor vulnerabile sprijinite.
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Responsabilitatile revin persoanei responsabile cu administrarea serviciilor sociale, coordonatorului
serviciului social cat si personalului de specialitate. Monitorizarea i evaluarea au in vedere atét serviciul
social in ansamblu, cat si fiecare beneficiar in parte urmérindu-se astfel monitorizarea acordarii
serviciilor individualizate si eficienta acestora.
¢) raportare:

-echipd multidisciplinard citre coordonator serviciu social cétre persoana responsabild cu

administrarea serviciilor sociale citre secretar general, citre primar, citre Consiliul Local

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performantd etc..

-echipa multidisciplinard, coordonator serviciu social, persoana desemnata ca responsabild cu
administrarea serviciilor sociale
&) persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rdspundere pentru serviciile
sociale prestate, daci prin fisa postului a fost desemnaté i o altd persoand alaturi de administratorul
operatorului economic:prin HCL s-a stabilitt persoana responsabila cu dezvoltarea si administrarea

serviciilor sociale in persoana numitei loana-Aurelia Berinde.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbundtatirea permanentd a procedurilor de
lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei
per.soanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd i externd implementate de furnizorul de
servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupd caz,
acolo unde existi, a rapoartelor de monitorizare independentd, realizate de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd

persoanele beneficiare de servicii sociale.






