ROMANIA
COMUNA GHIRODA
PRIMARIA COMUNEI GHIRODA
Adresa: str. Victoria nr. 46, Ghiroda, jud. Timis,
cod 307200, Telefon: 0256/205.201; 0256/219193;
Fax: 0256/287406
Adresa web: www.primariaghiroda.ro;
email: registratura@primariaghiroda.ro

Anexanr. 3 la HCL nr. APROB,
PRIMAR
STANUSOIU IONUT

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
»UNITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU” iN
SUBORDINEA COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA AL COMUNEI GHIRODA,
JUDETUL TIMIS

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,, UNITATE
DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU” in subordinea
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA al comunei Ghiroda, judetul Timis.

(2) Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii functiondrii centrului de
zi cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de incetare a contractului, drepturi
si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,, UNITATE DE INGRIJIRE ST ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA
DOMICILIU”, infiintat si administrat de furnizorul PRIMARIA COMUNEI GHIRODA -
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA, cod serviciu social
cod serviciu social 8810 ID-I — Unitate de ingrijire la domiciliu a fost acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF nr. 009779 eliberat de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, la data de din 31.05.2023,
prin care furnizorul PRIMARIA COMUNEI GHIRODA — COMPARTIMENTUL ASISTENTA
SOCIALA este autorizat si acorde servicii sociale pe perioadd nedeterminati, pe baza licentelor de
functionare obtinute pentru fiecare serviciu social.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul principal al serviciul social furnizat la domiciliu ,,UNITATE DE INGRIJIRE SI ASISTEN,TAV
PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU”, este acordarea de servicii sociale integrate pentru



mentinerea persoanelor varstnice cat mai mult Tn mediul propriu de viatd si prevenirea institutionalizarii
acestora in centre rezidentiale prin asigurarea de servicii de Ingrijire in concordanta cu gradul de dependenta,
cu nevoile individuale de ajutor, de situatia familiala si veniturile de care dispun.

Beneficiarii serviciului social ,,UNITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE LA DOMICILIU”, sunt persoane varstnice, care au implinitad vérsta legald de pensionare
conform legii, cu domiciliul/resedinta in comuna Ghiroda si care se afld in risc de marginalizare si excluziune
sociala ca urmare a limitarii fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de Tmbatranire, cu nevoi de
ingrijire personald, prevenind internarea acestorain institutii rezidentiale

II. Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, sunt urmatoarele:

a) Servicii de ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor:

* ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiend corporala, imbracare si dezbracare, igiena
elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare

cumpdraturi, activitditi de menaj, insotirea In mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor. Aceste servicii sunt asigurate de catre ingrijitorii
la domiciliu.

* servicii de consiliere, informare sociala si indrumare socio-administrativa. Aceste servicii sunt asigurate de
catre asistentul social/responsabilul de caz.

b) Servicii de recuperare/reabilitare functionald in scopul mentinerii sau ameliorarii statusului
functional al beneficiarilor

- servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihicd) — activitdti de consiliere si antrenament
cognitiv). Acest tip de serviciu se asigurd persoanelor varstnice la care, In urma evaludrii echipei
multidisciplinare s-a constatat necesitatea interventiei de specialitate a psihologului.

- servicii de readaptare a capacitatilor fizice - kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizicd), activititi de
kinetoterapie asigurate de kinetoterapeutul serviciului social, la nevoie, in functie de caz, conform Planului
individualizat de asistenta si ingrijire.

¢) Activitati de supraveghere si mentinerea sanatatii

- monitorizarea starii de sdnatate de catre personal medical, serviciu asigurat la nevoie beneficiarilor, in
functie de recomandarile medicale si de starea de sdnatate a persoanei varstnice. Acest serviciu este asigurat
de catre un asistent medical.

d) Activitati suport care pot fi acordate integrat cu serviciile de ingrijire personala:

* Integrare/reintegrare sociala si dezvoltare personala

- sprijin pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de sine la domiciliul beneficiarului

- facilitarea participarii la activitdti in cadrul centrelui de zi de asistenta si recuperare

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,, UNITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA
DOMICILIU”, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale reglementat de:

* Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu toate completarile si modificarile ulterioare

* Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu toate modificarile si
completarile ulterioare;

* HG nr. 886/2000 privind Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. HG nr. 259 /22 martie
2023 pentru modificarea HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice

* Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale

* HG Nr. 1492/2022 din 14 decembrie 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lunga
durata si Tmbatranirea activa pentru perioada 2023 — 2030



* HG nr. 1.253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale;

* HG nr. 1.433/ 2022 privind modificarea si completarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale;

* Ordinul nr.2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

» Legea 9/2023 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte

* ORDIN nr. 1.923 din 24 iulie 2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitatii
in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

*Decizia Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 5894/31.05.2023 prin care a fost acreditat furnizorul
de servicii sociale: PRIMARIA COMUNEI GHIRODA — COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA,
cu sediul in comuna Ghiroda, str. Victoria, nr. 46, judetul Timis, CUI 5517220

«CERTIFICATUL DE ACREDITARE seria AF nr. 009779 din 31.05.2023 prin care furnizorul PRIMARIA
COMUNEI GHIRODA — COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA este autorizat si acorde servicii
sociale pe perioada nedeterminata, pe baza licentelor de functionare obtinute pentru fiecare serviciu social

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

¢ Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

e Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice, cod 8810ID - I - modificata si completati de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022
privind modificarea si completarea Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,, UNITATE DE INGRIJIRE ST ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA
DOMICILIU” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificad, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul serviciului ,,UNITATE DE
INGRIJIRE $I ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU” sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;



h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

r) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociala, prin implicarea in identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

s) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex §i orientare sexuald, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficienta fizicd sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta preferinta,
caracteristica, conditie sau statut.

t) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

v) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si participarea acestora
la procesul de luare a deciziilor;

X) respectarea demnitagii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social ,,UNITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE LA DOMICILIU” sunt:

a) persoane varstnice care au Implinit varsta legala de pensionare conform legii, cu domiciliul/resedinta in
comuna Ghiroda, care locuiesc singure*, aflate in imposibilitatea de a se ngriji;

b) persoane varstnice aflate in situatii de dificultate ca urmare a pierderii sau limitarii autonomiei functionale
si se afla 1n risc de excluziune sociala.

(2) Conditiile de acces/admitere in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmiitoarele:

a) Acte necesare

- cerere admitere/ furnizare servicii sociale - Ingrijire la domiciliu;

- declaratie de consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal

- cupon de pensie original sau copie, din ultima lund; alte documente de venit daca exista;

- copii xerox dupa actele de stare civild: carte de identitate, certificat de casatorit/ deces etc.;

- declaratie pe proprie raspundere precum ca are sau nu are bunuri de valoare in casa;

- declaratie pe proprie raspundere ca detine sau nu, un contract de vanzare-cumpdrare sau orice alt act juridic
cu clauza de intretinere, incheiat in conditiile legii;

- declaratie pe propria raspundere ca nu beneficiaza de servicii de Ingrijire la domiciliu de la alte institutii
Acte medicale:

- adeverintd medicala de la medicul de familie care sa cuprinda:

+ diagnosticele medicale si schema de tratament

 specificarea ca se afld/nu se afla in evidenta cu boli psihice;
» recomandare pentru ingrijire la domiciliu;
+ specificarea cd se afld/nu se afla in evidenta cu boli infecto-contagioase;

* mentiunea cd persoana prezintd/nu prezintd nevoi de recuperare: neuromotorie, neurologica,
neuropsihomotorie sau neuromusculara.



- adeverinta consult psihiatric - daca echipa multidisciplinara solicita in urma evaludrii/reevaluarii.

b) Criterii de eligibilitate:

Este eligibila pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu persoana varstnica, care indeplineste
urmatoarele conditii:

- are varsta legala de pensionare, conform actelor normative;

- locuieste singur/a *sau cu sotul/sotia sau alte persoane varstnice care indeplinesc celelalte criterii de
eligibilitate;

- are domiciliul/resedinta in comuna Ghiroda;

- nu a incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumparare a locuintei sau orice alt act juridic cu clauza de
intretinere;

- persoana varstnica sa nu fie incadrata in gradul de dependenta IA, IB, IC in urma evaluarii complexe prin
aplicarea Figei de evaluare socio-medicald din Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice; in
Compartimentul de ingrijire la domiciliu pot fi incluse doar persoane varstnice care sunt incadrate (in urma
evaludrii realizate de catre echipa multidisciplinara a compartimentului de Ingrijire la Domiciliu prin aplicarea
fisei de evaluare socio-medicala (geriatricd) aprobata prin H.G. nr.886/2000) n unul din urmatoarele grade de
dependenta:

e Grad II de dependenta — persoane care prezintd limitari semnificative in realizarea activitatilor de baza ale
vietii zilnice si/sau a activitatilor instrumentale si necesitd sprijin zilnic pentru mentinerea in mediul propriu
de viata.

e Grad III de dependenta — persoane care isi pastreazd partial autonomia, dar au nevoie de ajutor regulat
pentru activitdtile instrumentale ale vietii zilnice (ex. gospodarire, cumpdraturi, gestionarea veniturilor,
accesarea serviciilor medicale).

- nu este incadrat/a in grad de handicap grav cu asistent personal sau indemnizatie lunard (conform art.42 din
legea 448/2006), de citre Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Dizabilitati Timis;

- nu este diagnosticat cu tulburari psihice grave;

- nu suferd de boli infecto-contagioase;

*-1n situatia In care existd soti/frati/alte persoane varstnice care locuiesc Impreuna, si care solicita servicii de Ingrijire
personala la domiciliu, acestia pot beneficia de ajutor la domiciliu doar daca, ambii soti/frati/persoane varstnice,
indeplinesc cumulativ celelalte criterii de eligibilitate (in afara criteriului ”locuiesc singure).

*- 1n situatia Tn care persoana varstnica locuieste cu o persoand neeligibild dar dependentad de ajutor, aceasta neputand
oferi ajutor persoanei vartnice Tn mod justificat (constatat de catre echipa de evaluare multidisciplinard), aceasta poate
beneficia de ajutor la domiciliu daca indeplineste celelalte criterii de eligibilitate.

**n situatia in care solicitantul/potentialul beneficiar de servicii de ingrijire la domiciliu, are copii cu domiciliul in
Timisoara, iar acestia sunt si ei persoane varstnice si/sau sunt persoane cu probleme de sindtate care fac imposibilad
ingrijirea unei alte persoane (probleme de sanatate dovedite cu acte medicale), acestia devin eligibili, urmandu-se
procedura de admitere.

¢) Decizia de admitere/respingere

In urma solicitarii de catre persoana vérstnici de accesare a serviciilor comunitare acordate la domiciliu prin
serviciului social “UNITATE DE INGRIJIRE S7 ASISTEN,TAV PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA
DOMICILIU”, asistentul social realizeaza evaluarea initiala si iIntocmeste in functie de nevoile identificate Planul
de interventie, solicitind emiterea Dispozitiei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta
sociald; aplica managementul de caz pentru persoane varstnice conform Ordinului nr.2489/13.12.2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice;

d) Criterii de departajare

In situatia in care existd solicitiri pentru accesarea serviciilor sociale la domiciliu “UNITATEA DE INGRIJIRE
SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU” peste capacitate, persoanele varstnice
vor depune cererea prin care solicitd admiterea la serviciile compartimentului de ingrijire la domiciliu, impreuna cu
documentele necesare si, daca indeplinesc criteriile de eligibilitate, vor fi trecute pe lista de asteptare.



In momentul eliberrii unui loc, prioritatea includerii in “UNITATEA DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU
PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU” din lista de asteptare va fi dupad cum urmeaza:

+ stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociald, respectand principiul ”primul venit, primul
servit”.

e) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii i modelul acestuia

Contractul acordare servicii sociale de ingrijire la domiciliu este incheiat intre beneficiar si “UNITATEA DE
INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU” prin sef centru, pe o
perioada de maxim un an, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale si este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale sau prin Hotarare a Consiliului Local.
f) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

1. Serviciile sociale oferite in cadrul “UNITATII DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE LA DOMICILIU” se acordd gratuit, fird plata vreunei contributii din partea beneficiarilor sau
sustinatorilor legali in situatia in care acestia:

- nu realizeaza venituri

- sunt beneficiari de VMI conform Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune

- veniturile lor se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari.

Contributia beneficiarilor/sustindtorilor legali este de O lei, costurile serviciilor fiind suportate in integralitate
de la bugetul local.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regdsesc in Contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu beneficiarii
la sectiunea Incetarea contractului”, dar si in Procedura proprie de incetare/suspendare a serviciilor acordate
catre beneficiari si modalitatile de realizare a lor.

Rezilierea contractului se poate face in urmdtoarele situatii:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentant;

- nerespectarea In mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare si
functionare si a regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale, precum si a obligatiilor ce-i revin prin
acesta;

- incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea autorizatiei de functionare, a acreditdrii furnizorului de servicii sociale sau a licentei de functionare;
- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat si licentiat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata acordarea
serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- nerespectarea de citre beneficiar a oricarei dintre obligatiile previzute in contract.

- in urma producerii unor situatii de abuz sau a unor evenimente deosebite, cu impact direct asupra personalului
care acorda servicii sau asupra altor beneficiari.

Constituie motiv incetare a contractului de servicii sociale urmdtoarele:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata,

- decesul beneficiarului;

- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale persoanelor varstnice;

- neplata contributiei lunare pentru serviciile sociale, pentru o duratd mai mare de 60 zile;



- comportamentul nepotrivit fatd de personalul de ingrijire sau de specialitate (agresivitate verbala si fizicd),
injurii si cuvinte jignitoare adresate de beneficiar personalului compartimentului de ingrijire la domiciliu, acuze
nejustificate si repetate, la adresa personalului.

- nesolicitarea scrisa din partea beneficiarului a reludrii contractului, dupa expirarea perioadei maxime de
suspendare;

- schimbarea domiciliului beneficiarului 1n alta localitate;

- contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care pot pune in pericol personalul de ingrijire
sau de specialitate care acorda servicii la domiciliul beneficiarului;

- incadrarea in grad de dependenta de dependenta 1A, IB, IC, la reevaluare;

- incadrarea beneficiarului in grad de handicap grav cu asistent personal sau indemnizatie lunara (conform art.42
din legea 448/2006), de catre Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Dizabilitati Timis;

- incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumparare a locuintei beneficiarului cu clauza de intretinere
sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere;

- lipsa dovezii disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane (adeverinte medicale, buletine de dezinsectie,
etc.)

- dupa perioada maxima de suspendare

(4) Drepturile Si obligatiile Persoanelor care beneficiazi de serviciile sociale oferite in cadrul “UNITATII
DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU”
I. Persoanele beneficiare au urméatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau
orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) de a fi informati, in timp util si In termeni accesibili, asupra:

e drepturilor sociale, serviciilor primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul
derularii serviciilor;
modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listet la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
regulamentului de organizare si functionare a serviciului social de ngrijire la domiciliu,
regulamentului de ordine interna si procedurilor operationale aplicabile;

e drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
¢) sa beneficieze de drepturile prevazute in contractul de furnizare servicii respectiv in planul individualizat de
asistentd si Ingrijire;
d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea;
g) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
h) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
i) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplica,
putand alege variante de interventie, daca ele exista;
j) de a i se asigura continuitatea, pe cat posibil, serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
k) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
1) sa aiba acces la propriul dosar, in baza unei cereri scrise.

I1. Persoanele beneficiare au urmaitoarele obligatii:

a) de a da informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala si sociald;

b) de a permite furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;

¢) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asistenta si ingrijire;

d) de a anunta cand lipsesc de la domiciliu;

e) sd anunte orice modificare intervenita in legitura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor sociale
st a venitului lunar (crestere plafon pensie, obtinere grad de handicap etc.);



f) sa nu aduca injurii sau cuvinte jignitoare personalului de ingrijire sau de specialitate, nemultumirile putand fi
exprimate in scris sau verbal, utlizind un comportament corespunzator si un ton respectuos.

g) fara conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

h) de a nu solicita servicii suplimentare fata de cele prevazute in contractul de acordare a serviciilor sociale.

j) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare al serviciilor sociale;

(5) Capacitatea maximi a “UNITATII DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE
LA DOMICILIU” ** persoane varstnice (maxim 10 de beneficiari incadrati in gr.II de dependenta si minim 15 in
gradul III de dependentd). Numarul maxim de beneficiari pe zi este de 25 persoane varstnice.

**Numarul cazurilor luate in evidenta este direct proportional cu personalul de ingrijire angajat si cu gradul de
dependenta al persoanei varstnice.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social “UNITATII DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE
VARSTNICE LA DOMICILIU” sunt urmitoarele:
A) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarelor activitati:
- Servicii de ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor:
ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor,
hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare
ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor. Aceste servicii sunt asigurate de catre ingrijitorii la domiciliu.
servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativa. Aceste servicii sunt asigurate de catre
asistentul social/responsabilul de caz.
servicii de asistentd juridicd, consiliere juridicd acordatd la solicitarea beneficiarului, servicii asigurate de un
consilier juridic, angajat al DASMT
- Servicii de recuperare/reabilitare functionala in scopul mentinerii sau ameliorarii statusului functional al
beneficiarilor
- servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihicd) — activitdti de consiliere i antrenament cognitiv).
Acest tip de serviciu se asigurd persoanelor varstnice la care, in urma evaludrii echipei multidisciplinare s-a
constatat necesitatea interventiei de specialitate a psihologului.
- servicii de readaptare a capacitatilor fizice - kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizicd), activitati de kinetoterapie
asigurate de kinetoterapeutul serviciului social, la nevoie, in functie de caz, conform Planului individualizat de
asistenta si Ingrijire.
- Activitati de supraveghere si mentinerea sanatatii
- monitorizarea stdrii de sandtate de catre personal medical serviciu asigurat la nevoie beneficiarilor, in functie de
recomandarile medicale si de starea de sandtate a persoanei varstnice. Acest serviciu este asigurat de catre un
asistent medical.
- Activititi suport care pot fi acordate integrat cu serviciile de ingrijire personala:
* Integrare/reintegrare sociald si dezvoltare personala

- sprijin pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de sine la domiciliul beneficiarului si

- facilitarea participarii la activitati in cadrul centrelui de zi de asistenta si recuperare
* Facilitarea accesului la:
- echipamente/dispozitive medicale (prin parteneri)
Procesul de acordare a serviciilor de Ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza unui Plan individualizat de ingrijire
si asistentd adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului, intocmit in baza rezultatelor obtinute in
urma Intocmirii figsei de evaluare socio-medicala.
2. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana beneficiara;
3. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de servicii sociale



B) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de comunicate de presa si articole pentru Monitorul Primariei

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. asigurarea modului de diseminare a informatiilor referitoare la modul de organizare si functionare a
compartimentului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile cdtre beneficiari si a reprezentantilor acestora,
anterior Incheierii contractului de furnizare servicii;

6.desemnarea unei persoane responsabile pentru realizarea activitatilor de informare a beneficiarilor conform
prevederilor din standardele minime de calitate;

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. aplicarea anuala a Chestionarului de masurare a satisfactiei beneficiarilor;

2. pastrarea confidentialitatii datelor de catre angajati in vederea protejarii beneficiarilor;

3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitétile de ingrijire acordate;

4. organizarea si participare la actiuni de promovare a imaginii beneficiarilor si sensibilizare comunitatii despre
problematica persoanelor varstnice;

5.aplicarea prevederilor Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea tratamentului egal
pentru toti beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si protectia beneficiarilor, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii;

6.organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarea prevederilor Codului de etica
si a procedurilor, consemnate 1n registrul de evidentd privind perfectionarea continua a personalului;
7.comunicarea cdtre beneficiari a Procedurii privind sesizarile si reclamatiile, facilitdnd si incurajand beneficiarii
sd-gi exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului;

8.organizarea sesiunilor de informare a personalului privind respectarea drepturilor/obligatiilor beneficiarilor
precum si drepturile/obligatiile centrului si informarea cu privire la cunoasterea si combaterea formelor de abuz si
neglijentd;

9. comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijenta, incurajandu-i astfel s sesizeze
orice forma de abuz, neglijenta sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact;

D) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, asa cum sunt ele prevazute
in standardele minime de calitate aplicabile compartimentului;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime de calitate ablicabile
compartimentului;

3. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de masurare a satisfactiei beneficiarilor;

4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta corelati obiectivelor compartimentului;

5. monitorizarea permanentd a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de calitate aplicabile.

E) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social “UNITATE DE
INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU” prin realizarea
urmatoarelor activitati:

. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

. intocmirea de propuneri pentru investitii;

. Intocmirea de referate de necesitate;

. intocmirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant;

. iIntocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;

. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

. Intocmirea de propuneri/referate privind modificarea/completarea organigramei compartimentului

. Intocmirea fiselor de post si evaluarea anuali a personalului
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciului social “UNITATE DE iINGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA
DOMICILIU” in subordinea COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA al comunei Ghiroda,
judetul Timis, poate functiona cu un numadr de 6 persoane, dintre care:

1. Personal de conducere: sef centru

2. Personal de specialitate de ingrijire, asistenta si auxiliar

3. Personal voluntar

1) Personalul de conducere

Functia de conducere este: un post sef de centru (0,5 post)(111225) —,,CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA
SIRECUPERARE SI SERVICII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE DIN
COMUNA GHIRODA, JUDETUL TIMIS” care asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor
desfasurate in cele doud compartimente ale centrului de zi:

“Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare pentru Persoane Virstnice” si ,,Unitate de Ingrijire si
Asistenti pentru persoane varstnice la Domiciliu”;

Serviciul social “UNITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA
DOMICILIU”, subordonat COMPARTIMENTULUI DE ASISTENIA SOCIALA al comunei Ghiroda,
judetul Timis, este coordonat de catre personalul de conducere: sef centru (0,5 norma), asigurat de asistentul
social din cadrul Compartimentului Asistenta Sociald, conform statului de functii, aprobat prin Hotarare a
Consiliului Local al comunei Ghiroda.

2) Personalul de specialitate de ingrijire, asistenti si auxiliar

(a) Personalul de specialitate este stabilit conform structurii organizatorice a ,,UNITATII DE INGRIJIRE
SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU”, si poate fi:

a) asistent social (263501) — 1 post

b) ingrijitor la domiciliu (532201) — 3 posturi

c) asistent medical comunitar (325901) -1post

d) psiholog (263411)

e) kinetoterapeut (226405)

(b) Personalul auxiliar:
- sofer care deserveste autoturismul centrului de zi — 1 post

Personalul administrativ care asigura alte activitati auxiliare este asigurat de societati cu care se pot contracta
servicii specializate.

3) Personal voluntar

- in functie de conventiile de voluntariat semnate la nivelul ,,UNITATII DE iNGRIJIRE SI ASISTENTA
PENTRU PERSOANE VARSTNICE LA DOMICILIU

Activitatile de resurse-umane, juridic, contabilitate si achizitii pot fi asigurate de personalul din cadrul
institutiei Primaria comunei Ghiroda.

Raportul angajat — beneficiar: 5/25
ARTICOLUL 9

Atributii
Personalul de conducere este reprezentat prin:



Sef centru — CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE SI SERVICII DE INGRIJIRE LA
DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE DIN COMUNA GHIRODA, JUDETUL TIMIS” care
asigura coordonarea, Indrumarea si controlul activitétilor desfasurate in cele doud compartimente ale centrului
de zi:

Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” si ,,Unitate de Ingrijire si Asistenta pentru
persoane varstnice la Domiciliu”;

(1) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurad coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de personal;

h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd compartimentul in relatia cu conducerea serviciului, si dupd caz cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice colaboratoare, conform atributiilor din fisa postului

in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele
fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste referate citre comisia de disciplina atunci cand situatia o impune, in conditiile legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) elaboreazad deciziile de admitere/respingere sau incetare, dupa caz si asigura incheierea cu beneficiarii a
contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functia de conducere ese asiguratd de asistentul social din cadrul Compartimentului Asistenta Sociala,
conform statului de functii, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local al comunei Ghiroda, in conditiile legii.
(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Invatamant
superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical,
economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducdtorilor institutiei se face in conditiile legii.

(2) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta precum si auxilar:




1) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectarea
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii prevédzute 1n standardul minim de calitate aplicabil

 Atributiile Asistentului social
a) transmite persoanelor interesate lista de acte necesare pentru a putea beneficia de serviciile de ingrijire la
domiciliu;
b) acorda asistenta interna si externa in domeniul de activitate (ofera informatii celor interesati);
¢) aplicd metodologia de lucru conform licentierii compartimentului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice si conform procedurilor operationale si de sistem aplicabile, precum si in conformitate cu legislatia
aplicabild domeniului de activitate;
d) ia masuri pentru sensibilizarea opiniei publice pentru implicarea in ajutorarea persoanelor varstnice care se
afla In nevoie;
e) realizeaza evaluarea initiala, intocmeste planul de interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire si
solicitd emiterea de citre directorul general a Dispozitiei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura
de asistentd sociald; Efectueaza si intocmeste anchetele sociale pentru persoanele varstnice care solicitd
ingrijire la domiciliu;
f) evalueaza, reevalueaza si monitorizeaza toate cazurile repartizate conform procedurilor de lucru aprobate.
g) este managerul de caz pentru cazurile repartizate de seful serviciului si ia toate masurile legale necesare
pentru asigurarea serviciilor de Ingrijire la domiciliu respectand calitatea, planificarile si procedurile de lucru;
aplicd managementul de caz pentru persoane varstnice in conformitate cu procedurile operationale aprobate.
1) raspunde de elaborarea si implementarea standardul minim de calitate aplicabil la nivelul compartimentului
de ingrijire la domiciliu;
j) colecteaza si centralizeaza date statistice (Centralizeaza si completeaza de cate ori este necesar baza de
colectare date online de la nivel DASMT; completeaza/actualizeaza baza de date a beneficiarilor serviciului
social de ingrijire la domiciliu);
k) elaboreaza/intocmeste la termen diverse raspunsuri/adrese ca urmare a sesizdrilor primite. (asigurarea
raspunsurilor la toate sesizarile si reclamatiile primite de catre serviciul social de Ingrijire la domiciliu);
1) realizarea documentatiilor de referire a tuturor cazurilor de abuz si neglijentd depistate/sesizate;
m) intocmirea documentatiilor conform procedurilor operationale aprobate in conformitate cu legislatia
aplicabila
n) redacteaza contractul pentru acordarea de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice pentru cazurile aflate
in evidenta, respectand legislatia in vigoare;
0) efectuaza la domiciliul beneficiarului reevaluari anuale, sau ori de cate ori este nevoie in vederea
monitorizarii schimbarilor semnificative ale starii sociale si medicale ale beneficiarilor serviciului de ingrijire
p) monitorizeaza activitatea ingrijitoarelor la domiciliu si informeaza imediat seful centrului daca apar
modificari/probleme;
r) elaboreaza planificarea activitatii ingrijitoarelor la domiciliu si urmareste evolutia cazurilor aflate in evidenta
impreuna cu ceilal{i membrii ai echipei multidisciplinare;

 Atributiile ingrijitorului la domiciliu
a) realizeaza activitatile stabilite prin planul individual de asistenta si ingrijire si in contractul de acordare de
servicii de ingrijire la domiciliu, cu privire la Ingrijirea persoanla a persoanei varstnice, cu respectarea



programarilor, incheiat cu persoana varstnica la care a fost repartizat: cumpdraturi, activitdti de menaj,
procurarea si/sau pregatirea hranei, efectuarea platilor facturilor, insotire la medic §i procurarea de
medicamente, ajutor la efectuarea igienei corporale etc.

propuse de asistentul social si avizate de cétre seful centrului/ coordonatorul structurii;

c) transmite/informeaza responsabilul de caz si sefului Complexului /coordonatorul structurii despre orice
schimbare survenita in situatia persoanei varstnice careia ii ofera servicii de ingrijire la domiciliu sau orice alte
probleme intervenite;

d) colaboreaza cu medicii de familie a persoanelor varstnice avute in evidenta si cu echipa multidisciplinara;
e) cunoaste si aplica procedurile de lucru aprobate;

f) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de citre conducatorul institutiei in fisa de post;

g)completeaza corespunzator toate documentele necesare, cu privire la situatia cazului, inclusiv monitorizarile
lunare;

h) respecta programul de Ingrijire la domiciliu;

1) realizeaza rapoarte cu privire la cazuri/activitate atunci cand este solicitat;

m) participa la aplicarea chestionarelor de satisfactie a beneficiarilor sau la completarea altor documente
necesare in acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu;

n) informeaza asistentul social si seful centrului despre toate activitatile desfasurate pe timpul serviciului,
eventualele evenimente si probleme ale beneficiarilor;

* Atributiile asistentului medical
a) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din compartimentului de ingrijire la si participa activ la
intalnirile de lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelor si a atributiilor stabilite
prin fisa de post;
b) participa la evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor;
c) aplica si urmareste tratamentele prescrise de medic la domiciliul persoanelor varstnice
d) monitorizeaza starea de sdnatate a beneficiarilor (tensiune arteriald, glicemie etc.) si informeaza medicul
despre orice modificari aparute; tine legatura cu medicul de familie/medicul curant al beneficiarului atunci
cand este necesar;
e) se deplaseaza la institutii medicale impreund cu beneficiarii atunci cand este necesar, in vederea asigurarii
de suport si a acordarii si primirii de informatii cu privire la starea de sandtate a persoanei varstnice;
f) transmite/informeaza responsabilul de caz si seful Complexului de servicii/ coordonatorul structurii despre
orice schimbare survenita in starea de sdndtate a persoanei varstnice sau orice alte probleme intervenite;
g) cunoaste si aplica procedurile de lucru aprobate;
h) completeaza toate documentele necesare, conform activitatii sale;
1) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;
J) participd la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile;
k) acorda primul ajutor atunci cand este nevoie si ia de urgentd legatura cu salvarea, atunci cand apar situatii
de urgents;
1) colaboreaza cu medicii de familie a persoanelor varstnice avute in evidenta si cu echipa multidisciplinara;
m) monitorizeaza starea de sandtate a beneficiarilor (tensiune arteriala, glicemie, etc.) compartimentului de
ingrijire la domiciliu conform necesitatilor/solicitarilor/programarilor si colaboreaza/instruieste ingrijitorii
formali si informali ai persoanei cu privire la starea de sanatate a beneficiarului
n) aplica si urmareste tratamentul prescris de medic
0) intocmeste raportul in urma deplasarii/documentele pe care le inainteaza responsabilului de caz si sefului de
centru;

 Atributiile psihologului
a) participd la evaluarea initiald si evaluarea/reevaluarea situatiei beneficiarilor compartimentului de ingrijire
la domiciliu;



b) realizeaza consiliere si informare psihologica, activitati terapeutice individuale precum si completeaza
documentatia specifica (fisa de intrevedere, fisa de observatie psihologicd etc.) la cazurile care necesita
consiliere psihologica;

c) realizeaza activitdti de optimizare si dezvoltare personald a beneficiarilor, probleme psihologice sau de
patologie somatica in care sunt implicati factori psihologici;

d) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul compartimentului de ingrijire la domiciliu si
participd activ la intlnirile de lucru pe cazuistica fiecdrui beneficiar in parte, conform competentelor si a
atributiilor stabilite prin fisa de post;

e) realizeaza testarile psihologice in vederea examindrii si monitorizarii starii mintale ale beneficiarilor
compartimentului;

f) participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
g) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de citre conducatorul institutiei in fisa de post;

h) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCIM),
de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii.

1) organizeaza si sustine grupuri de suport/teapeutice pentru beneficiarii centrului de zi de asistentd si
recuperare pentru persoane varstnice;

j) asigura consiliere si suport psihologic personalului de ingrijire la domiciliu;

k) lucreaza cu beneficiarii individual si cu familia 1argita a acestora, atunci cand este posibil, focalizandu-se
pe optimizarea si dezvoltarea personald, probleme psihologice sau de patologie somatica in care sunt implicati
factori psihologici;

1) participa la aplicarea ,,Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor” si elaboreaza raportul pentru
acesta, pe care 1l prezinta sefului serviciului/sefului centrului si echipei multidisciplinare;

m) sustine cursuri interne pentru personalul de specialitate si ingrijire CID;

n) se ocupd de Intocmirea la zi §i pastrarea registrelor aferente muncii sale;

* Atributiile kinetoterapeutului
a) participd la evaluarea initiala si evaluarea/reevaluarea situatiei beneficiarilor compartimentului de ingrijire
la domiciliu, realizeaza evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor;
b) intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fisa observatie si evaluare
kinetoterapeutica initiald, fisa de monitorizare kinetoterapie, fisa de reevaluare kinetoterapeutica, fisa de
evidenta si monitorizare kinetoterapeutica, zilnica etc.)
c) realizeaza activitdtile de kinetoterapie individuale conform planificérilor la domiciliul beneficiarilor;
d) realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare a serviciilor de kinetoterapie;
e) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul compartimentului de ingrijire la domiciliu si
participd activ la intalnirile de lucru pe cazuistica fiecdrui beneficiar in parte, conform competentelor si a
atributiilor stabilite prin fisa de post;
f) participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
g) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de cdtre conducatorul institutiei in fisa de post;
h) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCM),
de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii
1) completeaza si actualizeaza baza de date protectia datelor cu caracter personal, GDPR,;
J) asigura arhivarea/pastrarea documentelor din domeniul de activitate conform actelor normative in vigoare;
k) cunoaste diagnosticul fiecarui beneficiar aflat in evidenta si inclus in programele de recuperare, selecteaza
exercitiile zilnice in functie de acesta, combinate cu varsta si gradul de pregatire fizic;
1) informeaza beneficiarul asupra procedurilor pe care le efectueaza, asupra efectelor terapeutice si asupra
efectelor negative care pot sa apara;
m) tine evidenta si urmareste eficienta tratamentului terapeutic;
n) organizeaza activitatea de kinetoterapie la domiciliul beneficiarilor si urmdareste utilizarea rationalda a
aparaturii din dotare (pregateste si verifica functionarea aparaturii, semnaland defectiunile);



0) participa la elaborarea si punerea in practica a planurilor de asistenta si ingrijire;

2) Personalul auxiliar
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare este asigurat de societati cu care se pot contracta
servicii specializate.
e Atributii sofer
a) asigura transportul beneficiarilor cu dificultati la deplasare, la si de la centru pentru participarea la activitati;
b) intocmeste documentele conform sarcinilor;
c) asigura siguranta persoanelor pe care le transporta;
d) respecta procedurile, regulamentele si legile aplicabile;
e) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post.
e Atributii ingrijitor cladiri
a) asigura igienizarea corespunzatoare a spatiilor utilizate de beneficiari (sali de activitati, toalete, oficiu, curte);
b) participa la iginizarea beneficiarilor atunci cand situatia o impune;
c¢) intocmeste documentele conform sarcinilor;
d) respecta procedurile, regulamentele si legile aplicabile;
e) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei n fisa de post.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al comunei Ghiroda;

c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din straindtate;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



