ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL GALATI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.576

din 31.10.2023

privind infiintarea serviciului social fara personalitate juridica ,,Centrul de servicii
sociale pentru persoane fara adapost din comunitatea marginalizata” in

cadrul Directiei de Asistentda Sociala a Municipiului Galati

Initiator: Primarul Municipiului Galati, Ionut-Florin Pucheanu;

Numarul si data depunerii proiectului de hotarare: 604/13.10.2023

Consiliul Local al Municipiului Galati, intrunit in sedinta ordinara, in data de
31.10.2023;

Avand in vedere referatul de aprobare nr. 201193/13.10.2023 al initiatorului;

Avand in vedere raportul comun de specialitate nr. 201197/13.10.2023 al
Seviciului Resurse Umane si Salarizare, al Directiei Financiar Contabilitate si al
Serviciului Juridic si Legalitate;

Avand in vedere avizul Comisiei de buget finante, administrarea domeniului
public si privat al municipiului Galati;

Avand in vedere avizul Comisiei pentru activitati stiintifice, invatamant,
sandatate, culte, culturd, tineret, asistenta sociala, sport si agrement;

Avand in vedere dispozitiile art. 41 alin. (1) si alin. (2), ale art. 112 alin. (1) si
ale alin. (3) lit. g) din Legea asistentei sociale nr. 292/20.12.2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 3 alin. (1) si alin. (2) din Hotararea
Guvernului nr. 867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile Anexei nr. 5 din Ordinul Ministrului Muncii si
Justutiei Sociale nr. 29/03.01.2019 pentru aprobarea standardelor minime de
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calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara addapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
st altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 11 alin. (4) din Legea nr. 197/01.11.2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 20 alin. (6) din Anexa la Hotararea
Guvernului nr. 118/19.02.2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 129, alin. (1), alin. (2), lit. "a” si alin. (3), lit.
“¢” din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art. 139, alin. (1) din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 — Se aproba infiintarea serviciului social fara personalitate juridica,
,Centrul de servicii sociale pentru persoane fara addpost din comunitatea
marginalizata”, in cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Galati,
avand sediul in municipiul Galati, str. Traian nr. 256.

Art. 2 — Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al
serviciului social ,Centrul de servicii sociale pentru persoane fara adapost din
comunitatea marginalizatd”, conform anexei care face parte integrantd din
prezenta hotdarare.

Art. 3 — Directorul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Galati se
imputerniceste cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

Art. 4 — Secretarul General al Municipiului Galati va asigura transmiterea
si publicitatea prezentei hotarari.

Presedinte de sedinta,

Contrasemneazad,
Secretar General,
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ANEXAILAH.C.L.nr.576 din 31.10.2023

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social,
,CENTRUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST
DIN COMUNITATEA MARGINALIZATA”

ART. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un docurment propriu al serviciului social
fard personalitate juridicd ,Centrul de servicii sociale pentru persoane fird addpost din
comunitatea marginalizatad”, aprobat prin hotdrare a Consiliului Local al Municipiului Galatt,
in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor adulte fard locuintd, oameni ai strdzii care
temporar se afld in situatie de risc, la informatii privind conditille de admitere, serviciile

ofertte etc.
(5) Prevederile prezentului requlament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat
s pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentantii legali sau sustindtorii legali, vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social fard personalitate juridica ,Centrul de servicii sociale pentru persoane fdrd
addpost din comunitatea marginalizatd”, cod serviciu social 8790 CR-PFA-II, cu sediul in

Municipiul Galati, str. Traian nr. 256 este administrat de furnizorul de servicii sociale Directia
de Asistentd Sociald a Municipiului Galati, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr.005367/05.08.2019.

(2) Serviciul social ,Centrul de servicii sociale pentru persoane fdard addpost din comunitatea
marginalizatd” functioneazd cu respectarea prevederilor regulamentului-cadru de
organizare §i functionare a serviciilor sociale cu cazare st are o capacitate de 64 de locurti.

(3) Acordarea serviciului social se desfdsoard pe timp de noapte intre orele 199 - 0790,

(4) Accesul beneficiarilor se face intre orele 199 — 2100, cu exceptia cazurilor identificate si
conduse la Centru de cdtre organele competente, care pot fi j)reluate st admise s1 dupd orele
2200, Intervalul orar 2200 — 0690 reprezintd program de odihnd iar intre orele 0690 — 0700
este program de pardsire a Centrului de cdtre beneficiari.

(5) Imobilul in care functioneazd centrul este o constructie la sol, cu urmdtoarele spatii:

a) birou sef centru/asistent social — 1
b) cabinet medical — 1;
c) dormitoare beneficiari — 6;
d) sala de socializare — 1;
e) grup sanitar — 4 (1 pentru persoane cu dizabilitdti),
f) camera dusuri — 2;
7977) spdldtorie — 1;
) birou paznic — 1;
1) camera tehnicd -1;
J) wvestiar haine de stradd/lucru.

ART. 3. Scopul serviciului social
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(1) Scopul serviciului social ,,Centrul de servicii sociale pentru persoane fdrd addpost din
comunitatea marginalizatd” este de a oferi sprijin si cazare pe timp de noapte persoanelor
fard addpost aflate in situatii de dificultate extremd din municipiul Galati si de a preveni
situatiile de risc s1 excluziune sociala.

(2) Serviciul social ,,Centrul de servicii sociale pentru persoane fdard addpost din comunitatea

marginalizata” asigurd la nivel local, aplicarea politicilor si strategiilor nationale de asistentd
sociald pentru persoane fird addpost prin acordarea de servicii de gdzduire temporard, pe

timp de noapte, sprijin si asistentd, in concordantd cu nevoile individuale identificate, pentru
prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor adulte farda locuintd, oament
ai strdazii care au domiciliul/resedinta in Municipiul Galati si care temporar se afld in situatie
de risc.

(3) Misiunea serviciului social ,,Centrul de servicii sociale pentru persoane fara addpost din
comunitatea marginalizatd” este cresterea calitdtii vietii persoanelor fard addpost prin
asigurarea de gazduire pe timpul noptii, asociatd cu acordarea unor servicii de consiliere si
asistentd de reinsertie, in concordantd cu nevoile individuale identificate.

(4) Principalele obiective ale centrului sunt:

a) sd asigure cazare pe timp de noapte persoanelor fard addpost ;

b) sd ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanet fard addpost;

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de servicii sociale pentru persoane fdard addpost din comunitatea

marginalizatd” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

e Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completdrﬂg ulterioare;

e H.G.nr.118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
st completarile ulterioare;

e O.G.nr.68/2003 privind seruviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
e H.G. nr. 87/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile st
completarile ulterioare;

e Legea nr. 190/2018 privind mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46,/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

(2) Standard minim de calitate aplicabil este prevdzut in Anexa nr. 5 din Ordin nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fdrd addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul

de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum

i
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantz’nefe
sociale.

(3) Serviciul social ,,Centrul de servicii sociale pentru persoane fdard addpost din comunitatea
marginalizata” este infiintat prin Hotarare a Consiliului Local Galati si functioneazd in cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Galati.

Centrul de servicii sociale pentru persoane fard addpost din comunitatea marginalizatd
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ART. 5. Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul de servicii sociale pentru persoane fdrd addpost din comunitatea
marginalizatd” se organizeazd §i functioneazd cu respectarea principtilor generale care

uverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum st a principiilor specifice care stau
a baza acordarii serviciilor sociale preuazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul ,Centrului de
servicii sociale pentru persoane fdrd addpost din comunitatea marginalizatd” sunt
urmdtoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea st promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea

ersonald si fntreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozz'tive cu privire la persoanele
geneficiare;
c¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;
f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legdturi de atagament;

) asigurarea unet ingrijirt individualizate gi personalizate a persoanet beneficiare;
% ) preocuparea permanentd pentru zdenfzjgcarea solutiilor dg integrare in é‘amilie sau, dupd
caz, in comunitate, pentru scurtarea perloadel de prestarea serviciilor, in baza poten[zalu ut
St abllztag‘zlor persoanei beneficiare de a trdi independent;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare din mai multe

servicil ale Directiel de Asistentd Sociald a Municipiului Galati;

k) asigurarea confidentialitdti si a eticii profesionale;

[) primordialitatea responsabilitdtii persoanet, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald st implicarea activé in solutionarea situatiilor de dzj{éulz‘ate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

m)colaborarea centrului cu alte structuri din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Galati si din Municipiul Galati pentru a gdsi solutii in vederea integrarii
beneficiarilor pe piata fortei de muncd etc.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de servicii sociale pentru persoane
fdrd addpost din comunitatea marginalizatd” sunt persoane fdrd adapost cu

domiciliul/resedinta in Municipiul Galati care trdiesc in stradd, din motive singulare sau
cumulate de ordin social, financiar, juridic etc. ori din cauza unor situatii de fortd majord.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) acte necesare:
- cererea de admitere;
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- carte de 1dentitate/carte de identitate provizorie sau proces-verbal de identificare (in lipsa
actului de identitate) sau alte acte de stare civild, dacd este cazul;

- declaratie pe propria rdspundere din care rezultd cd nu realizeazd venituri, nu are o locuinta
si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
- acordul prelucrarii datelor personale de cdtre furnizor.

b) Constituie criterii de eligibilitate pentru acordarea de servicii in cadrul ,,Centrului de servicii
sociale pentru persoane fard addpost din comunitatea marginalizatad”:

- ultimul domiciliu/resedintd a beneficiarului este pe raza Municipiului Galati (conform
actelor de identitate sau, in cazul inexistentel acestora, a procesului verbal de identificare
intocmit de catre organele de politie;

- prin exceptie, persoanele care nu au domiciliu/resedinta pe raza Municipiului Galati pot fi
admise in centru doar pentru o noapte;

- beneficiarul trebuie sd fie apt de a sta in colectivitate si sd nu necesite supraveghere medicald
permanentd;

- sd nu fie sub influenta alcoolului si a substantelor stupefiante;

- sd fie autonom functional.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale:

- la cererea beneficiarului;

- din ratiuni de ordin medical;

- existenta unui comportament agresiv fizic si/sau verbal al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul ,,Centrului de servicii sociale
pentru persoane fard addpost din comunitatea marginalizatd” au urmdtoarele drepturi:

- s li se respecte drepturile st libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd czrcumstaraz’ta personald ort sociald;

- sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale de care pot
beneficia;

- sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

- sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- sd aiba acces la servicii de informare si consiliere care sd faciliteze integrarea/ reintegrarea
lor sociala.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de servicii sociale pentru
persoane fdrd addpost din comunitatea marginalizatd” au urmdtoarele obligatii:

- sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald st
economicd;

- sd men[ma curdtenia in camere si sd adopte un comportament decent fatd de personalul
angajat si fata de ceilalti beneficiari;

- sd respecte programul st ora limitd de acces in centru, cu exceptia cazurilor justificate prin
programul de la ?ocul de munca al beneficiarului sau alte cazuri speciale;

- sd nu introduca si sa nu consume alcool/substante interzise de lege;
- sd nu fumeze in incinta centrului,
- sd respecte prevederile prezentului regulament.

(6) Pentru buna desfdasurare a etcg)elor de admitere, respingere sau incetare a furnizarii
serviciilor, la nivelul ,Centrului de servicii sociale pentru persoane fdrd addpost din

comunitatea marginalizata” prin dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd

Sociald a Municipiului Galati se constituie o comisie de analizd a cazurilor de admitere,

precum si a cazurilor propuse pentru respingere sau incetare a furnizdrii serviciilor.
Abaterile de la prevederile prezentului Regulament vor fi consemnate intr-un proces

verbal de cdatre asistentul social, supraveghetor sau personalul specializat care asigurd
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linistea, ordinea si prezentate conducerii furnizorului de servicii pentru luarea masurilor care
se impun.

ART. 7. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de servicii sociale pentru persoane
fard addapost din comunitatea marginalizatd” sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele
actiitdti :

1. gdzduire pe timp de noapte pand la rezolvarea situatiei de risc;

2. gdzduirea pe timpul zilel in situatii in care conditiile meteo sunt extreme (in perioadele
geroase cdnd se inregistreazd temperaturi extreme);

3. asigurarea de obiecte de cazarmament adecvate si pdstrate in stare corespunzdtoare,
tuturor beneficiarilor;

4. asigurarea conditiilor optime pentru realizarea ingrijirii personale, a igienizdrii,
precum si a deparazitarii;

5. consiliere sociala;

6. sprijin pentru integrare sociald;

7. asistentd medicala primard.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite;
2. organizarea de sesiuni informative cu organizafii din domeniu, in vederea
ularizari tipului de servicii oferite precum i a colabordrii cu acestea: instituti
gzce ONG-uri, societatea civild etc;
elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

1. socializare si activitati cultural-educative;
2. terapie ocupationald;

3. program anual de activitdati;
4. program de voluntariat.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarelor activitdti:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor
privind gradul de satisfactie al beneficiarilor;

3. amplasarea Cutiei pentru sesizdri si reclamatii intr-un loc accesibil tuturor
beneﬁczarzlor,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmadtoarelor activitdti:

1. aplicarea normelor legale privind administrarea miyjloacelor materiale;
2. intocmirea unui raport de activitate;
3. evaluarea anuald a personalului.

ART. 8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
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(1) Serviciul social "Centrul de servicii sociale pentru persoane fdrd addpost din comunitatea
marginalizatd” functioneazd cu un numar de 7 posturi, din care:
a) personal de conducere: sef centru - 1;

b) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta - 3:

v' asistent social (263501) — 1;

v’ instructor-educator pentru activitdti de resocializare (263508) — 1,
v' asistent medical comunitar (325301) - ¥% normd;

c) personalul cu functii administrative, gospoddrire, intretinere, deservire — 3.

v spaldtoreasd (cod COR 912103) - 1;
v supraveghetor de noapte (cod COR 532907) - 2.

(2) Serviciile de paza si de curdtenie vor fi externalizate.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/9.

ART. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfdsurate de personalul
serviciului st propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului Muncii etc.;

b) elaboreazd rapoarte privind activitatea serviciului social, stadiul implementdri
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtdatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual pentru activitatea desfasurata;
fasigurd buna desfdsurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

) desfdsoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
7917) analizeaza orice sesizare referitoare la incdlcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul
serviciului pe care il conduce;
1) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune
mdasurt de organizare care sd conducd la imbundtdtirea acestor activitdti in hmita
competentei sau dupd caz;
j) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
k) asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din requlamentul propriu de organizare si functionare;

) tine evidenta strictd a documentelor, pdstreaza caracterul confidential al acestora si
secretul datelor si informatiilor, conform legislatiei in vigoare, precum st a Regulamrntului
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel
95/46,/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

m) respectd cu strictete regulile privind securitatea, sdndtatea in muncd §i apdrarea
impotriva incendiilor in cadrul centrului;
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n) respectd si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,

Regulamentului intern, Codului de eticd, precum st manualul de proceduri;
o) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in conditiile
legnii.

ART. 10. Atributii ale personalului de specialitate:

Atributiile asistentului social:

1. intocmeste st completeazd periodic documentele specifice serviciului social in acord cu
standardele minime obligatorii;

2. intocmeste rapoarte lunare privind activitatea desfasuratd;

3. initiaza si participd la sedintele de caz cu membrii echipei pluridisciplinare;

4. participa la sedintele periodice organizate la nivelul centrului;

5. raspunde pentru activitdtile desfasurate conform fisei de post;

6. isi insuseste legislafia in vigoare privind asistentd sociald,

7. realizeazd evaludri initiale utilizand instrumente profeszonale specifice etapei de diagnozda
sociala pentru benefictarti ,Centrulut de servicti sociale pentru persoane fard addpost din
comunitatea marginalizata’;

8. tine evidenta Registrului de intrdari/iesiri privind beneficiarii;

9. informeaza si incurajeazd bene/‘[ciariz' sa completeteze formularul de satisfactie;

10. realizeaza evaluarea complexd a situatiei sociale a fiecdrui beneficiar, in vederea
identificarii unor solutii de integrare/reintegrare sociald a acestora;

11. propune, implementeazd st monitorizeazd planul de interventie individuald pentru fiecare
beneficiar;

12. utilizeazd in munca sa metoda managementului de caz, identificand toti actorii
profesionali relevanti in vederea integrdarii sau reintegrdrii sociale;

13. colaboreaza cu comisia de admitere/respingere in vederea atingerii obiectivelor din
planul individualizat,

14. evalueaza periodic progresele beneficiarilor precum si gradul de atingere a obiectivelor
din planurile mdzuzdualpzate

15. propune si zmplementeazé modificari ale planului individualizat in vederea atingerii
obiectivelor;

16. 11 indrumd pe beneficiari in vederea accesdarii de servicii/beneficii sociale,

17. propune finalizarea interventiei conform procedurii de incetare a servictilor;

18. il informeazd periodic, in scris, pe seful ierarhic superior cu privire la orice modificare
apdruta in situatia unui beneficiar;

19. utilizeaza cu responsabilitate obiectele de patrimoniu, mijloacelor fixe din cadrul centrului;
20. se asigurd cd cerintele beneficiarului sunt satisfdcute in scopul cresterii satisfactiei
acestuia, dupd caz;

21. comunicd superiorilor ierarhici orice neconformitate identificatd;

22. tine evidenta strictd a documentelor pe linia serviciului, pdstreaza caracterul confidential
al acestora si secretul datelor si informatiilor, conform legislatiei in vigoare, precum si a
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea_datelor cu caracter personal st privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46,/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),

23. aduce la cunostinta sefulut ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreazd; -
24. raporteazd de indatd aparifia unut conflict de interese in desfdsurarea activitdtilor
conform fisei postului;

25. respectd si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentului intern, Codului de eticd, precum si manualul de proceduri;
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26.respectd cu strictete regulile privind securitatea, sdndtatea in muncd si apdrarea
impotriva incendiilor in cadrul centrului;

27. indeplineste orice alte atributii prevdzute de reglementarile legale in vigoare, ori stabilite
de conducdtorul ierarhic superior.

Atributiile instructorului-educator:

1. intocmeste si completeazd periodic documentele specifice serviciului social in acord cu
standardele minime obligatorii;

2. intocmeste rapoarte lunare privind activitatea decf[sfdguratd;

3. participa la sedintele de caz cu membrii comisiei de admitere/respingere;

4. participd la sedintele periodice organizate la nivelul centrului;

5. rdspunde pentru orice activitdati dgsfa§urate conform fisei de post;

6. isi insugeste legislatia in vigoare prwmd aszsten[a sociald;

7. respectd toate procedurile de lucru si ajutd la zmbunata[zrea lor;

8. pdstreazd confidentialitatea asupra informatiilor legate de activitétile desfdsurate.

9. respectd Regulamentul Intern;

10. respecta toate procedurile de lucru st ajutd la imbunadatdtirea lor;

11. realizeaza triajul beneficiarilor, conform procedurii de [ucru;

12. primeste persoane not in centru dupd criteriile stabilite;

13. verifica beneficiarii la intrarea in centru si nu permite accesul persoanelor aflate sub
influenta alcoolului/a substantelor interzise, care au asupra lor bduturi alcoolice/droguri,
care prezintd o stare de sdndtate precard si care reprezintd un risc pentru ceilalti beneficiari;
14. informeaza beneficiarii cu privire la regulile si procedurile de gdzduire si completeaza
registrul de informare a beneficiarilor conform procedurilor;

15. mediazd potentialele conylicte cu st intre beneficiari;

16. realizeazd actwitdti cu scopul integrdrii/reintegrdrii sociale conform planului
individualizat si in acord cu echipa pluridisciplinara;

17. tine evidenta strictd a documentelor, pdstreaza caracterul confidential al acestora si
secretul datelor si informatiilor, conform legislatiei in vigoare, precum si a Regulamentului
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel
95/46,/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

18. aduce la cunostinfa sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreazd;

19. raporteazad de indatd aparitia unui conflict de interese in desfdsurarea activitdatilor
conform fisei postului;

20. respectd si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentului intern, Codului de eticd, precum si manualul de proceduri;

21. respectd cu strictete regulile privind securitatea, sdndtatea in muncd si apdrarea
impotriva incendiilor in cadrul centrului;

22. indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementdarile legale in vigoare, ori stabilite
de conducdtorul ierarhic superior.

Atributiile asistentului medical comunitar:

1. respectd procedurile de internare in centru;

2. intervine prompt in situatii de urgentd medicald, iar in cazul in care situatiile de urgentda
ii depdsesc competentele, solicitd ajutorul Serviciului de Ambulantd;

3. consemneazd in Registre speciale consultatiile si tratamentele efectuate;

4. instituie mdasuri de izolare in cazul pacientilor suspecti de boli infecto—contagioase;

5. wverificd starea de igiend corporald a beneficiarilor precum si igiena camerelor in care
acestia sunt cazati, in vederea prevenirii credrii focarelor de infectii precum si in vederea
asigurdrii conditiilor igienico-sanitare;

6. participd la activitatea de educatie sanitard a beneficiarilor;
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7. aduce la cunostinta sefului ierarhic, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de acces
neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza;

8. raporteaza de indatd aparitia unui conflict de interese in desfdsurarea activitdatilor
conform fisei postului;

9. respectd cu strictete requlile privind securitatea, sdndtatea in muncd si apdrarea
impotriva incendiilor in cadrul centrului;

10. tine evidenta strictd a documentelor, pdstreazad caracterul confidential al acestora si
secretul datelor si informatiilor, conform legislatiet in vigoare, precum si a
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

11. respectd si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,

Regulamentului intern, Codului de eticd, precum si manualul de proceduri; ' B
12. indeplineste orice alte atributii prevdzute de reglementdrile legale in vigoare, ori stabilite
de conducdatorul ierarhic superior.

Atributiile spaldtoresei:

1. se aprovizioneazd periodic de la magazia centrului cu materialele necesare (detergenti,

dezinfectanti) pentru spdlarea rufelor si raspunde de pdstrarea si folosirea corespunzdtoare
a acestora;
2. efectueaza schimbul de lenjerii de pat si raspunde pentru curdtenia lor;

3. foloseste programele de spdlare in functie de gradul de murddrie a rufelor, dupd ce au fost

selectionate {indnd seama de tesdturd si culoare;
4. asigurd igienizarea lenjeriet de pat si a altor materiale st echipamente textile folosite in
centru, precum si a hainelor beneficiarilor, acolo unde este cazul;

5. respectd st aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentului intern, Codului de eticd, precum si manualul de proceduri;

6. respectd cu strictete regulile privind securitatea, sdndtatea in muncd st apdrarea impotriva
incendiilor in cadrul centrului.

7. indeplineste orice alte atributii prevdzute de reglementarile legale in vigoare, ori stabilite
de conducdtorul ierarhic superior.

Atributiile supraveghetorului de noapte:

1. monitorizeaza si supravegheazd comportamentul beneficiarilor pe timpul sederii acestora
in centru;

2. verificd ordinea in vestiare si camere;

3. verificd modul in care beneficiarii respectd programul centrului si orele de odihnd;

4. supravegheazd modul in care se comportd beneficiarii si promoveazd normele de conduitd
ciwilizatd;

5. informeaza seful de centru despre eventualele abateri sau incidente;

6. semnaleaza sefului de centru orice defectiune la instalatiile sanitare, electrice si alte
defectiuni sesizate;

7. supravegheaza plecarea beneficiarilor din centru;

8. indruma beneﬁéiariz’ sd respecte requlile de 1giend: inviorare, aerisirea camerelor,
aranjatul patului,

9. respectd si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
Regulamentului intern, Codului de eticd, precum si manualul de proceduri;

10. respectd cu strictete regulile privind securitatea, sandtatea in muncd §i apdrarea
impotriva incendiilor in cadrul centrului;
11. indeplineste orice alte atributii prevdzute de reglementdrile legale in vigoare, ori stabilite
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de conducdatorul ierarhic superior.
ART. 11. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, ,Centrul de servicti sociale pentru persoane
fdrd addpost din comunitatea marginalizatd” are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddariu servictilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmdtoarele surse:
a) bugetul local al municipiului,
b) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strdindtate;
¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 12. Dispozitii finale

(1) Personalul angajat trebuie sa respecte si sd asigure aplicarea standardelor minime de
calitate in cadrul ,Centrului de servicii sociale pentru persoane fdrd addpost din comunitatea
marginalizata”;

(2) Centrul isi desfdsoard activitatea in baza unui Regulament intern, Cod de eticd si a unei
proceduri proprii de acordare a serviciilor sociale, consemnate in manualul de proceduri;

(3) Personalul centrului respectd si aplicd prevederile Regulamentului de Organizare si
Functionare, Regulamentului intern, Codului de eticd, precum st manualul de proceduri;

(4) Persoanele admise in Centru beneficiazd de toate drepturile st garantiile prevdzute de
Constitutie, Conventia Drepturilor Omului, alte legi aplicabile;

(5) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu orice alte dispozitii legale ce privesc
organizarea, functionarea si atributiile centrului;

(6) Fisele de post intocmite de seful de centru si aprobate de cdatre directorul executiv al
Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Galati vor cuprinde in mod detaliat si concret
atributiile si responsabilitdtile fiecdrui post;

(7) Fisele de post vor fi actualizate ori de cdte ori este nevoie;

(8) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si fung;z’onare atrage
raspundere disciplinard, administrativd sau civild a personalului centrului, dupd caz.

(9) Seful de centru instruieste personalul centrului cu privire la prevederile prezentului
Regulament de organizare si functionare;
(10) Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare la data comunicdrii.

Presedinte de sedinta,
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