ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL GALATI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr. 558

din 28.10.2021

pentru modificarea si completarea Anexei 2 la H.C.L. nr. 465 din 25.08.2021 privind
aprobarea Regulamentelor de Organizare si Functionare pentru serviciul social
“Centrul de zi pentru persoane varstnice” si serviciul social "Compartiment
Ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice” din cadrul Centrului

Multifunctional de Servicii Sociale Galati

Initiator: Primarul Municipiului Galati, Ionut - Florin Pucheanu;

Numarul si data depunerii proiectului de hotarare: 608/19.10.2021;

Consiliul local al Municipiului Galati, intrunit in sedinta ordinard in data de
28.10.2021;
Avand in vedere referatul de aprobare nr. 220971/19.10.2021, al initiatorului -

Primarul Municipiului Galati, Ionut - Florin Pucheanu;

Avand in vedere raportul de specialitate nr. 220980/19.10.2021, al Serviciului

Juridic si Legalitate;

Avand in vedere raportul de avizare al Comisiei de buget finante, administrarea

domeniului public si privat al municipului Galati;
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Avand in vedere raportul de avizare al Comisiei pentru activitati stiintifice,

invdatamant, sandtate, culte, culturad, tineret, asistenta sociala, sport si agrement;

Avand in vedere dispozitiile Anexei nr. 8 din Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat

si cantinele sociale;

Avand in vedere Nota de fundamentare nr. 1120/18.10.2021 a Centrului
Multifunctional Servicii Sociale Galati, inregistrata la Registratura Directiei de

Asistenta Sociala a Municipiului Galati cu nr. 15825/18.10.2021;

Avand in vedere dispozitiile art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. ”d” si alin. (7) lit. ”b” din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu

modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art. 139 alin. (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. I — Se modifica Anexa 2 la H.C.L. nr. 465 din 25.08.2021 privind aprobarea
Regulamentelor de Organizare si Functionare pentru serviciul social “Centrul de zi
pentru persoane vdrstnice” si serviciul social *Compartiment Ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” din cadrul Centrului Multifunctional de Servicii Sociale
Galati care va avea cuprinsul prevazut in Anexa care face parte integranta din prezenta

hotarare.
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Art. II - Directorul Centrului Multifunctional de Servicii Sociale Galati se

imputerniceste cu ducerea la indeplinire a prevederilor acestei hotarari.

Art. III — Secretarul General al Municipiului Galati va asigura transmiterea si

publicitatea prezentei hotarari.

Presedinte de sedinta,

Contrasemneaza,

Secretar General,
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Anexa la HCL nr. 558/28.10.2021

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social:
“Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”
cod serviciu social — 8810 ID -1



ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

,sUnitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” elaborat in vederea

asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a

asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,

serviciile oferite, drepturile si obligatiile partilor implicate in furnizarea serviciilor.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii ,, Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”si,
dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,vizitatori, etc.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”,
cod serviciu social 8810 ID - I, cu sediul in Galati Str. Traian, nr. 175, este infiintat prin
H.C.L. nr. 122/20.10.2016, sub autoritatea Consiliului Local Galati, aflat in coordonarea
metodologica a furnizorului de servicii sociale Directia de Asistenta Sociald a Municipiului
Galati, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr. 005367/05.08.2019 cu
sediul in municipiul Galati, Str. Fraternitatii nr. 1.
(2) Serviciul social ,, Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice”, detine Licenta de functionare Seria LF nr. 0001811/21.06.2016, si are o
capacitate de 97 de beneficiari.
(3) Imobilul centrului este situat in str. Traian nr. 175 la parter si este structurat pe doud
corpuri de cladire (Corp A - latura Nordica si Corp B - latura Vesticd) cu urmatoarele spatii
dotate corespunzator:
Corp A:

a) Salaclub - 1;

b) Cabinet consiliere psihologica — 1;

c¢) Cabinet consiliere sociala — 1;

d) Atelier —1;

e) Garderoba — 1;

f)  Oficiu - 1;

g) Depozit materiale intretinere — 1;

h) Holinformatii — 1;

1) Grupuri sanitare - 3
Corp B:
Cabinet medical - 1;
Sala tratamente -1;
Spaldatorie -1;
Masaj -1;
Cabinet jurist- 1;
Cabinet sef centru -1;
Sala de lectura -1;
Sala kinetoterapie - 1;
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1. Vestiar - 2;
J.  Grup sanitar - 3;
ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice” este acela de prevenire a institutionalizarii persoanelor varstnice,
mentinerea autonomiei functionale in propria locuinta si de imbunatatire a calitatii
vietil acestora.

(2) Servicii sociale acordate:

- servicii de baza: ajutor pentru igiena corporalda, imbrdacare si dezbrdacare, igiena

eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- asistenta sociald: deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete,

aprovizionare, deplasarea la unitati medicale;

- servicii de suport: ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea

cumparaturilor;

- urmarirea tratamentului la indicatiile medicului specialist, sau ale medicului de familie;

- activitati de menaj;

- insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie;

- activitati de administrare si gestionare, activitdati de petrecere a timpului liber;

- servicii de asistenta sociala — de tipul ambulantei sociale - de a transporta beneficiarii la

medicul de familie, la spital, dupa caz;

- de a facilita accesul beneficiarilor la serviciile medicale;

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat prin:

a) Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c¢) H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

d) Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e) H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

f)  H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

g) O.G.nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
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aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 8.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice”se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, Unitdatii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”, sunt urmatoarele:

a) cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, dupda caz, intr-un mediu
familial, domiciliul persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cdatre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea

drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal de specialitate mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu, cu respectarea prevederilor Legii sandtatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice nr.487/2002, republicata;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea serviciului social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice” cu serviciul public de asistenta sociala si cu alte servicii si institutii;

r) asistarea persoanelor varstnice aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate
sociald, prin implicarea in identificarea, evaluarea si solutionarea problemelor individuale;

s) promovarea principiului justitiei sociale prevdazute de actele normative in vigoare;
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s) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

t) respectarea demnitdatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane;

t) interzicerea oricdarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex §i orientare
sexuala, statut marital, convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psthica,
situatie materiala si/sau orice alta preferinta, caracteristica, conditie sau statut;

u) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ,,Unitatii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” sunt:

a) Beneficiari directi:

- persoanele varstnice care au varsta de minim 60 ani cu domiciliul in municipiul Galati,
care nu se pot gospodari singure si/sau necesita ingrijire specializata, ori care se afla in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau
psthice, si pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta, conform H.G. nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice:

Gradul de| Specificatii

dependent]
IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporald, locomotor,

sociala si

pentru care este necesard prezenta continud a personalului de ingrijire;

1B - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate

alterate si care necesita supraveghere si ingrijire medicald pentru marea

majoritate a activitatilor vietii curente, noapte si zi;

- aceste persoane nu isi pot efectua singure activitdatile de baza de zi cu zi.

Ic - persoanele cu tulburdri mentale grave (demente), care si-au conservat in
totalitate sau in mod semnificativ facultatile locomotorii, precum si unele
gesturi cotidiene pe care le efectueaza numai stimulate.

1IA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia
locomotorie, dar care necesitda ajutor zilnic pentru unele dintre activitdtile de
baza ale vietii de zi cu zi;

1IB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar
care, o data ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita
ajutor partial pentru unele dintre activitdtile de baza ale vietii de zi cu zi;

1icC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate
pentru activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale;
II1IA - persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si

se imbraca singure, dar care necesitd un ajutor regulat pentru activitdtile
instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt
gazduite intr-un camin pentru persoane varstnice ele sunt considerate
independente;




I1IB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitdatile
vietii cotidiene.

b) Beneficiari indirecti: familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai

acestora.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
Acte necesare:

- cererea pentru acordarea serviciilor sociale;

- acte de identitate si de stare civila;

- actul de identitate a reprezentantului legal, daca este cazul;

- acte doveditoare ale veniturilor realizate;

- adeverinta medicala eliberatd de medicul de familie din care sa reiasa diagnosticul
prezent, istoricul medical, precum si faptul ca solicitantul suferd/nu sufera de boli psihice
si/sau infecto-contagioase;

- alte acte medicale din care sa rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe
care il urmeaza;

- adeverinta de venit eliberata de Administratia Finantelor Publice Galati;

- alte acte solicitate dupa specificul fiecarui caz, in functie de relevanta lor in cadrul
dosarului.

(3) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

- persoane care au nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu si care au domiciliul pe raza
municipiului Galati;

- persoane care realizeaza venit net/membru de familie/persoana singura sub 1.800
lei/lunar;

- sa nu aiba incheiat contract de vanzare — cumpdarare in care sa fie stipulata o clauza
referitoare la obligatia de intretinere;

- sd nu detina certificat de handicap cu asistent personal/indemnizatie;

Decizia de admitere:
Admiterea in centru se realizeaza pe perioadad nedeterminata, dar nu are caracter definitiv.

e Dosarul complet al solicitantului este analizat de Comisia de admitere, alcatuita la
nivelul centrului si compusa din: seful centrului, asistent social, consilierul juridic.

e Dupa verificarea documentelor depuse de solicitant, Comisia de admitere propune
admiterea in centru, prin intocmirea unui referat semnat de toti membrii.

e Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu se realizeazda prin incheierea contractului de
furnizare a serviciilor sociale, cu posibilitatea incheierii unui act aditional in situatia
in care apar modificari cu privire la tipurile de servicii acordate sau alte clauze din
Contractul de furnizare a serviciilor sociale;

e Contractul de furnizare a serviciilor sociale este redactat in doua exemplare
(beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare de servicii).

(4) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului:
- Serviciile oferite in cadrul centrului sunt gratuite.
- Cheltuielile rezultate in vederea acordarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu se
suporta din bugetul local.
(5) Conditii de incetare a serviciilor sociale acordate in cadrul centrului:
- la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
- prin acordul ambelor parti;
- in caz de deces al beneficiarului;



- in caz de internare intr-o unitate medicalda sau sociala;

- daca beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap cu asistent personal/insotitor sau
beneficiaza de indemnizatia pentru insotitor;

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- 1incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumpdarare a locuintei
beneficiarului cu clauza de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere,
in perioada valabilitatii contractului de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu;

- cazuri de forta majora;

- daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;

- daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;

- alte cauze.

(6) Drepturi si obligatii ale beneficiarilor:

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Unitatea de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
1) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
j) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
k) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
) sa primeasca serviciile sociale prevazute in planul de interventie;
m) sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
n) sa fie informati in timp util si in termeni accesibili, asupra oportunitdtii acordarii altor
servicii sociale;
0) sda fie informati, in timp util si in terment accesibili, asupra regulamentului;

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Unitatea de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald,
medicala si economica;
b) sa permita furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;
c¢) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului requlament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
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(1) Activitdtile si functiile serviciului social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. evalueaza situatia socio-economica a persoanei/familiei, identificd nevoile si resursele
acesteia;

3. evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistentd sociald de care
beneficiaza persoana din evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;

4. asigura realizarea activitatilor de asistentd@ sociald, in conformitate cu
responsabilitatile ce 1i revin, stabilite de legislatia in vigoare;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. asigura consiliere si acorda informatii privind problematica sociala;

2. asigura informarea publicului larg cu privire la domeniul de activitate prin site-ul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Galati st prin mass-media;

3. asigura relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitdti
in domeniul protectiei sociale;

4. asigurd activitati de comunicare cu publicul precum si cele privind informarea
beneficiarilor cu toate datele si informatiile privind organizarea si functionarea serviciului
,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”;

5. elaboreaza de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. propune acordarea drepturilor de asistenta sociald persoanelor varstnice;

2. asigura consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale;

3. colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la
aceste drepturi;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea de rapoarte de activitate, a planurilor de actiune;

4. aplicarea unui chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarului;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
serviciului prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. evaluarea socio-economica a beneficiarilor/familiilor de servicii;

2. compartimentul este evaluat periodic de autoritatea/institutia care il coordoneaza
metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc eficienta
administrarii resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si
performanta activitatii desfasurate.



ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice” functioneaza cu un personal format din 33 persoane, conform prevederilor
H.C.L. nr. 369/27.08.2020, din care:

a) personal de conducere: sef centru, — 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta si auxiliar — 28 posturi:

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire: - 5
posturi;

d) voluntari: 3.

(2) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul centrului se aproba, prin hotarare a autoritatii administratiei publice
locale.

(3) Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numdrului maxim de posturi
aprobat prin Organigrama si Statul de functii, si cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.

(4) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
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(1) Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
din cadrul Centrului Multifunctional de Servicii Socio-Medicale pentru persoane Varstnice,
este coordonat de un sef de centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului munciti etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfdasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatdtirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritdatile
st institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psthologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Numirea sefului de centru se face pe baza concursului organizat potrivit procedurilor si
criteriilor aprobate de catre directorul institutiei in subordinea careia functioneaza centrul,
in conditiile legii. Numirea se face prin decizia directorului Centrului Multifunctional de
Servicii Sociale Galati .

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in
conditiile legii, de catre directorul institutiei.

ARTICOLUL 10
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:
a) asistent social (263501)
b) asistent medical (325901)
c) ingrijitor la domiciliu (532201)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazad conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunadatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
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g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile asistentui social sunt:
a) acorda asistenta si consiliere sociala beneficiarilor si familiilor acestora pe tot parcursul
derularii contractului de acordare a serviciilor sociale prin intermediul Centrului
Multifunctional de Servicii Socio-Medicale pentru persoane varstnice Galati;
b) consiliaza si informeaza asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor
sociale ale beneficiarilor vulnerabili in fata necesitdtilor vietii cotidiene;
c¢) evalueaza situatia beneficiarilor care necesita asistentd sociala si stabileste planul
individualizat de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu;
d) monitorizeaza si controleaza activitatea ingrijitorilor la domiciliu;
e) stabileste impreuna cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare masurile si actiunile de
urgenta in vederea prevenirii situatiilor conflictuale, reducerii efectelor situatiilor de criza,
in activitatea si relatia ingrijitorilor la domiciliu cu beneficiarii;
f) ofera suport moral, afectiv beneficiarilor si familiilor acestora;
g) asigura, previne, limiteaza si inlaturd efectele temporare sau permanente ale unor
situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a beneficiarului;
h) cunoaste temeinic cadrul legislativ specific compartimentului in care isi desfdsoarad
activitatea;
1) colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Centrului Multifunctional de Servicii
Socio-Medicale pentru persoane varstnice;
j) previne institutionalizarea beneficiarilor, creandu-se conditiile necesare pentru a
ramane in mediul familial;
k) planifica si organizeazd propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate in
termen si in conditii de calitate;
) raspunde de solutionarea promtd a solicitarilor/reclamatiilor formulate de catre
beneficiarii serviciului social;
m)  indeplineste cu profesionalism, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de
serviciu, se abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea;
n) executa orice alte dispozitii primite de la seful de centru si de la directorul institutiei;

Atributiile asistentui medical sunt:
a) evalueaza initial beneficiarii serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice;
b) consulta beneficiarii la domiciliul acestora sau in incinta centrului;
c) relationeaza cu medicul de familie in vederea evaludrii starii de sdndtate a
beneficiarului;
d) intocmeste lunar referatul de necesitate pentru cabinetul medical;
e) intocmeste fisele medicale ale beneficiarilor;
f) raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul medical;
g) pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;
h) asigura realizarea in practica a activitatilor in domeniul asistentei medicale, in
conformitate cu responsabilitdtile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare;
1) identifica problemele de ingrijire ale beneficiarilor la domiciliu, monitorizeaza functiile
vitale, stabileste prioritatile medicale;
j) elaboreaza si implementeaza planul de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute si le
inregistreaza in fisa de observatie.
k) asigura administrarea tratamentelor beneficiarilor si completeaza si actualizeaza
permanent fisele de observatie ale beneficiarilor;
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) are un comportament civilizat fata de colegii de munca si fata de superiori;

m)  inainteaza propuneri pentru imbundatdatirea activitdatii in domeniul sau;

n) respecta regulile de securitate a muncii si normele P.S.I., precum si respectarea
prevederilor referitoare la secretul de serviciu;

0) asigura informarea beneficiarilor despre modul de utilizare a medicamentelor si despre
potentialele lor riscuri sau efecte adverse;

p) executa orice alte dispozitii primite de la seful de centru si de la directorul institutiei.

Atributiile igrijitorului la domiciliu sunt:

a) acorda ingrijire la domiciliu persoanelor varstnice evaluate;

b) asigura conditiile igienico-sanitare: igienizarea camerei, igienizarea obiectelor persoanei
asistate, igiena personala, conform planului individualizat de asistenta si ingrijire (toaleta
partiala sau totala, schimbarea lenjeriei de corp, ajutor la imbracat si dezbracat);

c) asigura alimentatia corecta: (prepararea hranei/ajutor la prepararea hranei,
alimentarea persoanei, active sau pasive, dupd caz;

d) efectueaza activitati si servicii menajere (curatenie, ajutor la spalat, etc.) strict legate de
buna desfasurare a actului de ingrijire, de confortul ingrijitorului si a persoanei ingrijite;
Alte servicii (cumparaturi, achitarea unor facturi) in limita timpului disponibil;

e) observa orice alte modificari in starea generald a persoanei ingrijite si aduce la
cunostinta membrilor echipei pluridisciplinare/familiei, dupa caz;

f) participa activ la programul de intretinere, mobilizare si recuperare a beneficiarului
impreuna cu personalul de specialitate, dupa caz;

g) ingrijitorul trebuie sa respecte principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de
beneficiar. Acestea vor fi comunicate sefului de centru si doar in conditii speciale (de
exemplu, care ameninta viata beneficiarului), altor pesoane, precum si serviciului de
urgentda;

h) este interzis ingrijitorului sa ceara sau sa dobandeasca in vreun fel bunuri materiale,
bani sau servicii de la beneficiari in urma activitdtii prestate. In caz contrar se vor aplica
masuri disciplinare mergand pana la desfacerea contractului de munca;

1) 1i este interzisa agresarea verbala si/sau fizica a beneficiarilor;

j) executa orice alte dispozitii primite de la seful de centru si de la directorul institutiei.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigurad activitatile auxiliare serviciului social: functionare,
organizare, aprovizionare, preparare hrana calda (3 mese pe zi), mentenanta, achizitii si
este efectuat de:

a) ingrijitoare spatii (532104);

b) spalatoreasa (912103);

c) sofer (832201);

Atributiile ingrijitoarei pentru spatii sunt:

a) asigura curdtenia spatiilor comune din interiorul centrului: scart, holuri, oficii, birourt,
grupuri sanitare;

b) asigura curdtenia din exteriorul cladirii: trotuare, alei, spatii verzi;

c) intretine plantele decorative din dotarea centrului;
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d) aduce la cunostinta personalului administrativ, de specialitate sau sefului de centru,
dupa caz, orice neregula, defectiune sau stricaciune produsa, in vederea remedierii;

e) intocmeste referate de necesitate pentru materialele de curdatenie necesare igienizarii
centrului;
f) realizeaza dezinfectarea spatiilor si cabinetelor din centru;

g) executa orice alte dispozitii primite de la seful de centru si de la directorul institutiei;

Atributiile spalatoresei sunt:

a) intretine incaperea spalatoriei conform cerintelor igienico-sanitare;

b) asigura curdtarea, spalarea, igienizarea, lenjeriei/articolelor de imbracaminte/ intr-un
timp optim, in conformitate cu standardele de igiend;

c¢) preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spala la timp, sortandu-le in
functie de culoare, sortimente, material, etc;

d) respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

e) preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal ;

f) este interzisa efectuarea unor servicii persoanelor din centru si din afara lui, fara
aprobarea conducertii;

g) raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni apdarute
conducerii, pentru a lua masurile necesare de remediere;

h) raspunde de ordinea si curdatenia din spalatorie ;

1) raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe baza de
proces verbal si nu are voie sa instrdineze obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;
j) raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fatd de conducere si in fata organelor de
control sanitare;

k) contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pdstrarea lor in
conditii corespunzatoare de igiend si depozitare;

) respectd procedurile interne legate de utilizarea si pdstrarea in bund functionare a
echipamentului din dotarea spalatoriei;

m) raspunde de informarea imediatd a conducerii privind orice defectiune in
functionarea corespunzatoare a sectorului in care-si desfasoara activitatea;

n)isi insuseste si respectd prevederile legislatiei din domeniul securitdtii si sanatatii in
muncd;

0) executa orice alte dispozitii primite de la seful de centru si de la directorul institutiei.

Atributiile soferului sunt:

a) este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixata in programul de lucru, odihnit, in tinuta
corespunzatoare si sa respecte programul stabilit;

b) participa la pregatirea programului si la instructajele PSI;

c) cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;

d) pastreaza certificatul de inmatriculare si actele masinii in conditii corespunzatoare, le
prezintd la cerere organelor de control;

e) nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului de
centru;

f) nu conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor
care reduc capacitatea de conducere;

g) respectd intinerariul si instructiunile primite de la seful de centru;

h) soferului ii este interzis sa vorbeasca in numele centrului cu orice client

al acestuia fara avizul prealabil al sefului de centru;

1) nu pleacd pe teren daca constata defectiuni/nereguli ale autovehiculului si anunta
imediat seful de centru si conducerea institutiei pentru a se remedia defectiunile;
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j) la sosirea din cursa preda administratorului
institutie foaia de parcurs completatda corespunzdator;
k) executa orice alte dispozitii primite de la seful de centru si de la directorul institutiei.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurad, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Muncipiului Galati;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strdainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Presedinte de sedinta,
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