ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL GALATI
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr.406
din 26.07.2018

privind aprobarea Regulamentului si a Caietului de sarcini pentru serviciul de
salubrizare privind activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la nivelul
Municipiului Galati

Initiator: Primarul Municipiului Galati, Ionut-Florin Pucheanu;
Numarul si data depunerii proiectului de hotarare: 349/23.05.2018

Consiliul local al Municipiului Galati, intrunit in sedinta ordinara, in data de
26.07.2018;

Avand n vedere expunerea de motive nr. 45670/23.05.2018, a initiatorului-
Primarul Municipiului Galati, Ionut-Florin Pucheanu;

Avand in vedere raportul de specialitate nr. 45672/23.05.2018, al Directiei
Servicii Comunitare de Utilitati Publice;

Avand n vedere raportul de avizare al comisiei pentru servicii publice,
gospodarie comunala, comert si privatizare;

Avand Tn vedere raportul de avizare al comisiei juridice, de administratie
publica, drepturi si libertdti cetdtenesti, relatii cu cetatenii si apararea ordinii
publice;

Avand n vedere dispozitiile art. 22, alin. (1) din Legea nr. 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilitati publice, cu completarile si modificarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 6, alin. (1), lit. "h” si art. 12, alin. (3) din
Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitdatilor, cu completarile si
modificarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile art. 1, alin. (5) din Anexa la Ordinul Presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor, cu completarile si modificarile ulterioare;

Avand in vedere dispozitiile Ordinului Presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati nr. 111/2007 privind
aprobarea aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de salubrizare a
localitatilor;
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Avand in vedere dispozitiile art. 36, alin. (1) si (2) lit. "d”, alin. (6), lit. "a”,
pct. 14 din Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, cu completarile si
modificarile ulterioare;

Tn temeiul art. 45, alin. (1) din Legea administratiei publice locale

nr. 215/2001, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 - Se aprobd Regulamentul serviciului de salubrizare privind
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la nivelul Municipiului Galati,

prezentat in Anexa 1 care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 — Se aproba Caietul de sarcini al serviciului de salubrizare privind
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la nivelul Municipiului Galati,

prezentat in Anexa 2 care face parte integranta din prezenta Hotarare.

Art. 3 — Sectiunea a 11-a — Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea din
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare a
municipiului Galati aprobat prin H.C.L. nr. 124/31.03.2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, se modifica si va avea forma prevdzuta in Anexa 1 care face

parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 4 — Caietul de sarcini al activitatii “dezinsectie, dezinfectie si deratizare”
— anexa 13, aprobat prin H.C.L. nr. 647/20.12.2007, cu modificarile si completarile
ulterioare, se modifica si va avea forma prevazutd in Anexa 2 care face parte

integranta din prezenta hotarare.

Art. 5 - Primarul municipiului Galati se imputerniceste cu ducerea la

indeplinire a prevederilor acestei hotarari.

Art. 6 - Secretarul Municipiului Galati va asigura transmiterea si publicitatea

prezentei hotarari.

Presedinte de sedinta,

Contrasemneaza,
Secretarul Municipiului Galati,
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Anexalla HCL nr. 406/26.07.2018

REGULAMENTUL
serviciului de salubrizare privind activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare la nivelul Municipiului Galati

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE
Sectiunea 1. Domeniul de aplicare

Art.1.

(1) Prevederile prezentului regulament se aplica activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare din cadrul serviciului de salubrizare (denumit in continuare serviciul de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare), pentru satisfacerea nevoilor populatiei de pe raza
Municipiului Galati.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfdasurarea activitatii
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare in
Municipiul Galati, definind modalitatile si conditiile ce trebuie Tndeplinite pentru
asigurarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, indicatorii de
performanta, conditiile tehnice, precum si raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica la executarea, receptionarea serviciilor
prestate pe raza Municipiul Galati, cu urmarirea tuturor cerintelor legale specifice in
vigoare.

(4) Operatorul care desfasoara activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din
cadrul serviciului de salubrizare Tn municipiul Galati, in baza hotararii de dare in
administrare sau a contractului de delegare a gestiunii, se va conforma prevederilor
prezentului regulament.

Art. 2.
Modul de organizare si functionare a activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
trebuie sd se realizeze pe baza urmatoarelor principii:

protectia sanatatii populatiei;

responsabilitatea fata de cetateni;

conservarea si protectia mediului inconjurator;

asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
securitatea serviciului;

dezvoltarea durabila.
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Art.3.
(1) Tn sensul prezentului regulament, expresiile de mai jos au urmdtoarele semnificatii:

> autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in
continuare A.N.R.S.C;



> dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante
specifice, in scopul eliminarii surselor de contaminare;

> dezinsectie - activitatea de combatere a insectelor in stadiul de larva sau adult
cu substante chimice specifice;

» deratizare - activitatea de combatere a rozditoarelor cu substante chimice
specifice;

> deseurt de origine animala - subproduse de origine animald, ce nu sunt
destinate consumului uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite
din animale, rezultate in urma activitatii de deratizare;

> indicatori de performanta - parametrii ai activitatilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, realizati de operatorul de servicii, pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului titular al
licentei;

> reteta- ansamblu de specificatii, sortimente, cantitati, concentratiile solutiilor,
care descriu materialele utilizate pentru serviciile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare pentru anumite locatii;

» licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C. prin care se recunoaste
calitatea de operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta
una sau mai multe activitati din cadrul serviciului de salubritate;

» utilizator-persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct sau indirect,
individual sau colectiv, de activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, In
conditiile legii;

» vector-organism (insectd, rozatoare) care raspandeste un parazit, un virus sau
germeni patogeni de la un animal la altul, de la om la om, ori de la animale la om.

(2) Combaterea insectelor daundatoare din zonele de agrement, parcurile, gradinile
publice si spatiile verzi intravilane se va face utilizandu-se substante insecticide indicate
de organele de specialitate.

(3) Programul Unitar de Actiune de Combatere a Vectorilor, avizat de Directia
de Sanatate Publica, va fi stabilit si organizat de Consiliul Local Galati impreund cu
operatorul serviciului si va fi adus la cunostinta opiniei publice prin mass-media.

(4) Operatorii care presteaza activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din
cadrul serviciului de salubrizare trebuie sa fie atestati de catre Directia de Sandtate
Publica.

(5) Consiliul Local Galati asigurd organizarea de actiuni de dezinfectie, dezinsectie si
deratizare pe domeniul public, pentru combaterea tantarilor, a mustelor sinantrope si a
rozdtoarelor sinantrope, cel putin o data pe an sau la cererea expresd a Directiei de
Sanatate Publica, in cazul cand se constata o infestare care pune Tn pericol sandatatea
publica.

Art. 4.



Activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare
se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare, care cuprinde utilaje
st echipamente specifice destinate prestarii serviciului.

Art. 5.

Operatorul serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie sa indeplineasca
indicatorii de performanta din prezentul regulament, stabiliti si aprobati de Consiliul
Local al Municipiului Galati.

Art. 6.

Organizarea, reglementarea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
functionarii serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul Galati,
intra in atributiile Consiliului Local al Municipiului Galati, conform competentelor si
atributiilor stabilite de legislatia in vigoare.

Sectiunea a 2-a - Accesul la serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

Art.7.
(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul Municipiului Galati, au
dreptul de a beneficia de serviciul de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind
activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, la indicatorii de performanta si la
structura tarifara;

(3) Operatorul serviciului Tn calitate de operator al activitatilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare este obligat ca prin modul de prestare a acestora sa asigure
protectia sanatatii populatiei, utilizand numai utilaje, echipamente si tehnologii
corespunzatoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatdatii publice si de
protectie a mediului.

(4) Operatorul activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la nivelul
municipiului Galati, este obligat sa asigure continuitatea serviciilor in conformitate cu
obligatiile asumate, cu exceptia cazurilor de forta majord, care vor fi mentionate in
hotararea de dare Tn administrare a serviciului sau a contractului de delegare a
gestiunii.

Sectiunea a 3-a Documentatia tehnica

Art. 8
(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru operatorul
serviciului care, asigura serviciul de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul
Galati.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare desfasurarii activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, modul de intocmire, actualizare si pdstrare a acestor
documente.



(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare
st reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri specifice activitdtilor de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Art. 9.
Operatorul serviciului este obligat sa detina si sa prezinte organelor de control, inclusiv
autoritatii administratiei publice locale, urmatoarele documente:

a) hotararea de dare in administrare sau contractul de delegare a gestiunii, avizele,
autorizatiile si licentele prevazute de lege;

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

c) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in aria de
deservire;

d) documentatia tehnica a utilajelor, vehiculelor si dotarilor utilizate pentru
desfasurarea serviciilor;

e) instructiunile eliberate de producator ale utilajelor si echipamentelor folosite, privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea acestora, precum si cartile si
fisele tehnice ale echipamentelor;

f) fisele de securitate ale materialelor si substantelor folosite, avize si autorizatii ale
acestora emise de autoritatile competente;

g) normele generale si specifice de protectia muncii aferente fiecdrui echipament,
fiecarei instalatii sau fiecarei activitati;

h) planurile de dotare si amplasare mijloace de stingere a incendiilor, planul de
apdrare a obiectivului in caz de incendiu, calamitati, sau alte situatii exceptionale;

i) regulamentul de organizare si functionare, precum si atributiile de serviciu pentru
ntreg personalul;

J) registrul de control, de reclamatii si sesizari, de dare si de retragere din exploatare,
de admitere la lucru, etc.;

k) documente referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

I) instructiuni privind accesul in incinta unde sunt depozitate echipamentele si
materialele specifice si la instalatiile utilizate pentru desfasurarea serviciilor;

m) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

n) avize si autorizatii legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, vehicule, utilaje
st echipamente inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

0) alte documente necesare pentru buna desfasurare a activitatilor specifice serviciului
de dezinfectie, dezinsectie si deratizare.

Art. 10.

(1) Operatorul serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul Galati,
are obligatia sa-si organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza
prevazute la art. 9.

(2) La incheierea activitatii, Operatorul serviciului, va preda autoritdtii locale pe baza
de proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de
cdtre acesta a vreunui document original sau copie.



Sectiunea a 4-a Indatoririle personalului operativ
Art. 11.

(1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii, care deservesc
utilajele st echipamentele specifice activitdtii desfasurate.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului
si in procedurile operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesarad desfasurarea activitatii, se stabilesc de
operator in procedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor, materialelor, substantelor si a activitatilor
specifice;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii utilajelor, echipamentelor, materialelor, substantelor si a
activitatilor specifice.

Art. 12.

(1) In timpul prestdrii serviciului, personalul de deservire a operatorului serviciului,
trebuie sa asigure functionarea utilajelor si echipamentelor in conformitate cu
instructiunile/procedurile tehnice interne si dispozitiile personalului ierarhic superior pe
linie operativa sau tehnico-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, trebuie realizata astfel
incdt sa asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;

c) mentinerea curateniet la nivelul municipiului;

d) continuitatea serviciului.

(3) Tn acest sens, operatorul serviciului va realiza prin mijloacele proprii un dispecerat
care va functiona in regim permanent, prin care vor fi preluate reclamattiile, sesizarile
sau situatiile de urgenta in cazul aparitiei unor focare.

Capitolul 11
ASIGURAREA SERVICIILOR DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI
DERATIZARE SI CONDITII DE FUNCTIONARE
Art. 13

Institutiile publice, operatorii economici, cetdtenii cu gospodarii individuale si asociatiile
de proprietari/locatari au obligatia de a asigura executarea tratamentelor pentru
combaterea artropodelor si rozatoarelor purtdtoare de maladii transmisibile si/sau
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generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin cu orice titlu, la frecventa
prevazuta de prezentul regulament.

Art. 14

(1) In vederea realizirii unor tratamente eficiente de dezinsectie dezinfectie si
deratizare, operatorul Tmpreuna cu Autoritatea Administratiei Publice Locale Galati
intocmesc, anual, un Program unitar de actiune de combatere a vectorilor, care
va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului;
b) perioadele de executie;
c) obiectivele la care se aplica tratamentele.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu Autoritatea
Administratiei Publice Locale, in cazul in care se inregistreaza conditii meteo
nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat ale localitdtii;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice;

c¢) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si persoanelor juridice (casa
scarii, subsol si alte asemenea);

d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(4) Toate persoanele fizice si juridice din Municipiul Galati au obligatia sa asigure, in
perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de
actiune aflate in administrarea/proprietatea acestora.

(5) Plata operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru tratamentele
executate la obiectivele prevazute in programul unitar de actiune se face in baza
documentelor de lucru confirmate de catre:

a) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din
domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale in cazul in care
tratamentele de dezinsectie pentru combaterea tantarilor se executa de pe aliniamentul
stradal al cailor publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd rece sau
calda montate pe autovehicule;

b) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatii de
proprietari/locatari, dupa caz, pentru spatiile deschise din proprietatea acestora, in
cazul executarii tratamentelor de dezinsectie cu aparate portabile, precum si pentru
tratamentele de deratizare;

c) reprezentantii institutiilor publice din subordinea Autoritatii Administratiei Publice
Locale a municipiului Galati, pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora; in
cazul in care nu este posibila prezenta unui reprezentant al institutiei publice
documentul de lucru se confirma de catre reprezentantul autoritatii administratiei
publice locale;

d) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor
de proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora,;



e) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare pentru caminele si canalele
aferente retelelor; Autoritatea Administratiei Publice Locale are obligatia sa solicite
prezenta reprezentantilor respectivi in vederea asigurdrii accesului la obiectivele supuse
tratamentului.

(6) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din
programul unitar de actiune se asigurd de cdtre Autoritatea Administratiei Publice
Locale Tn baza documentelor de lucru prevazute la alin. (5) lit. a) si c¢), precum si in baza
documentelor de lucru confirmate de reprezentantii institutiilor publice din subordine
pentru orice alte tratamente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare executate, impotriva
oricarui vector sau agent patogen, in spatiile inchise ale cladirilor institutiilor
respective.

(7) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar de
actiune si confirmate de persoanele fizice sau persoanele juridice, prin documentele de
lucru prevazute la alin. (5) lit. c) si e), se suporta de aceste persoane.

(8) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor
persoanelor fizice sau juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din
subordinea autoritatii administratiei publice locale, precum si orice alte tratamente
suplimentare ori impotriva altor vectori si agenti patogenti fata de cele/cei prevazuti in
programul unitar de actiune se factureaza de operator Tn baza documentelor de lucru
confirmate de beneficiari si se suporta de catre acestia.

Art. 15
Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate de catre Comisia Nationala pentru Produse Biocide.

Art. 16

(1) Persoanele fizice sau juridice detindatoare de spatii construite, indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitdatile de administrare a
domeniului public, ocoalele silvice, institutiile publice, precum si unitdtile care au in
exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sa asigure efectuarea operatiunilor
periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile detinute
de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se presteaza de catre operatorul
serviciului, caruia i-a fost delegat serviciul, in conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie
si/sau dezinfectie au obligatia sa permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza
sa se realizeze operatia si s@ mentina spatiile pe care le au in proprietate salubre, luand
masuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in care se
efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curdtare a
subsolurilor, de punere Tn ordine a depozitelor de materiale si de remediere a
defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei
in subsolurt si/sau pe terenurile detinute.



Art. 17

Operatorul care presteaza activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare are
urmatoarele obligatii:

a) Tnainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din
programul unitar de actiune, sa notifice, in scris, Autoritatea Administratiei Publice
Locale si sad aduca la cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte,
urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

2. perioada efectuarii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, Tn special cu referire la copii, batrani, bolnavi,
albine, animale si pasari;

b) inainte de inceperea operatiunii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare in spatiile
inchise ale operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor
de proprietari/locatari, sa informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si
masurile de protectie ce trebuie luate si sa stabileasca, de comun acord cu acesta, data si
intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

c) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin
Tncheierea unui document de lucru.

Art. 18

Tn cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzd si permitd accesul pe
proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si
deratizare ori pentru stingerea unui focar, operatorul are obligatia sa anunte
Autoritatea Administratiei Publice Locale pentru luarea masurilor legale.

Art. 19

(1) Tn cazul In care Tn urma unui tratament efectuat se aduce o daund imediatd, vizibild,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi
comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce
sunt de natura sa afecteze viata si sanatatea oamentilor si vietuitoarelor.

(2) Operatorul, va raspundepentru daunele pricinuite din culpa sa si privind prejudiciile
cauzate sanatatii oamenilor si vietuitoarelor, daca s-au utilizat substante periculoase
pentru acestia si daca nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau
tratamentul este ineficient.

Capitolul 111

DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI SI UTILIZATORILOR
SERVICIULUI

Sectiunea 1 - Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 20.



Operatorul serviciului are urmatoarele drepturi:

a)

b)

d)

f)

sa 1incaseze contravaloarea serviciului prestat/contractat, corespunzator
taxei/tarifului aprobat de Consiliul Local al Municipiului Galati, determinat in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

sa solicite ajustarea/modificarea taxei/tarifului in conformitate cu legislatia in
vigoare;

sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
pentru toti utilizatorii de pe raza municipiului Galati, cu exceptia persoanelor fizice
st juridice, a caror activitate este de alimentatie publica, activitati hoteliere,
activitati sanitare, care sunt obligatiile de alte reguli incidente activitatii lor sa
respecte, in cadrul spatiilor proprii/private, reguli de igiena si sanatate publica
mai stricte decat cele ale spatiilor publice, care pot apela in mod liber la serviciile
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare ale altui operator decat operatorul
desemnat; operatorul respectiv trebuie sa respecte prevederile Programului unitar
de actiune de combatere a vectorilor, punand la dispozitia operatorului dovada
executarii lucrariilor.

sa aplice la facturare taxele/tarifele aprobate de Consiliul Local al Municipiului
Galati pentru fiecare utilizator in parte st pentru fiecare activitate in parte, pentru
care are contract de prestari servicii;

sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari, cu
un preaviz de 5 zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate in termen
legal;

sa solicite recuperarea debitelor in instanta in cazul refuzului platii contravalorii
serviciului prestat de catre utilizatori.

Art. 21.
Operatorul serviciului are urmatoarele obligatii:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

sa stabileasca taxe/tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

sd asigure prestarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, cu
respectarea prezentului regulament, a prescriptiilor, normelor si normativelor in
vigoare;

sa platesca despagubiri utilizatorilor pentru prejudiciilor provocate din culpa sa;
sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificatda a serviciului si sa acorde
bonificatii procentuale, din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii
serviciului, sub parametri de calitate si cantitate, prevazuti in hotararea de dare in
administrare sau in contractul de delegare a grstiunii;

sa furnizeze autoritdtilor cu competente in domeniu, informatiile solicitate si sa
asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza serviciul
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in conditiile legii;

sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii
serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, prevdzute de legislatia n
vigoare;

sa respecte angajamentele luate prin contractele de delegare a gestiunii serviciului
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;



h)

i)

)

K)

m)
n)
0)

sd tina la zi impreuna cu autoritatea publica locala, evidenta tuturor utilizatorilor
cu st fara contracte de prestdri servicii;

sa respecte indicatorii de performanta stabiliti si aprobati prin hotdrarea
Consiliului Local si precizati in prezentul regulament, sa imbunatdateasca in mod
continuu calitatea serviciilor prestate;

sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

sa ist extinda anual aria de activitate pentru serviciile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, pentru a deservi toti utilizatorii, persoane fizice si juridice la nivelul
municipiului Galati;

sa asigure desfasurarea corespunzdatoare a programelor de dezinsectie, dezinfectie
st deratizare, conform programelor unitare de actiune, aprobate anual de Consiliul
Local al Municipiului Galati;

sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile sau reglementarile
proprii de facturare, la taxe/tarife legal aprobate pentru fiecare activitate in parte;
sd Infiinteze activitatea de dispercerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un
program de functionare permanent;

in cadrul dispeceratului, operatorul serviciului va inregistra toate reclamatiile si
sesizarile utilizatorilor intr-un registru si va lua toate masurile de rezolvare care se
impun. Tn registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a
reclamat/sesizat si a celei care a primit reclamatia/sesizarea, adresa, data si ora
reclamatiei/sesizarii, data si ora rezolvarii, numdarul de ordine a
reclamatiei/sesizdarii care va fi comunicat petentului. Operatorul serviciului are
obligatia sa primeasca reclamatiile, respectiv sesizarile scrise, si sa raspundda in
maxim 30 de zile de la inregistrarea acestora.

Sectiunea a 2-a - Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art.

22.

Utilizatorii au urmdatoarele drepturi:

a)

b)

d)

sa utilizeze, liber si fara discriminare serviciul de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare in conditiile prevdazute in prezentul regulament;

sa solicite si sa primeasca de la operator, in conditiile legii si ale contractului de
delegare a gestiunii sau hotararii de dare Tn administrare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatorul de servicii prin
nerespectarea obligatiilor asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin normele tehnice n
vigoare;

sa sesizeze Autoritatea Administratiei Publice Locale si autoritdtile competente,
orice deficiente constatate in sfera serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatdtirea
activitatii si cresterea calitatii serviciului.

sa primeasca st sa utilizeze informatii privind serviciile de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare, despre deciziile luate in legaturd cu acest serviciu de catre
autoritatea administratiei publice, A.N.R.S.C. sau operatorul serviciului, dupa caz.
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e) sa li se presteze serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in conditiile
prezentului regulament, ale celorlalte acte normative in vigoare la nivelurile
stabilite Tn contract;

f) sad conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

g) sa primeascd raspuns in maxim 30 de zile la reclamatiile/sesizarile adresate
operatorului sau autoritatii administratiei publice locale cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

h) utilizatorilor le este garantat dreptul la accesul serviciilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare si de utilizare a acestora.

i) sd se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apdararea si sustinerea
intereselor proprii;

j) sa fie consultati direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile specifice acestui serviciu;

K) sd se adreseze individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
reprezentative, operatorului serviciului ori instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art. 23
Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sd respecte prevederile prezentului regulament;

b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata in conformitate cu prevederile
contractelor de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului regulament,
incheiate intre parti;

C) sa asigure accesul operatorului, in toate spatiile detinute de catre utilizator;

d) sa respecte normele de igiena si sandtate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

e) sa incheie contracte de prestare a serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare numai cu operatorul serviciului care are dreptul de a presta astfel de
activitati la nivelul municipiului Galati;

f) sa mentina in stare de curdtenie spatiile in care se face activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

Capitolul IV
INDICATORII DE PERFORZWANTA SI DE EVALUARE A SERVICIULUI DE
DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI DERATIZARE

Art.24
(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatorul
serviciului pentru asigurarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
serviciul de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, avandu-se in vedere:

11



a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciilor pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la acest serviciu;

e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, mediului si al sanatatii si
securitatii ocupationale;

g) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care Autoritatea Administratiei Publice
Locale, este responsabila.

Art. 24
Indicatorii de performanta pentru serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se
referd la urmadatoarele activitati:

a) contractarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c) indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea
rapida si obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care
revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor referitoare la serviciile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare;

f) prestarea de servicii conexe serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare -
informare, consultanta;

g) prestarea serviciului de de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru toti
utilizatorii de la nivelul Municipiului Galati.

Art.26
In vederea urmdririi respectdrii indicatorilor de performantd, operatorul serviciului
trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare conform hotararii de
dare in administrare si a regulamentului serviciului;

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

c) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor si modului de solutionare a acestora;

Art. 27
(1) Consiliul Local Galati stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta ai
serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

(2) Consiliul Local Galati este responsabil de urmarirea modului cum operatorul
serviciului indeplineste indicatorii de performanta ai serviciului, prevederile
documentatiei de dare in administrare a serviciului sau ale contractului de delegare a
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gestiunii si a legislatiei in vigoare referitoare la serviciul de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare din municipiul Galati.

(3) Indicatorii de performanta ai serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sunt
parte integranta din prezentul regulament si sunt mentionati in Anexa nr 1.;

(4) Autoritatea administratiei publice locale poate aplica penalitati operatorului
serviciului, in cazul in care acesta nu presteaza serviciile la parametrii de eficienta si
calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai serviciului, dupa
cum urmeaza:

a) Neindeplinirea unui singur indicator se sanctioneaza cu amenda de 500 let;

b) Neindeplinirea a doi indicatori se sanctioneazda cu amendda de 1.500 let;

c) Neindeplinirea a trei indicatori se sanctioneaza cu amendda de 2.000 let;

d) Neindeplinirea a patru indicatori se sanctioneaza cu amenda de 2.500 let;

e) Neindeplinirea a cinci indicatori se sanctioneaza cu rezilierea contractului de
delegare a gestiunii sau cu revocarea hotararii de dare in administrare a
serviciului.

Capitolul v
DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE
Art. 28

Tn cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula normativele si
taxele/tarifele legale, valabile la data incheierii acestora. De asemenea, se vor face
trimiteri si la actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei
mediului si al sanatatii publice.

(1) Contractele de prestari servicii care fac obiectul prezentului regulament se vor
incheia cu urmatoarele categorii de utilizatori:

- asociatii de proprietari, prin reprezentantii acestora, proprietari persoane
fizice sau juridice sau reprezentanti ai acestora, in situatia in care nu se va
institui taxa speciala;

- institutii publice care au sedii sau administreaza cladiri pe raza
Municipiului Galati;

- agentii economici care isi desfdasoard activitatea pe raza Municipiului
Galati.

Art.29
(1) Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice poate verifica aplicarea prevederilor prezentului regulament;

(2) Prevederile prezentului regulament pot fi actualizate in functie de modificarile de
natura tehnica, tehnologica si legislativa.
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Art. 30
Se considerd contraventii urmatoarele situatii:

a)

b)

d)

f)

refuzul sau neincheierea de catre utilizatori, persoane fizice sau persoane juridice,
din Municipiul Galati de contracte de prestare a serviciilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, pentru suprafetele pe care le detin, in conformitate cu
prevederile prezentului regulament, cu operatorul serviciului si care fac obiectul
prezentului regulament;

neexecutarea lucrarilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare de cdtre persoanele
fizice sau juridice, in conformitate cu programele, etapele precum si perioadele de
executie a lucrarilor stabilite, organizate si anuntate in mijloacele de mass-media
de catre Autoritatea Administratiei Publice Locale impreund cu operatorul
serviciului autorizat de autoritatea de reglementare competenta si caruia i-a fost
atribuitd gestiunea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare n
Municipiul Galati.

contractarea sau executarea de servicii similare de catre operatori neautorizati si
care nu au contracte de delegare/hotarare de dare in administrare a serviciilor
care fac obiectul prezentului regulament, utilizand substante periculoase pentru
populatie.

prestarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul Galati,
in afara parametrilor tehnici cantitativi si calitativi adoptati prin hotararea de
dare in administrare sau a contractului de delegare a gestiunii.

practicarea unor taxe tarife mai mari decat cele stabilite si aprobate prin hotarare
a Consiliul Local al Municipiului Galati, pentru activitatile care fac obiectul
prezentului regulament.

neaplicarea masurilor si nerespectarea termenelor stabilite ca urmare a
activitatilor de control, daca acestea au fost mentionate in procesele verbale de
constatare, incheiate de autoritatile abilitate in domeniu.

Capitolul VI
SANCTIUNI

Art. 31

Constituie contraventii urmatoarele fapte care nu au fost savarsite in astfel de conditii,
incat potrivit legii penale, sa fie considerate infractiuni si se sanctioneaza dupd cum
urmeaza:

a) nerespectarea prevederilor art. 16 se sanctioneaza cu amenda de la 500 la 1.000

lei pentru persoane fizice si cu amenda de la 1000 la 2000 lei pentru persoane
juridice;
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b) nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 12, art. 26 si art. 30 lit. d, e si
f se sanctioneaza cu amenda de la 1000 la 2000 lei;

c) nerespectarea de catre utilizatori a prevederilor art. 13, art. 23, art 30 lit. a, b sic
se sanctioneazad cu amendda de la 500 la 2000 lei pentru persoane fizice si cu
amenda de la 1000 la 2500 lei pentru persoane juridice.

Art. 32

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute in prezentul regulament
se face de catre Politia Locala si/sau imputernicitii Primarului si de autoritatea de
reglementare competenta, iar aplicarea sanctiunilor se face conform prevederilor O.G.
nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 33
Contravenientul poate achita pe loc sau in termen de cel mult 48 ore de la data incheierii
procesului verbal ori, dupa caz, de la data comunicarii acestuia, jumatate din minimul
amenzii.

Prezentul regulament de organizare si functionare a avut la baza urmatoarele prevederi
legale:

- Legea nr. 51/2006 - a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 101/2006 - privind salubrizarea localitatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Ordin A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de salubrizare a localitatilor;

- Ordinul nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica
privind mediul de viata al populatie, cu modificarile si completarile ulterioare.
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ANEXA LA REGULAMENT

INDICATORI DE PERFORMANTA

v

TOTAL
AN

INDICATORI GENERALI

1.Contractarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

a) numarul de contracte incheiate, pe categorii
de utilizatori, raportat la numdarul de solicitari;

100%

100%

100%

100%

100%

b) numarul de solicitari de imbunatdatire a
parametrilor de calitate ai serviciilor, raportat
la numarul de contracte incheiate.

40%

40%

40%

40%

40%

2.Masurarea si gestiunea cantitatii servici

ilor prestate

a) numarul de operatiuni ca urmare a
solicitarilor, raportat la numdarul total de
solicitari;

85%

85%

85%

85%

85%

b) numarul anual de sesizari din partea Agentiei
de protectie a mediului raportat la numarul
total de sesizari din partea autoritatilor centrale
si locale;

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

¢) numarul anual de sesizari din partea Directiei
de sandatate publica raportat la numarul total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si
locale;

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

< 5%

d) numarul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor prestate, pe categorii de utilizatori si
pe tipuri de activitati din numarul total de
contracte incheiate.

10%

10%

10%

10%

10%

3. Calitatea serviciilor prestate

a) numarul de reclamatii privind parametrii de
calitate ai serviciului, pe tipuri de utilizatori si
tipuri de activitati, din numdarul total de
reclamatii;

20%

20%

20%

20%

20%

b) numarul de reclamatii la care s-a rdspuns in
mai putin de 30 de zile, din numarul total de
reclamatii.

90%

90%

90%

90%

90%

4. Intarzieri Tn furnizarea serviciului

4.1 Tntarzieri datorate operatorului

a) numarul de cazuri de Tntarzieri in furnizarea
serviciului datorate neatestdarii operatorului de
Directia de Sanatate Publica;

0%

0%

0%

0%

0%

b) numdarul de cazuri de realizare a actiunilor
de combatere a insectelor si rozatoarelor cu
produse neconforme cu prevederile legale;

0%

0%

0%

0%

0%

4.2. Intarzieri datorate beneficiarilor

a) numarul de cazuri in care operatorului nu i s-
a permis accesul, pentru a-si desfasura
activitatea, Tn interiorul locuintelor, sediilor
institutiilor publice, a spatiilor comerciale, a
depozitelor si a altor spatii publice din totalul
prestatiilor.

10%

10%

10%

10%

10%

5. Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciilor de dezinsectie,
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dezinfectie si deratizare

a) numarul de sesizari scrise privind | O 0 0 0
nerespectarea de catre operator a obligatiilor
din licenta;

b) numarul de 1incalcari ale obligatiilor |0 0 0 0
operatorului  rezultate din analizele si
controalele A.N.R.S.C. si Garzii de Mediu, modul
de solutionare pentru fiecare caz de incdalcare a

acestor obligatii.
6. Indicatori a caror nerespectare atrage penalitati contractuale
a) numarul de utilizatori care au primit |0 0 0 0

despagubiri datorate nerespectarii conditiilor
de aplicare de cdtre operator a serviciilor sau
daca s-au imbolndavit din cauza nerespectarii
conditiilor de prestare a serviciilor.

Presedinte de sedinta,
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Anexa 2 laHCL nr. 406/26.07.2018

CAIET DE SARCINI
al serviciului de salubrizare privind activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare la nivelul Municipiului Galati

CAPITOLUL 1
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Art.1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare, stabilind
nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu n
conditii de eficienta si siguranta.

Art.2

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referinta in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a activitatilor de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare organizat la nivelul Municipiului Galati.

Art.3

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii
activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare constituind ansamblul cerintelor
tehnice de baza, alaturi de Regulamentul serviciului.

Art.4

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta de exploatare,
precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea
conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera de asemenea, la executarea activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce
deriva din actele normative si reglementarile in legatura cu desfasurarea activitatilor
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul prestarii activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si
care sunt in vigoare.

Art.5
Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului.

CAPITOLUL 11
CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE



Art.6

Operatorul va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, prevenirea si
combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor si utilajelor cu personal
autorizat, In functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate, stabiliti prin regulament;

d) furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, si catre AN.R.S.C., a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza
carora presteaza activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in conditiile legii;
e) respectarea angajamentelor luate prin contractul de delegare a serviciului de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

f) prestarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la toti utilizatorii din
Municipiul Galati pentru care are hotarare de dare Tn administrare;

g) aplicarea de metode performante de management care sa conducd la reducerea
costurilor de operare;

h) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu
terti;

i) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora,;

j) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

k) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin hotararea de dare in
administrare;

I) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor in conditiile stabilite prin contractul de delegare sau hotararea de dare in
administrare;

m) implementarea unui sistem de management integrat;

n) respectarea cerintelor si conditiilor mentionate in autorizatiile, avizele si licentele
emise de catre autoritdatile cu competenta in domeniul serviciului de salubrizare
referitor la activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

0) respectarea cadrului legal Tn vigoare cu privire la activitatile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare;

p) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

Art.7

Obligatiile si raspunderile personalului operativ ale operatorului sunt cuprinse n
prezentul caiet de sarcini, Tn regulamentul serviciului, in continutul conditiilor si
cerintelor mentionate in autorizatiile, avizele si licentele emise de catre autoritdatile cu
competente Tn domeniu serviciului de salubrizare pentru activitatile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, in legislatia specifica, precum si in alte acte normative cu
incidentda in domeniu.



CAPITOLUL 111
SERVICIUL DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI DERATIZARE

Art.8

Functionarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul Galati
se realizeaza in conditii de transparenta prin realizarea consultarii publice si are ca
obiectiv asigurarea unui nivel calitativ ridicat.

Art.9
Activitdatile specifice serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din Municipiul
Galati vor asigura:
a) satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica a comunitatii locale;
b) continuitatea serviciului;
c) ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor
prestate;
d) dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatii
administrativ-teritoriale;
e) protectia si conservarea mediului natural si construit;
f) mentinerea conditiilor sanitare in conformitate cu normele de igiena si sandtate
publica.

Art.10

(1) In vederea realizirii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, operatorul Tmpreuna cu Autoritatea Administratiei Publice Locale a
Municipiului Galati, va intocmi anual un program unitar de actiune, de combatere a
vectorilor care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului;

b) perioadele de executie;

c) obiectivele la care se aplica tratamentul.

(2) Perioada de executie a tratamentelor, se decaleazd de comun acord cu
Autoritatea Administratiei Publice Locale a Municipiului Galati in cazul in care se
inregistreaza conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;

b) spatiile deschise proprietatea persoanelor fizice si juridice;

c) spatiile comune inchise ale cladirilor proprietatea persoanelor fizice si

persoanelor juridice (casa scarii, subsol si alte asemenea);

d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(4) Toate persoanele fizice si juridice din Municipiul Galati au obligatia sa asigure,
in perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de
actiune aflate in administrarea/proprietatea acestora.

Art.11
Operatorul are dreptul de a desfasura activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare in mod exclusiv, in Municipiul Galati, in conditiile legii.



Activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor aplica la nivelul Municipiului
Galati dupa cum urmeaza:

(1) Dezinfectia se efectueaza in:

a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri biodegradabile, statii
de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

b) incaperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate colectarii
deseurilor municipale;

c) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

d) mijloace de transport in comun;

e) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor fizice;

f) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sandatatea oamenilor si a
animalelor.

(2) Dezinsectia se efectueaza in:

a) cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza unitatii administrativ-teritoriale;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decat unitdatile sanitare;

c¢) spatiile comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si alte
asemenea) ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari;

d) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ teritoriale:
terenuri ale institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de
lac, piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea;

e) spatiile deschise din proprietatea privata a persoanelor fizice si juridice: terenuri ale
operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice si asociatiilor de
proprietari/locatari, terenuri ale institutiilor publice, altele decat cele prevazute la lit.
d);

f) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apd, canalizare,
alimentare cu energie termicad, telefonie, retele subterane de fibra optica si alte
asemenea;

g) cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiv
apartamente din imobile de tip condominiu;

h) subsoluri umede sau inundate;

i) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor biodegradabile,
statii de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

j) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in
pericol sandatatea oamentilor si a animalelor.

(3) Deratizarea se efectueaza la obiectivele in care:

a) este prevazuta operatiunea de dezinsectie;

b) este prevazuta operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in
comun;

c)sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor in
spatiile interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol
sanatatea oamentilor si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

Art.12
In ceea ce priveste domeniul public si privat al Municipiului Galati, activitdtile de



dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor aplica obiectivelor si suprafetelor de spatii
Verzi.

Municipiul Galati dispune de o suprafata administrativa de 24.363 hectare din care
5.856 ha suprafata intravilanului.

Art.13

(1) Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea, spatiilor detinute in regim de proprietate
privata (asa cum au fost definite in prezentul Caiet de Sarcini, de catre utilizatorii finali
ai serviciului (persoane fizice sau persoane juridice) se realizeaza de catre operator.

(2) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare au obligatia sa permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza sa se
realizeze activitatile specifice serviciului si s@ mentina salubre spatiile pe care le au in
proprietate.

(3) In situatii de fortd majord, operatorul are obligatia sd anunte administratia publicd
locala pentru luarea masurilor legale.

Art.14

Suprafetele asupra carora se aplica tratamentele specifice activitatilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare se pot modifica anual si in raport de evolutia suprafetelor
zonelor de intravilan.

Art.15

La lucrarile de dezinsectie si deratizare, Autoritatea Administratiei Publice Locale isi
rezerva dreptul de a mari numarul de treceri prevazute in Caietul de Sarcini, Tn functie
de necesitate.

Art.16
(1) Activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare cuprind urmatoarele etape:

a) cunoasterea zonei unde se executda dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

b) stabilirea daunatorilor din zona unde se executd dezinsectia, dezinfectia si
deratizarea;

c) determinarea nivelului de infestare;

d) stabilirea substantelor si a concentratiei pentru combaterea daunatorilor din
zona propusa pentru dezinsectie, dezinfectie si deratizare, ca tratamentele
aplicate sa nu aiba remanenta ridicata pentru ca ele ajung foarte repede in apa
st sol, unde persista apoi ca elemente poluante;

e) pregatirea afiselor pentru avertizare asupra prezentei si toxicitdatii substantelor
utilizate;

f) anuntul realizat prin mijloace de informare Tn mass-media sau pe site-ul
www.primariagalati.ro, cu programul de lucru: zona, data, intervalul orar si
cine executa lucrarea.

(2) Tn urma sesizdrilor persoanelor fizice, juridice, institutii publice abilitate si
asociatiilor de proprietari/locatari, cu privire la zonele infestate cu daundtori (insecte
si rozatoare), agentii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor deplasa la fata
locului si potrivit zonei si tipului de daunator, vor lua masura aplicarii tratamentelor



astfel Tncat sa nu fie afectate apa si solul.

(3) Operatorul serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare va verifica periodic, In
urma tratamentelor aplicate riscul de infestare cauzat pe de o parte de aparitia
insectelor din habitate de larvare netratate, iar pe de altd parte din cauza migrarii
adultilor din zonele Tnvecinate sau iesirii acestora din locurile de addapostire in care nu
au avut de suferit din cauza tratamentelor spatiale, care se aplica sub forma de aerosoli
reci sau ceata calda.

(4) Pentru fiecare din aceste doua tipuri de tratamente se va utiliza aparatura adecvata
si produsele insecticide conditionate special pentru tipul respectiv de tratament.

(5) Locurile pentru colectarea si depozitarea deseurilor menajere sunt locurile unde se
cuibaresc insectele si rozatoarele si sunt vizate ca centre de focare de infectie, iar
operatorul serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie sa aplice
tratamente periodic, pe eticheta de toxicitate urmand a se scrie data cand s-a efectuat
ultimul tratament.

(6) Personalul operatorului serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie sa
fie bine instruit pentru manevrarea substantelor toxice; Tn caz de accident cu aceste
substante trebuie sa cunoascd cum sa intervind cat mai urgent.

(7) Personalul care deserveste mijloacele auto folosite pentru transportul substantelor
toxice sau ambalajele acestora, trebuie sa fie instruit pentru efectuarea acestuia in
conditii de siguranta, sa detina toate documentele de insotire si sa@ nu abandoneze
substantele sau ambalajele toxice pe traseu.

(8) Dupa terminarea lucrarilor de dezinsectie, dezinfectie, deratizare se vor amplasa
afisele pentru avertizarea populatiei asupra prezentei si toxicitdatii substantelor utilizate
n locuri vizibile.

Art.17

DEZINSECTIA

Dezinsectia este ansamblul mijloacelor si metodelor de prevenire si combatere cu
substante chimice specifice a artropodelor (insecte Tn stadiul de larva sau adult), care
vehiculeaza si transmit (direct sau indirect) boli infecto-contagioase si parazitare
pentru om si animale sau generatoare de disconfort. Speciile de insecte cele mai des
intalnite in acest domeniu de activitate sunt: gandacul rosu de bucatarie, gandacul
negru de bucatarie, musca, capusa, tantarul, plosnita de casa,plosnita porumbeilor,
molia de haine, greierele de casa, puricele, paianjanul, viespea, furnica neagra, molia
covoarelor.

Din punct de vedere practic, dezinsectia este de doua feluri:

- preventiva (profilactica) care are scopul de a impiedica inmultirea si raspandirea
daunatorilor, prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii acestora. Ea trebuie sa
atba caracter permanent;



- curativa (terapeuticd sau de combatere) in focar, care urmareste distrugerea si
indepdrtarea insectelor si artropodelor din unitatea asupra careia se actioneazd; ea se
realizeaza la intervale repetate de 10-14 zile pentru distrugerea focarelor, fiind urmata
apoti de dezinsectia profilactica.

Dezinsectia previne si combate transmisia unor boli de cdtre insecte si acarieni.
Insectele, pe langa factorul de disconfort pe care il genereaza, sunt agenti cauzali ai
unor pagube economice, precum si agenti de transmisie la om si animale, a unor boli
infectioase si parazitare.

Primejdia mare pe care o prezinta insectele ddunatoare se datoreaza puterii mari de
inmultire si voracitdatii lor exagerate.

Pagubele materiale se realizeaza prin transmiterea de boli atat la culturi cat si la
animale. Cateva boli propagate de insecte, fie prin intepaturd, fie prin contact cu
alimentele sunt: febra recurenta, tifosul exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria,
afectiuni cutanate, dermatoze, iritatii ale mucoaselor oculare, toxiinfectii alimentare,
viroze, etc.

Factori care influenteaza dezinsectia:

a) Simultaneitatea tipurilor de dezinsectie:

- pulverizarea si tratamentul la sol, sub forma de ceatd, in parcuri, zone cu
verdeatd, pentru combaterea tantarilor si a mustelor adulte asigurand
distrugerea lor imediata;

- tratamentul terestru si delarvizarea terenurilor de propagare, de ex: terenuri
mlastinoase, rauri, lacuri, balti,etc. pentru combaterea larvelor care asigurd o
protectie mai completa;

- dezinsectia in subsoluri, casa scarilor si poduri (inclusiv cele de locuinte) unde
existd unul din cele mai mari focare de tantari, ocazie cu care se distrug si
focarele celorlalte insecte;

- tratamentul avio- este recomandat sa inceapd inca de la sfarsitul anotimpului de
iarnd si sd se incheie in luna septembrie. In principiu, tratamentul trebuie
repetat o datd la 14 zile. Aceste tratamente se efectueaza dimineata devreme,
inainte de rasaritul soarelui, in absenta totala a vantului.

b) eficienta desfasurarii simultane a tratamentelor:

- tratamentul terestru prin combaterea directa a adultilor si larvelor de insecte n
stadii tinere, realizeaza o eficienta a operatiunii de dezinsectie;

- tratamentul in subsoluri, casa scarilor si poduri asigura confortul imediat;

- tratamentul avio asigurd o acoperire mai mare a zonelor unde se aplica
tratamentele specifice;

c) costul produselor utilizate si cantitdtile de insecticid folosit /unitatea de

masura,

Criterii de alegere a insecticidelor
1. eficacitatea;
2. usurinta in prepararea si aplicarea solutiilor si in stocarea substantelor si
produselor;
3. economicitatea;
4.  lipsa corozivitatii si a efectelor distructive;



5. cunoasterea toxicitdtii insecticidelor in conditiile de utilizare si a masurilor de
protectie recomandate;
spectrul de combatere privind gama de insecte vectoare;

7. domeniul de aplicabilitate: (parcuri, scuaruri, aliniamente stradale, cvartale de
locuit), locuinte, spitale, locuri publice, etc.;
compatibilitate pentru dispersie in sistem ULV (volum ultra redus);

9. actiunea insecticidelor prin contact si ingestie.

Reguli generale de practica in actiunile de dezinsectie

Combaterea populatiei adulte de insecte are drept scop reducerea imediatd a
numarului insecte, aplicAndu-se in zonele unde exista locuri de addpostire (vegetatia
din municipiu, garduri vii, tufisuri, arbori). Tratamentele se vor executa cu aparatura
purtata de catre operatori si / sau vehicule terestre/avion, aplicandu-se de la sol sau
din aer sub forma de ceata calda si/sau ceata rece, cuprinzand intreaga vegetatie. Se
vor utiliza insecticide conditionate special pentru combaterea tantarilor adulti.
Lucrarea de dezinsectie se va efectua pe toata perioada verii, in functie de
monitorizarile periodice in minimum 4 etape (iunie, iulie ,august, septembrie), iar in
cazul tratamentelor avio, acestea se vor aplica de principiu inca de la sfarsitul
anotimpului de iarna pana in luna septembrie.

Activitdtile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiend si a recomandadarilor
privind mediul de viata al populatiei aprobate conform reglementarilor in vigoare.

DELARVIZAREA
Reguli generale de practica in actiunile de delarvizare
Delarvizarea pentru domeniul public prezinta urmatoarele operatiuni:

- Actiunea cu larvicid asupra larvelor in dezvoltare si care sa nu fie toxic pentru
oameni, pesti si animale. Se va efectua cu produse larvicide conditionate special
pentru tratarea habitatelor de larvare, respectiv pe vegetatia de pe malurile
apelor curgatoare, pe suprafata luciilor de apa stdatdatoare si zone mldastinoase;

- Lucrarea de delarvizare va preceda intotdeauna lucrarea de dezinsectie (se va
efectua Tn minimum 4 etape);

- Are drept scop reducerea imediata a numarului de larve, aplicandu-se Tn zonele
unde exista locurt inundate, umede.

Dezinsectia se executa:

(1) Din punctul de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se
executd:

a) lunar, in sezonul cald, pentru spatiile deschise prevazute in programul unitar de
actiune, inclusiv camine si canale aferente retelelor edilitare;

b) minimum 1 tratament pe an sau ori de cdate ori este nevoie, in spatiile comune
inchise ale cladirilor.

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executa:

a) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici

cu profil nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale cladirilor;

b) lunar si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu



profil alimentar si ale unitatilor sanitare;
¢) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta.

Informatii cu privire la suprafetele estimate a fi supuse dezinsectiei, vor fi cuprinse in
Programul Unitar de Actiune de Combatere a Vectorilor ce va fi elaborat
anual.

Modul de protectie a mediului:

- se au in vedere efectele asupra resurselor de apa subterand, prin reducerea
consumului excesiv de substante toxice, colectarea tuturor recipientelor folosite si
predarea acestora la o unitate de preluare a deseurilor toxice in vederea
neutralizarii;

- evitarea poluarii solului;

- evitarea efectelor nocive asupra florei si faunei, prin masuri de protectie;

- evitarea efectelor negative asupra vietii sociale si economice a populatiei;

- evitarea depasirii nivelului de poluare fonica.

Tn cazul constatdrii aparitiei unui focar, dezinsectia se efectueazd obligatoriu, fard a fi
necesara solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuinta, numai cu avizul
sau la cererea autoritdatii administratiei publice locale.

Art.18

DEZINFECTIA

Dezinfectia este o metoda a igienei, constand in operatiuni de prevenire si combatere a
bolilor infectioase si parazitare la om si animale, urmarindu-se distrugerea germenilor
patogenti de pe suprafetele supuse acestei operatiuni.

Dezinfectia previne dezvoltarea germenilor patogeni, transmitdatori de boli si combate
raspandirea in masa a bolilor transmisibile.

Dezinfectia se aplicd in cazurile in care curdtenia nu elimind riscurile de raspandire a
infectiei, iar sterilizarea nu este necesard. In afara de curdtenia mecanicd, ce se impune
n fiecare spatiu, dezinfectia se realizeaza:

- preventiv (profilactic) care are ca scop distrugerea eventualilor germeni patogeni sau
conditionat patogeni, care in mod normal constituie microbismul local si se dezvolta
influentand negativ starea de sandtate a oamentilor si animalelor;

- de necesitate - care se efectueaza pentru combaterea unor boli infectioase sau
parazitare din momentul inregistrarii primelor cazuri de boala si pana la lichidarea
ntregului focar.

Tn orice activitate de dezinfectie trebuie sd se aplice mdsurile de protectie a muncii
pentru a preveni accidentele si intoxicatiile.

Factori care influenteaza dezinfectia:

Ca dezinfectante sunt recomandate numeroase substante; este insd de retinut ca
acestea apartin unui numar redus de clase chimice. Lista dezinfectantilor utilizati nu
trebuie sa fie exhaustiva.

Pentru realizarea unei dezinfectii eficiente trebuie sa se ia in considerare o serie de
factori care influenteaza dezinfectia:



- spectrul de activitate si puterea germicida (tipul de microorganism, rezistenta
microorganismelor);

- numarul microorganismelor pe suportul tratat;

- cantitatea de material organic de pe suportul tratat;

- natura suportului de tratat;

- concentratia substantei dezinfectante;

- timpul de contact si temperatura;

- susceptibilitatea dezinfectantilor chimici de a fi inactivati ex: prin substante organice,
plastic, cauciuc, celuloza, apa dura si detergenti de exemplu, dezinfectantii pe baza de
compusi cuaternari de amoniu sunt incompatibili cu detergentii anionici.

Criterii de alegere a dezinfectantilor:

- eficacitatea;

- usurinta in prepararea si aplicarea solutiilor si in stocarea substantelor si
produselor;

- economicitatea;

- lipsa corozivitatii si a efectelor distructive;

- cunoasterea toxicitatii dezinfectantilor in conditiile de utilizare si a masurilor de
protectie recomandate.

Reguli generale de practica a dezinfectiei
Dezinfectia profilactica completeaza curatenia, dar nu o suplineste si nu poate nlocui
sterilizarea. Pentru dezinfectia in focar se utilizeaza dezinfectanti cu actiune asupra
agentului patogen incriminat, sau presupus. Dezinfectia se practica inainte de
instituirea masurilor de curdtenie.
Trebuie utilizati numai dezinfectanti avizati conform reglementarilor in vigoare.
Se recomanda periodic alternanta produselor dezinfectante pentru a se evita aparitia
rezistentei microorganismelor.
Dezinfectantii trebuie folositi la concentratiile de utilizare si timpii de actiune
recomandati de producator.
La prepararea si utilizarea solutiilor dezinfectante sunt necesare:
- cunoasterea exactd a concentratiei substantei active in produse, prin
determinari periodice de laborator (acolo unde este posibil);
- folosirea de recipienti curati;
- utilizarea solutiilor de lucru in ziua prepararii, pentru a se evita contaminarea
st degradarea - inactivarea lor;
- utilizarea solutiilor de lucru in cadrul perioadei de stabilitate indicate de
producator;
- controlul chimic si bacteriologic prin sondaj al solutiilor dezinfectante in curs de
utilizare.
Utilizarea dezinfectantilor se face respectand normele de protectie a muncii, care sa
previnad accidentele si intoxicatiile.
Personalul care utilizeaza in mod curent dezinfectantii, trebuie instruit cu privire la
noile proceduri, sau noile produse.
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Dezinfectia se executa:

a) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, in spatiile cu alta destinatie decat cea
de locuinta, in subsolurile tehnice si in caminele retelelor de alimentare cu apa, de
canalizare si de alimentare cu energie termica;

b) lunar si ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar n unitatile de
productie si/sau de comert agroalimentar si in depozitele cu astfel de produse;

c) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar de infectie
n institutii;

d) numai la solicitarea proprietarului de spatiu cu destinatie de locuinta, in cazul
constatarii aparitiei unui focar, dezinfectia se efectueaza obligatoriu, farda a fi necesara
solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuintd, numai cu avizul sau la
cererea autoritatii administratiei publice locale.

Art.19

DERATIZAREA

Deratizarea reprezinta un complex de masuri aplicate permanent in scopul distrugerii
rozdatoarelor daundtoare (soareci, sobolani), vectoare de maladii transmisibile si/sau
generatoare de disconfort, si mentinerii acestora la un nivel numeric redus.

Deratizarea - distrugerea rozatoarelor daundatoare, are un rol deosebit de important
deoarece acestea constituie un permanent pericol de boli si pierderi economice.
Prolificitatea este mare datorita maturitatii sexuale timpurii (1,5 - 3 luni), perioada de
gestatie scurta (16- 21 zile) fatari frecvente (2-8 /an), cu un numar mare de pui la
fatare (1-12), existand posibilitatea de reproducere a primelor generatii chiar in primul
an de viata. Longevitatea este de 2 -4 ani, harciogul atingand chiar 10 ani.

Principalele rozatoare sunt:

- popandaul, sobolanul cenusiu, sobolanul de casd, soarecele, specia albastra a
soarecelui de casa, soarecele de padure.

Masurile de combatere sunt preventiva - profilactica — defensiva, realizandu-se
prin:

- impiedicarea patrunderii si stabilirii rozatoarelor in obiective;

- indepartarea surselor de apa si hrana pentru rozatoare;

- distrugerea locurilor de addapostire pentru rozatoare.

Deratizarea previne si combate transmisia unor boli de cdtre rozatoare, prin
muscdaturd sau contact. Pericolul mare pe care-l reprezintd rozdatoarele daundtoare,
soarect si sobolani, consta in aceea ca acestea provoacd numeroase pagube materiale si
reprezinta un pericol deosebit pentru sanatate.

Rolul rozatoarelor in transmiterea unui numar mare de boli bacteriene, virotice si
parazitare, atat la om cat si la animale, este bine cunoscut. Soarecii, dar mai ales
sobolanii, sunt rezervoare de infectie si vectori, raspandind trichineloza, leptospiroza,
bruceloza, febra aftoasd, gastroenterita virotica, antraxul, turbarea, toxiinfectiile
alimentare etc.

Substantele raticide folosite in actiunile de deratizare, vor fi sub forma de momeli gata
preparate de firma producatoare (sub forma de baton cerat sau pasta sau alte tipuri de
momeli propuse avizate de Ministerul Sanatdatit).

Momelile toxice care se vor amplasa in locuri deschise, vor fi introduse in statii de
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intoxicare din plastic sau metalice in vederea evitarii deteriorarii in caz de ploaie sau
umezeala si vor purta inscriptii "Pericol de otravire" sau "Atentie s-au pus substante
toxice pentru distrugerea rozatoarelor - Nu le atingeti !!!" si se va mentiona telefonul
prestatorului.

Numarul statiilor de intoxicare va fi corelat in functie de suprafata tratata si cantitatea
de raticid folosita/unitatea de masura conform prospectelor substantelor utilizate.
Transportul substantelor raticide se va face cu mijloacele auto ale operatorului
serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Galati, acestuia
revenindu-i obligatia de a lua masuri de siguranta privind sustragerea sau
imprastierea lor. Reimprospatarea momelilor toxice consumate se va face zilnic sau la
2 zile de la prima amplasare, dupa caz, cu scopul de a fi consumate de rozatoarele ce nu
au ingerat din momelile amplasate anterior.

Substantele folosite in deratizare vor fi depozitate si vor indeplini urmatoarele
conditiile astfel:

1. Operatorul trebuie sd tina evidenta intrarii si livrarii produselor si substantelor
toxice in registre speciale;

2. Sa aplice masurile de protectie a muncii in conformitate cu legislatia in vigoare
st sa asigure instruirea personalului cu privire la masurile ce trebuiesc luate
pentru protectia muncii si interventiei cu antidot de urgenta,

3. Sa ambaleze si sa transporte produsele si substantele toxice in astfel de conditii
incat sa inlature posibilitatea de sustragere in vederea prevenirii intoxicatiilor la
om si la animale si poludrii mediului inconjurdator;

4. Manipularea produselor substantelor toxice se va face in conformitate cu
prevederile normelor de protectie a muncii si a mediului.

Produsele ce se vor utiliza vor fi avizate de Ministerul Sanatatii pentru profilaxia
sanitar- umanad.

Lucrarile se vor executa astfel incat sa nu provoace daune de orice natura obiectivului
unde se aplica procedura si nu vor afecta viata si sandtatea oamenilor si a mediului
ambiant. intreaga responsabilitate pentru eventualele daune produse mediului sau a
unor terti revine operatorului.

Inainte de inceperea lucrdrilor in teren beneficiarul va emite ordinul de Tncepere a
lucrarilor iar operatorul serviciului va anunta beneficiarul pe baza unui preaviz de
executie sau a unei instiintari, data si ora de incepere a lucrarilor.

In cazul in care, ca urmare a unui tratament efectuat, se aduce o dauna imediatd
vizibila proprietatii beneficiarului sau unor terte persoane, acest fapt va fi mentionat pe
procesul verbal de receptie si va fi comunicat in mod expres operatorului serviciuluilati.
Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata Si
sanatatea oamenilor.

Deratizarea se executa:

Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executa:

a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar si asociatiile de
proprietari/locatari, cel putin o data pe semestru si ori de cate ori este nevoie pentru
stingerea unui focar;

b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin o data pe trimestru si ori
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de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

c) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale in conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3
tratamente pe an;

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de cate ori este nevoie pentru
stingerea unui focar.

Art.20

Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare vor fi autorizate de catre Comisia Nationala Pentru Produse Biocide si/sau
alte structuri din cadrul Ministerului Sanatatii sau a altor organisme ale Administratiei
Publice Centrale cu competente in domeniu autorizarii substantelor utilizate in
activitatile mai sus mentionate.

Art.21

Dozarea produselor utilizate pentru efectuarea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare se va face cu respectarea prospectelor si instructiunilor de utilizare
stabilite de catre producdator ce insotesc aceste produse, dar si in baza prescriptiilor
emise de personal calificat in acest domeniu.

Art.22

Conducerea operatorului serviciului, va urmari respectarea de cdtre personalul din
subordine, a prevederilor art. 17, art. 18 si art. 19, dar si stabilirea unor proceduri
interne de lucru, elaborate in acord cu legislatia in vigoare, cu respectarea carora se
vor desfasura activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

CAPITOLUL IV

CONDITII DE EXPLOATARE A SERVICIULUI DE DEZINSECTIE,
DEZINFECTIE S| DERATIZARE TN MUNICIPIUL GALATI

Art.23

Dotari cu personal st utilaje

(1) Operatorul are obligatia de a-si dimensiona parcul auto (mijloace speciale de
transport) utilajele si echipamentele, precum si structura de personal calificat, astfel
incdat, sa asigure desfasurarea activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in
conditii corespunzdtoare, pe raza Municipiului Galati cu respectarea normelor de
sandatate, mediu, securitate in munca si P.S.1.

(2) Operatorul serviciului, poate sa detina masinile si utilajele necesare desfasurarii
activitatilor specifice serviciului public de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, fie in
proprietate/leasing sau prin contract de inchiriere.

(3) Numarul minim de vehicule,utilaje si dotari va fi in conformitate cu prevederile H.G.
nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati public, dar si cu ale altor acte normative cu
incidentda in domeniu;

(4) Utilajele trebuie mentinute in starea tehnica optima pentru a asigura desfasurarea
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continud a activitatii si dotate cu echipamente de tip GPS.

(5) Operatorul serviciului trebuie sa faca dovada ca detine sub formele mentionate Tn
alin. (2), utilajele si mijloacele de transport necesare pentru buna desfasurare a
activitatii.

(6) Operatorul serviciului, va asigura cu respectarea prevederilor legale si a conditiilor
st cerintelor mentionate in autorizatiile, avizele si licentele emise de catre autoritdatile
competente, locuri special amenajate pentru gararea/parcarea vehiculelor utilizate
pentru desfasurarea activitatilor specifice precum si locuri special amenajate pentru
depozitarea substantelor si utilajelor si echipamentelor utilizate pentru activitatile
specifice serviciului.

(7) Operatorul serviciului va asigura in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
cu conditiile si cerintele mentionate in autorizatiile, avizele si licentele emise de catre
autoritatile competente, igienizarea vehiculelor, utilajelor si a celorlalte dotari utilizate
pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciului.

(8) Operatorul serviciului va avea o structura de personal, dimensionata corespunzator
pentru asigurarea, activitatilor specifice serviciului de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare, pe intreaga arie de operare stabilita in conformitate cu hotararea de dare in
administrare a serviciului aprobata de catre Consiliul Local al Municipiului Galati sau
prin contractul de delegare a gestiunii.

(9) Operatorul serviciului va asigura instruirea si perfectionarea personalului prin
participarea acestora la cursuri de calificare profesionalad, organizate de catre structuri
autorizate in conditiile legii, pentru formarea resursei umane care desfasoara activitati
specifice serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare.

(10) Conducerea operatorului serviciului, va urmari respectarea, de catre personalul
implicat in activitatile specifice serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare,
legislatiei in vigoare, a normelor de protectie a muncii, a normelor de igiena si protectie
a sanatatii populatiei, a normelor P.S.I. precum si a tuturor conditiilor si cerintelor
mentionate in autorizatiile, avizele si licentele emise de cdtre autoritatile competente.
(11) Personalul care deserveste mijloacele auto folosite pentru transportul substantelor
toxice sau ambalajele acestora, trebuie sa fie instruit pentru efectuarea acestuia in
conditii de siguranta, sa detina toate documentele de insotire si sa nu abandoneze
substantele sau ambalajele toxice pe traseu.

Art.24
Conditii tehnice
()Prestarea activitatilor serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare al
Municipiului Galati trebuie asigurata in regim de continuitate cu respectarea
conditiilor tehnice specifice fiecarei activitati.
Prestarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se va executa astfel incat
sa se realizeze:
a) continuitatea activitatii pe intreaga durata de desfasurare, cu respectarea
prevederilor legale;
b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele
beneficiarului;
c) controlul calitatii serviciului prestat;
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d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

e) respectarea regulamentului serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare;

f) respectarea cadrului legal in vigoare privitor la serviciul de dezinsectie,
dezinfectie, deratizare;

g) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economicda, avand ca
obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;

h) asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea
activitatii, in intreaga arie administrativ teritoriala data in administrare;

i) Tndeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii, specificati in
regulamentul serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare;

Art.25
Obiectivele pe care trebuie sa le asigure serviciul de dezinsectie, dezinfectie, deratizare
in Municipiul Galati sunt urmatoarele:

Obiective de exploatare
a) Itmbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;
b) promovarea calitdatii si eficientei activitatilor de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare din Municipiul Galati;
c) dezvoltarea durabila a serviciilor;
d) protectia mediului inconjurdtor, cu evidentierea masurilor de protectie a
mediului pe etape de dezvoltare.

Art.26
Obiective de ordin economic
» Operatorul va urmari sa realizeze un raport calitate/cost cat mai bun pe
perioada de derulare a serviciului;
» structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei in
conformitate cu prevederile legale;
> tarifele utilizate de cdtre operator, pentru prestarea activitatilor de dezinfectie,
dezinsectie, deratizare, vor fi cele aprobate prin Hotararea Consiliului Local
Galati.

Art. 27.
Obiective de mediu
> pe perioada asigurarii serviciului, se vor respecta conditiile impuse de avizul
D.S.V.S.A, in autorizatia de mediu si in licenta emisa de A.N.R.S.C;
» operatorul va implementa conditiile ce se stabilesc prin actele normativele emise
de autoritatile competente conform unor programe de conformare la cerintele de
mediu.

Art. 28
Masuri de securitate si sanatate in munca:
Operatorul va lua urmatoarele masuri:
a)  asigurarea timpului de lucru conform legislatiei in vigoare;
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b)  asigurarea echipamentului de protectie pentru fiecare functie In parte, potrivit

normativului Tn vigoare, inclusiv echipamente speciale pentru personalul care executa
serviciul si foloseste substante toxice;

c) asigurarea materialelor igienico-sanitare pentru fiecare lucrator/angajat;
d)  asigurarea controlului medical periodic al salariatilor;
e) asigurarea drepturilor prevazute prin contractul individual de munca, in cazul

accidentelor invalidate;

) asigurarea curdatarii, spalarii si dezinfectarii masinilor si recipientelor folosite;
g) asigurarea conditiilor de igiena personala la iesirea din schimb.

CAPITOLUL V
FINANTAREA SERVICIULUI DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE,
DERATIZARE

Art. 29

)

Finantarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare, se va face prin

intermediul tarifelor percepute cdtre operator de la beneficiarii activitatilor de
dezinsectie dezinfectie, deratizare.

(2)

Tarifele vor fi fundamentate de catre operatorul serviciului Tn conformitate cu

prevederile legale in vigoare, si vor fi aprobate prin Hotarare a Consiliului Local
Galati.

Art. 30

(1)

Plata operatiunilor de dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executate la

obiectivele prevazute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de
lucru confirmate de catre:

a)

b)

d)

reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din
domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale;

reprezentantii autoritdtii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din
proprietatea privata a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de
dezinsectie pentru combaterea tantarilor se executa de pe aliniamentul stradal al
cailor publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd rece sau calda
montate pe autovehicule;

persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatii de
proprietari/locatari, dupa caz, pentru spatiile deschise din proprietatea acestora,
in cazul executarii tratamentelor de dezinsectie cu aparate portabile, precum si
pentru tratamentele de deratizare;

reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritdtilor administratiei
publice locale pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora; in cazul in care
nu este posibila prezenta unui reprezentant al institutiei publice documentul de
lucru se confirma de catre reprezentantul autoritatii administratiei publice locale a
Municipiului Galatt;

persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor
de proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;
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f) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare sau reprezentantii
autoritatii administratiei publice locale a Municipiului Galati pentru caminele si
canalele aferente retelelor; autoritatea administratiei publice locale are obligatia
sa solicite prezenta reprezentantilor respectivi in vederea asigurarii accesului la
obiectivele supuse tratamentului.

(2) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din
programul unitar de actiune se asigurd de catre autoritatea administratiei publice
locale a Municipiului Galati in baza documentelor de lucru prevazute la alin. (1) lit. a),
b), d) si f), precum si in baza documentelor de lucru confirmate de reprezentantii
institutiilor publice din subordine pentru orice alte tratamente de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare executate, impotriva oricarui vector sau agent patogen, in
spattiile inchise ale cladirilor institutiilor respective.

(3) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar
de actiune si confirmate de persoanele fizice sau persoanele juridice, prin documentele
de lucru prevazute la alin. (1) lit. c) si e), se suporta de aceste persoane.

CAPITOLUL VI
REGIMUL BUNURILOR UTILIZATE DE OPERATOR TN DERULAREA
SERVICIULUI

Art.31

Categoriile de bunuri utilizate de catre operator Tn derularea serviciului sunt
urmatoarele:

a) bunuri de retur — sunt bunurile care fac obiectul delegarii precum si cele care vor
rezulta in urma investitilor impuse de catre autoritatea publica locala si care vor reveni
de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini autoritdtii locale la expirarea contractului
de delegare, fiind exceptate acele bunuri care pe perioada derularii contractului vor fi
scoase din functiune prin casare cu aprobarea Consiliului Local al Municipiului Galati,
la propunerea Consiliului de Administratie al societatii;

b) bunuri de preluare - sunt bunurile care la sfarsitul contractului pot reveni
delegantului/concedentului Tn mdasura in care acesta din urma isi manifesta intentia de
a le prelua, in schimbul unei compensatii;

¢) bunuri proprii — sunt bunurile care la expirarea contractului de delegare raman in
proprietatea operatorului.

Art.32

Pe toatd durata contractului de delegare, bunurile apartinand domeniului public ce se
concesioneaza operatorului, nu pot fi utilizate de catre acesta decat in scopul realizarii
obiectului contractului de delegare.

CAPITOLUL VII

OBLIGATIVITATEA FUNCTIONARII SERVICIULUI DE DEZINSECTIE,
DEZINFECTIE, DERATIZARE, TN REGIM DE CONTINUITATE SI
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PERMANENTA

Art.33

Operatorul serviciului dezinsectie, dezinfectie, deratizare al Municipiului Galati trebuie
sa asigure prestarea serviciului in regim de continuitate pentru toti utilizatorii acestui
serviciu de pe raza municipiului, cu respectarea conditiilor tehnice specifice descrise in
cuprinsul caietului de sarcini.

Art.34

Prestarea serviciului se va realiza prin indeplinirea indicatorilor de performanta ai
serviciului anexa la regulamentul de organizare si functionare al serviciului care vor fi
raportati de catre operator autoritdtii publice locale.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art. 35
Conditiile prevazute in prezentul caiet de sarcini sunt minimale, pentru realizarea
activitatilor specifice serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare Tn Municipiul
Galati.

Art. 36

Prevederile prezentului caiet de sarcini sunt completate de prevederile regulamentului
serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, de cele ale regulamentului intern al
operatorului serviciului, de prevederile hotararilor emise de catre Consiliul Local Galati
cu privire la organizarea si functionarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare precum si de prevederile actelor normative cu respectarea carora se
desfdsoara activitdtile specifice acestui serviciu.

Art. 37

Operatorul are exclusivitatea prestarii activitatilor specifice serviciului de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare pentru toti utilizatorii de pe raza Municipiului Galati, acordata
fie in baza hotararii de dare in administrare, fie in baza hotararii de atribuire si a
contractului de delegare a gestiunii.

Art. 38

Operatorul, Autoritatea Administratiei Publice Locale, institutiile publice, operatorii
economici, cetatenii cu gospodarii individuale si Asociatiile de proprietari/locatari, au
obligatia de a asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor, si
rozdatoarelor purtatoarelor de maladii transmisibile si /sau generatoare de disconfort,
din spatiile pe care le detin cu orice titlu, de la frecventa prevazuta de actele normative
n vigoare.

Art. 39
Prezentul Caiet de Sarcini poate fi modificat in functie de aparitia unor noi
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reglementari cu incidenta in domeniul serviciului de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare.

Art. 40

Autoritatea Administratiei Publice Locale, prin Consiliul Local Municipal, Tn calitate de
structura deliberativa, in baza competentelor exclusive pe care le are cu privire la
organizarea si functionarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, poate
adopta hotarari de consiliu local prin intermediul carora poate modifica, completa si
chiar abroga prezentul caiet de sarcini.

Presedinte de sedinta,
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