_ ROMANIA
JUDETUL GALATI
MUNICIPIUL GALATT
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr. 268
din 14.07.2015

B | privind: aprobarea Conventiei pentru asigurarea, in perioada iulie — septembrie 2015,
a livrdrii de energie termicd sub formd de apd fierbinte populatiei din
municipiul Galati, incheiatd intre Municipiul Galati - Electrocentrale Gala{i
S.A. - Arcelor Mittal S.A. — Calorgal S.A. si aprobarea modelului de Contract
de furnizare a energiei termice, a Actului aditional la Contract si a Actului

adifional la Conventia de facturare individuald incheiatd intre Calorgal S.A.
si consumatorii sii

Initiator: Primarul Municipiului Galati, Marius Stan;

Numdrul si data depunerii proiectului de hotdrdre: 305/14.07.2015

Consiliul local al Municipiului Galati, intrunit in sedin{d ordinard, in data de
14.07.2015; |

Avdnd in vedere expunerea de motive nr. 77664/14.07.2015, a inifiatorului -
Primarul municipiului Galati, Marius Stan;

Avidnd in vedere raportul de specialitate nr. 77666/14.07.2015, al Directiei
Generale Buget Finante;

Vizand adresa nr. 4572/14.07.2015 a Societdfii Calorgal S.A., inregistrati la
Registratura Generalit a Municipiului Galati sub nr. 77510/14.07.2015;

Avénd in vedere dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 36/2006 privind unele
mdsuri penitru functionarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termic a

populatiei, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
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Avdnd in vedere dispozitiile Ordinului AN.R.S.C. nr. 483/2008 privind
aprobarea Contractului Cadru de furnizare a energiei termice;
Avdnd in vedere prevederile art. 36, alin. (2), lit.”d” si alin. (6), lit. "a”, pct. 14 din

Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd cu modificirile si

In-temeiul art. 45, alin. (1) din Legea administratiei publice locale nr:-215/2001,

republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare;
HOTARASTE:

Art. 1 - Se aprobd Conventia pentru asigurarea, in perioada iulie — septembrie
2015, a livrarii de energie termicd sub formd de apd fierbinte populatiei din municipiul
Galati, incheiatd intre Municipiul Galati - Electrocentrale Galati S.A. - Arcelor Mittal
S.A. — Calorgal S.A. si a modelul de Contract de furnizare a energiei termice, Actul
aditional la Contract si Actul aditional la Conventia de facturare individuald incheiatd
intre Calorgal S.A. si consumatorii sdi, conform anexelor 1 — 4 care fac parte

integrantd din prezenta hotdrdre .

Art. 2 — Primarul municipiului Galafi se imputerniceste cu ducerea la indeplinire

a prevederilor prezentei hotdrari.

Art. 3 — Secretarul municipiului Galafi va asigura transmiterea si publicitatea

prezentei hotdrdri.

Contrasemneazd,

Secretarul Municipiului Galafi,
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Anexa 1 la HCL nr. 268/17.07.2015

CONVENTIE

Incheiata azi intre:

1. U.A.T. Municipiul Galati, reprezentata prin Primar Marius Stan in calitate do rasnor

organizarea si functionarea serviciului de alimentare cu energie termica din Municipiul Galati si actionar

majoritar al societatii CALORGAL $.A. GALATI:

2. Societatea ELECTROCENTRALE GALATI S.A., -in insolventa, cu sediul in Galati, Sos. Smardan,
nr.3, judetul Galati, codul postal 800700, telefon 0236/448 305, fax 0236/448 275, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului Galati sub nr. J 17/27/2004, avand CIF: RO 16044852, reprezentata de catre
Administrator special Sinan Mustafa si Administrator judiciar MAESTRO SPRL;

3. Societatea ARCELOR MITTAL Galati SA, cu sediul in Galati, Sos. Smérdan nr. 1, jud. Galati, codul
postal 800698, telefon 0236/803030, fax 0236/803040, codul fiscal RO 1639739, inregistratd la oficiul
registrului comertului cu nr. J17/21/1991, cod unic de inregistrare nr. 1639739, reprezentata prin Ribo

Bruno Paul Rene — Director General;

4. Societatea CALORGAL SA GALATI - cu sediuf in Galati, str. Crizantemelor nr. 6, corp A, judetul
Galafi, codul postal 800351, telefon 0236/473000, fax 0236/465550, codul fiscal RO30925017,
inregistratd la oficiul registrului comertului cu nr. J17/ 1354/2012, titular al licentei ANRSC nr.
2299/24.01.2013 Ciasa 2 in baza Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Producere,
Transport, Distributie si Furnizare a Energiei termice Produse in Sistem Centralizat in Municipiul Galati
nr. 15/27.12.2012 si Actului aditional nr, 1/2015 si a HCL nr.170/22.05.2015 reprezentatd prin Director

General - Mircea Ispas;

Scopul pentru care se incheie aceasta conventic este de a asigura in perioada iulie-septembrie 2015

livrarea de energie termica sub forma de apa fierbinte populatiei din municipiul Galati.
In acest sens, partile convin urmatoarele:

Art.1. Dupa semnarea prezentei conventii, ce va fi supusa aprobarii Adunarii Creditorilor impreuna cu cele
doua contracte de vanzare cumparare mai jos prezentate, ELECTROCENTRALE GALATI S.A. va proceda

la incheierea acestora, astfel:

- cu societatea CALORGAL S.A. contract de vanzare-cumparare energie termica sub forma de

apa fierbinte , pentru perioada iulie-septembrie 2015, cu plata in avans;

- cu societatea ARCELOR MITTAL S.A. Galati contract de vanzare-cumparare energie termica

sub forma de abur, pentru perioada iulie-septembrie 2015, cu plata in avans.




Art.2. MUNICIPIUL GALATI va efectua plata in suma de 1.500.000 lei direct in contul CALORGAL S.A.
nr. RO63RZBR0000060015235243, deschis la Raiffeisen Bank SA — Sucursala Galati, reprezentand

resursele financiare necesare functionarii Calorgal, in conformitate cu prevederile legale (majorare capital

Art.3. CALORGAL S.A. se obliga ca suma de 1.500.000 lei platita de catre Municipiul Galati sa o vireze
integral direct in contul ARCELOR MITTAL S.A. Galati nr ROISRNGBO0141032875450001 deschis la BCR
Galati, cu titlu de avans contravaloare energie termica livrata sub forma de apa fierbinte in vederea efectuarii
platii cu titlu de avans pentru achizitionarea de abur de la Arcelor Mittal, pentru perioada iulie-septembrie
2015. Avansul va fi virat de catre CALORGAL SA la momentul semnarii contractului de vanzare-
cumparare energie termica sub forma de apa fierbinte incheiat intre Electrocentrale Galati SA si Calorgal SA
precum si a contractului de vanzare-cumparare de energie termica sub forma de abur incheiat intre

Electrocentrale Galati S.A. si Arcelor Mittal S.A. Galati.

Art.4. CALORGAL SA se obliga ca pe toata perioada de derulare a contractului de vanzare-cumparare
energie termica sub forma de apa fierbinte incheiat intre Electrocentrale Galati SA si Calorgal SA  sa
efectueze plati astfel incat avansul pentru fiecare luna (iulie-30.09.2015) sa fie constituit si intregit pana la
concurenta sumei de 1.500.000 lei.Avansul va fi restituit la finalizarea contractului dupa stingerea tuturor

obligatiilor de plata intre cele doua parti.

Art.5. CALORGAL SA Galati se obliga sa vireze in avans, contravaloarea energiei termice livrata sub
forma de abur, direct in contul ARCELOR MITTAL SA Galati nr. RO 15 RNCB 0141 0328 7545 0001,
deschis la B.C.R., plata efectuata in numele ELECTROCENTRALE GALATI SA.

Art. 6 ELECTROCENTRALE GALATI SA se obliga sa factureze c/v energiei termice consumate pana pe

data de 15 ale lunii urmatoare.

In situatia in care ARCELOR MITTAL SA va notifica epuizarca sumei platite in avans in contul livrarilor
efectuate, ELECTROCENTRALE GALATI SA va emite factura la data primirii notificarii de la ARCELOR

MITTAL SA Galati si care va fi desocotita imediat din avansul constitui anterior.

Art.7. ARCELOR MITTAL S.A. Galati va furniza cnergie termica sub forma de abur catre
ELECTROCENTRALE GALATI S.A. iar ELECTROCENTRALE GALATI S.A. va furniza energie termica
sub forma de apa fierbinte catre CALORGAL S.A. doar pana la concurenta sumei platite in avans de

1.500.000 Iei si a platilor ulterioare efectuate in baza facturilor emise lunar.

ARCELOR MITTAL SA va notifica, pe baza de calcule estimative, in avans cu cinci zile, epuizarea sumei

platite in avans catre ELECTROCENTRALE de Primaria Galati si Calorgal




Art. 8. ELECTROCENTRALE GALATI SA va utiliza cantitatile de energic termica sub forma de abur astfel
furnizate de catre ARCELOR MITTAL SA Galati numai peniru furnizarea agentului termic necesar

producerii de apa calda pentru populatia Municipiului Galati.

Art.9. Prevederile prezentei conventii se vor completa cu prevederile dreptului comun in materie si poate fi

Art.10. Prezenta conventie intra in vigoare dupa aprobarea de catre Adunarea Creditorilor Electrocentrale
Galati SA i totodata dupa aprobarea semnarii celor doua contracte de vanzare cumparare prezentate la

art.].

Art. 11. Conventia isi va produce efectele juridice atata timp cat sunt respectate conditiile de plata in avans a
energiei termice sub forma de abur livrata de catre ARCELOR MITTAL S.A. Galati sia energiei termice sub
forma de apa fierbinte livrata de catre ELECTROCENTRALE GALATI SA catre CALORGAL SA, conform

contractelor de vanzare-cumparare incheiate intre parti.

MUNICIPIUL GALATI SOCIETATEAELECTROCENTRALE
GALATI S.A.-in insolventa

PRIMAR, Marius Stan Administrator special, Sinan Mustafa
Director economic, Stadoleanu Daniel Administrator judiciar, MAESTRO SPRL

Director economic, Tatiana Pisu

CALORGAL S.A. ARCELOR MITTAL S.A. Galati
Director General, Ispas Mircea Director General, Ribo Bruno Paul Rene

Director economic — Geta Langa Director Lant Furnizori, Bogdan Grecu




Societatea Calorgal S.A.
Anexa 2 la HCL nr. 268/14.07,2015

CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE

Nr. din data

APTTOLU
PARTILE CONTRACTANTE

Art.1, - Societatea Calorgal S.A., cu sediul in localitatea Galati, str. Crizantemelor nr.6,
Corpul A, judetul Galati, tel. 0236/473000, fax 0236/465550, inmatriculati la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J17/1354/20.11.2012, C.U.L 30925017/20.11.2012, cont energie termica:
RO 63 RZBR 0000 0600 1523 5234, deschis la Raiffeisen Bank-Agentia Galati, reprezentati de
ing. Mircea ISPAS avéand functia de Director General st de ec. Geta LANGA, avind functia de
Director Economic, In calitate de furnizor, pe de o parte , si

Societate/ Asociatia de 10C./prop./ DIDN...........oveeeeereeeeeeseeooooooeoeooeoeeoeoeoeoeoeoeooeeoeoooooe

cu sediul/domiciliul In Galafi, Str.........oevuvreeeeeeoeeo s AL, bl , apte.....,
inmatriculat la registrul comerfului cu N oo » CUL/CLE e, ,
CONLUL NIE. oottt , deschis la  ...coovvvvevveeien, , autorizati
prin - Incheierea judecatoreascid NI ..eoeeeorvvereeee , emisd de Judecitoria
...................................... , reprezentat/reprezentata de (daca este cazul)
............................................. > avAnd calitatea de .......cccooerveeesrceerienee ey identificat(id)
cu C.I/B.IL. seria ....... I 11 AU , eliberat(d) la data de ....ovveeveveeen BA€ e, ,
CNP. e , In calitate de utilizator, pe de alti parte, au convenit si

incheie prezentul contract de furnizare a energiei termice, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLULII
OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2. (1). - Obiectul prezentului contract 1l reprezints furnizarea energiei termice pentru
incilzire si pentru api caldi de consum, in conditiile previzute in acesta.

(2). - Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor st utilizator cu
privire la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3). - Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre
refeaua interioard a utilizatorului aflati pe proprietatea acestuia §i reteaua publica.

(4). - Responsabilitatile privind intrefinerea si repararea refelei interioare sunt in sarcina
utilizatorului chiar dacd coniorul de bransament este montat in alt punct decédt punctul de
delimitare/separare.Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt
prevazute in anexa nr. 1.

(5). - Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6). - Prestarea altor activiti{i conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face
obiectul altor contracte de prestdri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala,
fatd de prevederile prezentului contract.

Art. 3. - Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalenti termic, numdrul de
persoane §i operatori economici conform anexei nr, 2.

Art. 4. - in anexa nr, 3 sunt mentionate standardele, normativele si conditiile de calitate
privind furnizarea energiei termice valabile la data semnirii prezentului contract.

Art. 5. (1). - Prezentul contract se incheie pe durati nedeterminati.




Societatea Calorgal S.A.

(2). - Rezilierea prezentului contract se poate face la cererea utilizatoruhu, cu un preaviz
de 30 de zile calendaristice §i numai dupi achitarea la zi a tuturor debitelor datorate cétre
furnizor. )

(3). - In cazul condominiilor, prezentul contract , la solicitarea furnizorului, este insotit de
conventii Incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi
DTS AT TOTTIC, CU TCSPOCTaTea PTEVEAeTHIOT PICZENTUIL] CONtAct. '

(4). - Asociatia de proprietari poate intermedia servicii Intre furnizori §i consumatorii
individuali, pe baza unor contracte de prestari de servicii. Serviciul de intermediere din partea
asociafiei de proprietari face obiectul unui contract separat Intre furnizor si utilizator.

CAPITOLULIII
- DREPTURILE S$I OBLIGATIILE FURNIZORULUI

Art. 6. - Furnizorul are urmitoarele drepturi:

(1). - s& factureze §i si incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica
furnizate, stabilite tn conformitate cu metodologia de calcul, la tarifele aprobate de autoritatea
administratiei publice locale;

(2). - sa aplice penaliti{i egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a
obligafiilor bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen;

(3). - sii inifieze modificarea §i completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta
prin acte adiionale in situatia aparifiei unor modificari stabilite de autoritatea de reglementare
competentd si/sau de cétre autoritatea publici locali;

(4). - si aibd acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprictatca
utilizatorului pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale a functionarii, integritatii
sau pentru debrangare, in caz de pericol de avarie sau neplati, precum si la contor, daci se afld pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificirii metrologice sau integrititii acestuia.
Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

(5). - s stabileascd conditiile tehnice de brangare sau de debransare a utilizatorului de la
instalafiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare competenti;

(6). - si desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fird obtinerea avizelor legale
§i sd sesizeze autoritaile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau
degradéri ale componentelor sistemului de alimentare centralizati cu energie termici — SACET;

(7). - sd solicite desfiintarea constructiilor gi a altor obiective amplasate ilegal in zona de
protectie, precum i a celor care nu respectd distantele de sigurantd fatd de constructiile si
instalatiile proprii ale furnizorului;

(8). - s& solicite daune/despigubiri in situatia in care se constatii ci pe amplasamentul
retelelor de distributie sau in zonele de proteciic s-au realizat, firi avizul furnizorului
instalatii/cladiri/imprejmuiri, etc.;

(9). - sd aibd acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie
termic3 ori de céte ori este necesars interventia la acestea pentru asigurarea functionirii normale
a intregii instalatii;

(10). - s& stabileascd lucrdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si
instalatiile apartinind SACET; ,

(11). - si intrerupa, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesari
executdrii lucririlor de fintrefinere i de reparatii programate, cu anuntarca in prealabil a
utilizatorului;

(12). - sd suspende sau si limiteze furnizarea agentului termic, firi plata vreunei

_ ._ .. penaliziri, cuun preaviz de 5 zile: S _ L
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a) in cazul depdsirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit
prezentului contract;

b) in cazul neachitdrii contravalorii daunclor stabilite prin hotérdre judecétoreasca
definitivé §i irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii

TPOTAID T OMCe Tor @ aclegatutar urniZorulul de a
controla instalafiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau a citi-aparatele

de maésurare - inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de

furnizor, indiferent dacii acestea se afli pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul

public;

d) In cazul bransirii fird acordul furnizorului la refelele publice sau la instalatiile

altui utilizator ori schimbarii fara acordul furnizorului in cadrul unor lucriri de reparatii

capitale, reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi ale caracteristicilor tehnice
si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

¢) In cazul in care utilizatorul nu remediazi defectiunile la instalatiile interioare si prin
aceasta prejudiciaza alimentarea cu energie termici a altor utilizatori;

1) in cazul in care se constatd diferente semnificativ mai mari decét cele datorate erorilor
de masurd ntre cantitatea de agent termic pentru incilzire intrats §1 cea iesitd in/din instalatiile
utilizatorului;

g) la cererea utilizatorului;

(13). - si asigure o temperatura de 12°C in spatiile cu destinatie de locuinta in cazul
limitarii furnizarii agentului termic de incilzire pentru neplati;

(14). - si suspende prezentul contract in situatiile in care timp de trei luni de la data
aplicarii masurii de limitare a furnizarii previzute la pet.12 lit. a), ¢) ,d) si 1) nu a fost inliturats
cauza pentru care s-a procedat la limitarea furnizirii;

(15). - sé limiteze sau sd intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 ore,
in wmitoarele conditii:

a) cand este periclitati viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierca avariilor in SACET:

¢) pentru executarea unor manevre si lucréri care nu se pot efectua fird intrerupert;

(16). - in cazul in care interventiile furnizorului previzute la pet. 15 depisesc 24 de ore,
acestea se pot ofectua in maximum 72 de ore, cu plata penalizirilor previzute in prezentul
contract, cu aducerea la cunostinti utilizatorului.

Art. 7 - Furnizorul are urmitoarele obligatii

(1). - s& respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin
prezentul contract;

(2). - sd incheie conventii de facturare individuals, anexi la prezentul contract, conform
Hotérarii Consilivlui Local nr. 112/27.03.2014

(3). - si factureze, in cazul facturdrii individuale, cantititile de energie termici
proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuinti sau altd destinatie, in conformitate cu prevederile
prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite; '

(4). - s& asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii
fizici si calitativi prevazuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;

(5). - sé incheie act aditional la prezentul contract ori de cate ori apar modificari;

(6). - 5& aduci la cunostinta utilizatorului cu cel putin 10 zile inainte, prin mass - media
sau prin afisarea la utilizator, orice Intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor
lucrdri de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin
_programele anuale convenite cu. auforitifile administratiei _publice. locale,. care. impun.-

e ogs o o =
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Societatea Calorgal S.A.

(7). - sd opreascd alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in
cazul producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat si se limiteze, respectiv si
se climine consecintele evenimentului;

(8). - sa efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinand utilizatorilor de tip urban ori
de céte ori acestea sunt gollte de citre furnlzor sau dm Cauza acestuia;

a) condltule de potablhtate a apei calde de consum care este furmzata prin.reteaua de

distributie pe care o exploateazi;
' b) o temperatura cuprinsi in intervalul 55 — 60°C;

c) presiunea de serviciu §i debitul minim necesar conform anexei 3;

(10). - sé respecte regimul chimic al apei din refeaua de furnizare a agentului termic
efectuéind periodic masuratori ale indicilor chimici;

(11). - s& asigure temperatura agentului termic pentru incilzire, la punctul de delimitare a
instalatiilor, care si asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatic de locuinta ale
utilizatorului/consumatorului;

(12). - s factureze cantititile de energie termicd numai in conformitate cu metodologia
de calcul, pe baza preturilor i a cantititilor de energie termici furnizati;

(13). - sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curfi, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la SACET; evacuarea apei nu exonereazi fumizorul de plata unor despigubiri
stabilite in condifiile legii;

(14). - sd exploateze, si Intretind, si repare, si verifice contoarele de energic termica
instalate la bransament. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in
vigoare si se suportd de catre furnizor. Contoarele instalate la brangament, defecte sau suspecte
de inregistriri cronate, se demonteazd de furnizor si se supun verificrii intr-un laborator
metrologic autorizat. in cazul In care verificarea se face Ia cererea utilizatorului, in interiorul
termenului de valabilitate a verificarii metrologice atunci cheltuielile de verificare, expertizare,
demontare §i montare vor fi suportate astfel: de c#ire furnizor, daci sesizarea a fost intemeiati
sau de cétre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiati;

(15). - si scoatd din instalatie contorul de energie termicii numai in cazul in care:

- acesta este inlocuit cu altul cu aceeasi clasa de precizie sau cu clasi de precizie
superioard, cu exceptia cazurilor in care una ori mai multe componente ale contorului au fost
deteriorate din culpa utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce
a condus la deteriorarea sigiliilor;

- ¢a urmare a ilesirii din marja de eroare a grupurilor de masurare a energiei termice
datorate deconectarilor individuale;

(16). - sd utilizeze numai sigilii personalizate , cu serie diferitd de la un sigiliu la altul;

(17). - si aducd la cunogtinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii
referitoare la facturare, prin adresa atagatd facturii;

(18). - sd ia mésurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care
cu ocazia cifirii se constatd deteriorarea contorului de energie termici sau inundarea incintei in
care este montat acesta, din culpa sa. In cazul in care inundarea incintei se datoreazi culpei
utilizatorului, trebuie s solicite acestuia remedierea defecfiunilor la reteaua sa interioard sau la
racordul de canalizare;

(19). - si ia mdsuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

(20). - sd nu deterioreze bunurile utilizatorului gi s aduca pirtile din constructie legal
executate, care aparfin utilizatorului, la starea lor initiald, dacd au fost deteriorate din vina sa;
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(21). - sa inceapa furnizarea energiei termice pentru consumatorii de tip urban atunci
cind sc inregistreazd timp de trei zile consecutiv in intervalul orar 18.00-06.00 a unor valori
medii de temperatur a aerului exterior de + 10°C sau mai mici, iar oprirea incilzirii se face
dupd ce timp de trei zile consecutiv temperatura medie a aerului exterior depigeste +10°C in
intervalul orar 18.00-06.00, in conformitate cu dispozitiile Hotérarii Consiliului Local al
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(22). - sd acorde despagubiri pentru daunele. provocate de intreruperi in alimentare ce au

survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

(23). - s furnizeze, la solicitarea utilizatorului informatii privind istoricul consumului
facturat precum si a platilor efectuate de acesta (debit principal i accesoriu), pe ultimii 3 ani;

(24). - sd pliteascd daunele provocate din culpa sa utilizatorului, in special daci:

a) nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreazi energia
termicd In conditiile stabilite in prezentul contract;

b) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitirile sau la intreruperile programate;

¢) dupé sistarea furnizirii energiei termice ceruti de utilizatorul de energie termica nu
reia furnizarea fn primele trei zile lucritoare de la primirea, in scris, a notificirii privind
incetarea motivului ce a stat la baza acesteia;

d) nu respecta parametrii de calitate previzuti in prezentul contract si in actele normative
in vigoare pentru energia termici furnizata;

¢) dupd intreruperea furnizirii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in maxim trei
zile lucritoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii;

(25). - si inregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorului/consumatorului la un
centru unic de relatii cu clientii i sd ia masurile care se impun in vederea rezolvirii acestora, in
termenul prevazut de lege;

(26). A - La fiecare cilire a contorilor de energie termica pentru incalzire si pentru apa
caldd de consum, cu exceptia cazurilor cénd citirea se face de la distanti, si lase o instiintare
scrisd din care sa reiasi:

a) data i ora citirii;

b) indexul contorilor;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

B - In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afld
contorii, din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pina la data-limitd de emitere a facturii:

a) s# verifice cauza inundirii §i sd goleasci incinta de api;

b) si citeascd contorii de energie termici;

c) sd remedieze defectiunea care a ficut posibild inundarea incintei;

d) sé emita factura pe baza citirii efectuate;

C - In cazul in care operatiunile previzute la pet. B conduc din motive justificate la
emiterea facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat,
fapt ce va fi mentionat in facturd, regularizarea efectuindu-se in factura lunii urmatoare.

D - In cazul in care se constatd ca incinta in care sunt montate contoarele de energic
termica este inundatd din vina utilizatorului, consumul de energie termicid se va calcula in
conformitate cu metodologia de calcul ca pentru utilizatorii necontorizati pani la remedierea
defectiunilor.
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CAPITOLUL 1V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art.8. - Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
(1). - si utilizeze liber $i nediscriminatoriu seryiciul public de glimentare Gheicie
L] VI IS POV AZLULT I DICZ0T T'

(2). - sd conteste facturile cand se. constatd diferente infre consumul facturat si cel

inregistrat de contorul de brangament in cazul facturarii unor servicii neefectuate sau cind se
constatd incilcarea prevederilor contractuale;

(3). - sd beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantitatii de cildurs din apa caldd de consum nelivrats, in cazul in
care temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mai mici de 50°C. Furnizorul are
obligajia si comunice utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura medie lunard a apei reci
intratd in stafia termici;

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depésit limita de
timp comunicatd pentru oprirea furnizarii energiei termice sau in cazul prelungirii timpului de
interventie conform prevederilor art.6 pct.16;

(4). - si primeascd rispuns in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizirile
adresate furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

(5). - sé racordeze in condifiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori
pentru alimentarea acestora cu energie termici;

(6). - sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor $i deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

(7). - si solicite in scris verificarea contorilor instalati pe bransamentul propriu, defecti
sau suspecti de inregistréri eronate, in conditiile art, 7 pct.14;

(8). - s renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

(9). - sii se adreseze, individual sau colectiv, autoritdfilor administratiei publice locale
sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu
direct sau indirect.

Art.9. - Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

(I). - s& achite in ordinea scadentei, facturile emise de furnizor, reprezentand
contravaloarea serviciilor prestate precum si penalititile de intarziere datorate;

(2). - 54 asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfagurdrii activitafii specifice
serviciului, in spatiile ori suprafetele de teren definute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din
Jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

(3). - s& asigure accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in
folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functiondrii §i integritd{ii acestora ori pentru
debransarca/deconectarea instalatiilor in caz de neplatd ori avarii sau pentru prelevarea datelor
necesare facturdrii consumurilor;

(4). - si asigure integritatea sistemelor de masurare, accesul furnizorului in vederea
cfectudrii citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si interventii in cazul in
care cdminul de bransament sifsau contoarele de energie termicd se afli pe proprietatea
utilizatorului;

(5). - s& nu execute manevre la robinetul/vana montatd in amonte de contor. Izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor, eventualele
disfunctionalitati produse in instalatia de utilizare a energiei termice fiind pe seama si
rispunderea sa;
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(6). - s nu utilizeze sub nici o formi apa din instalatia de incalzire.S& nu consume
energie termicd ocolind sau afectdnd aparatele de masura.Orice interventie neautorizati
constituie infractiune de furt si se pedepseste conform Codului Penal;

(7). - s8 ia masuri pentru prevenirea inundrii subsolurilor, prin montarea de clapete de
rejunere sau vane © pe coloanele de scurgere d1n subsol i sd aibam buna stare de functionare

racord; o _ e

(8). - sd aducd la cunostintd furnizorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare
a datelor sale de identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate, precum i a adresei la care furnizorul urmeaza sa trimita facturile;

- sd aduci la cunostin{d furnizorului, in termen de max. 15 zile lucritoare inainte de
inceperea sezonului rece orice modificare a datelor previzute in anexa nr. 2, precum i toate
actele legale in acest sens. In caz contrar, utilizatorul va suporta consecinfele ce decurg din
aceasta;

(9). - sii exploateze i sa Intreting instalatiile proprii pentru asigurarea utilizirii eficiente a
energiel termice §i si asigure subsolurile curate si iluminate;

(10). - s suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor apirute din culpa sa
sau in cazul golirii instalafiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei
publice locale;

(11). - s& nu construiascd sau sid nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o
distantd mai mica decét cea de siguran{d fati de constructiile §i instalafiile furnizorului si si
desfiinfeze constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii pe cheltuiala sa;

(12). - si calculeze si sd predea furnizorului de energie termicd deciziile emise de
comitetul executiv al asociatiei de proprietari privind recalcularea suprafetei utile luate in calcul
la repartizarca energiei termice, ca urmare a modificirii suprafetei echivalente termic a
corpurilor de incilzire din spatiile cu destinatie de locuinti, in cazul facturarii individuale, numai
pe baza actelor legale care au stat la baza acestei modificari si insofite de un breviar de calcul.
In caz contrar utilizatorul va suporta consecintele ce decurg din aceasta;

(13). - sd aducd la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

(14). - s& aducd la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic
a corpurilor de incélzire din spatiile comune si din cele cu altd destinatie decét cea de locuinta, in
termen de max. 15 zile lucritoare inainte de inceperea sezonului rece precum si toate actele
legale in acest sens. in caz contrar, utilizatorul va suporta consecintele ce decurg din aceasta;

(15). - si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in
conditiile legii;

(16). - sd suporte, pe bazd de facturd emisd de furnizor, costurile reparirii/inlocuirii
grupurilor de mésurare, contoare montate pe proprietatea sa, in cazul in care acestea au fost
deteriorate sau descompletate din culpa sa ;

(17). - s# execute lucréri de reparatii capitale a instalatiilor de incdlzire si apa calda de
consum aflate pe proprietatea sa numai pe baza unei documentatii tehnice legal aprobate;

(18). - sd nu goleascd instalafiile interioare in vedereca executirii unor modificari
(extinderi, inlocuiri corpuri radiante, deconectdri, debrangiri, reconectiri, rebransiri) sau
reparatii fird acordul scris al furnizorului cu exceptia cazurilor de avarii, de prevenire a acestora
sau de for{d majord, aducind la cunostintil furnizorului acest fapt de-indati ce acest lucru va fi
posibil;

(19). - debransarca/deconectarea totald a instalaiilor interioare de incilzire si/sau api
caldi ale utilizatorului se efectueazi contra-cost numai de ciitre furnizor in termen de maxim 45
. zile de la data solicitirii, dupa verlﬁcarea .documentelor care dovedesc indeplinirea.conditiilor

alails "]
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(20). - sd desemneze persoane, la nivel de bloc sau scard de bloc, dupd caz, care si
asigure accesul personalului furnizorului, la aparatele de misurid in vederea citirii sau exploatirii
curente. Persoanele desemnate de citre reprezentantul utilizatorului vor fi comunicate in scris
catre furnizor precizind numele, prenumele, adresa i numarul de telefon a acestora, in termen
de maxim 15 zile calendaristice de la semnarea prezentului contract;

termen de 15 zile de la Instrainarea imobilului.

_ CAPITOLULYV ]
STABILIREA CANTITATII DE. ENERGIE TERMICA FURNIZATE

Art.10. (1). - Determinarea cantitd{ii de energie termica se face prin misurare directd cu
ajutorul sistemelor de misurare-inregistrare a cantititilor de energie termici furnizate, montate
pe brangsamentul care deserveste ficcare utilizator individual sau colectiv, in punctul de
delimitare a instalatiilor;

(2). - In cazul in care 12 brangament nu au fost montate contoare de energie termici, au
fost prelevate din instalatie sau s-a contatat ci acestea sunt defecte, determinarea cantititilor de
energie furnizate se face prin metode indirecte bazate pe masuritori si calcule pe baza procedurii
prevazute la art. 7 pet.12;

Art.11. (1). - Lunar, pana cel tarziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de
energie termicd consumati prin citirea contoarelor de energie termicd pentru incilzire si api
caldd de consum sau, tn cazul in care condominiul nu este contorizat, in conformitate cu
metodologia de calcul;

(2). - Tot pénd la aceeasi datd, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului
economic cu cate utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incilzire
consumul de energie termica pentru Incilzire si/sau api caldi de consum, in vederea repartizirii
acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinti sau cu alti destinatie;

(3). - Pand la data de 5 a fiecarei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic
specificat la pet. (2), transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzind consumurile,
separat pentru toti proprietarii, atit pentru incélzire, cat $i pentru apa caldi de consum;

(4). - Pe baza situatiei centralizatoare previzute la pet. (3), pan3 la data de 10 a fiechrei
luni, furnizorul calculeazi cuantumul ajutorului pentru incilzirea locuintei, in conformitate cu
prevederile legale, si emite factura citre utilizator/consumator cel mai tirziu pani la data de 15
ale lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuati.

(5). - Factura va cuprinde energia termica pentru incilzire, energia termica inglobati in
apa caldd de consum, ajutorul pentru incalzirea focuinei calculat potrivit prevederilor legale in
vigoare §i suma de platd calculatd ca diferentd intre valoarea consumului si ajutorul pentru
incdlzirea locuintei;

(6). - Utilizatorul are obligajia de a evidentia lunar ajutorul pentru incilzirea locuintei cu
energie termicd in lista cu cheltuielile de intretinere, daci facturarea nu se realizeaza individual;

Art.12. (1). - in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea
de energie termicd aferentd consumului propriu pentru incilzirea spatiilor cu altd destinatie decét
cea de locuintd, in care nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionali cu suprafata
echivalentd termic a corpurilor de incilzire existente in aceste spatii, majoratii in conformitate cu
prevederile Ordinului 343/2010 al AN.R.S.C.

(2). - Cantititile de energic termicd pentru incilzire ce se factureazd individual se
determini astfel:
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a) In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectiri de la
instalatia interioard de distributie a energiei termice ¢i fn condominiu nu existi operatori
economici care si fgi desfisoare activitatea, cantitatea aferenti fiecfirui consumator este
proportionald cu suprafafa utils a spatiului cu destinatie de locuinti. Sunt aplicabile prevederile
art. 9 pet.12;
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interioard de distributic a energiei termice saw/si sunt operatori economici care fsi desfisoari

activitatea In condominiu, cantitatea de energie termicd pentru incilzire consumatd in spatiile
comune se calculeazi proportional cu raportul dintre suprafafa echivalentd termic a corpurilor de
incdlzire montate in spatiile comune luati impreund cu cea a conductelor retelei interioare de
distributie si incilzire ce traverseazi spatiile comune si suprafata echivalentd termic totald din
condominiu (SET 3/SET, conform anexei nr. 2). Suprafata echivalents termic totald insumeaza
suprafata echivalentd termic a tuturor corpurilor de incilzire racordate la instalatia interioard de
distributie a energiei termice §i cea a tuturor conductelor retelei interioare de distributic si
incdlzire.Cantitatea de energie termicid consumati in proprietatea fiecirui consumator este
proportionali cu:

b1) suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinid si cu suprafata echivalentsi termic
a corpurilor de ncélzire si a coloanelor de distributie $i de incilzire din spatiile cu alta destinatie
decét cea de locuintd pe care proprietarul le are in folosintd (SET 2 din anexa nr. 2), daci este
cazul, pentru consumatorii racordati la reteaua interni de distributic a agentului termic, fiind
aplicabile prevederile art. 9 pet. 12;

b2} suprafata echivalents termic totald a corpurilor de incilzire si a conductelor refelei
interne de distributie §i incilzire ce se giseste in spatiul cu altd destinafie decat cea de locuintd
(SET 4 din anexa nr. 2), pentru operatorii economici;

b3) suprafata echivalenti termic a coloanelor de incilzire si de distributie ce traverseazi
spatiile cu destinatie de locuin{4, pentru proprietarii care sunt deconectati;

¢) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual se
transmit furnizorului de citre operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea costurilor pentru incilzire conform art. 11, pet. (3);

(3). - Cantitatea de energic termici inglobati in apa caldd de consum ce se factureazi
individual se determin% astfel:

a) In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt
deconectdri de la instalatia interioars de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferenti
fiecarui consumator alimentat din instalatia interioars este proporfionald cu numdrul de persoane
din fiecare spatiu cu destinatie de locuinti sau conform baremelor de consum pentru spatiile cu
altd destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitifile facturate individual se
transmit furnizorului de cétre utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul are
contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire conform art. 11 pet. (3);

¢) in acele condominii In care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termicd aferentd consumului propriu de api calda de consum in spatiile cu altd destinatie decat
cea de locuintd se determind pe bazi de bareme, daci nu sunt montate repartitoare de costuri in
aceste spatii.

Art.13. (1). - Dacd furnizorul nu poate intocmi si emite facturile individuale péni la data
stabilitad la art. 18 pet.(1) ca urmare a faptului ci utilizatorul sau operatorul economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor nu a predat datele necesare péna la data
prevazutd la art.11, pet.(3), furnizorul va emite utilizatorului o facturi cu consumurile totale din
condominiu;
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(2). - Sarcina repartizarii cheltuielilor in conditiile pet. (1) revine utilizatorului, care va
cuprinde cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un tabel
centralizator cu defalcarea cantitiilor si a sumelor de plati pe consumatori pand la data scadenta
de plati a facturii.

(3). - Fiecare consumator cu care este incheiati conventia de facturare individuald va
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pet. (2) direct furnizorului. _ :
Art.14. - La schimbarea contorului, furnizorul are obligatia de a anunfa utilizatorul
despre operatia respectivi cu cel putin 24 ore inainte de ora la care este programatd actiunea cu
respectarea art. 9, pct.20 si va completa un document in care sunt trecute cel putin:
a) datele de identificare ale furnizorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
| ¢} datele de identificare ale contorului existent;
=i d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) indexul inregistrat;
f) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;
g) indicativul sigiliului personalizat de unici folosinti;
h) indexul de pornire.

CAPITOLULVI )
TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

Art.15. (1). - Furnizorul va practica prefurile aprobate potrivit prevederilor legale in
vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract;

(2). - Modificarea tarifelor va {i adusi la cunogtintii utilizatorului cu minim 5 zile inaintea
i inceperii perioadei de facturare sau in termen de 3 zile lucriitoare de la aprobarea noului tarif
| atunci cénd intervalul dintre data aprobarii si inceperea perioadei de facturare este mai mic de 15
zile.

Art.16. (1). - Facturarea se face lunar, iar tipul de factur3 emisi este individuala,

Consumurile de energie termicd pentru incilzire aferente partilor comune a
consumatorilor care sunt deconectati, se factureazi ciitre utilizator care are sarcina repartizarii gi
incasdrii acestora precum si de efectuare a platii citre furnizor.

In cazul consumatorilor la care din motive obiective nu s-au putut incheia conventii
individuale de facturare cu furnizorul, pentru acestia factura se va emite citre utilizator care are
sarcina repartizirii si incasérii acestora precum si de efectuare a platii catre furnizor.

(2). - Consumatorul poate opta pentru urmitoarele modalititi de facturare i plati a
consumurilor de energie termic:

(2.1). - Facturarea si plata consumurilor de energie termici pentru incilzire:

a) facturarea si plata pe baza consumului Iunar efectiv;

b) facturarea si plata in trange lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pc baza
cantititilor medii lunare de energie termicd pentru incilzire consumate in anul calendaristic
— anterior, in cazul consumatorilor care nu beneficiazi de ajutoare pentru incilzirea locuingei,
acordate conform dispozitiilor legale in vigoare.

Perioada de referinti pentru facturarea i plata in transe lunare egale este 1 iulie a anului
curent — 31 martie a anului urmitor.

In termen de 15 zile de la incheicrea perioadei de furnizare a energiei termice pentru
incalzire, astfel cum este ea definitd de prevederile art.7., pet.(21) din contractul de furnizare,
furnizorul in baza consumurilor efectiv realizate de consumator va emite facturi de regularizare.

Consumatorul are obligatia de a transmite anual fumizorlni modalitates de facturare s

platd aleasd pand la data de 1 iunie a fiecirui an.
10
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(2.2). - Facturarea gi plata consumurilor de energie termicd pentru prepararea apei calde
de consum se face pe baza consumului lunar efectiv.( Cf. OUG 70/2011)

Art.17. - Factura va cuprinde, pe langd datele specificate la art. 11 pet.(5) si elementele
de identificare ale fiecirui punct de consum, preful/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art.18. (1). - Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tArziu pAn3 |a
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achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat astfel: = - —

a) In perioada sezonului rece, in termenul de scaden{d de 15 zile de la data primirii
facturilor in situatia previzuti la art. 16 pet. (2.1.) lit. a), respectiv in termen de 15 zile de la
termenele Inscrise pe facturd in situatia prevazuti la art. 16 pet. (2.1.) lit. b) (Cf. OUG 70/2011);

b) in afara perioadei sezonului rece, in termen de 15 zile de la data emiterii facturii
(Legea 325/2006);

¢} data emiterii facturii si termenul de scadentd se inscriu pe facturi.

(2). - Neachitarea de cétre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de
30 zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele previzute atrage
- penalitéti de intirziere, dupid cum urmeazi:

a) penalitdti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale 1n vigoare;

b) penalitatile datorate incepand cu prima zi dupd data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi cuantumul debitului si se constituie venit
al furnizorului.

Art.19. - Facturile si documentele de plat se transmit de furnizor la adresa:

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

litigiului contravaloarea facturii se achiti integral, la termenul scadent;

(2). - In cazul in care urmare unei concilieri directe sau a unei sentinte civile definitive si
irevocabile se constatd diferente cantitative si valorice fafa de valoarea facturii initiale, furnizorul
va proceda la emiterea de facturi de regularizare atét pentru debitul principal cit si pentru debitul
accesoriu;

Art.21. (1). - Utilizatorul/consumatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin
urmatoarele modalitifi:

a) in numerar la casieriile furnizorului;

b} la casierul-incasator al furnizorului;

¢) cu fila CEC;

d) cu ordin de plati;

€) prin internet banking;

f) prin ATM, POS sau alt instrument de platd convenit de pirti.

(2). - In cazul in care achitarea facturii se face la incasatorul furnizorului, acesta trebuie
si prezinte legitimatia de serviciu.

Art.22. (1). - In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul plitii,
se considerd achitate facturile in ordine cronologica indiferent de obiectul acestora, respectiv
debit principal sau debit accesoriu (penalititi de intdrziere);

(2). - in functie de modalitatea de plati, aceasta se consideri efectuats, dupi caz, la una
dintre urmitoarele date:

a) data certificarii pltii de ciitre unitatea bancari a utilizatorului/consumatorului, pentru
ordinele de plats;

b) data certificatd de furnizor, pentru filele CEC sau celelalte instrumente de plata legale;

__¢) data Inscrisd pe chitanfa emisi de casieria furnizorului. - e - -
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Societatea Calorgal S.A.
Art.23. - In cazul in care se constatd ca utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost

sistatd furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea
acestuia incepand cu data sistarii serviciului, inclusiv penalititile de intérziere.

RASPUNDEREA CONTRACTUALA .

Art.24. - Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte a obligatiilor contractuale
previzute in prezentul contract parfile riispund conform prevederilor legale.

Art.25. - Fumnizorul raspunde de parametrii cantitativi si calitativi ai apei calde de
consum furnizate precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art.26. - Refuzul total sau partial al utilizatorului/consumatorului de a pliti o facturd
emisd de furnizor va fi comunicat acestuia prin adresa scrisa care va congine si motivul refuzulyi,
in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor
se conciliazd Intre parti in termen de 10 zile lucriitoare de la data formuliirii scrise a pretentiilor
de citre utilizator/consumator. in cazul in care, ca urmare a unor recalculiiri conciliate Intre parti,
se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalititi pentru diferenta dintre consumul
calculat inifial si cel rezultat in urma concilierii.

Art.27. - Furnizorul este obligat si pliteasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor
interioare apartinind utilizatorului sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in
situatia In care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari dect cele admise de normele
tehnice in vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de Incilzire, calitatea
apei calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata despagubirilor se face
in termen de maxim 30 zile de la data producerii sau constatirii deterioririi pe baza expertizei
efectuate de un expert autorizat angajat de furnizor si agreat de utilizator. In cazul in care in urma
expertizei se constatd ci furnizorul nu este In culpd, plata expertizei va fi suportatd de
utilizator/consumator.

Art.28. - Réspunderea privind stabilire cantitifilor de energie termici pe baza cirora se
intocmeste factura este, in functie de persoana juridic# abilitati sa facad repartizarea, in sarcina
utilizatorului, operatorului economic care asigurd repartizarea consumurilor inregistrate la
brangamentele condominiului sau a furnizorului.

Art.29. - in cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 13, 14 si 20, furnizorul va fi
obligat la plata de despagubiri care si acopere prejudiciul creat.

CAPITOLUL VI
FORTA MAJORA

Art.30. - In cazul aparitiei unor situafii de fortd majord, pariea care o invocd este
exoneratd de réspundere in conditiile legii.

Art.31. (1). - Niciuna dintre pértile confractante nu rispunde de neexecutarea in termen
sau/si de executarea n mod necorespunzitor, total sau partial, a oricérei obligatii care i revine in
baza prezentului contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei
respective a fost cauzati de forta majora.

(2). - Partea care invoci forta majord este obligati sa notifice celeilalte pirti, in termen de
48 ore despre produccrea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteazi, cu
confirmarea autoritdtilor competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forti
majord §i si ia toate masurile posibile In vederea limitirii consecintelor lui.
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CAPITOLUL IX
LITIGIT

Art.32. - Pértile convin ca toate nefntelegerile privind validitatea prezentului contract sau

rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate Re cale amiabild de

Art.33. - In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila piriile
convin ca solutionarea acestora sa se faci prin arbitraj sau instante judecitoresti.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Art.34, - In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pértile se supun
- prevederilor legislajiei specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative
incidente.

Art.35. - Corespondenta adresati furnizorului de citre utilizator/consumator va contine
in mod obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semnitura persoanei
autorizate si dupi caz, stampila utilizatorului. '

Art.36. - Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor
art.6, pct.3 si art.7, pet.S,

Art.37. - Anexele nr. 1-3 si dupd caz, nr. 4-7 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art.38. - Utilizatorul va completa si va nainta furnizorului anexele nr. 5 si 6 in cazul in
care se incheie conventii de facturare individuali.

Art.39. - Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru
fiecare parte si intré in vigoare incepand cu data de

Societatea Calorgal S.A. Galati, Utilizator,
Director General, . . .
ing. Mircea Ispas

Director Economic,
ec. Geta Langa

Juridic,
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Anexa 3 1la HCL nr. 268/14.07.2015

ACT ADITIONAL NR. 1
LA CONTRACTUL DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE

Nr. din data

. CAPITOLUL1
PARTILE CONTRACTANTE

Art.1. - Societatea Calorgal S.A., cu sediul in localitatea Galati, str. Crizantemelor nr.6,
Corpul A, judetul Galati, tel. 0236/473000, fax 0236/465550, Tnmatriculatd la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J17/1354/20.11.2012, C.U.IL 30925017/20.11.2012, cont energie termicd: RO 63
RZBR 0000 0600 1523 5234, deschis la Raiffeisen Bank-Agentia Galati, reprezentati de ing. Mircea
ISPAS avind functia de Director General si de ec. Geta LANGA, avand functia de Director Economic,
in calitate de furnizor, pe de o parte , si

Socictate/ Asociatia de 10C./Prop./ DI/DNa..........covierermrrereesseeencnnsseeseestresssessessesnsessesesessessens

cu sediul/domiciliul In Galati, Str...cccoervverveierreerereeceereeereenn y Nfcersy bl , apt....,
inmatriculaté la registrul comertului cu nr. ..................... , CUL/CLE. oot , contul nr.
..................................................................... , deschis la ....eoriviieceennnnn, auUtorizatd prin ncheierea
judectoreascd Nr. ..o, , emisd de Judecdtoria ....cceninninen. ,
reprezentat/reprezentatd de (dacd este cazul) ..coeivicrecreeiinenn. ..., avand calitatea de
....................................................... , identificat(s) cu C.I/B.L seria ......, 0. ...cccooeeureneenn., eliberat(d) la
datade ...ooooveeverrnririrenn. e e, LENDP e e , In calitate de utilizator,

pe de alti parte, au convenit s incheie prezentul act aditional:
Se modifici urméitorul articol, dupd cum urmeazi:

CAPITOLUL VI 5
TARIFE, FACTURARE $1 MODALITATI DE PLATA

Art. 16 (1). - Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisa este individuald/colectiva.

Preluarea in facturare individuald se va face in conformitate cu prevederile art.5, pct.(3) din
prezentul contract. :

Facturarea in sistem individual a consumurilor de energie termic se va face astfel:

- consumurile de energie termicd pentru incélzire aferente partilor comune a consumatorilor
care sunt deconectati, se factureazi cétre utilizator care are sarcina repartizirii si incasirii acestora
precum si de efectuare a platii citre furnizor.

- in cazul consumatorilor la care din motive obiective nu s-au putut incheia conventii
individuale de facturare cu furnizorul, pentru acestia factura se va emite cétre utilizator care are sarcina
repartizarii si incas#irii acestora precum si de efectuare a plitii citre furnizor.




Societatea Calorgal S.A.

(2). - Consumatorul poate opta pentru urmitoarele modalititi de facturare §i platd a
consumurilor de energie termica:

(2.1). - Facturarea si plata consumurilor de energie termicd pentru incélzire:

== 5 & i

b) facturarea gi plata in trange lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor

medii lunare de encrgie termicd pentru incilzire consumate in anul calendaristic anterior, in cazul
facturdrii individuale, pentru consumatorii care nu beneficiazd de ajutoare pentru incdlzirea locuintei,
acordate conform dispozitiilor legale in vigoare.

Perioada de referintd pentru facturarea si plata in transe lunare egale este 1 iulie a anului curent
— 31 martie a anului urmitor.

In termen de 15 zile de la incheierea perioadei de furnizare a energiei termice pentru incélzire,
astfel cum este ea definitd de prevederile art.7., pct.(21) din contractul de furnizare, furnizorul in baza
consumurilor efectiv realizate de consumator va emite facturd de regularizare.

Consumatorul are obligatia de a transmite anual furnizorului modalitatea de facturare si platd
aleasd pédnd la data de 1 iunie a fiecdrui an.

(2.2). - Facturarea si plata consumurilor de energie termici pentru prepararea apei calde
de consum se face pe baza consumului lunar efectiv.( Cf. OUG 70/2011).

Art.18. (1). - Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tirziu pini la
data de 15 a lunii urmiitoare celei in care prestatia a fost efectuati. Utilizatorii/ Consumatorii
sunt obligati si achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat
astfel:

a) in perioada sezonului rece, in termenul de scadentd de 15 zile de la data primirii facturilor in
situatia previzutd la art. 16 pct. (2.1.) lit. a), respectiv in termen de 15 zile de la termenele inscrise pe
facturd in situatia prevazuti la art. 16 pet. (2.1.) lit. b) (Cf. OUG 70/2011);

b) in afara perioadei sezonului rece, in termen de 15 zile de la data emiterii facturii (Legea
325/2006);

¢) data emiterii facturii si termenul de scadenté se Inscriu pe facturi.

(2). - Neachitarea de ciitre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30
zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage penalitéti
de intarziere, dupd cum urmeazi;

a) penalitati egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalititile datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al
furnizorului.

Se introduce articol nou, cu urmétorul continut:

CAPITOLUL VII
RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.30. - (1) In vederea asiguririi continuitiitii serviciului de furnizare a agentului termic
in municipiul Galati, utilizatorul va constitui la data intririi in vigoare a contractului de
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furnizare, o garantie in favoarea furnizorului corespunzitor nivelulai mediu lunar de consum
estimat

(2) Garantia se va returna utilizatorului, dupi stingerea oblicatiilor de plata fata de

Ul, (l | [ ¢ l l.
Restul articolelor se renumeroteazi, de la 31-40, continutul lor raménénd acelasi.

Societatea Calorgal S.A. Galati, Utilizator,
Director General,
ing. Mircea Ispas

Director Economic,
ec. Geta Langa

Juridie,




Anexa 4 la HCL nr. 268/14.07.2015

ACT ADITIONAL NR. 1

LA CONVEN]’IA
con_sum nr_ _ dm data de -
I. Partile
Societate Calorgal S.A., cu sediul in localitatea Galati, str. Crizantemelor nr.6, Corpul
A, judetul Galati, tel. .....ccoovvrurennneene ,MaX e inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului

sub nr.  J17/1354/20.11.2012, C.U.L  30925017/20.11.2012, cont energie termicd:
RO 63 RZBR 0000 0600 1523 5234, deschis la Raiffeisen Bank-Agentia Galati, reprezentatd de
ing. Mircea ISPAS avéand functia de Director General si de ec. Geta LANGA, avénd functia de Director
Economic, in calitate de furnizor, pe de o parte , si

Domnul/Doamna .....eecinecnrmmnmienamesss , cu domiciliul in localitatea .......ccoveneinn ,
11 RO N oy Bl i . SC. weny@Pliee, judeful L ,
reprezentat/reprezentatd de.......c.ceceeeeinnns (dacd este cazul) ...coveeveeerecnneisiiniins , avand calitatea de

[se trece calitatea celui carc semneazii valabil conventia (proprietar sau cu imputernicire datd de
proprietar, caz in care se trec datele care atestd autenticitatea imputernicirii)], identificat/identificati cu

C.I/BI seria ...... 11) RUSUSURR , eliberatd/eliberat la data de .......ccovuerees de oo ,
CNPee e , in calitate de consumator , pe de alti parte, au convenit si incheie
prezenta conventie de facturare individuali a cantititilor de energie termicd, anexi la Contractul de
furnizare nr e din  data .. , incheiat cu asociatia de
JR1C0)0) T3 ¥: 1y ISR , cll respectarea urmétoarelor clauze:

SOCIEIALE 11vvvevrvirieriesrecerreesiirrrrseeessee e sesss s snaense s ssessessesssnes cu sediul in localitatea Galati,
STu s crreeerrarseeerneeneeaeenee e eeaeans nr...... , judetul Galati , inmatriculati la Oficiul Registrului Comertului
SUD  Oleeeccccececeneeeennes cod unic de inregistrare ..o , contul nr
................................................ , deschis 12  cvvcoreeecnnnnlocalitatea . .eeeeneeneennene,a@vand
punctul/punctele de lucru situate I Str....oviineriininnn, N e, bl ey 8Caiinne Lapt....,
localitatea ......c.ccoveneery judetul Galati  reprezentatd de .......ocoveveiveenmnciiiinns avind calitatea de
proprietar/imputernicit de proprietar prin act de imputernicire
............................................................................................................................................. , identificat(3)
cu CI/B.I seria ... 131 AT , eliberat(d) la data de ... de ..
CNPocii e in calitate de consumator , pe de alté parte, au convemt sa mchele prezentul
act aditional la conventia de facturare individuald a cantittilor de energie termic¥, anexd la Contractul
de furnizare DN .eceeneen.. din data , incheiat cu asociatia de
PIOPLIELAL . ucvrveriernrrimierierieneneniessessnnnns \

Se introduce articol nou, cu urmétorul confinut:

V1. Riaspunderi




Art.19. - (1) In cazul consumatorului care are un istoric de intarziere repetata la plata,
furnizorul poate solicita constituirea unei garantii. Valoarea acesteia corespunde consumului
mediu estimat pentru 0 perioada de 0 luni.

(2) Garantia se va returna utilizatorului, dupi stingerea obligatiilor de plata fata de
furnizor, in cazul rezilierii conventiei.
- ________________________________________________________________________________________|

Restul articolelor se renumeroteazi, de la 20-26, continutul lor raméinéind acelasi.

Societatea Calorgal S.A. Galati, Consumator ,
Director General,
ing. Mircea Ispas

Director Economic,
ec. Geta Langa

Juridic,




