ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
MUNICIPIUL FOCSANI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind aprobarea infiintarii serviciului social ,,Centru de zi de Asistentd si Recuperare
pentru Persoane Varstnice”, cu sediul in Focsani, str. Fraternitatii, nr. 11, cod serviciu
social 8810 CZ-V-I si serviciului social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice”, cu sediul in Focsani, str. Fraternitati, nr. 11, cod serviciu social 8810 ID-I

Consiliul Local al Municipiului Focsani, judetul Vrancea, intrunit in sedinta
extraordinara,

Analizand proiectul de hotarare initiat de Primarul Municipiului Focsani, prin

care se propune aprobarea iInfiintarii serviciului social ,,Centru de zi de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane Varstnice”, cu sediul in Focsani, str. Fraternitatii, nr. 11, cod
serviciu social 8810 CZ-V-I si serviciului social ,,Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice”, cu sediul in Focsani, str. Fraternitati, nr. 11, cod serviciu social 8810
ID-I, referatul de necesitate nr. 47584/13.05.2026 al Serviciului resurse umane,
managementul calitatii, referatul de aprobare emis de Primarul municipiului Focsani
inregistrat la nr. 47601/13.05.2026, precum si raportul Serviciului resurse umane,
managementul  calitati  inregistrat la nr. 47604/13.05.2026 si  adresa
nr. 5690/12.05.2026 a Directiei de Asistentd Sociald Focsani inregistratd la Primaria
Municipiului Focsani la nr. 47435/12.05.2026;
- in conformitate cu prevederile Art. 6 din Hotararea Consiliului Local al municipiului
Focsani nr. 187/30.05.2023 privind aprobarea proiectului si a cheltuielilor aferente
proiectului “Centru de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice si unitate
de ingrijire la domiciliu”;

- In conformitate cu prevederile art. 27, art. 41 alin. (1), alin. (3) si alin. (5),
art. 119 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare, Hotdrarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii
nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare s1 Ordinului
nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate 1n dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- avand in vedere avizul favorabil al comisiei de buget si administratie publica;

- in baza art. 129 alin. (2) lit. d) si alin. (7) lit. b) si in temeiul art. 139 alin. (1)
si alin. (6) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;



-
HOTARASTE:

Art. 1. (1) Aprobarea infiintarii serviciului social ,,Centru de zi de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane Varstnice”, cu sediul in Focsani, str. Fraternitatii, nr. 11,
cod serviciu social 8810 CZ-V-I centre de zi de asistenta si recuperare pentru persoane
varstnice, administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociala
Focsani, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005790.

(2) Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
social de zi “Centru de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice”,
conform Anexei nr. 1 care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 2. (1) Aprobarea infiintarii serviciului social ,,Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru Persoane Varstnice”, cu sediul in Focsani, str. Fraternitatii, nr. 11, cod
serviciu social 8810 ID-I servicii sociale furnizate la domiciliu, administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Socialda Focsani, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 005790.

(2) Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, conform Anexei
nr. 2 care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 3. Prezenta hotdrare va fi comunicatd de catre Serviciul juridic si
administratie publicd locald, directiilor, serviciilor, compartimentelor, precum si
Primarului Municipiului Focsani, care va asigura executarea acesteia prin Serviciul
juridic si administratie publicd locala, Directia economicd, Serviciul resurse umane,
managementul calitdtii si de catre Directia de Asistentd Sociala Focsani.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Victor Dumitru

Contrasemneaza,
SECRETAR GENERAL AL
MUNICIPIULUI FOCSANI
Marta Carmen Ghiuta

Municipiul Focsani, 14 mai 2026
Nr. 189



ROMANIA Anexa nr. 1 la
JUDETUL VRANCEA Hotararea nr. 189
CONSILIUL LOCAL AL din 14 mai 2026

MUNICIPIULUI FOCSANI

Regulament
de organizare si functionare al serviciului social de zi “Centru de Zi de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane Véarstnice”

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice”,
aprobat prin aceeasi Hotarare de Consiliu Local, prin care a fost infiintat.

Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurdrii
functiondrii centrului cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, conditiile de incetare a contractului, drepturi si obligatii, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” cu sediul in Focsani, str. Fraternitatii, nr. 11, cod serviciu social 8810 CZ-V-I
Centre de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice, este infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta Sociald Focsani,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005790.
Cod serviciu social: 8810 CZ-V-1

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice” este de prevenire si/sau limitare a unor situatii de dificultate si
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala, prin acordarea de
servicii comunitare in concordantd cu nevoile identificate (integrare sociald,
recuperare/reabilitare, suport pentru ingrijire personald) si participarea acestora la viata
sociala si cultivarea relatiilor interumane.

Beneficiarii serviciului social “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice” sunt persoane varstnice, care au Implinitd varsta legald de
pensionare conform legii, cu domiciliul/resedinta in municipiul Focsani si care se afld in
risc de marginalizare si excluziune sociald ca urmare a limitarii fiziologice si fragilitatii
caracteristice fenomenului de imbatranire.
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Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum
si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, sunt urmatoarele:
Programe de asistentd pentru integrare/reintegrare sociala cuprind:
1. Activitdfi pentru prevenirea marginalizrii sociale §i  sprijinirea pentru
integrare/reintegrare sociala:
- Activitafi practice si activitati educative (autogospodarire, gradinarit,
etc.)
- Terapii psiho-sociale
- Terapii ocupationale
- Activitafi culturale/activitati artistice (teatru, dans, auditii muzicale,
picturd).
- Activitati educationale intergeneratii (programe derulate Tmpreund cu
copii, studenti, etc. )
- Activitdfi in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse
institutii, participare la actiuni mediatice, etc.)
- Activitafi recreativ-distractive (sarbatorirea zilelor de nastere si a altor
sarbatori/evenimente speciale, plimbari in aer liber, parcuri, etc)
- Activitati dezvoltare deprinderi TIC (utilizare internet)
Activitati de voluntariat
Programele de recuperare/reabilitare functionald oferite la sediul centrului,
cuprind:
1. Servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihica)
2. Servicii de consiliere, informare sociala si indrumare socio-administrativa
3. Servicii de readaptare a capacitatii fizice — kinetoterapie, fizioterapie
Programele de ingrijire, supraveghere §i mentinerea sandtatii functionale
cuprind:
1. Servicii de indrumare medicald si consultatii, asigurate de medicul si asistentii
medicali din cadrul centrului.
2. Servicii de ingrijire personala — suport acordat la sediul centrului prin personal de
ingrijire.
v" Supraveghere si suport zilnic.
v’ Sprijin pentru realizarea activitatilor de baza.
v’ Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale.
Alte servicii de suport:
1. Activitati de consiliere juridica acordate la solicitarea beneficiarului, de cétre juristul
angajat in cadrul D.A.S. Focsani.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1)  Serviciul social “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de:
v' Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
v' Legea nr. 17/2000, republicata, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare;
v HG nr. 886/2000, pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;
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v Ordinul nr. 1.126/2025, pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate
ca masura de asistenta sociala;

v HG nr. 1.492/2022, pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de
lunga durata si imbatranirea activa pentru perioada 2023 —2030;

v’ Hotarérea nr. 1.433/2022, privind modificarea si completarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

v Ordinul 2.489/2023, pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

v’ Legea nr. 9/2023, pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul
administragiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte
normative;

v' Ordinul nr. 1.923/2024, pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a
nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice;

v' Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

v Ordinul nr. 1.040/6.296/2024, pentru aprobarea modelului-cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale.

v" Serviciul social se infiinteaza in cadrul programului de interes national derulat de
PNRR/2023/C13/MMSS/14, Centre de zi de asistentd si recuperare pentru
persoane varstnice, Componenta 13 reforme sociale, investitia 14 crearea unei
retele de centre de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice.

(2) Standard minim de calitatea aplicabil :

v Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3)Serviciul social “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice”
este infiintat prin Hotdrare de Consiliu a municipiului Focsani.

ART. S

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)  Serviciul social “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” se organizeaza si functioneaza cu respectarea princiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale 1n cadrul
“Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Varstnice” sunt
urmatoarele:

a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste

cgalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nedicriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) Asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) Deschiderea catre comunitate;

e) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se

cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de dicernamant si capacitate de

exercitiu;

g) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei varstnice;

1) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) Preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) asistarea persoanclor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociala, prin

implicarea in identificarea, infelegerea, evaluarea corectd si solutionarea problemelor

individuale;

p) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala,

statut marital, convingeri politice sau religioase, deficientd fizica sau psihica, situatie

materiala si/sau orice alta preferintd, caracteristica, conditie sau statut;

r) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

s) egalitatea de sanse privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse

si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

t) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare
pentru Persoane Varstnice” sunt persoane varstnice, care au implinit varsta legala de
pensionare conform legii, cu domiciliul/resedinta in municipiul Focsani, aflate in
situatii de dificultate si/sau risc de excluziune sociala.

(2)Conditiile de acces/admitere in “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice” sunt urmatoarele:
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a) Acte necesare

- Cerere admitere/furnizare servicii sociale tip centru de zi de asistentd si

recuperare

- declaratie de consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter

personal;

- Copie act identitate;

- Copie cupon de pensie din ultima lund si/sau alte documente doveditoare ale

venitului;

- Copie Certificat de incadrare n grad de handicap ;

- Adeverinta de la medicul de familie/specialist, care sa precizeze recomandarea

pentru efectuarea procedurilor de recuperare si altele;

- Adeverintd consult psihiatric — daca echipa multidisciplinara solicitd in urma

evaluarii/reevaluarii;

- Alte documente, dupa caz.

Modelele de cerere si declaratie pe propria raspundere sunt disponibile la sediul
“Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Vdrstnice”, sediul DAS
Focsani, sediul Centrului Multifunctional Bahne, precum si pe site-ul institutiei
https://dasmsfocsani.wordpress.com/.

b) Criteriile de eligibilitate sunt urmatoarele:

- Persoana are varsta legald de pensionare, conform legislatiei in vigoare;

- Persoana are domiciliul/resedinta in municipiul Focsani;

- Persoana nu suferd de boli contagioase sau psihice (de tip psthoze, Alzheimer
stadiu avansat/mediu, etc.) care pot afecta integritatea celorlalte persoane care
beneficiaza de serviciile centrului;

- Persoana varstnica nu este incadratd in gradul de dependentd 1A, IB, IC, in
urma evaludrii complexe prin aplicarea Fisei de evaluare socio-medicald din
Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

- In “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” pot fi
incluse doar persoane semidependente gr. ITA, IIB, IIC sau gr. IIIA, II1B.

- Persoana nu este Incadarata in grad de handicap grav cu asistent personal sau

indemnizatie lunara (conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare).
¢) Decizia de admitere/respingere

In urma solicitarii de catre persoana varstnica de accesare a serviciilor acordate in
“Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice”, asistentul social
realizeaza evaluarea inifiald si intocmeste, in functie de nevoile identificate, Planul de
interventie, solicitand Directorului Executiv emiterea Deciziei pentru stabilirea dreptului
la servicii sociale ca masura de asistentd sociala.

Asistentul social aplicd masurile managementului de caz pentru persoane
varstnice, conform Ordinului nr. 2.489/2023, pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Decizia de admitere/respingere in “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare
pentru Persoane Varstnice” este intocmita de asistentul social si aprobata de Directorul
Executiv al D.A.S. Focsani.
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d) Criterii de departajare

In situatia in care exista solicitiri pentru frecventarea “Centrul de Zi de Asistenti
si Recuperare pentru Persoane Varstnice”, persoanele varstnice vor depune cererea prin
care solicitd accesul la servicii, insotitd de documentele solicitate si, dacd indeplinesc
criteriile de eligibilitate, dupa evaluarea initiald si intocmirea Planului de interventie, vor
fi trecute pe lista de asteptare.

In momentul eliberarii unui loc, prioritatea includerii in “Centrul de Zi de
Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” din lista de asteptare va fi dupa cum
urmeaza:

v" Data inregistrarii cererii respectand principiul “primul venit, primul servit”.

Exceptie pentru prioritate au persoanele varstnice cu :

o Venit pana la valoarea indemnizatiei sociale sau beneficiare de venit minim garantat.

o Persoane pentru care D.A.S. a prevazut dreptul la servicii sociale acordate ca masura
de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000, privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatda, cu modificarile si completarile
ulterioare.

e) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul
acestuia :

Contractul de acordare a serviciilor oferite in cadrul “Centrului de Zi de Asistenta
si Recuperare pentru Persoane Varstnice” este incheiat intre beneficiar si D.A.S.
Focsani, reprezentat prin Directorul Executiv, pe o perioadd de maxim un an, cu
posibilitatea prelungirii prin Act Aditional, in urma reevaluarii criteriilor de eligibilitate
ce au stat la baza acordarii dreptului.

Modelul contractului este reglementat de Ordinului nr. 1.126/2025, pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise
de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociala. Acest model este aprobat prin
Decizia Directorului Executiv al D.A.S. Focsani sau prin Hotarare de Consiliu Local.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii
sociale incheiat cu beneficarii la sectiunea ” Incetarea contractului” precum si in
procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor.

Rezilierea contractului se poate face in urmdatoarele situatii:

a) Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) Nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de organizare si functionare si a regulamentului intern al furnizorului
de servicii sociale, precum si a obligatiilor ce-i revin prin acesta;

¢) Incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) Retragerea autorizatiei de functionare, a acreditarii furnizorului de servicii sociale
sau a licentei de functionare;

e) Limitarea domeniului se activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat si licentiat, Tn masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre
beneficiarul de servicii sociale;



f)

g)
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k)
y
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Schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in

care este afectata acordara serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

In urma producerii unor situatii de abuz sau a unor evenimente deosebite, cu impact

direct asupra personalului care acorda servicii sau asupra altor beneficiari;

Nerespectarea de catre benficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.
Constituie motiv de incetare a contractului de servicii sociale urmdtoarele:

Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

Acordul partilor privind incetarea contractului;

Scopul contractului a fost atins ;

Forta majora, daca este invocata,

Beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in

vigoare privind acordarea serviciilor sociale persoanelor varstnice;

Decesul beneficiarului;

Comportamentul nepotrivit fatd de personalul din centrul de zi (agresivitate verbala

si/sau fizicd), injurii $i cuvinte jignitoare adresate de beneficiar personalului centrului

de zi, acuze nejustificate si repetate la adresa personalului;

Beneficiarul de servicii sociale lipseste de la activitatile centrului pe o perioadd mai

mare de 90 de zile calendaristice, fara sa justifice absenta;

Schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

Contractarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care pot afecta pe

ceilalti beneficiari ;

Incadrarea in grad de dependentd IA, IB, IC, la reevaluare;

Incadrarea beneficiarului in grad de handicap grav cu asistent personal;

m) Lipsa dovezii disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane/centrului

(adeverinte medicale, buletine de dezinsectie, etc.) — dupd perioada maxima de
suspendare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de Zi de Asistenta si

a)
b)

Recuperare pentru Persoane Varstnice” au urmatoarele drepturi:

Sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald sau sociala;

Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

Sa li se asigure continuitatea serviciilor furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

Sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitatea de
exercitiu;

Sa i se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii private;

Sa participe la evaluarea serviciilor sociale de care beneficiaza;

Sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu
privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul deruldrii serviciilor;

Sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

Sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

Sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

De a primi servicii sociale prevazute in contractul de furnizare servicii, respectiv in
planul de interventie/planul individualizat de asistenta si igrijire;
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m) De a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

n)
o)

p)

q)
r)

De a fi informat, in timp util §i In termeni accesibili, asupra oportunitdtii acordarii
altor servicii sociale;

De a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra listei la nivel local
cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

De a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social “Centrul de Zi de Asistentd si
Recuperare pentru Persoane Varstnice”, proceduri operationale si de sistem;

Dreptul de a avea acces la propriul dosar ;

Dreptul de a solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele
evaluadrii/reevaluarii realizate de catre echipa multidisciplinara.

(5)Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de Zi de Asistenta si

a)

b)

2)

h)

1)

Recuperare pentru Persoane Varstnice” au urmatoarele obligatii :

Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea, situatie familiala, sociala,
medicald si economicd si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitafii acestora si sd comunice orice modificare intervenitd in legaturda cu
situatia lor personala ;

Sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale si sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de
interventie/planului individualizat de asistenta si ingrijire si sa anunte cand lipsesc de
la activitatile centrului ;

Sa nu pretindd niciun beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii
prevederilor aga cum sunt ele prezentate in contractul de furnizare de servicii ;

Este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;

De a avea un comportament decent, civilizat, fard agresivitate verbala sau fizica fata
de personal sau alti beneficiari, a respecta atat ceilalti beneficiari, cat si personalul
centrului, fara conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alta persoana;

Sa nu aducad injurii sau cuvinte jignitoare celorlati beneficiari sau personalului
centrului, nemultumirile putand fii exprimate in scris sau verbal, utilizdnd un ton
respectuos si un comportament decent;

Sa respecte prevederile prezentului regulament, cat si regulamentul de ordine interna
si procedurile aplicabile;

Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie/planului
individualizat de asistenta si ingrjire;

Sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa persoanld pe
parcursul acordarii serviciilor sociale si a venitului lunar (crestere plafon pensie,
obtinere grad de handicap, etc.).

(6)Capacitatea maxima a “Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” este de 50 beneficiari.

Persoanele varstnice pot beneficia de unul sau mai multe servicii acordate in

cadrul “Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Varstnice”, in
functie de nevoile identificate si de dorinta persoanei varstnice, in conformitate cu
planul de interventie/individualizat de asistenta si recuperare.

Centrul functioneaza cu un program minim de 40 ore/saptamana.



ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare

pentru Persoane Varstnice” sunt urmatoarele:

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmadatoarelor activitati:

1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti
furnizori de servicii sociale licentiate In comunitate;

3. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de sponsorizare.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea
urmdtoarelor activitati :

1. Elaborarea de materiale informative pe suport scris (brosuri/flururasi) care sunt
distribuite in comunitate; elaborarea de materiale informative pe suport electronic
(fotografii, date de informare sau publicitate) care sunt postate pe site-ul D.A.S.
Focsani ;

2. Asigurarea modului de diseminare a informatiilor referitoare la modul de organizare
si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturle 1 obligatiile catre
beneficiari si a reprezentantilor acestora, anterior incheierii contractului de furnizare
servicii ;

3. Organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind activitatile proprii,
consemnate in Registrul privind informarea beneficiarilor;

4. Stabilirea unui program de vizitd pentru a facilita accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiari, membrii sdi de familie, anterior admiterii acestora, pentru a
cunoaste activitatile, serviciile acordate;

5. Desemnarea unei persoane responsabile din centru pentru realizarea activitatilor de
informare a beneficiarilor, precum si de comunicare cu purtiatorul de cuvant a
institutiei care este responsabil de comunicarea cu publicul interesat;

6. Elaborarea rapoartelor de activitate.

c¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum gsi de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmadtoarelor activitati:

1. Organizarea si participarea la actiuni de promovare a imaginii beneficiarilor si
sensibilizare a comunitatii despre problematica persoanelor varstnice;

2. Realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei
beneficiarilor;

3. Aplicarea prevederilor Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc
asigurarea tratamentului egal pentru toti beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si protectia beneficiarilor, respectarea eticii profesionale in relatia cu
beneficiarii;
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Organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarea
prevederilor Codului de etica, consemnare in registrul de evidenta privind
perfectionarea continud a personalului;
Comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind sesizdrile si reclamatiile,
facilitand si incurajand beneficiarii sd-gi exprime opinia asupra oricaror aspecte care
privesc activitatea centrului;
Organizarea sesiunilor de informare a personalului privind respectarea
drepturilor/obligatiilor beneficiarilor precum si drepturile/ obligatiilor personalului,
precum si drepturile/obligatiile centrului.
Organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind respectarea drepturilor si
obligatiilor comune, precum si a sesiunilor privind tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri;
Comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijenta,
incurajandu-i astfel sd sesizeze orice forma de abuz, neglijentd sau tratament
degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact.

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor

activitati:

. Elaborarea intrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,

asa cum sunt ele prevazute in standardele minime de calitate aplicable centrului;

. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime

de calitate aplicable centrului;

. Realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei

beneficiarului;
Monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta corelati obiectivelor centrului;

. Monitorizarea permanenta a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de

calitate aplicabile.
e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmdtoarelor activitati:

. Asigurarea accesului la resursele financiare, materiale si umane ale institutiei,

necesare desfasurarii activitdtilor din cadrul centrului prin:

a) Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de
servicii sociale;

b) Intocmirea de propuneri pentru investitii;

c) Intocmirea de referate de necesitate;

d) Intocmirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant;

e) Intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a
personalului;

f) Intocmirea de propuneri/referate privind modificare organigramei centrului si
propuneri/referate pentru scoaterea la concurs a posturilor vacante;

g) Orice alta activitate necesara bunei desfasurari a activitatilor din cadrul centrului
de zi.
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ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categorii de personal
1. Serviciul social “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice”
functioneaza cu un numar total de 16 specialisti si este coordonat de catre un sef
centru, fiind subordonat Directorului executiv al D.A.S. Focsani.
a) Personal de conducere: sef de centru
b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd ; personal de specialitate si
auxiliar :
- 11 (asistent social specialist, referent 1A, kinetoterapeut principal, fiziokinetoterapeut
principal, asistent medical principal si debutant — PL, asistent medical BFT, instructor
ergoterapie, psiholog specialist, infirmier) conform organigramei si statului de functii
aprobat al “Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” ;
- 1 medic specialist.
c) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
administrator I, ingrijitor, spalatoreasa.
Activitatile de resurse-umane, juridic, contabilitate si achizitii sunt asigurate de
personalul din cadrul D.A.S. Focsani.
d) Voluntari — in functie de contractele de voluntariat semnate la nivelul D.A.S.
Focsani.
1.1. Personalul de specialitate care activeaza in cadrul “Centrului de Zi de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane Varstnice” este de 12 norme.
1.2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.
1.3.  Functia de conducere este: un post de sef de centru.
2. Raportul angajat — beneficiar este de 1 angajat la 3,1 beneficiari.

ART. 9
Personalul de conducere
(1)Personalul de conducere este reprezentat prin:

Sef de centru - “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” care asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate .
(2)Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
centrului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru care nu 1isi
indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codul muncii, etc.;

b) Flaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul
implementarii obiectivelor §i intocmeste informadri pe care le prezinta directorului
executiv al DAS Focsani.

c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare.

d) Colaboreaza cu alte centre, alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare.
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e) Intocmeste raportul anual de activitate.
f) Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului.
g) Propune conducerii DAS Focsani aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal.
h) Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.
1) Ia in considerare si analizeazd orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce.
j) Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens.
k) Organizeaza activitatea personalului din subordine si asigura respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare.
1) Reprezinta centrul in relatiile cu conducerea institutiei si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strdinatate, conform
atributiilor stabilite prin fisa postului.
m) Asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor.
n) Intocmeste propuneri pentru bugetul propriu al centrului.
0) Stabileste anual obiective specifice si activitatile “Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare pentru Persoanele Varstnice”, actualizarea/reactualizarea acestora, pe care le
transmite spre avizare si aprobare directorului executiv si raspunde de punerea in
aplicare a activitatilor de cétre personalul din subordine.
p) Raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul “Centrului de
Z1 de Asistentd si Recuperare pentru Persoanele Varstnice” si de indeplinirea
indicatorilor de performantd si dispune, in limita competentei, masurile de organizare
care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati, sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens.
r) Alte atributii prevazute in standardului minim de calitate aplicabil.
(3)Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.
(4)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in
conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta precum si auxiliar

(1)Personalul de specialitate al serviciului social “Centrului de Zi de Asistenta si
Recuperare pentru Persoane Virstnice” :

asistent social (263501)

psiholog (263411)

fiziokinetoterapeut (226401)

kinetoterapeut (226405)

/oo
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asistent medical BFT (325909)
asistent medical PL (325901)
medic de familie ( 221108)
infirmier (532103)
instructor ergoterapie ( 223003)
referent [A (331309)

Atributii ale personalului de specialitate:
asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicable si a prezentului
regulament.

. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii

de resurse.

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate.

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectarea prevederilor prezentului regulament.

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata.

respectarii legislatiei.

raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
managerial (SCIM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele de
sistem la nivelul entitatii.

raspunde de elaborarea si implementarea standardului minim de calitate aplicabil la
nivelul centrului de zi.

raspunde de realizarea atributiilor stabilite de cdtre conducatorul institutiei in fisa de
post.

Atributiile asistentului social:

a)

Asigura consilierea/informarea/indrumarea cu privire la serviciul social/accesarea
serviciului social si transmite persoanelor interesate lista de acte necesare pentru a
putea beneficia de serviciile centrului de zi.

b) Aplicd metoda managementului de caz pentru persoane varstnice §i respecta

c)

procedura de lucru conform legislatiei aplicable.
Acorda asistentd interna si externa in domeniul de activitate (oferda informatii celor
interesati).

d) Aplicd metodologia de lucru conform licentierii centrului de zi de asistentd si

recuperare pentru persoanele varstnice si conform procedurilor operationale si de
sistema aplicable, precum si in conformitate cu legislatia aplicabild domeniului de
activitate.

Ia masuri pentru sensibilizarea opiniei publice pentru implicarea in ajutorarea
persoanelor varstnice care se afld in nevoie.

Realizeaza evaluarea initiald, intocmeste planul de interventie, planul individual de
asistenta si ingrijire, solicitd emiterea deciziei de catre Directorul Executiv pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de asistentd social, impreuna cue
chipa multidisciplinara.

g) Evalueaza, reevalueazd si monitorizeaza toate cazurile repartizate conform

procedurii de lucru aprobate.
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Este managerul de caz/responsabil de caz pentru cazurile repartizate de seful de
centru §i ia toate masurile legale necesare pentru asigurarea serviciilor acordate in
central de zi respectand calitatea, planificarile si procedurile de lucru.
Participa la sedintele echipei multidisciplinare si colaboreaza cu membrii acesteia.
Intervine in cazurile de urgenta, atunci cand situatia o impune, impreund cu alfi
membri ai echipei multidisciplinare;
Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial (SCIM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si
cele de sistem de la nivelul entitatii.
Raspunde de elaborarea si implementarea standardului minim de calitate aplicabil la
nivelul centrului de zi.

m) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa

n)
a)
b)
c)
d)

2)

h)

de post.
Intocmeste, gestioneazi si actualizeaza periodic dosarele beneficiarilor.

Atributiile psihologului:
realizeaza evaluarea periodica si individuala a beneficiarilor centrului de zi.
Realizeaza consiliere si informare psihologica, activitati terapeutice si de grup
precum si a documentatiei specifice (fisa de evaluare sociomedicald, fisa de
observatie psihologica, etc)
Realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare personalad a beneficiarilor, probleme
psihologice sau de patologie somatica in care sunt implicati factori psihologici.
Deruleaza/desfasoarda una sau mai multe activitdti de recuperar/reabilitare
functionala, cum ar fi:
Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si
participa activ la intanirile de lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte,
conform competentelor si atributiilor stabilite prin fisa de post.
Realizeaza testarile psihologice in vederea examinarii si monitorizarii starii mintale
a beneficiarilor din centru.
Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicabile in centrul de zi.
Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa
de post.
Réaspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial, de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistema la nivelul
entitatii.

Atributii fiziokinetoterapeut:

a) Realizeaza evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor centrului de zi.

b) Intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fisa de
observatie si evaluare kinetoterapeuticd inifiald, fisa de monitorizare
kinetoterapie, fisa de reevalure kinetoterapeutica, fisa de evidenta si monitorizare
kinetoterapeutica, etc.).

c) Realizeaza activitati de kinetoterapie de grup si individuale conform planificarilor.

d) Realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare a serviciilor de kinetoterapie.

¢) Deruleazd/desfasoara una sau mai multe activitati de recuperare/reabilitare
functional3;
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f) Colaboreaza cu membrii echipei multidisiplinare din cadrul centrului de zi si
participd activ la intdlnirile de lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte,
conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de post.

g) Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicabile in centrul de zi.

h) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa
de post.

1) Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial, de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistema la
nivelul entitatii.

j) Realizeaza activitatile teraputice si de recuperare in incinta centrului, individual
sau 1n grup, in conformitate cu planul terapeutic de recuperare.

k) Cunoaste diagnosticul fiecarui beneficiar aflat in evidenta si inclus in programele
de recuperare, selecteaza exercitiile zilnice in functie de acesta, combinate cu
varsta si gradul de pregatire fizica.

1) Informeaza beneficiarul asupra procedurilor pe care le efectueaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot sa apara.

m) Tine evidenta si urmareste eficienta tratamentului terapeutic.

n) Organizeaza activitatea din sala de kinetoterapie/sala de activitati si urmareste
utilizarea rationald a aparaturii din dotare (pregateste si verificd functionare
aparaturii, semnaland defectiunile).

o) Participa la elaborarea si punerea in practica a planurilor de asistenta si ingrijire.

p) Realizeaza toata documentatia specifica activitatii desfasurate cuprinsd in dosarul
de servicii al beneficiarilor Centrului, actualizand instruméntele de lucru in
conformitate cu modificarile legislative aplicabile.

q) Se ocupa de intocmirea la zi s1 pastrarea registrelor aferente muncii sale.

r) Monitorizeaza starea de sandtate a beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor
kinetoterapeutice si informeaza asistentul medical/medicul aupra modificarilor
survenite.

s) aplicarea activitatilor specifice de fizioterapie, fara a se limita la acestea, precum:
exercifiu fizic cu scop terapeutic, terapie manuald, hidrokinetoterapie, tehnici
efectuate cu ajutorul instrumentelor/ aparatelor/ instalatiilor corespunzatoare, prin
aplicare de contentii elastice/ adezive/ orteze sau prin mecanoterapie,
scripetoterapie, electroterapie, termoterapie, imobilizari/ posturari.

t) Utilizeaza tehnici, exercifii, masajul, aplicatii cu gheatd, apa si caldura,
electroterapia si procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate.

Atributiile kinetoterapeutului:

a) Realizeaza evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor centrului de zi.

b) Intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fisa de
observatie si evaluare kinetoterapeutica initiala, fisa de monitorizare kinetoterapie,
fisa de reevalure Kkinetoterapeutica, fisda de evidentd si monitorizare
kinetoterapeutica, etc.).

c) Realizeaza activitati de kinetoterapie de grup si individuale conform planificarilor.

d) Realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare a serviciilor de kinetoterapie.

e) Deruleazad/desfasoara una sau mai multe activitdfi de recuperare/reabilitare
functionala;
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f) Colaboreaza cu membrii echipei multidisiplinare din cadrul centrului de zi si
participa activ la intalnirile de lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte,
conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de post.

g) Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicabile in centrul de zi.

h) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa
de post.

1) Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial, de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistema la
nivelul entitatii.

j) Realizeaza activitatile terapeutice si de recuperare in incinta centrului, individual
sau in grup, in conformitate cu planul terapeutic de recuperare.

k) Cunoaste diagnosticul fiecarui beneficiar aflat in evidenta si inclus in programele
de recuperare, selecteaza exercitiile zilnice in functie de acesta, combinate cu
varsta si gradul de pregétire fizica.

1) Informeaza beneficiarul asupra procedurilor pe care le efectueaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot sa apara.

m) Tine evidenta si urmareste eficienta tratamentului terapeutic.

n) Organizeaza activitatea din sala de kinetoterapie/sala de activitdfi si urmareste
utilizarea rationald a aparaturii din dotare (pregateste si verifica functionare
aparaturii, semnaland defectiunile).

o) Participa la elaborarea si punerea in practica a planurilor de asistenta si ingrijire.

p) Realizeaza toatd documentatia specificad activitatii desfasurate cuprinsa in dosarul
de servicii al beneficiarilor Centrului, actualizadnd instruméntele de lucru in
conformitate cu modificarile legislative aplicabile.

q) Se ocupa de intocmirea la zi si pastrarea registrelor aferente muncii sale.

r) Monitorizeaza starea de sanatate a beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor
kinetoterapeutice si informeaza asistentul medical/medicul aupra modificarilor
survenite.

Atributiile asistentului medical BFT:

a) aplicd procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie, in vederea recuperdrii medicale,
conform prescriptiilor medicului;

b) consemneaza pe fisele de tratament in registru de tratament procedurile efectuate
bolnavilor zilnic;

c) raspunde de buna pastrare si utilizare a aparaturii, utilajelor si instrumentarului din
dotare;

d) pregateste si verifica functionarea aparaturii, ssmnaland defectiunile;

e) supravegheaza si raspunde de aplicarea masurilor de igienad si antiepidemice;

f) raspunde cu promptitudine la solicitarile bolnavilor;

g) asigura si raspunde de ordinea si curatenia in sala de tratament, neldsand patrunderea
persoanelor straine in sala de tratamente;

h) se ingrijeste de buna intretinere a mobilierului si inventarului moale din dotarea salii
de tratamente;

1) se Ingrijeste ca fiecare bolnav sa aibad inventar moale nou pe pat;

j) la recomandarea medicului asigura tratamentul balneo-fizio-kinetic respecta
disciplina si tinuta la locul de munca.
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k) Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial (SCIM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele
de sistem de la nivelul entitatii.

1) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de
post.

m) Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicabile in centrul de zi.

Atributiile asistent medical PL:

a) Participa la evaluarea initiala si perioadica a beneficiarilor centrului de zi.

b) Intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fise de
observatie si evaluare, monitorizare, informare, etc.).

c) Monitorizeaza starea de sandtate a persoanelor varstnice din centrul de zi
(monitorizare TA, puls, glicemie, etc.).

d) Colaboreaza saptamanal cu medicul si informeaza asupra oricaror modificari/situatii
cu privire la starea de sanatate a beneficiarilor.

¢) Deruleaza/desfasoara una sau mai multe activitditi de recuperare/reabilitare
functional3;

f) Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si
participa activ la intalnirile de lucru pe cazuistica fiecarui membru in parte, conform
competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de post.

g) Participd la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru,
conform standardelor minime de calitate aplicabile in centrul de zi.

h) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de cdtre conducatorul institutiei in fisa de
post.

1) Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial, de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul
entitatii.

J) Acorda primul ajutor atunci cind este nevoie si apeleaza numarul de telefon de
urgenta, atunci cand apar situatii care o impun.

Atributiile Medicului:

a) Realizeaza evaluarea medicala initiala.

b) Coordoneaza activitatea medicala a centrului.

c) Asigura consultatii medicale si ofera indrumari medicale.

d) Colaboreaza cu intreaga echipa multidisciplinara si participa la sedintele acestora.

e) Completeaza documentele conform procedurilor de lucru specifice.

f) Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzdtoare a sistemului de control
intern managerial (SCIM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele
de sistem de la nivelul entitatii.

g) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de
post.

h) Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicabile in centrul de zi.

Atributii infirmier :

a) Inlocuieste, in limita competentei, asistenta/asistentul medical, preluand sarcinile

acesteia atunci cand aceasta/acesta lipseste sau in caz de necesitate;

b) asigura, alaturi de asistenta medicala (dupa caz), ingrijirea beneficiarilor;
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c) ajuta beneficiarii sd 1si mentina starea de igiena la indicatia medicului sau 1n cazurile

in care constatd ca asistatii necesitd ajutor;

d) asigura recoltarea rufelor si a lenjeriei de pat murdare si impartirea celor curate, dupa

programul stabilit de conducere sau ori de cate ori este nevoie;

e) la indicatia sefilor ierarhici insoteste asistatii centrului;

f) asigura pastrarea si buna folosire a inventarului din dotare;

g) asigura la indicatia sefilor ierarhici mutari ale asistatilor in alte spatii;

h) raporteaza ierahic orice abatere de la starea de igiena.

Atributiile instructorului de ergoterapie:

a) Planifica activitatea de ingrijire a persoanei beneficiare corespunzator varstei si
regimurilor recomandate cu respectarea normelor igienico-sanitare.

b) Estimeazad perioada de timp necesara deruldrii activitatilor in functie de starea si
evolutia persoanei ingrijite.

¢) Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta.

d) Activitatile si resursele sunt planificate prin verificarea tuturor elementelor pentru
incadrarea in termenele finale.

e) Raspunde de curatenia si dezinfectia sectorului repartizat.

f) Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite ce le are
personal 1n grija, precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza in
conditii de siguranta si igiena.

g) Intocmeste graficul activitatilor pentru pacienti.

h) Antreneaza toti beneficiarii, distribuindu-i pe categorii de activitdti in functie de
oportunitatile si preferintele acestora.

i) Mentine la standarde de performanta activitatea pe care o desfasoara.

j) Organizeaza evidenta activitatilor desfasurate, respectiv mentionarea acestora in
ordine cronologica sau dupa alt criteriu, prin intermediul unui registru de evidenta
(fizic sau in format electronic).

k) Consemneaza in permanenta toate activitatile desfasurate in registrul de evidenta

) Prezintd trimestrial, spre verificare si avizare medicului si sefului de centru,
registrul de evidenta al activitatilor desfasurate.

m) Comunicd cu persoana ingrijitd folosind forma de comunicare adecvata si
utilizand un limbaj specific.

n) Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial (SCIM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si
cele de sistem de la nivelul entitatii

o) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa
de post

p) Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicabile in centrul de zi
Atributiile referentului IA (atributii de lucrator social):

a. transmite persoanelor interesate toate informatiile si documentele necesare pentru a
putea beneficia de serviciile “Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice”; asigurd informarea persoanelor beneficiare/potentialilor
beneficiari §i prin telefon, Szile/saptamana, de luni pana vineri.

b. raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor minime
de calitate aplicable in centrul de zi.
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c. raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de
post.

d. acorda sprijin beneficiarilor centrului de zi in derularea activitatilor si supravegheaza
persoanele varstnice pe perioada sederii lor in centrul de zi.

e. raspunde de Intocmirea/completarea dosarelor beneficiarilor §i a oricaror
documente/instrumente conform metodologiei/procedurii de lucru.

f. colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si
participd activ la iIntilnirile de lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte,
conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de post.

g. participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicable in central de zi.

h. raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institugiei in fisa de
post.

i. raspunde de cunoasterea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial, de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistema la nivelul
entitatii.

j. se ocupa de Intocmirea la zi i pastrarea bazei de date a beneficiarilor si tine la zi
toate registrele aferente activitatii sale.

k. asigura conditiile incasarii contributiei beneficiarilor centrului de zi, colaborand cu
departamentele implicate (responsabili cu calculul contributiei de la serviciul
contabilitate, casiera D.A.S. Focsani).

. completeaza/actualizeaza baza de date a beneficiarilor centrului de zi de asistenta si
recuperare.

m. centralizeaza si completeaza de cate ori este necesar baza de date colectate.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:

a) administrator (515104)

b) ingrijitor (515301)

c) spalatoreasa (912103)

Atributiile administratorului:

a. verificd impreuna cu reprezentantii operatorilor de utilitdti pubice si le
consemneaza intr-un registru, pe care il prezinta periodic sefului serviciului economic,
resurse umane, administrativ sau inlocuitorului acestuia;

b. participd efectiv la operatiunea de inventariere anuald a patrimoniului D.A.S.
Focsani;

c. raspunde cu implementarea colectarii selective a deseurilor in cadrul centrului;

d. urmareste realizarea lucrarilor de igienizare, de intretinere si gospodarire a
cladirii;

e. solicitarea si obtinerea avizelor si autorizatiilor de securitate la incendiu,
prevazute de lege;

f. asigurd dotarea cu mijloace tehnice de aparare Tmpotriva incendiilor si asigura
completarea acesteia, conform legislatiei;

g. sd asigure actualizarea planurilor de interventie, evacuare si a tuturor conditiilor
pentru aplicarea acestora in orice moment;
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h. centralizeaza referatele care cuprind necesarul de rechizite, obiecte de inventar,
active fixe de la toate compartimentele si le inainteaza compartimentului achizitii pentru
efectuarea achizitiei prin SEAP;

1. asigura gestionarea (achizitionare, depozitare si distribuire) materialelor
consumabile prin magazia de materiale;

J. intocmeste si tine la zi in registrul mijloacelor fixe evidenta bunurilor administrate
de D.A.S. Focsani;

k. intocmeste figsele de magazie si cele de inventar;

. asigura desfasurarea in bune conditii a activitatii de igienizare si deservire
generala;

m. tine evidenta fizicd si gestioneazd mijloacele fixe si obiectele de inventar,
formularele cu regim special si a tuturor materialelor din patrimoniul directiei;

n. urmareste in permanenta termenul de garantie al mijloacelor fixe si a obiectelor de
inventar;

o. face propuneri pentru casarea si valorificarea mijloacelor fixe si obiectelor de
inventar uzate fizic si moral, urmarind in permanentd duratele normale de utilizare a
acestora si starea lor de uzura;

p. urmareste lucrarile de reparatii, recompartimentdri, modernizari, igienizari,
investitii, etc. si toate lucrdrile de orice natura ce se efectueaza in cadrul locatiei;

q. raspunde de intretinerea si repararea mijloacelor fixe ce apartin locatiei;

r. raspunde de intretinerea in bune conditii a instalatiilor proprii cladirii (instalatii de
alimentare cu apa si de canalizare, instalatii termice, electrice, sanitare, telefonice, etc).

s. face propuneri de recuperare a pagubelor provenite din distrugerea bunurilor;

t. intocmeste in prezenta comisiei de receptie documentele de receptionare a tuturor
materialelor procurate si efectueaza operatiunile de intrare in fisele de magazie;

u. elibereaza materialele din magazie pe baza referatelor de necesitate, a bonurilor de
consum aprobate si vizate pentru controlul financiar — preventiv;

v. tine evidenta pe fise magazie a activelor fixe, obiectelor de inventar date in
administrarea salariatilor din sediul directiei, urmarind existenta acestora pe teren;

w. gestioneaza toate bunurile intrate in magazie;

x. efectueaza operatiuni de scoatere din gestiune pe baza de bonuri;

y. intocmeste referatele de necesitate;

z. raspunde de dotarea, intretinerea si repararea materialelor, obiectelor de inventar
si mijloacelor fixe ce apartin “Centrului de zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice”;

aa.urmareste comportarea in timp a imobilului in care functioneazad ,,Centrul de
Asistenta s1 Recuperare pentru Persoane Varstnice” si aduce la cunostintd conducerii
institutiei posibile degradari/deteriorari/utilizari necorespunzdtoare sau de neasigurarea
pazei imobilului si ia masuri pentru remedierea acestora, cu aprobarea conducerii
institutiet;

bb. indeplineste si alte sarcini legate de distribuirea si preluarea documentelor
in relatia dintre Directia de Asistentd Sociala Focsani cu alte institutii, la solicitarea
sefilor ierarhici superiori.

Atributii ingrijitor:
a) efectueazd zilnic si ori de cate ori este necesar curatenia, 1n conditii
corespunzatoare si raspunde de starea de igiend a birourilor, holurilor, grupurilor
sanitare, mobilierului, ferestrelor, curtii imobilului;
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b) efectueaza zilnic aerisirea spatiilor

c) colecteaza selectiv deseurile prin verificarea si golirea zilnica a recipientelor din
fiecare spatiu si depozitarea lor in containerele din curte, inscriptionate si colorate,
corespunzator fiecarui tip de deseu selectat

d) raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie pe care le are
personal in grija

e) purtdnd manusi de protectie, colecteaza si transportd gunoiul si reziduurile la
containerele din curtea institutiei Tn conditii corespunzatoare, cu respectarea
colectarii si depozitarii selective a acestuia

f) foloseste timpul de munca exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor de servciu, in
acest sens, nu se ocupa in timpul de munca de activitati care nu sunt cuprinse in
atributiile si Indatoririle sale ori nu sunt dispuse de sefi ierarhici

g) anuntd administratorul n cazul sesizarii unei defectiuni

h) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa
de post.

Atributii spalatoreasa:

a) respectd programul de lucru;

b) primeste lenjeria/materialele textile murdare, sorteaza si dezinfecteaza;

c) Introduce rufele murdare in masini si raspunde de corecta spalare a rufelor dupa
normele igienice

d) Scoaterea rufelor din masini, stoarcerea, uscarea, strangerea- operatiuni ce
trebuiesc facute

e) respectarea normelor de igiena, normelor ISU, si a Sanatatii si Securitatii in
Munca.

f) calca partial lenjeria.

g) triaza lenjeria in scopul scoaterii celei necorespunzatoare.

h) Depoziteaza materialele curate.

1) Raspunde de folosirea corecta a masinilor din dotare. raspunde de curatenia
locului de munca.

J) face dezinfectia pavimentului si a peretilor prin stergere cu carpe imbibate cu
solutie dezinfectanta

k) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de cadtre conducatorul institutiei in fisa
de post

ART. 12
Finantarea centrului
(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) Bugetul local al municipiului Focsani.

b) Bugetul de stat din sume defalcate din taxa pe valoare addugata — in proportie de
cel putin 30% din standardul minim de cost aprobat prin hotarare a Guvernului, in
conditiile legii, in completarea sumelor prevazute la litera a), pe baza necesarului
stabilit anual de MMSS, la elaborarea bugetului de stat.
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c) Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara sau din strainatate.

d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legilatia in vigoare.

ART. 13
Dispozitii finale

(1) Toti beneficiarii si voluntarii care participa la activitatile desfasurate in cadrul
centrului au obligatia sa respecte prevederile prezentului Regumalent;

(2)Prezentul Regumalent va fi afisat la sediul centrului, in loc vizibil;

(3)Incilcarea normelor de conduitd de citre persoanelul centrului si a dispozitiilor
prezentului Regumalent atrage dupa sine raspunderea disciplinara, civila si
penald, dupa caz;

(4)Prevederile prezentului Regulament se completeaza si/sau modifica prin Hotarare
a Consiliului Local al Municipiului Focgani.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Victor Dumitru

Contrasemneaza,
SECRETAR GENERAL AL
MUNICIPIULUI FOCSANI

Marta Carmen Ghiuta



ROMANIA Anexa nr. 2 la
JUDETUL VRANCEA Hotararea nr. 189
CONSILIUL LOCAL AL din 14 mai 2026

MUNICIPIULUI FOCSANI

Regulament
de organizare si functionare al serviciului social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice”
ART. 1
Definitie
(1)  Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, aprobat prin
aceeasi Hotarare de Consiliu Local, prin care a fost infiintat.

Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii
functiondrii centrului cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, conditiile de incetare a contractului, drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii unitdtii si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” cu
sediul in Focsani, str. Fraternitatii, nr. 11, cod serviciu social 8810 ID-I servicii sociale
furnizate la domiciliu, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale
Directia de Asistentd Sociala Focsani, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 005790.
Cod serviciu social: 8810 ID-I

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice” este de acordare de servicii sociale integrate pentru mentinerea persoanelor
varstnice cat mai mult in mediul propriu de viatd si prevenirea institutionalizarii acestora
in centre rezidentiale prin asigurarea de servicii de ingrijire in concordantd cu gradul de
dependenta, cu nevoile individuale de ajutor, de situatia familiala si veniturile de care
dispun.

Beneficiarii serviciului social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice” sunt persoane varstnice, care au implinitd varsta legalda de pensionare
conform legii, cu domiciliul/resedinta in municipiul Focsani si care se afld in risc de
marginalizare si excluziune sociald ca urmare a limitdrii fiziologice si fragilitatii
caracteristice fenomenului de imbatranire, cu nevoi de Ingrijire personald, prevenind
internarea acestora in institutii rezidentiale.
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Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum

si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, sunt urmatoarele:

Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarilor:
Ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, Tmbricare si
dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasare
in interior, comunicare. Aceste servicii sunt asigurate de ingrjitorii la domiciliu.
Ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice : prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitdti de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitdfi de administrare si
gestionare a bunurilor. Aceste servicii sunt asigurate de ingrjitorii la domiciliu.
Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativa. Aceste
servicii sunt asigurate de catre asistentul social.
Activitafi de consiliere juridica acordatd la solicitarea beneficiarului, servicii
asigurate de consilierul juridic al D.A.S. Focsani.

Servicii de recuperare/reabilitare functionald in scopul mentinerii sau

ameliorarii statusului functional al beneficiarilor:

[\

Servicii de readaptare a capacitatilor fizice — kinetoterapie (recuperare/ reabilitare
fizica), activitati de kinetoterapie asigurate de kinetoteraputul serviciului social, in
functie de recomandarea medicala.

Activitati de supraveghere §i mentinere a starii de sanatate:
Monitorizarea stdrii de sandtate de catre personalul medical, serviciu asigurat la
nevoie beneficiarilor, in functie de recomandarile medicale si de starea de sanatate a
persoanei varstnice. Activitati realizate de catre asistentul medical.
Administrare tratament, dupa caz, cu recomandare medicald. Activitdfi realizate de
catre asistentul medical.
Colaborare cu medicul de familie/specialist al beneeficiarului.

Activitati suport care pot fi acordate integrat cu servicii de ingrijire personala:

. Integrare/reintegrare sociala si dezvoltare personala

- Sprijin pentru dezvoltarea personald §i mentinerea respectului de sine la
domiciliul beneficiarului.

Facilitarea accesului la:
- Dispozitive electronice necesare comunicarii pentru ca beneficiarul sd poata
apela serviciul social in caz de urgenta sociala/ 112 in caz de urgentd medicald sau
de alta natura.
- Echipamente/dispozitive medicale.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

v’ Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

v' Legea nr. 17/2000, republicata, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v HG nr. 886/2000, pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;
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v Ordinul nr. 1.126/2025, pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistentd sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate
ca masura de asistenta sociala;

v HG nr. 1.492/2022, pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de
lunga durata si imbatranirea activa pentru perioada 2023 —2030;

v’ Hotarérea nr. 1.433/2022, privind modificarea si completarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

v Ordinul 2.489/2023, pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

v’ Legea nr. 9/2023, pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul
administragiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte
normative;

v' Ordinul nr. 1.923/2024, pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a
nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice;

v' Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

v Ordinul nr. 1.040/6.296/2024, pentru aprobarea modelului-cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale.

v" Serviciul social se infiinteaza in cadrul programului de interes national derulat de
PNRR/2023/C13/MMSS/14, Centre de zi de asistentd si recuperare pentru
persoane varstnice, Componenta 13 reforme sociale, investitia 14 crearea unei
retele de centre de zi de asistentd si recuperare pentru persoane varstnice.

(2) Standard minim de calitatea aplicabil :

v Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Serviciul social “ Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice™ este
infiintat prin Hotarare de Consiliul Local al municipiului Focsani.

ART. S

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” se
organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul “Unitate
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” sunt urmatoarele:
a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;
c) Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) Deschiderea catre comunitate;
e) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de dicernamant si capacitate de
exercitiu;
h) Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei varstnice;
1) Asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
J) Preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
1) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor lagali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
0) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociala, prin
implicarea in identificarea, intelegerea, evaluarea corectd si solutionarea problemelor
individuale;
p) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala,
statut marital, convingeri politice sau religioase, deficientd fizica sau psihica, situatie
materiala si/sau orice alta preferinta, caracteristica, conditie sau statut;
r) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;
s) egalitatea de sanse privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse
si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;
t) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice” sunt:

- persoane varstnice, care au implinit varsta legala de pensionare conform legii, cu
domiciliul/resedinta in municipiul Focsani, care locuiesc singure, aflate in
imposibilitatea de a se ingriji singure.

- Persoane varstnice, care au Tmplinit varsta legala de pensionare conform legii, cu
domiciliul/resedinta in municipiul Focsani, aflate in situatii de dificultate ca
urmare a pierderii sau limitdrii autonomiei functionale si se afla in risc de
excluziune sociala.
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(2) Conditiile de acces/admitere la serviciul social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice” sunt urmatoarele:

a) Acte necesare

- Cerere admitere/furnizare servicii sociale tip ingrijire la domiciliu;

- declaratie de consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter
personal;

- Copie act identitate;

- Copie acte de stare civila : certificat de casatorie, deces, etc. ;

- Copie hotarare judecatoreasca de divort, tuteld, etc.;

- Copie cupon de pensie din ultima luna si/sau alte documente doveditoare de
venit;

- Declaratie pe propria raspundere precum ca are sau nu are bunuri de valoare in
casa;

- Declaratie pe propria raspundere cd detine sau nu un contract de vanzare-
cumparare sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere, incheiat in conditiile
legii;

- Declaratie pe propria raspundere ca nu beneficiaza de servicii de Ingrijire la
domiciliu de la alte institutii;

- Acte medicale

e Adeverinta de la medicul de familia/specialist, dupd caz, care sa precizeze

recomandarea pentru efectuarea procedurilor de recuperare si altele.

e Adeverintd consult psihiatric — daca echipa multidisciplinard solicitd in urma

evaludrii/reevaluarii
Modelele de cerere si declaratie pe propria raspundere sunt disponibile la sediul

“Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, sediul D.A.S. Focsani,
sediul ~ Centrului  Multifunctional Bahne, precum si pe site-ul institutiei
https://dasmsfocsani.wordpress.com/.

b) Criteriile de eligibilitate sunt urmatoarele:

Persoana are varsta legala de pensionare, conform legislatiei in vigoare;

Persoana are domiciliul/resedinta 1n municipiul Focsani;

Persoana locuieste singur/a* sau cu sotul sau alte persoane varstnice care
indeplinesc aceleasi criterii de eligibilitate;

**Nu are copii cu domiciliul in municipiul Focsani (rude de gradul I);

Nu a incheiat cu alte persoane contract de vanzare-cumpdrare a locuintei sau orice

alt act juridic cu clauza de intretinere;

Persoana varstnica nu este incadratd in gradul de dependenta 1A, IB, IC, in urma
evaludrii complexe prin aplicarea Fisei de evaluare socio-medicald din Grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. In “Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” pot fi incluse doar persoane varstnice care
sunt incadrate In urmatoarele grade de dependenta:

e [IA (persoanele care si-au conservat autonomia mentald si partial autonomia

locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele activitati de baza ale vietii
de zi cu z1);

e [IB (persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozifia culcat in picioare, dar

care, o data ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita
ajutor partial pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi);
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e [IC (persoancle care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie ajutate pentru
activitdtile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale);

o [IIA (persoanele care se deplaseazad singure in interiorul locuintei, se alimenteaza
si se Tmbracd singure, dar care necesitd ajutor regulat pentru activitatile
instrumentale ale vietii de zi cu zi).

- Persoana nu este incadaratd in grad de handicap grav cu asistent personal sau
indemnizatie lunard (conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare).

- Persoana nu este diagnosticata cu tulburari psihice grave;

- Persoana un sufera de boli infecto-contagioase;

* - in situatia in care existd sofi/frati/alte persoane varstnice care locuiesc impreund si care solicitd servicii de Ingrijire
personala la domiciliu, acestia pot beneficia de ajutor la domiciliu doar daca, ambii soti/frati/persoane varstnice, Implinesc
cumulativ celelalte criterii de eligibilitate (in afara criteriului “locuiesc singure”).

* - In situatia in care persoana varstnica locuieste cu o persoana neeligibila, dar dependenta de ajutor, aceasta neputand oferi
ajutor persoanei varstnice In mod justificat (constatat de echipa de evaluare multidisciplinard), aceasta poate beneficia de
ajutor la domiciliu daca indeplineste celelalte criterii de eligibilitate.

#* - In situatia in care solicitantul/potentialul beneficiar de servicii la domiciliu, are copii cu domiciliul in municipiul
Focsani, iar acestia sunt si ei persoane varstnice si/sau sunt persoane cu probleme de sanitate, sau sociale, care fac
imposibild ingrijirea unei alte persoane (probleme de sanatate - dovedite cu acte medicale; probleme sociale — dovedite prin
ancheta sociala si alte documente), acestia devin eligibili, urmandu-se procedura de admitere.

¢) Decizia de admitere/respingere

In urma solicitarii de catre persoana varstnica de accesare a serviciilor acordate in
“Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, asistentul social
realizeaza evaluarea inifiald si intocmeste, in functie de nevoile identificate, Planul de
interventie, solicitand Directorului Executiv emiterea Deciziei pentru stabilirea dreptului
la servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

Asistentul social aplicd masurile managementului de caz pentru persoane
varstnice, conform Ordinului nr. 2.489/2023, pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Decizia de admitere/respingere in “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice” este Intocmita de asistentul social si aprobatd de Directorul
Executiv al D.A.S. Focsani.

d) Criterii de departajare

In situatia in care exista solicitiri pentru accesarea serviciilor “Unitatii de Ingrijire
la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”, peste capacitate, persoanele varstnice vor
depune cererea prin care solicitd accesul la servicii, insotitd de documentele solicitate si,
daca indeplinesc criteriile de eligibilitate, dupa evaluarea initiald si intocmirea Planului
de interventie, vor fi trecute pe lista de asteptare.

In momentul eliberdrii unui loc, prioritatea includerii in “Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” din lista de asteptare va fi dupa cum urmeaza:

v" Data inregistrarii cererii, respectand principiul “primul venit, primul servit”.

Exceptie pentru prioritate au persoanele varstnice cu :

o Venit pana la valoarea indemnizatiei sociale sau beneficiare de venit minim garantat.
o Transfer aprobat, prin cerere scrisa, de la alt serviciu social licentiat in cadrul D.A.S.
Focsani, citre « Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”.
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o Persoane pentru care D.A.S. a prevazut dreptul la servicii sociale acordate ca masura
de asistentd sociala, in conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000, privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare
e) Modalitatea de stabilire a contractului de furnizare de servicii §i modelul
acestuia :

Contractul de acordare a serviciilor oferite in cadrul “Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” este incheiat intre beneficiar si DAS Focsani,
reprezentat prin Directorul Executiv, pe o perioadda de maxim un an, cu posibilitatea
prelungirii prin Act Aditional, in urma reevaluarii criteriilor de eligibilitate ce au stat la
baza acordarii dreptului.

Modelul contractului este reglementat de Ordinului nr. 1.126/2025, pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise
de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociala. Acest model este aprobat prin
Decizia Directorului Executiv al D.A.S. Focsani sau prin Hotarare de Consiliu Local.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii
sociale incheiat cu beneficarii la sectiunea “Incetarea contractului” precum si in
procedura proprie privind incetarea/suspendarea acordarii serviciilor.

Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situatii:
a) Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b) Nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului
de organizare si functionare si a regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale,
precum si a obligatiilor ce-i revin prin acesta;
c) Incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
d) Retragerea autorizatiei de functionare, a acreditarii furnizorului de servicii sociale sau
a licentei de functionare;
e) Limitarea domeniului se activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat si licentiat, Tn masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre
beneficiarul de servicii sociale;
f) Schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura in

care este afectata acordara serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
g) In urma producerii unor situatii de abuz sau a unor evenimente deosebite, cu impact
directa supra personalului care acorda servicii sau asupra altor beneficiari;

h) Nerespectarea de catre benficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.

Constituie motiv de incetare a contractului de servicii sociale urmdtoarele:
a) Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) Acordul partilor privind Incetarea contractului;
c¢) Scopul contractului a fost atins ;
d) Forta majora, daca este invocata;
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e) Beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in
vigoare privind acordarea serviciilor sociale persoanelor varstnice;

f) Decesul beneficiarului;

g) Comportamentul nepotrivit fatd de personalul din unitatea de ingrijiri (agresivitate
verbala si/sau fizicd), injurii si cuvinte jignitoare adresate de beneficiar personalului
unitatii de ingrijire, acuze nejustificate si repetate la adresa personalului;

h) Nesolicitarea scrisd din partea beneficiarului a reludrii contractului, dupa expirarea
perioadei maxime de suspendare;

1) Schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

j) Contractarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care pot pune in
pericol personalul de ingrijire sau specialitate care acorda servicii la domiciliul
beneficiarului;

k) Incadrarea in grad de dependenta 1A, IB, IC, la reevaluare;

1) Incadrarea beneficiarului in grad de handicap grav cu asistent personal sau
indemnizatie de insotitor;

m) Neplata contributiei conform angajamentului de platd, cu o restan{d mai mare de
60 de zile de plata;

n) Incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare-cumpirare a locuintei cu clauza
de intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere;

o) Lipsa dovezii disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane/centrului
(adeverinte medicale, buletine de dezinsectie, etc.) — dupd perioada maxima de
suspendare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” au urmatoarele drepturi:

a) Sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de

rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta persoanla sau sociala;

b) De a fi informati, in timp 1til si in termeni accesibili, asupra:

- Drepturilor sociale, serviciilor primite, precum §i cu privire la situatiile de risc ce pot
apare pe parcursul derularii serviciilor;

- Modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- Oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- Listei, la nivel local, cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social de ingrijire la

domiciliu, regulamentul de ordine internd si procedurilor operationale aplicabile;

- Drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari a1 serviciilor sociale.

c¢) Sa beneficieze de drepturile prevazute in contractul de furnizare servicii, respectiv in
planul individualizat de asistenta si ingrijire;

d) Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

e) Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) Sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) Sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare

h) Sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite

1) Sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care 1 se aplica, putand alege variate de interventie, daca ele exista;
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j) Sa li se asigure continuitatea serviciilor furnizate, pe cat posibil, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

k) De a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

1) Dreptul de a avea acces la propriul dosar.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “ Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice ” au urmatoarele obligatii :

a) Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea, situatie familiald, sociala,
medicald si economica si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora si sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia
lor personala ;

b) De a permite furnizorului se servicii verificarea veridicitatii informatiilor furnizate;

c) Sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale si sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de
interventie/planului individualizat de asistenta si ingrijire ;

d) De a anunta cand lipsesc de la domiciliu;

e) Sa anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale, medicale si a venitului lunar (crestere plafén pensie,
obtinere grad de handicap, etc);

f) S& nu a ducd injurii sau cuvinte jignitoare personalului, nemultumirile putand fii
exprimate in scris sau verbal, utilizand un ton respectuos si un comportament decent;
g) De a nu solicita servicii suplimentare fatad de cele prevazute in contractul de acordare

a serviciilor sociale;

h) Sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul
total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform prevederilor
contractului de furnizare de servicii si a angajamentului de plata asumat ;

1) Sa respecte prevederile prezentului regulament, cat si regulamentul de ordine interna
si procedurile aplicabile;

j) Este interzis consumul de alcool sau aflarea in stare de ebrietate pe parcursul
furnizarii efective a serviciilor;

k) De a avea un comportament decent, civilizat, fard agresivitate verbala sau fizica fata
de personal, a respecta personalul, fara conversatii sau remarci nepoliticoase care pot
leza alta persoana,;

1) Sa achite la termen contribufia lunard conform angajamentului de platd asumat sa
participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului de interventie/planului individualizat de asistenta si ingrijire.

(6) Capacitatea maxima a “Unititii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice” este de 25 beneficiari.
Centrul functioneaza cu un program minim de 40 ore/sdptamana.



-10-

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice” sunt urmatoarele:

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Servicii de ingrijire personala la domiciliul beneficiarului:

e Ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si
dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea
in interior, comunicare.

e Ajutor pentru activitdfi instrumentale ale vietii zilnice : prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitafi de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor. Acetse servicii sunt asigurate de catre ingrijitorii la domiciliu.

e Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativa. Aceste
servicii sunt asigurate de cdtre asistentul social.

e Activitati de consiliere juridica acordatd la solicitarea beneficiarului, servicii
asigurate de consilierul juridic al D.A.S. Focsani.

2. Servicii de recuperare/reabilitare functionala in scopul mentinerii sau

ameliorarii statusului functional al beneficiarilor:

e Servicii de readaptare a capacitatilor fizice — kinetoterapie (recuperare/ reabilitare
fizicad), activitdfi de kinetoterapie asigurate de kinetoteraputul serviciului social, in
functie de recomandarea medicala.

3. Activitati de supraveghere si mentinere a starii de sandatate:

e Monitorizarea starii de sdndtate de catre personalul medical, serviciu asigurat la
nevoie beneficiarilor, in functie de recomandarile medicale si de starea de sanatate a
persoanei varstnice. Activitati realizate de catre asistentul medical.

e Administrare tratament, dupa caz, cu recomandare medicala. Activitafi realizate de
catre asistentul medical.

4. Activitati suport care pot fi acordate integrat cu servicii de ingrijire
personala:

e Integrare/reintegrare social si dezvoltare personala

- Sprijin pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de sine la
domiciliul beneficiarului.

e Facilitarea accesului la:

- Dispozitive electronice necesare comunicdrii pentru ca beneficiarul sa poata
apela serviciul social in caz de urgenta sociald/112 in caz de urgenta medicala
sau alta natura.

- Echipamente/dispozitive medicale.

Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeaza in baza
unui Plan individualizat de ingrijire si asistenta adaptat nevoilor si gradul de dependenta
al beneficiarului, intocmit in baza rezultatelor obtinute in urma intocmirii fisei de
evaluare socio-medicala.
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b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati :

1. Elaborarea de materiale informative pe suport scris (brosuri/flururasi) care sunt

distribuite in comunitate; elaborarea de materiale informative pe suport electronic

(fotografii, date de informare sau publicitate) care sunt postate pe site-ul DAS Focsani ;

2. Asigurarea modului de diseminare a informatiilor referitoare la modul de organizare

si functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile catre beneficiari

si a reprezentantilor acestora, anterior incheierii contractului de furnizare servicii ;

3. Organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind activitatile proprii,

consemnate in Registrul privind informarea beneficiarilor;

4. Elaborarea de rapoarte de activitate;

5. Desemnarea unei persoane responsabile din unitatea de Ingrijire pentru realizarea

activitatilor de informare a beneficiarilor, precum si de comunicare cu purtatorul de

cuvant a institutiei care este responsabil de comunicarea cu publicul interesat;

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Organizarea si participarea la actiuni de promovare a imaginii beneficiarilor si

sensibilizare a comunitatii despre problematica persoanelor varstnice;

2. Realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei

beneficiarilor;

3. Aplicarea prevederilor Codului de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc
asigurarea tratamentului egal pentru toti beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv
in interesul si protectia beneficiarilor, respectarea eticii profesionale in relatia cu
beneficiarii;

4. Organizarea sesiunilor de informare a persoanlului privind cunoasterea si aplicarea
prevederilor Codului de eticd, consemnare in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului;

5. Comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind sesizarile si reclamatiile,
facilitand si incurajand beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care
privesc activitatea centrului;

6. Organizarea sesiunilor de informare a personalului privind respectarea
drepturilor/obligatiilor beneficiarilor precum si drepturile/obligatiilor beneficiarilor
precum si drepturile/obligatiile centrului.

7. Organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind respectarea drepturilor si
obligatiilor comune, precum si a sesiunilor privind tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri;

8. Comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijenta,
incurajandu-i astfel sa sesizeze orice forma de abuz, neglijentd sau tratament
degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact.

9. Pastrarea confidentialitdtii datelor de catre angajati in vederea protejarii
beneficiarilor.
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d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. Elaborarea intrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,

asa cum sunt ele prevazute in standardele minime de calitate aplicable centrului;

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime
de calitate aplicable centrului;
3. Realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei
beneficiarului;
4. Monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta corelati obiectivelor centrului;
5. Monitorizarea permanenta a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de
calitate aplicabile.
e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale unitatii prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. Asigurarea accesului la resursele financiare, materiale si umane ale institutiei,
necesare desfasurarii activitatilor din cadrul centrului prin:
a) Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de
servicii sociale;
b) Intocmirea de referate de necesitate;
¢) Intocmirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant;
d) Intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionald a
personalului;
e) Intocmirea de propuneri/referate privind modificare organigramei unitatii de
ingrijire §1 propuneri/referate pentru scoaterea la concurs a posturilor vacante;
f) Intocmirea fiselor de post si evaluarea anuali a personalului;
g) Orice alta activitate necesara bunei desfasurari a activitatilor din cadrul unitatii de
ingrijire la domiciliu.
ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categorii de personal

l.

Serviciul social “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice”

functioneazd cu un numar total de 11 specialisti si este coordonat de catre un
coordonator personal, fiind subordonat Directorului executiv al D.A.S. Focsani.

a) Personal de conducere: coordonator personal
b) Personal de specialitate de ingrijire si asistentd ; personal de specialitate si
auxiliar :

-9 ( kinetoterapeut, asistent medical — PL, asistent social, ingrijitor la domiciliu)
conform organigramei si statului de functii aprobat al “ Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice ™ ;

c) Personal cu functii administrativ: sofer I .
Activitatile de resurse-umane, juridic, contabilitate, achizitii, intretinere-reparatii,

gospodarire sunt asigurate de personalul din cadrul D.A.S. Focsani.

d) Voluntari — in functie de contractele de voluntariat semnate la nivelul D.A.S.
Focsani.
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1.1. Personalul de specialitate care activeazd in cadrul “Unitatii de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice” este de 9 norme.
1.2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat.
1.3.  Functia de conducere este: un post de coordonator personal.

2. Raportul angajat — beneficiar pentru persoanele varstnice incadrate in gradul 11
de dependenta este de 1 angajat la 2,3 beneficiari.

ART. 9
Personalul de conducere
(1)Personalul de conducere este reprezentat prin:

Coordonator personal - “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane

Varstnice” care asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
unitatii si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codul muncii, etc.;
b) FElaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd directorului
executiv al D.A.S. Focsani.
c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare.
d) Colaboreaza cu alte centre, alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatéfirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare.
e) Intocmeste raportul anual de activitate.
f) Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii unitatii.
g) Propune conducerii D.A.S. Focsani aprobarea structurii organizatorice §i a numarului
de personal.
h) Desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii unitatii de ingrijire In comunitate.
1) Ia in considerare si analizeazad orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul unitatii pe care o conduce.
J) Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul unitatii se
ingrijire si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens.
k) Organizeaza activitatea personalului din subordine §i asigura respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare.
1) Reprezinta serviciul social in relatiile cu conducerea institutiei si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate, conform atributiilor stabilite prin fisa postului.
m) Asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.
n) Intocmeste propuneri pentru bugetul propriu al serviciului social.
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0) Stabileste anual obiective specifice si activititile “Unitatii de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice”, actualizarea/reactualizarea acestora, pe care le transmite
spre avizare si aprobare directorului executiv si raspunde de punerea in aplicare a
activitdtilor de catre personalul din subordine.

p) Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul “Unitétii de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice” si de indeplinirea indicatorilor de
performanta si dispune, in limita competentei, masurile de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati, sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens.

r) Alte atributii prevazute in standardului minim de calitate aplicabil.

(3)Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebui sa fie absolventi cu
diplomd de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd social si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.

(5)Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in
conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1)Personalul de specialitate al serviciului social “Unitatii de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice” :
asistent social (263501)
asistent medical PL (325901)
kinetoterapeut (226405)
ingrijitor la domiciliu (532201)

o o

Atributii ale personalului de specialitate:

a. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicable si a
prezentului regulament.

b. colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse.

c. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate.

d. sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectarea prevederilor prezentului regulament.

e. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata.

f. face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei.

g. raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
managerial (SCIM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele de
sistem la nivelul entitatii.

h. raspunde de elaborarea si implementarea standardului minim de calitate aplicabil la
nivelul serviciului social.
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1. raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa
de post.

Atributiile asistentului social

a. Asigura consilierea/informarea/indrumarea cu privire la serviciul social/ accesarea
serviciului social si transmite persoanelor interesate lista de acte necesare pentru a
putea beneficia de serviciile unitétii de ingrijire la domiciliu.

b. Aplica metoda managementului de caz pentru persoane varstnice $i respecta
procedura de lucru conform legislatiei aplicable.

c. Acorda asistenta interna si externa in domeniul de activitate (ofera informatii celor
interesati).

d. Aplica metodologia de lucru conform licentierii unitdtii de Ingrijire la domiciliu
pentru persoanele varstnice si conform procedurilor operationale si de sistem
aplicable, precum si in conformitate cu legislatia aplicabila domeniului de activitate.

e) la masuri pentru sensibilizarea opiniei publice pentru implicarea In ajutorarea
persoanelor varstnice care se afla in nevoie.

f) Realizeaza evaluarea initiald, intocmeste planul de interventie, planul individual de
asistentd si ingrijire, solicitd emiterea de catre Directorul Executiv pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

g) Evalueaza, reevalueaza si monitorizeaza toate cazurile repartizate conform procedurii
de lucru aprobate.

h) Este managerul de caz/responsabil de caz pentru cazurile repartizate de coordonatorul
de personal si ia toate masurile legale necesare pentru asigurarea serviciilor acordate
in unitatea de ingrijire la domiciliu respectand calitatea, planificarile si procedurile de
lucru.

1) Participa la sedintele echipei multidisciplinare si colaboreaza cu membrii acesteia.

j) Intervine in cazurile de urgentd, atunci cand situatia o impune, impreund cu alti
membri ai echipei multidisciplinare;

k) Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial (SCIM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele
de sistem de la nivelul entitatii.

1) Raspunde de elaborarea si implementarea standardului minim de calitate aplicabil la
nivelul centrului de zi.

m) Elaboreaza planificarea activitatii ingrijitorilor la domiciliu si urmareste evolutia
cazurilor aflate In evidentd impreuna cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare;

n) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de cdtre conducatorul institutiei in fisa de
post.

Atributiile asistent medical PL

a. Participa la evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor unitatii de ingrijire.

b. Intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fise de
observatie si evaluare, monitorizare, informare, etc.).

¢. Administreaza si urmareste tratamentele prescrise de medic;

d. Monitorizeaza starea de sdnatate a beneficiarilor (tensiune arteriald, glicemie, etc.);
tine legatura cu medicul de familie/medicul curant al beneficiarului atunci cand este
necesar;
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Se deplaseaza la institutii medicale impreuna cu beneficiarii atunci cand este necesar,
in vederea asigurarii de suport si a acordarii si primirii de informatii cu privire la
starea de sandtate a persoanei varstnice;
Transmite/informeaza managerului de caz si coordonatorul personalului despre orice
schimbare survenitd in starea de sdndtate a persoanei varstnice sau orice alte
probleme intervenite;
Cunoaste si aplica procedurile de lucru aprobate;
Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de
post
Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru,
conform standardelor minime de calitate aplicabile in unitatea de ingrijire la
domiciliu.
Acorda primul ajutor atunci cand este nevoie si apeleaza numarul de urgenta, atunci
cand apar situatii care o impun.
Colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul unitatii de ingrijire si
participa activ la intalnirile de lucru pe cazuistica fiecarui membru in parte, conform
competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de post;
Réaspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control
intern managerial, de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul
entitatii.

Atributiile kinetoterapeutului:

a.

b.

/e

Realizeaza evaluarea inifiald si evaluarea/reevaluarea situatiei beneficiarilor unitatii
de ingrijire la domiciliu;

Intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fisa de
observatie si evaluare kinetoterapeuticad initiald, fisa de monitorizare kinetoterapie,
fisa de reevalure kinetoterapeutica, fisd de evidentd §i  monitorizare
kinetoterapeutica, etc.).

Realizeaza activitati de kinetoterapie individuale conform planificarilor.

Realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare a serviciilor de kinetoterapie.
Colaboreaza cu membrii echipei multidisiplinare din cadrul serviciului social si
participa activ la intdlnirile de lucru pe cazuistica fiecdrui beneficiar in parte,
conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de post.

Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicabile in centrul de zi.

Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de
post.

Raspunde de elaborarea si implementarea corespunzdtoare a sistemului de control
intern managerial, de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul
entitatii.

Cunoaste diagnosticul fiecarui beneficiar aflat in evidenta si inclus in programele de
recuperare, selecteaza exercitiile zilnice in functie de acesta, combinate cu varsta si
gradul de pregatire fizica

Informeaza beneficiarul asupra procedurilor pe care le efectueaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot sa apara

Tine evidenta si urmareste eficienta tratamentului terapeutic
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l. Organizeaza activitatea de kinetoterapie la domiciliul beneficiarului §i urmareste
utilizarea rationala a aparaturii din dotare (pregateste si verifica functionare
aparaturii, semnaland defectiunile).

m. Participa la elaborarea si punerea in practica a planurle de asistenta si ingrijire.

Se ocupa de intocmirea la zi si pastrarea registrelor aferente muncii sale.

0. Monitorizeaza starea de sandtate a beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor
kinetoterapeutice si informaza asistentul medical/medicul aupra modificarilor
survenite.

B

Atributiile ingrijitorului la domiciliu
a) Realizeaza activitatile stabilite prin planul individual de asistentd si ingrijire si in
contractul de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu, cu privire la Ingrijirea
persoanlad a persoanei vartsnice, cu respectarea programarilor: cumparaturi, activitati
de menaj, procurarea si/sau pregatirea hranei, efectuarea platilor facturilor, nsotire la
medic si procurarea de medicamente, ajutor in efectuarea igienei corporale, etc;
b) Transmite/informeaza managerul de caz si coordonarul de personal despre orice
schimbare survenitad in situatia persoanei varstnice careia ii oferd servicii de ingrijire la
domiciliu sau orice alte problema intervenite;
c) Colaboreaza cu medicii de familie a beneficiarilor si cu echipa multidisciplinara;
d) Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicable in unitate de ingrijire la domiciliu.
e) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de
post
f) Completeaza corespunzator toate documéntele necesare, cu privire la situatia cazului,
inclusiv monitorizarile lunare
g) Respecta programul de ingrijire la domiciliu
h) Realizeaza rapoarte cu privire la cazuri/activitate atunci cand este solicitat
1) Informeaza asistentul social si coordonatorul de persoanl despre toate activitatil
desfasurate pe timpul serviciului, eventualele evenimente si probleme ale
beneficiarilor.

ART. 11

Personalul administrativ:

Sofer I (832201)

Atributiile soferului

a) Asigura transportul personalului/echipamentelor/beneficiarilor;

b) Participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru
conform standardelor minime de calitate aplicable in unitate de ingrijire la domiciliu;

c) Raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de
post.
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ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) Bugetul local al municipiului Focsani.
b) Bugetul de stat din sume defalcate din taxa pe valoare adaugata — in proportie de
cel putin 30% din standardul minim de cost aprobat prin hotarare a Guvernului, in
conditiile legii, iIn completarea sumelor prevazute la litera a), pe baza necesarului
stabilit anual de MMSS, la elaborarea bugetului de stat.
c) Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara sau din strainatate.
d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile.
e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legilatia in vigoare.

ART. 13

Dispozitii finale

(1) Toti beneficiarii si voluntarii care participa la activitatile desfasurate in cadrul
centrului au obligatia sa respecte prevederile prezentului Regumalent;

(2) Prezentul Regumalent va fi afisat la sediul centrului, in loc vizibil,

(3) Incilcarea normelor de conduitid de catre persoanelul centrului si a dispozitiilor
prezentului Regumalent atrage dupa sine raspunderea disciplinara, civild si penala, dupa
caz;

(4) Prevederile prezentului Regulament se completeazad si/sau modifica prin Hotérare a
Consiliului Local al Municipiului Focsani.

PRESEDINTE DE SEDINIA,
Victor Dumitru

Contrasemneaza,
SECRETAR GENERAL AL
MUNICIPIULUI FOCSANI

Marta Carmen Ghiuta



