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ANEXA A 
CONVENTIE 

de facturarc individual:1 a consumurilor de apil $i canallzare 
a11exii la contractul defumizarelpres/are a serviciutui de alinientare cu apli �i de canalizare 

11r din data de incheiar cu 

Cupitolul I: Piiqi 
Art. I. Convcnjia sc inchcie intre: 
RAJAS.A. 
Mun. Constanta, Sir. Calitrasi nr. 22�24 
Tclcfon: 0241 664046, fax: 0241662577;0241661940 
lnscnsa la Rcgistrul Comertului sub nr. J 1991000080136 
Cont virameru: R036RNCBOl l4014937350001 BCRConstanJa, 
CUI: RO 1890420 
Reprezentata prin: 

DIRECTOR GENERAL . 
DIRECTOR ECONOMIC . 

numita in contiuuarc: OPERATOR REGIONAL, pc de o parte �i 
I. Asociurln de Proprletarl , cu sediul in localiratca , str. 
............................. , nr ,bl , sc , ap judetul , 
autorizarn prin inchcicrca judeciitoreascii nr. , cmisa de Judcditoria , 
C.I.F , rcprezentata de , avand functia de presediutc, in calitate de 
UTIL/ZATOR pe de altt1 partc �i 
2. Domnul idcntificat cu Cl scria nr ,CNP . 
cu domiciliul in localitarea , str. , nr ,bloc , sc . 
..........•.....•.....•• , el ..••••••••••••••• , ap , judetul �i doarnna . 
idcntificata cu Cl scria nr , CNP cu domiciliul in Jocalitatca 
........................... , slr , nr ,bloc , sc ,et , 
ap , judetul , denumiu UT/LIZA TOR INDIVIDUAL, in calitate de 
bcncficiari finali, pe de alt:1 partc, pentru imobilul din localltatea , str. , nr . 
............ , bl. , scara , etaj , ap , judetul . 

Caplrolul II : Obicctul convcnriei 
Art.2 
(l) Obicctul prezentci conventii ii constituic reglementarca raporturilor dintrc operator, asociatia de 
proprietari/ chiriasi si utilizatcrul individual privind condipi!c de stabilirc a consumurilor si plata accstora 
prin facturarca catre utilizatorul individual a unci cotc-parti din consumul total de apa inrcgistrat de 
apanuul de m:1surii general, amplasat in ciiminul apomctric al imobilului de tip condominiu, prccum si a 
scrviciilor afcrentc de canalizarc. 

HAJA S.A. c,u· Ol)t"nlor d1· date cu caractcr per,;onal. 
,\tcnJ1c, documcn!ul contmc d.itc cu caractcr pcn.onal! El ""adrcsc:v;; numar pcrsoanci li�ice s.iujuridicc mcn1io11J1c ca dc,tuiatar 

in ca�! in care nu sunlc\i dcs1ina1aru! vum, ,� infom,im c� dcv.·�lu,rca, copicn:a, distnbum:a sau miJicrca unor ac11um pc b.i.:,a 
conpnutului ncc,lu, document �um ,1rict nucr71sc �i atrag r:lspunden:ajurid,d 



Capitolul Ill: Sistcmul de cvidcnfii �i stabilirca consumurilor de apii �i canalizarc 
Art.3 
(I) Cantitatea de apa potabili'i fumizata utilizatorilor individuali organizati in asociatia de proprictari/ 
chiriasi scrnnatara a prczentci convent ii se stabilcstc in baza citirii indexului inrcgistrat de contornl general 
situat la bransarnenrul condominiului. 
(2) Citirca apometrului general de ciitre dclegarul opcratorului impreunll cu rcprezcntantul asociauci de 
proprictari, sc cfcctucaza lunar �i sc consemneazii intr-un proccs verbal de constatare scmnat de ambele 
pdrti. in cazul in care asociatia de proprietari nu tsi lndeplineste obligatia de semnare a procesului verbal 
de constatarc, accst proccs verbal va fi valabil intocmit numai de catre rcprezentantul operatorului si va f 
deplin opozabrl atat asociatiei de proprictari cat �i utilizatorilor individuali. 
(3) in siruatia in care contorul general nu poate fi citit din diferite cauzc/ a functionat defccruos, canutatca 
de apa de la bransamcnt cc va f luarfi in calcul la facturare pemru defalcarca consumului pe unitri\i 
individuale sc va determina pc baza mcdici zilnicc corespunzlltoarc unci pcrioade similarc de consum in 
care contornl a functionat normal. 
(4) Dup1i. intocmirea procesului verbal de constatarc a consumului general inrcgistrat pe contoarclc de 
bransament al imobilului, sc va preda de catrc rcprczcntantul asociatiei in tcrmcn de maxim 3 zile, dar mi 
mai tdrziu de ultima zi din luna pentru care se factureazll consumul, tabelul cu dcfalcarea consumului 
general pc utilizatorii individuali, label scmnat de c5.trc presedintclc asociatici, intocmit conform ancxci 
B. tabel pe baza caruia opcratorul va cmitc facturile individualc. Pai-tile convin c1i. tabclul rcprczintil 
dovada faptului ca debitul ficciirui utilizator rcprczinta o datcric ccrtii, lichidfi �i exigibila. Citirilc 
(consumurile) dcclaratc opcratorului de catrc utilizatorii individuali nu se iau in calcul. 
(5) in cazul in care reprezentantul asociatici de proprictari/ chiriasi nu isi indcplincstc obligatia de a prcda 
tabclul la tcrmcnul srabilit mai sus, dar nu mai tflrziu de ultima zi din luna pentru care sc facturcaza 
consumul, pani!e convin ca facturarca individualf va avea loc pc baza tabclului predat cu o lunll inaintc, 
iar difcrenta inregistratii pc apometrnl general se va regulariza de cdtrc asociatie la citirea si in factura 
lunii urmlltoare. 
(6) in cazul in care nici in luna urmiltoarc aplici'irii rnodalitarii de facrurarc individualfi rcprezcntamul 
asociatiei de proprietari/ chiriasi nu isi indcplincste obligatia de a preda tabelul, piir\ile convin cii. 
facturarea individuala va avca Joe tot in baza ultimului tabcl scmnat de reprezentantul asociatici de 
proprictari/ chiriasi �i predat operatorului. 
(7) Rcgularizarca consurnurilor facturatc individual pc baza apomctrului general potrivit art. 3 alin. (5) �i 
(6), va avea loc la cnirca accstuia irnpreumi cu reprczentantul asociatici. 
(8) Panile convin ca valorile determinate si facturate individual potrivit art. 3 alin. (5) �i (6), consutuic un 
debit cert, lichid si cxigibil. 
(9) Emiterea facturii individualc se face pe suport de hi'trtic sau in format electronic, la solicitarea exprcsfi 
a utilizatornlui individual si se transmite de operator prin pasta la adresa de domiciliu/ scdiu social/ adrcsa 
de corcsponden\5 sau electronic 
( 10) in cazul in care asocia\ia de proprietari nu prczinta timp de 2 ]uni consccutiv �i la 1cm1en, tabelul 
privind ca\culul $i stabilirea consumurilor individuale, pfirtile convin case va emite o fachiri'i colectiv;i de 
consum asociatici de proprictari in baza contractului de fumizare, iar convcn\iilc de facturarc individuala 
vor ti reziliate de plin drept cu o notificare prcalabilii obligatorie din partea opcratorului transmist1 
asocia\iei de proprictari $i utilizatorilor individuali inaintc de tem1cnul in care convcn\iilc sc considcrii 
reziliatc. in acest caz opcratorul cste in drept s1i. respingii o nouii. solicitarc din partea asocia\ici de 
proprietari de inchcicre a convenJiilor de facturare individualii. 
Art.4 Cantitatea de apa uzatii dcvcrsata in rcteaua de canalizare se stabile�te ca fiind cgala cu cantitatea 
de apa facturata, in confonnitatc cu Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa s1 de canalizarc 
Constan\a si al contractului de fumizare/prestare a serviciului de alimentarc cu apa $i de canalizare 
incheiat cu asocia\ia de proprictari. 
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Capitolul IV: Drcpturilc $i obliga\iilc opcrntornlui 
Art.5 Operatorul are urmiitoarele drcpturl : 
I. sft facturczc individual la prctul/tariful in vigoarc cantitaulc de apa $i canal fumizatc, determinate 
potrivit dispozitiilor a11. 3 si sa incaseze c/valoarea serviciilor prestate; 
2. sfl aplice penalitatile stabilite prin art. 31, pct. 16 din Legea nr 241/2006 modificata, prin derogare de 
la art. 42, pct. 9, din Legca nr. 51 /2006 modificatll, in cazul neachitaru facturilor la tertuen; 
3. sii aplice toate procedurile legalc pentru recuperarca debitelor rcstantc de la utilizatorii individuali care 
nu au acbitat facturilc emisc Ill baza convemiilor individuale, dupii expirarea termenului de plata a 
acestora, prin notificare prcalabilii, actionare in instanta si, dupa caz, solicitarea executarii silite prin 
intcnncdiul cxccutorulm judccatoresc, avfind in vedere caractcrul de litlu executoriu al facturii de apa. 
4. in cazul in care, urmare actionarii in judecaui in vedcrea rccupcrarii dcbitului, utilizatorul individual 
contcsta modul de calcul al facturilor individuale, operatcrul Isi rezcrva drcprul de a chcma in judecata in 
solidar asociatia de proprictari prin presedintc, care cste raspunzatoare de corecutudinea valorilor inscrisc 
in cvidcntcle asociutiei; 
5. in cazul in care, urmare punerii in executare silita in vcdcrca rccupcriirii debitului, utilizatorul 
mdividual depune contestatic la cxccutare silitli pentru modul de calcul al facturilor individuate sau pentru 
altc motive ncimputabilc opcratorului, iar comestatia este admisi\, asociatia de proprictari rarnftnc 
raspunzatoare de plata dcbitului si a chehuielilor de cxecutarc; 
6. sfl rezilieze convemiilc de facturarc individuala cu o notificare prcalabila $i sll emita factura pe 
asociatie, in condiriile art. 29. 
Art.6 Operatorul are unn:itoarele obligafii: 
1. sa rcspecte angajamentele asumatc prin contractul de fumizare/ presrare a serviciului de alimentare cu 
apfl �i de canalizarc incheiat cu asociatia de proprictari si sa rcspccte angajamentele asumate prin 
conventia de facturarc individuala; 
2. s{1 rcspcctc prevcderilc normclor tchnicc, reglernentiirilor �i legislatici in vigoare din domeniul 
scrviciilor publicc de alimentare cu apa �i canalizare; 
3. sfi factureze individual eonsumul de apfi �i canalizare in baza tabclului prcdat de utilizator $i In 
confcrmitatc cu mctodologia de rcpanizarc $i facrurarc individuala a consumului de apa inregistrat la 
bransamcntul condominiului aprobata de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale: 
4. s,i citcasca la data convcnitii impreunll cu reprczentantul asociatiei de proprietari, apomctml general al 
imobilului si sa prera tabelul cu consumul de apa defalcat pc apartameme de catre prescdintelc/ 
administratorul asociatici de proprietari; 
5. sa asigurc continuitatea in alirnentarca cu apfi in limitcle gradului de asigurare in fumizare, prevazutc 
In contractul de furnizarc/prcstarc a serviciului de alimcntare cu apll $i de canalizare inchciat cu asociatia 
de proprietari. 

Capitolul V: Drepturilc �i obligatiile utilizatorilor 
Art. 7 Utilizatorul, asociatia de proprietari, are, pc lang,i dreprurile $i obligatiile prcvazute in contractul 
de furnizarc/ prcstarc a scrviciutui de alimcntarc cu apa �i de canalizarc �i urmlltoarele obliga\i1: 
I. sii aducii la cuno�tin\a operatorului, in scris, in termcn de 15 zilc lueriitoare orice modificarc a da1clor 
de idcntificarc ale utilizatorilor individuali ciitre care sunt prestatc scrvieiilc eontraetatc; 
2. sf1 citeasca la data convenitfi imprcunii cu rcprczentantul socict,i\ii apometrul general $i s,i confirmc 
consumul prin proccsul verbal de constatare semnat de ciitrc reprezcntantul legal al asocia\ici; 
3. si"i dcfalcc consumul total inregistrat de apomctrul general pc utilizatorii individuali $i s5. prcdca tabclul 
lunar cu defalcarea consumului in tcnnen de maxim 3 zile de la intocmirea procesului verbal de cons ta tare 
a consumului general inrcgistrat pe con1oarcle de bran$ament al imobilului, dar nu mai t.irziu de ul1ima zi 
din luna pcntru care se facturcazii consumul; 
4. sf1 nu elibereze adeverin\ii de instr.linarc imobil utilizatorului individual inainte de emiterca adcvcrin\ei 
In prealabil de ciitre RAJAS.A. din care sii rezultc ca accsta cste cu plata la zi a datoriilor rcprezcntflnd 
facturi apfl·canal �i eventuate chcltuieli de executare; 
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5. sa faca toate diligentele neccsare in vederea incheierii converuiilor de facturarc individuala de catre 
noii proprietari ai imobile\or vandute sau de catrc rnostenitcrii utilizatorilor individuali dccedari; 
6. sa nu rcpartizczc consumuri eronatc, pc fosri proprietari sau chiriasi, pe utilizatori dcccdati sau care 
nu au conventii incheiate; 
7. s5 achite dcbitelc si chcltuielilc de cxccutarc ale milizatorilor cu consumuri cronatc (ccntestatii ad misc 
la execurare silita, facturi emise utilizatcrilor dcccdati sau care au viindut, Iara conventii inchciatc); 
8. s5 aducfi la cunostinta utilizatorilor individual! pe care ii reprczinta toatc comunicarilc, anumurilc, 
notificiirile transmise de operator. 
Art.8 Utilizatorul individual are urmiitoarelc drcpturi: 
I. sr1 bcneficieze de serviciile de apa si canalizare confonn contractului de fumizare/prcstare a serviciului 
de alimentare cu apa $i de canalizare inchciat de societate cu asociatia de proprietari; 
2. sa fie infommt de riispunsul dat de operator la sesizarilc asociatiei de proprietari; 
3. sa contestc consumurilc individualc doar in raporturilc cu asociatia de proprietari; 
4. si'i ii fie aduse la cunostinta de cfitre rcprczentantul asociatici toate comuniCilri le, anunturi le, 11011 ficiirilc 
transmise de operator. 
Art.9 Utilizatorul individual are urmiitoarcle obtigattl : 
I. sa achitc integral si la tennen contravaloarea facturilor emise de catrc operator privind scrvrciilc 
prcstatc, inclusiv cvcnrualele cheltuieli efectuatc de operator pcntm rccuperarea debitclor; 
2. sa acccprc calculul .c;;i rcpartitia consumurilor efectuatc de asociatia de proprictari, inclusiv difcrcnta 
dimre consumul inregistrat de apometrul general si suma consumurilor din apartamente; 
3. sa exploateze si s:'i Intretina instalatiilc proprii pcntru asigurarea utiliziirii cficicnte a apci potabile; 
4. sa nu modifice instalatiile de apa potabila aferente apartamcntului, dccgt cu acordul asociatici de 
proprietari; 
5. sa permitf accesul rcprczcntantilor legali ai asociatici de proprietari la instalatiilc de fumizarc a apci 
afcrentc apartamentclor pentru vcrificarea funqion5.rii si integritatii accstora, prccum �i pentru stabilirca 
consumului de apa defulcat pentru fiecare apartament; 
6. sr1 comunicc reprezcntantului asociatici indexul repartitorului/ repartitoarelor de costuri cit it la data 
stabilita; 
7. sa transmita in scris operatomlui in tennen de 15 zile lucratoare oricc modificarc a datclor de 
identificare, nume, domiciliu, date de contact; 
8. sii solicitc de la operator adeverinta debit pentru instr5.inarc irnobil in cazul vflnzarii proprietiiJi; 
9. sa solicitc opcratorului rezilierea convcmici de facturare indivtduala, imediat dupii viinzarca imobilului 
ancxand actul de vanzarc-cumparare sau dupa incetarea/rezilierea contractului de inchirierc; in caz contrar 
acesta va supcrta intreaga cantitatc de a pa-canal repanizata pentru acca proprictatc. Rezilierea contractului 
sc poatc face la cererea utilizatorului individual numai dupa achitarea la zi a tuturor dcbitclor datoratc 
catrc operator. 
I 0. sa comunice asociatiei de proprietari incetarca calitaui de proprietar/ chirias si titular de convemic 
din imobil; 

11. sa respectc prevedcrile Regulamentului Scrviciului de alimentarc cu apa �i de canalizare al RAJA 
S.A. 

Capitolul VI : Dctcrminarca consumurilor lndividualc de ap:i $i canalizarc 
Art.10 Determinarca consumurilor de apii. sc face confonn reglementiirilor legalc in vigoare. 
Art.I I Asociatia de proprictari prin rcprczentantii sili arc obligatia sa efectuezc calculul $i rcpmtitia 
consumurilor de apii pe apartamcnte, inclusiv sii repartizczc cola parte din difcrcntele intre suma ci1irilor 
de pc apomctrele individuale �i apomctrul general montat pc bran�amcnt, dupii critcriilc aprobate de 
adunarea gencrala a asociaJiei de proprietari $i confonn cu lcgislatia in vigoarc. Utilizatorul individual 
poatc contcsta tabelul intocmit de asoeiajie cu defalcarca consumului general pc utilizatorii individuali 
numai in raporturilc sale cu asocia\ia. Stabilirea consumurilor de apa in vedcrea facturarii individuale sc 
face pc baza inrcgistriirilor aparatului de miisura general, amplasat in caminul apometric al imobilului de 
tip condominiu, potrivit dispozi\iilor art. 3. 
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Capitolul VII : Facturnrc �i modalit3fi de plal:'i 
Art.12 Comravaloarca consumului de ap:1 �i canalizare se incaseazii de la utilizatorul individual pc bazf 
de factun1; factura rcprczinta documentul de plata cmis de cetre operator, in confonnitate cu lcgistatia 
fiscala in vigoarc $i cstc titlu cxecutoriu. 
Art.13 Facturarca so va face lunar, in conformitate cu caruiuuile de apa $i canalizare stabilite potrivit art. 
3, $i conscrnnate in procesul verbal, defalcate lunar de reprezcntantul asociatiei, pc bazii de tabel 
comunicat opcratorului, facturile individuate fiind comunicatc de operator prin PO$lf1 la adrcsa de 
domiciliu/ scdiu social/ corcspondcntil a utilizatorului individual sau electronic la solicitarea expresa a 
acestuia. 
in cazul in care utilizatorul individual nu a primit factura, din diverse motive neimputabile operatorului, 
accsta are obligatia sa sc intcrcsczc despre sumele de plata, la sediile operatorului. 
Ncprimirea facturii nu constituie motiv de neplat:1 $i nu ii exonereazii pc acesta de cbligatia pliitii 
contravalorii consurnului de apa $i canal $i a pcnalitatilor de imflrzicrc. 
Art.14 Facturilc cmisc in conditiile prcviizutc la art. 1 t sunt acccptate $i recunoscute de utilizatorul 
individual, facaud dovada faprului ca datoria estc certii, lichid:1 $i exigibila. 
Art.IS Factura individual:1 emisf de operator trebuie sfi contina eel putiu urrnatoarclc infcrmarii: 
dcstinatarul facturii, data emiterii facrurii, tcrmcnul de plate scadcnt, perioada pentru care s-a facut 
facturarca consumului de apa/canal, scrnnificatia ficdirei obligatii de plata cuprinse in facturii (plata 
pcntru consum apa/canal, pcntru penalitati), pretul/ tariful aplicat, temciul legal de prct, sumcle rczultatc 
pentru ficcare miirime facturata, precum $i valoarea tctalf de platii. 
Facturilc individuate nu vor confine indcxul rcpartitorului de costuri, consumul de apii individual Iacturat 
fiind campus din consumul indicat de rcpartitoml de cosruri $i cota-parte ce le rcvinc utilizatorilor 
indrviduali din consumul comun. 
Art.16 Pretul/ tariful pcnuu livrarea apei si a scrviciilor de canalizare sunt cele aprobate legal la data 
factmiirii. 
Art.17 Factunlc pot f achitate de consumator prin urmlitoarele modalitaji de platii: 

../ la casieria fumizorului; 

./ la banca, prin transfer bancar in contul operatorului; 

./ on-line in aplicatia ,,Contul meu RAJA"; 

./ orice alt mod prcviizut in dispozitiile legale privitoare la platii, acceptat si practical de 
fumizor; 

Art.IS Plata facturilor este obligatorie si se va face integral in termen de scadcnpt de 15 zilc de la data 
cmiterii facturilor, darn emitcrii facturii �i tcrmcnul de scadenta fiind inscrise pc facturii, conform art. 31, 
pct. 15 din Lcgca nr. 241/2006 modificatii. 
Art.19 Ncachitarca facturii in tcrmcn de 30 de zile de la data scadentci atragc dupa sine penalitati de 
lntdrzierc, dupa cum urmcaza: 

a) pcnalitmilc sunt egale cu nivelul dobfinzii datorate pcntru neplata la terrnen a obligatiilor bugctare, 
stabilite conform rcglcmentftrilor lcgalc in vigoare; 

b) pcnalitatilc sc datoreazii inccpiind cu prima zi dupa data scaden\ei; 
c) valoarea totalii a pcnalirdtilor nu poate depasi cuantumul dcbitului �l se constituie venit al 

opcratorului. 
Art.20 Corespunziitor modului de plata convcnit cu utilizatorul (dintre ccle practicate de operator), factura 
se considera achitatii de ciitrc utilizatornl individual la data inregistr.1rii pliitii in cxtrasul de cont bancar al 
opcra1orului, la data intn1rii numerarului in casicria fornizorului, in cazul plii\ii la casieric, sau prin oricc 
mod prcvt1zut cxpres in altc rcglcmentiiri legale de platii �i convenit cu opcratorul. 
Art.21 in cazul in care pc documcntul de plat:1 nu se mentioneaza obicctul plftJii, sc considerii achitate 
facturilc in ordine cronologica. 

C.tJ>itolul VIII : R:ispundcrca contrnctual:i 
Art.22 Pentru neexecutarea in tot sau in partc a obligatiilor contractuale prevfizute in prczentul contract, 
piiqilc riispund confom1 prevedcrilor Codulu1 civil $i ale celorlalte acte nom1ative in vigoare. 
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Art.23 in cazul in care pe parcursul derularii contractului vor apfirca modificari legislative privind modul 
de calcul al pcnalitdtilor, acestea se var calcula in functic de tennenele �i cuantumurile prevfizutc de 
lcgislatia in vigoare la data emiterii facturilor. 
Art.24 Corectitudinca cantitaiilor de apfi rcpartizate, pc baza carora sc Intocrnestc factura, cstc in sarcina 
asociatiei de proprictari care asigurfi rcpartizarca consumurilor inrcgistrate la bransarncntclc 
condominiului. 
Art.25 Partilc sunt absolvitc de oricc rilspundere pcntru ncindeplinirea in totalitate sau in parte a litigiilor 
cc decurg din aceasta conventie, daca accst lucru este rezultatul actiunii fortei majcrc. 
Art.26 Partea care invocfi forta majorfi trebuie sii notifice acest lucm in scris celeilalte pfirti in deems de 
48 ore de la aparitia accsteia, apreciind �i perioada in care urmfirilc ci Incctcaza, cu confirmarca autoritatii 
competentc de la locul producerii evenimcntului cc constituie forta majorfi. 
Art.27 [ntrerupcrea fumizi'irii apei sc va face numai cu rcspectarca lcgislatici in vigoarc, a prevederilor 
contractului de fumizarc/ prcstare a serviciului de atimcntare cu apfi �i de canalizarc incheiat cu asociatia 
de proprietari, a prczentci ccnvcmii si a rcglcmcntfirilor in vigoarc. 

Capitolul IX Durata conventiel 
Art.28 
(I) Prczcnta converuic se incheie pc durata derulfirii contractului de fumizarc/ prestare a scrviciului de 
alimentarc cu apii si de canalizare inchciat intre operator �i asociatia de proprietari sau pc durata 
contracrului de inchiriere/ locatiunc/ comodat in cazul chiriasilor/ locatarilor/ comodatarilor. 
(2) Proprictarii care i�i instraineaza apartamcntclc sau spaJiile cu alla destinatic, sunt obligau ca la 
intocmirea fonnelor de instrainarc sfi faca dovada achitiirii la zi a facturilor inclusiv a chchuiclilor care le 
rcvin catrc RAJAS.A. �i si'i solicite rczilierca convcnpci de facrurare individuala, iar noul proprietar cstc 
obligat sfi acccpte prcluarea acestcia prin lnchcicrca unci conventii in numc propriu. 

Capitolul X 1ncctarea conventlei 
Art.29 
Prczcnta convcruic poatc inccta in unniitoarele cazuri : 
I. la solicitarca asociatiei de proprietari cu un prcaviz de 15 zile, cu acceptul in scris al tuturor 

utilizatorilor individuali care au inchciate convcntii �i numai dupa achitarca la zi a tuturor dcbitclor 
datorate ciitrc operator de utilizatorii individuali; 

2. in cazul rczilierii/incetiirii contractului de fumizare/ prestare a serviciului de alimentarc cu apfi si de 
canalizare inchciat intre operator si utilizator, in conditiile legii; 

3. in cazul netransmiterii de cfitrc asociatia de proprietari, la tcrmenul stabilit sau p5.nii. in ultima zi 
lucriitoare a lunit in curs, a tabelului cu dcfalcarca consumului, limp de 2 luni consccutiv. [n accst caz 
converuia de facrurare individuala va ft reziliati'i de plin drcpl cu o notificare prcalabili'i obligatoric 
din partea opcratorului transmis5. asociatici de proprietari �i utilizatorilor individuali inaintc de 
termenul in care convenJiile se ccnsidera reziliatc; 

4. pentru neindeplinirea cbligatiilor contractualc ale asociatici: 
a. defalcarea lunara a intregii camitati de apii inregistrata de apornctrul general �i memionata pc 

procesul verbal prin introducerea in consumul lunar al cotci-parti din consum pc ficcarc 
utilizator individual chiar si in caz de avaric pc instalatia interioarii; 

b. cliberarea adeverintci utilizatorului individual in vcderea instrainarii imobilului, numai dupfi 
emiterea de catrc RAJA S.A a adcvcrintei din care sfi rczulte ca acesta cstc cu plata la zi a 
datoriilor reprezentfi.nd facturi apa-canal �i cvent1mlc chehuieli de cxccutare; 

c. interdiqia repartiziirii de consurnuri cronatc, consumuri pc fo�ti proprietari care au v.indut sau 
au deccdat, pc fo�ti chiria�i sau pc utilizatori care nu au conven\ic inchciatfi; 

d. comunicarea ciitre operator, a oriciiror modificari ale datelor de identi1icarc ale utilizatorilor 
individuali catrc care sun\ prcstate scrviciile contractate, in tem1cn de 15 zile lucriitoare de la 
data la care a survcnit modificarca. 

5. reclamaJii frecvente fondate de la utilizatorii individuali privind repartizarca consumului �i contestatii 
admise la executarca silita privind stabilirca consumurilor individuate; 

6 



6. daca pe durata derularii conventiilcr de facturare individuala, unul din utilizatorii individuali din cadrul 
condominiului solicita rczilicrca convemiei sau noul proprietar/ chirias al unui apartamcnt/ sau spatiu 
cu altii dcstina\ie rcfuza preluarca In facturarca individuala: 

7. in alte situatii prevazutc de lcge. 
Rczilierea convemiilor de Iacturarc individua\a din cauza conditiilor memionate mai sus sc va rcaliza cu 
un prcaviz de 30 zile printr-o notifieare prealabila a asociatici de proprietari si a utilizatorilor individuali. 
Dupa rczilierea convcmiilor, factura sc va cmitc asociatiei de proprietari in baza contracrului de fumizare/ 
prcstarc a serviciului de alimentare cu apfi si de canalizare, conform inregistriirii consumului de pc 
apomctrul general. 

Capitolul XI Litigii 
Art.30 Partite convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentci conventii sau rezultate din 
intcrprctarea, executarea ori incetarca acesteia sft fie rezolvata pe cale amiabila. 
Art.31 in cazul in care nu cste posibila rczolvarca Jitigiilor pc calc amiabilii, pilrtilc sc vor adresa 
instantclor judccatoresti romflnc competente. 

Capitolul XII : Altc clauzc 
Art.32 Modificurca prezentci converuii sc poate face prin act aditional, cu acordul partilor. 
Art.33 in toate problcmclc care nu sunt prcvazutc in prczcntul contract si/sau ca unnare a modiflcarilor 
legislative, panilc sc supun prcvcdcrilor lcgislatiei spccificc in vigoare, farii a se incheia acre aditioualc la 
contract. 

Prczcma convemie s-a inchciat in 3 exemplarc $i intra in vigoarc de la data inrcgistriirii ci la operator. 

OPERATOR REGIONAL 
RAJAS.A. 

imocmit 

UTILIZATOR 
Asociatia de Proprictari . 

Prcscdiutc, 
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UTILIZATOR 
INDIVIDUAL 
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