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METODOLOGIA DE REPARTIZARE SI FACTURARE 
INDIVIDUAL!\ A CONSUMULUI DE APA iNREGISTRAT 

LA BRANl:,AMENTUL CONDOMINIULUI 

I. BAZA LEGALA 
Prezenta metodologie este elaborata in conformitate cu: 
• Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimcntare cu apa si de canalizare, 

republicata si acrualizata; 
• Lcgea nr. 51/2006 a serviciilor cornunitare de utilitaii publice, rcpublicata �i 

actualizata; 
• Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de 

proprietari si administrarca condominiilor, actualizata; 
• Ordinul 29/N/1993 al Ml.PAT pentru aprobarea Nonnativului-cadru privind 

contorizarea apei si a cncrgici termice la populatie, institutii publice si agenji economici; 
• Ordinul ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al 

serviciului de alirnentare cu apa �i canalizare; 
• Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de 

furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare; 
• Rcgulamentul serviciului de alimentarc cu apa si de canalizare in uniratile 

administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de dezvoltare intercomunitara de utilit8.{i 
publice pcntru serviciul de alimentare cu apii si de canalizare �i pentru serviciul public 
inteligent altemativ pentru procesarea apelor uzate din cadrul uniiatilor administrativ­ 
teritoriale ,,Apa - Canal Constanta" si in care isi desfasoara activitatea operatorul regional 
RAJAS.A. 

II. SCOPUL 
Stabilirea unui cadru tchnic si administrativ unitar pentru facturarea individuals a 

consumului de apa �i canalizare, in cazul condorniniilor, blocurilor de locuinte si altor 
uni ta.ti colectivc alimentate cu apa din retelele de disrributic ale RAJAS.A. printr-un singur 
bransarnenr, constiruite 111 asociatii de propricrari/ chiriasi, care beneficiaza de serviciul de 
fumizare apa-canal in baza unui contract de furnizare la care se inchcie ca anexa conventii 
de facturare individualii.. 



III. DEFINITII 
• operator/operator regional al serviciului de alimentare cu apa si de canalizarc 

- operatorul regional definit conform art. 2 lit. g) ,i h) din Lcgea nr. 51/2006, republicatii, 
cu completarile ulterioare, care are dreptul exclusiv de a fumiza/ prcsta serviciul in aria de 
operare stabilita prin contractul de dclegare a gcstiunii serviciului; (L24//2006 art. 3 lit. 
x); 

• utilizator- asociatia de proprictari - titular al contractului de furnizarc/prestarc 
servicii de utilitati publice, in cazul in care instalatiile atlate In proprietatca sau 
administrarea fumizorului se branseaza/ racordeaza la instalatiile comune intcrioarc ale 
condominiului atlate in proprietatea comuna a tuturor proprictarilor; (l/9612018 art. 94 
alin.(2) lit.a); 

• utilizator individual - orice pcrsoana fizica sau juridica, titular al unui drcpt 
de proprietate/ care detine un drcpt de folosinta dat de proprietar asupra a eel putin o unitate 
de proprietate imobiliara dintr-un condominiu si care a incheiat cu operatorul o conventie 
de facturare individuala: 

• condominiu - imobil format din teren cu una sau mai multe constructii, in care 
exista eel putin 3 proprietati individuale reprezentate de locuiute si locuintc sau spatii cu 
altfi destinatie, dupa caz, si cote-parti indivize de proprietate comuna (l/96/20/8 art. 2 lit. 
!,); 

• asociatie de proprietari - forma de asocicre autonorna si fiira scop lucrativ a 
proprictarilor dintr-un condominiu, av3nd ca scop administrarea, exploatarea, truretinerea, 
repararea, reabilitarea si modernizarea proprietatii comune, rnentinerea in stare buna a 
imobilului, rcspectarea drepturilor si asumarea obligatiilor de catre toti proprietarii 
(L/96/2018 art. 2 lit. d); 

• asociatie de chiriasi - forma de asociere autonoma si fiira scop lucrativ a 
chiriasilor dintr-un condominiu in scopul reprezentarii intereselor lor in raporturile cu 
proprietarii, precum si cu alte persoane juridice sau persoane fizice (l/96/2018 art. 2 lit. 
c); 

• instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau 
in administrarea utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dint re reteaua pubfica 
si instalatia interioar3 de utilizarc a apei, si care asigura transportul apei prcluate din rcieaua 
publicii la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare (L24//2006 art. 3 /it.$); 

• rcpartitor de costuri - aparat utilizat in imobilele condominiale dotate cu 
instalatii interioare de utilizare comune, in scopul individualizarii consumurilor si 
rcpartizii.rii pe proprietati/apanamenre individua\e a costurilor aferente consumului total de 
apa inregistrat la nivclul bransamcntului imobilului (l241/2006 art. 3 /it.j); 

• bransament de apa - partea din rctcaua publics de alimentarc cu apa care 
asigura legatura dintrc reteaua publicn de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau 
a unei cladiri, in cazul condominiilor existcnte, separarea si individualizarea consumurilor 
la nivel de proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de cosruri. 
(L24 I/2006 art. 3 lit.. i); 
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• contor de bransamenr - aparatul de masurare a volumului de apa consumat de 
utilizator, care sc montcaza pc bransamcnt intre doua vane - robinete la limita proprierat!i 
utilizatorului; conrorul este ultima componema a retelei publice de distributie in sensul de 
curgere a apei (L241/2006 art. 3 lit. 11); 

• conventie individuala de facrurare - act juridic incheiat intre un furnizor de 
servicii de uulitati publice, asociatia de proprietari/ chiriasi si un proprietar individual/ 
chinas din condominiu, anexa la contractul de furnizare a serviciilor de utilitati publice 
incheiat intre un furnizor de servicii de utilit:1\i publice si asociatia de proprietari, prin care 
sc stabilesc conditiilc de furnizare, utilizare, facrurare si plate a scrviciilor de utilitati 
publice furnizatc la nivel de utilizator individual din cadrul unui condominiu (L/96/2018 

7 , . ") an _ fl.; ; 

IV. CONDITII PENTRU FACTURAREA INDIVIDUALA 

in baza hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor 
adminisrrativ-teriroriale (L241!2006 art. 31 a/in.(11) lit. a); 
la nivelul intregului imobil/ asociatiei (l241/2006 art. 31 a/in.(! I) lit. b); 
cu respectarea prevederilor conrracrului-cadru") de fumizare/prestare a 
serviciului (L241!2006 art. 31 a/in.(11) lit. c); 
la solicitarea operatorului in baza rnetodologiei de repartizare �i facrurare 
individuala a consumului de apa inregistrat la bransamenrul condominiului, 
elaborate si aprobate de autoritatea adrninistratiei publice locale cu acordul 
scris al tuturor proprietarilor din condominiu (L24 l /2006 art. 31 a/in. IO); 
imobilul condominiu este constituit in asociatie de proprietari/ chiriasi, arc 
ales un reprezentant legal si are contract de fumizare incheiat (L/96/2018 an. 
96 a/in. I lit. a Ji a/in. 5); 
la solicitarea asociariei de proprietari, in urma hotararii adunarii generale cu 
acordul scris al tuturor proprietarilor din condominiu (L/96/20/8 arr. 97 a/in. 
4 lit. a, b); 
daca detenninarea consumului se realizeaza prin intermediul contoarelor 
supuse contro\ului metrologic legal, previizute la bransamentele 
condominiului (Ll96/2018 art. 96 a/in. 2); 
daca individualizarea consumurilor de apa rece in vederea repartizarii pe 
proprietati/apartamentc individuate a cosrurilor aferente se realizeaza, in 
functie de modul de proiectare si realizare al instalatiei interioare de 
distributie adoptat, astfel: 
a)prin contoare individuale rnontate pe racordul propriu la intrarea in fiecare 
apartarnenr sau spatiu cu alta destinatie - in cazul distributiei interioarc 
orizontale; 
b)cu ajutorul repartitoarelor de costuri montate pc racordurile 
apararelor/dispozitivelor dc consum aferente fiecarui apartament sau spatiu cu 
alta destinatie - in cazul distributiei interioare vcrticale (L24//2006 art. 3/ 
a/in. 20 lit. a Jib). 

7. 

2. 
3. 

8. 

6. 

5. 

4. 

Conventiile de facturare individuala se pot lllcheia numai in urmatoarele conditii 
cumulative: 

I. 
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V. DETERMINAREA CONSUMURlLOR INDIVlDUALE �I 
FACTURAREA ACESTORA 
Pentru preluarea in facturarc individuals, asociatia de proprietari/ chiriasi va dcpune 

la sediul Opcralorului urmatoarelc documente: 
cererea de preluare in facturare individuala; 
tabelul nominal cu toti proprietarii/ chiriasii spatiilor cu destinatie de locuinta sau 
alta destinatie, care tsi cxprima acordul de prcluare in facturare individuals, 
obligatoriu In procent de I 00%; 
documentele ce atesta detinerea prcprieratii sau a dreptului de folosinta, actele de 
identitate ale tuturor proprictarilor/ chiriasilor din condorniniu si datele de contact 
ale acestora (telefon, e-mail); 
procuri notariale date de proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinra sau aha 
dcstinatic, care nu pot semna acordul de preluarc in facturare si convcntia de 
facturare individuals din diverse motive. 

Conform art. 97 pct 5 din Legea 196/2018 "proprictarii suporta toate costurilc 
suplimcntare generate de facturarea individualii a respectivului serviciu. Costurile 
suplimentare sc includ in facrurile lunare individualc." 

Detcrminarea consumurilor de apii se face conform reglement3rilor lcgale in 
vrgoare. 

Citirea contoarelor de bransarnent general se face lunar de catre un reprczcntant al 
RAJA S.A. lmpreuna cu reprezcntanrul asociatici de proprietari si se tnrocrncstc un proces 
verbal de constatare a consumului. 

Dupa i'ntocmirea procesului verbal de constatare a consumului general inregistrat pc 
contoarele de bransament al imobilului, se va preda de catre rcprczcntantul asociatiei, in 
termen de maxim 3 zile dar nu mai tarziu de ultima zi din luna pentru care se facrureaza 
consumul, tabelul cu defalcarea consumului general pc utilizatori individuali, tabel semnat 
de catre presedinte, pe baza caruia opcratorul va emite facturile individuale si care 
reprezinta dovada faprului ca debitul fiecarui utilizator este o datorie certa, Hchida �i 
exigibila. 

in cazul in care reprezentantul asociatiei de proprietari nu tsi indcplineste obligatia 
de a prcda tabelul la tennenul stabilit sau pftna in ultima zi lucratoare a lunii in curs, panile 
convin ca facturarea individuals va avea Joe pe baza tabclului predat cu o luna inaintc, iar 
diferenta inregistrata pc apometru\ general se va rcgulariza de catre asociatie la citirea si 
in facrura lunii urmatoare. in cazul In care nici in luna urmatoare aplicarii modaliratii de 
facrurare individuals reprezcntantul asociatiei de proprietari/ chiriasi nu tsi indeplinestc 
obligatia de a preda tabelul, partile convin ca facturarea individua\8 va avea Joe tot in baza 
ultimului tabel semnat de reprezentaruul asociatiei de proprietari/ chiriasi si predat 
operatorului. Regularizarea consumurilor facturatc pc baza apometrului general va nvca 
loc la citirea acestuia impreuna cu rcprczentantul asociatiei de proprietari/ chiriasi. 

Daca asociatia de proprietari nu transmitc 2 \uni consccutiv si la tcrmen tabelul cu 
dcfalcarea consumului pc apartamente, panile convin case va emite o factura colectivfi de 
consum asociatiei de proprietari In baza contractului de furnizare, iar convcmiilc de 
facturare individuala vor fi reziliate de plin drept cu o notificare prealabila obligatorie din 
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partea operatorului rransmisa asociaiiei de proprietari si utilizatorilor individuali lllaintc de 
termenul Ill care conventiile se considers reziliate. 

in acest caz operatorul este in drept sa respinga o noua solicitare din partea asociatiei 
de proprietari de incheiere a conventiilor de facrurare individuala. 

Cantitatea de apa uzata deversata In reteaua de canalizare se stabileste ca fiind egala 
cu cantitarea de apa facturata, in conformitate cu Regulamentul Serviciului de alimentare 
cu apa si de canalizarc al RAJAS.A. si al contractului de fumizare/ prestare a serviciului 
de alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu asociatia de proprietari. 

Facturarca se va face lunar, in confonnitate cu cantitatile de apa si canalizare 
stabilite �i conscmnate in procesul verbal, defalcate lunar de reprezentantul asociatiei, pe 
baza de tabel comunicat operatorului, facturile individuale fiind comunicate electronic sau 
prin posta/ curierat. 

in conformitale cu art. 97 pct. 3 din Legea 196/2018, "in baza conventiilor de 
facturare individuala, furnizorii emit facturi individuale catre toti proprietarii din 
condominiu care includ atat contravaloarea consumului repartizat proprietatii individuale, 
cat si contravaloarea cotei-parti ce le revine din consumul co mun." Cota pa rte este aprobata 
in adunarca generala a asociatiei de proprietari. Facturile individuale nu vor coniine 
indexul repartitorului de costuri, consumul de apa individual facrurat fiind compus din 
consumul indicat de repartitorul de costuri si coia-parte ce le revine utilizatorilor 
individuali din consumul comun. 

Prerul/ tariful pentru fumizarea/prestarea serviciilor de apa si de canalizare este eel 
aprobat legal la data facturarii. 

Contravaloarea consumului de apa si canalizare se incaseaza de la utilizatorul 
individual pe baza de factura; factura reprezinta documentul de plata emis de catre 
operator, in conformitate cu legislatia fiscala in vigoarc si este titlu executoriu. 

Furnizarca serviciilor comunitare de utilit3\i publice poate fi tnrrerupta/sistata 
temporar numai proprietarilor resrantieri, p3na la achitarea facturilor/sumelor restante, in 
baza contractului de fumizare/ prestare incheiar la nivel individual, respectiv a convenpei 
individuale de facturare incheiata intre furnizor si proprietarii din condominii in calitate de 
consumatori individuali, anexate la contractul de fumizare/prestarc incheiat la nivelul 
asociatiei (art. 99 pct 3 din Legea 196/2018). Sistarea fumizarii serviciului caire 
proprictarii resrantieri se va face in cazul in care conditiile tehnice permit. 

Pentru recuperarea debitelor cu privire la serviciile de fumizare apa-canal facturate 
individual la nivel de proprietar, furnizorul serviciului actioneaza strict impotriva 
proprietarilor restantieri, in baza conventiei individuale anexate la contractul de 
furnizare/prestare incheiat la nivelul asociariei. 

VI. CONDITIILE DE REZILIERE A CONVENTIILOR DE FACTURARE 
INDIVIDUALA 

Conventiile de facturare individuala se vor rezilia in urmatoarele conditii: 
I. la solicitarea asociatiei de proprietari cu un preaviz de 15 zile, cu acceptul in scris 

a eel putin jumatare plus unu din numarul utilizatorilor individuali care au 
incheiate conventii si numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre 
operator de utilizatorii individuali; 
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2. In cazul rczilierii/'incet3rii contractului de fumizare/ prestare a serviciului de 
alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre operator si utilizator, in conditii le 
legii; 

3. in cazul netransmiterii de catre asociatia de proprictari, la termenul stabilit sau 
p§.n5 in ultima zi lucratoare a lunii in curs, a tabelului cu defa\carea consumului, 
timp de 2 luni consecutiv; 

4. pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale ale asociatiei: 
a. defalcarca lunara a intregii cantitati de apa inregistrata de apometrul 

general si mcntionata pe procesul verbal prin introducerea in consumul 
lunar al cotei-parti din consum pe fiecare utilizator individual chiar si 
in caz de avarie pe instalatia interioara; 

b. eliberarea adeverintei utilizatorului individual in vederea Instrainarii 
imobilului, numai dupa emiterea de catre RAJA S.A a adeverintei din 
care sa rezulte ca acesta este cu plata la zi a datoriilor reprezentilnd 
facturi apa-canal �i eventuale cheltuieli de executare; 

c. interdictia repartizarii de consumuri eronate, consumuri pe fcsti 
proprietari care au vfindut sau au decedat, pe fosti chiriasi sau pc 
utilizatori care nu au conventie incheiata; 

d. comunicarea catre operator, a oricaror modificari ale datelor de 
identificare ale utilizatorilor individuali catrc care sunt prestatc 
scrviciile contractate, in tennen de 15 zile lucratoare de la data la care 
a survenit modificarea. 

5. reclarnatii frecvente fondate de la utilizatorii individuali privind repartizarca 
consumului si contestatii admise la executarea silita privind stabilirca 
consumurilor individuale; 

6. dacs pe durata derularii conventiilor de facturare individuals, unul din utilizatorii 
individuali din cadrul condominiului solicits rezilierea conventiei sau noul 
proprietar/ chirias al unui apartament/ sau spatiu cu alta desrinatie refuza 
preluarea in facturarea individuala. 

Rczilicrea conventiilor de facturare individuals din cauza conditiilor mcntionatc mai 
sus sc va realiza cu un preaviz de 30 zilc printr-o notificare prealabila a asociatici de 
proprietari si a utilizatorilor individuali. Dupa rezilierea conventiilor, factura se va emite 
asociatiei de proprietari in baza contractului de fumizare/ prestare a serviciului de 
alimentare cu apa si de canalizarc, conform tnregistrarii consumului de pe apomctrul 
general. 

VII. DISPOZITII ORGANIZATORICE 
I. RAJA S.A.: 
• Citcste contorul general montat pc bransamcnt: 
• lntocmeste procesul verbal de constatare a consumului si ii semneaza; 
• Emite facturile individuale conform tabelului transmis de utilizator si le 

cornunica utilizatorilor individuali conform optiunii de transmitere; 
• Poate transmite notificari In caz de neprimire a datelor sau discrcpante 

evidente, de neplata sau in cazul incalcarii obligatiilor contractuale; 
• Nu intervine in rclatiile interne din cadrul asociariei. 
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• Poate rezilia conventiile de facrurare individuals in cazul incalcari! 
obligaiiilor conrractuale de catre asociatia de proprietari si utilizatorii individuali. 

2. Asociatia de proprietari: 
• Sernneaza procesul verbal de constatare a consumului; 
• Transmite lunar si la timp operatorului tabelul cu consumurile individuale; 
• Se asigura ca datele sunt corecte, complete �i asumate de reprezcntanrul 

asociatiei; 
• Gcstioneaza eventualele contestatii �i nelarnuriri lntre locatari; 
• Decide intern modalitatea de repartizare a cotei-parti din consumul total de 

apa \11registrat la bransamenrul condorniniului, conform legislatiei in vigoare. 

3. Utilizatorul individual: 
• Bencficiaza de servicii\e de apa si canalizarc pentru care primeste si achite 

lunar factura emisa in baza consumului inaintat de asociaiic; 
• Comunica operatorului $i asociatiei de proprietari orice modificare a datelor 

de idcntificare sau instrainarca imobilului; 
• Poatc contesta consumul doar in raporturile cu asociatia de proprietari; 
• Accepta calculul si repartitia consumurilor efectuate de asociaria de 

proprietari; 
• Este informat de raspunsul dat de operator la sesizarile asociatiei de 

proprietari. 
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