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PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ PRIVIND ADMITEREA ÎN CENTRU 
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CODUL  ETIC  ŞI  DE  CONDUITA
AL PERSONALULUI DIN CADRUL 
CENTRULUI DE ZI FĂCĂENI
CAPITOLUL  I

RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR


Furnizorul/ persoana responsabila desemnata, trebuie sa cunoasca si sa respece drepturile fundamentale ale beneficiarilor:

a)să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt persoane cu dizabilităţi.

CAPITOLUL  II

CONFIDENTIALITATEA

Toate informatiile care devin cunoscute personalului din cadrul serviciului social ca urmare a relatiei de furnizare a serviciilor catre beneficiari sunt supuse principiului confidentialitati. Coordonatorul centrului este autorizat sa prelucreze date cu caracter confidential.
II.1. Accesul la dosare:

Accesul la dosarul beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se asigure protectia informatiilor confidentiale . Accesul la dosarele beneficiarilor este permis acestora si altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in masura acestea servesc intereselor persoanale si nu prejudiciaza alte persoane.
La incheierea serviciilor, asistentul social/ pers. responsabila din cadrul Serviciului social, are responsabilitatea de a arhiva dosarele beneficiarilor  pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia informatiilor confidentiale.

Asistentul social/ personalul responsabil desemntat trebuie sa completeze si sa pastreze fisele de inregistrare ale beneficiarilor si sa faca toate demersurile necesare pastrari confidentialitati informatiilor obtinute.
CAPITOLUL  III

INFORMAREA BENEFICIARULUI


Furnizorul va furniza beneficiarilor toate informatiile necesare despre serviciile oferite,despre conditiile pe care acestia trebuie sa la indeplineasca pentru a benneficia de servicii si despre datele cu caracter confidential cerute pentru frunizarea serviciului.

           Informarea se realizeaza prin punerea la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane interesata materiale informative privind activitatile derulate.
          Serviciul social ofera beneficiarilor posibilitatea de a pune intrebari si trebuie sa verifice in ce masura acestia au inteles informatia .

          Nici o interventie nu va fi realizata fara acordul beneficiarilor sau al reprezentantului lor legal desmenta.

CAPITOLUL  IV

INTRERUPEREA SI INCHEIEREA RELATIEI CU BENEFICIARUL

Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social incheie relatia profesionala cu beneficiarul si serviciile oferite acestuia atunci cand nu mai raspund nevoilor si interesele beneficiarului sau la indeplinirea planului de interventie.

          Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social sa asigure ca incheierea relatiei profesionale cu beneficiarul si a serviciului oferit este un proces planificat asupra caruia beneficiarul are toate informatiile necesare.

CAPITOLUL  V

SATISFACTIA BENEFICIARULUI


Furnizorul/persoana desemnata pe serviciu social evalueaza periodic eficienta serviciilor sociale.

CAPITOLUL  VI

LUCRUL IN ECHIPA


Personalul calificat din cadrul serviciului social, lucreaza in echipa si participa la luarea deciziilor care vizeaza bunastarea calitatii vietii beneficiarului, uilizand valorile pofesiei si experinta profesionala.

CAPITOLUL  VII

MASURI DISCIPLINARE / CORECTIVE
Furnizorul de servciu social isi va insusi clauzele cuprinse in Codul de Etica si de Conduita.

Actiunile considerate incalcari ale normelor prezentului Cod Etic implica sanctiuni plecand de la mustrare pana la concediere, precum si informarea altor organizatii profesionale cu privire la respectivele abaterii.

CAPITOLUL  VII

ALTE CLAUZE
Prevederile  prezentului cod se compeleteaza cu prevederile legale in vigorare
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