CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR 

CENTRUL DE ZI FĂCĂENI
Capitolul I

Introducere
Plecând de la drepturile comunităţii cum ar fi, dreptul la o viaţă normală, dreptul la sănătate publică, dreptul la asistenţă judiciară, dreptul la asistenţă socială, ajungem la a analiza drepturile fiecărui individ, ale beneficiarului în cazul nostru – persoană vârstnică aflată în dificultate
1. Legislaţie primară
 
1.2. Constituţia României

 
1.3. Legea nr. 292/ 2011 a asistenţei sociale, cu modificările și completările ulterioare;
 
1.4. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea și combaterea violenței în familie

 
1.5. Legea nr. 272 / 2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, cu modificările  şi completările ulterioare; 
1.6. Ordonanţa Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea tuturor formelor de discriminare, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 
1.7. Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 
1.8. Legea nr. 211/2004 privind unele măsuri pentru asigurarea informării, sprijinirii şi protecţiei victimelor infracţiunilor, cu modificările şi completările ulterioare;
 1.9. Legea nr. 466 din 4 nov. 2004 privind statutul asistentului social

 
1.10.Hotărârea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu modificările ulterioare;
 
1.11. Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
1.12. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare;
2. Legislaţie secundară
2.1. Codul civil 

2.2. Codul penal 

2.3. Codul deontologic al profesiei de asistent social 

2.4. Hotărârea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare; 

2.5. Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 515/2003, cu modificările şi completările ulterioare;
 
3. Alte documente, inclusiv reglementări interne
3.1. Regulamentul de Organizare si Funcţionare al Centrului de Zi Făcăeni
3.2. Regulamentul de Ordine Interioară al Centrului de Zi Făcăeni
Drepturile fundamentale ale copilului sunt reglementate de prevederile Legii nr. 272/2004, astfel:

· Dreptul la viaţă
· Dreptul de a avea o identitate(un nume, familie şi de a trăi într-o anumită ţară)
· Dreptul de a-şi exprima opinia şi de a fi ascultat
· Dreptul de a gândi independent
· Dreptul de a-şi practica propria religie
· Dreptul de a face parte din diferite   grupuri şi de a participa la reuniuni
· Dreptul de a fi informat, inclusiv prin  ziare, radio şi televiziune
· Dreptul la cultura proprie
· Dreptul de a fi  îngrijit în instituţii speciale când copilul nu mai are familie  sau când aceasta nu îl mai poate creşte şi educa
· Dreptul de a fi adoptat numai în interesul său
· Dreptul  de a fi protejat  împotriva violenţei şi abuzurilor
· Dreptul la odihnă, recreere şi vacanţă
· Dreptul la protecţie împotriva exploatării, torturii, răpirilor şi pedepselor crude
· Dreptul de a fi considerat nevinovat până la dovedirea vinovăţiei
· Dreptul de a trăi în pace şi în siguranţă
· Dreptul la protecţie şi asistenţă corespunzătoare pentru refugiaţi
· Dreptul la îngrijire şi şanse egale pentru copiii cu nevoi speciale
· Dreptul la educaţie şi la participarea la viaţa culturală
· Dreptul la sănătate
· Dreptul la o viaţă decentă.
Capitolul II
Drepturi generale ale minorilor beneficiari din cadrul
                                                  Centrului de Zi Făcăeni
· beneficiarul are dreptul la respectul demnitaţii, a obiceiurilor culturale si religioase, a pregatirii profesionale si vieţii sale private; 
· beneficiarul are dreptul la confidenţialitate;  
· beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetaţean si este încurajat sa si le exercite;
· beneficiarul are dreptul la medicaţie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare
· beneficiarul si asistentul social stabilesc împreuna un program de lucru în funcţie de nevoile asistatului, program care va fi anunţat la începutul fiecarei luni si avizat de catre coordonatorul compartimentului. Durata programului de lucru va fi stabilită prin contractul de acordare de servicii sociale. 

Copiilor beneficiari ai Centrului de Zi Făcăeni le sunt respectate toate drepturile prevazute in Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, fară a se face discriminări de sex, rasă, origine etnica, nationalitate, religie.
· Copilul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei problemei care îl priveşte.
· Copilul are dreptul la libertatea de gândire, de constiinţă
· Copilul are dreptul la respectarea demnitatii.
· Copilul are dreptul la respectarea personalităţii si individualităţii sale şi nu poate fi supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Măsurile de disciplinare a copilului nu pot fi stabilite decât in acord cu demnitatea copilului, nefiind permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se află în legatură cu dezvoltarea fizică,  psihică sau care afecteaza starea emotională a copilului.
Copilul are dreptul de a depune singur plângeri referitoare la incălcarea drepturilor sale fundamentale. Plângerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflată la dispozitia copiilor, la sediul Centrului de Zi Făcăeni.
·  De asemenea pot face acest lucru completând și Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.
· Copilul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum şi asupra modalitatilor de exercitare a acestora.
· Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, în condiții nediscriminatorii, a aptitudinilor și personalității sale.
· În cadrul procesului instructiv-educativ copilul are dreptul de a fi tratat cu respect de către personalul specializat.

Personalul de specialitate va urmari in permanenţă in lucrul cu copii, interesul superior al acestora.

Minorilor beneficiari de servicii sociale în cadrul centrului li se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se menţin condiţiile care au generat starea de nevoie, dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului de Zi Făcăeni permit acest lucru. Totodată, se asigură continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilită în contract atata vreme cât reprezentantul legal al minorului respectă angajamentele asumate. Personalul Centrului de Zi Făcăeni va face cunoscut reprezentanţilor legali ai beneficiarilor responsabilităţile si indatoririle ce le revin, asigurându-se că acestea au fost intelese corect. 

· Minorii beneficiari de servicii sociale în cadrul Centrului de Zi Făcăeni au dreptul de a nu discuta cu personalul locuinței situaţiile pe care nu le consideră relevante pentru problema respectivă. Copilul este indreptăţit sa decidă daca dorește sau nu o altă formă de ajutor.
Capitolul III
Drepturi specifice ale beneficiarilor 
                                               Centrului de Zi Făcăeni 
Drepturile prevăzute de prezentul document  sunt garantate tuturor beneficiarilor serviciilor centrului, fără discriminare, indiferent de rasă, culoare, sex, limbă, religie, naţionalitate, apartenenţă etnică sau origine socială, de situaţia materială, de gradul şi tipul unei deficienţe, de statutul la naştere, sau de statutul dobândit, de dificultăţile de formare şi dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale părinţilor sau ale altor reprezentanţi legali sau de orice altă distincţie.

Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primate, dreptul de a li se asigura un mediu curat, igienic, protejat contra infecţiilor.

Beneficiarilor Centrului de Zi Făcăeni, Județul Ialomița le sunt respectate toate drepturile prevazute în lege, privind protectia si promovarea drepturilor omului, fară a se face discriminări de sex, rasă, origine etnica, nationalitate, religie.

Beneficiarul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricărei probleme care îl priveşte.

Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiinţă.

Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

Beneficiarul are dreptul la respectarea personalităţii si individualităţii sale şi nu poate fi supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Măsurile de disciplinare a beneficiarului nu pot fi stabilite decât in acord cu demnitatea beneficiarului, nefiind permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se află in legatura cu dezvoltarea fizica,  psihica sau care afecteaza starea emotională a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a depune singur plângeri referitoare la incălcarea drepturilor sale fundamentale. Plângerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflata la dispozitia copiilor la sediul centrului. De asemenea pot face acest lucru completand si Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum şi asupra modalitatilor de exercitare a acestora.

Personalul de specialitate va urmari in permanenţă in lucrul cu beneficiarii, primand interesul superior al acestora.

Beneficiarilor de servicii sociale în cadrul centrului li se asigura continuitatea   serviciilor sociale furnizate atata timp cat se menţin condiţiile care au generat starea de nevoie, dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru.

Totodată, se asigură continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita in contract atata vreme cât beneficiarul respectă angajamentele asumate. Personalul centrului va face cunoscut beneficiarilor responsabilităţile si îndatoririle ce le revin, asigurându-se că acestea au fost intelese corect. 

Beneficiarii de servicii sociale în cadrul centrului au dreptul de a nu discuta cu personalul centrului situaţiile pe care nu le consideră relevante pentru problema respectivă. Beneficiar este indreptăţit sa decidă daca doreste sau nu o altă formă de ajutor.

În procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile și libertățile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
 
Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

(a) dreptul de a fi informaţi asupra drepturilor şi obligaţiilor lor în calitate de beneficiari şi centrului de zi  şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc;

(b) dreptul de a-şi desfăşura activităţile zilnice într-un mediu fizic accesibil, sigur şi funcţional;

(c) dreptul de a decide şi a-şi asuma riscurile în mod direct, în toate aspectele vieţii lor şi de a-şi exprima liber opiniile;

(d) dreptul de a consimţi asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

(e) dreptul de a beneficia de serviciile menţionate în contractul de furnizare servicii;

(f) dreptul de a li se asigura confidenţialitatea asupra datelor personale;

(g) dreptul de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi;

(h) dreptul de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe;

(i) dreptul de a nu fi exploataţi economic privind banii, proprietăţile sau să le fie pretinse sume băneşti ce depăşesc taxele convenite pentru servicii;

(j) dreptul de a nu li se impune restricţii de natură fizică ori psihică, în afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat, precum şi a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

(k) dreptul de a fi trataţi şi de a avea acces la servicii, fără discriminare;

(l) dreptul de a beneficia de un spaţiu personal de cazare

(m) dreptul de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii;

(n) dreptul de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale;

(o) dreptul de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare;

(p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

(q) dreptul de a nu desfăşura activităţi lucrative, aducătoare de venituri pentru centru, împotriva voinţei lor;

(r) dreptul de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune;

(s) dreptul de a fi informaţi despre procedurile aplicate în centru;

(ș) dreptul de a fi trataţi individualizat, pentru o valorizare maximală a potenţialului personal;
Capitolul IV

Obligațiile beneficiarilor 
                                                  Centrului de Zi Făcăeni
(a) obligaţia de a participa activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea planului individual de intervenţie;

(b) obligaţia de a furniza informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică şi socială şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;

(c) obligaţia de a respecta termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individual de intervenţie;

(d) obligaţia de a anunţa orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;

(e) obligaţia de a respecta regulamentul de organizare şi funcţionare şi normele interne de funcţionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale
Capitolul V
Drepturi specifice ale reprezentanţilor legali ai minorilor beneficiari de servicii sociale în cadrul
                                                 Centrului de Zi Făcăeni 
Reprezentanţii legali ai minorilor pot participa la luarea deciziilor privind interventia socială care li se aplică.

Reprezentanţii legali ai minorilor au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale acordate

Reprezentanţii legali ai minorilor au dreptul de acces la propriul dosar.

Reprezentanţii legali ai minorilor au dreptul să solicite informaţii cu privire la evoluţia şi situaţia copilului în cadrul centrului.

Capitolul VI
Obligaţii comune ale beneficiarilor şi ale reprezentanţilor legali ai beneficiarilor   
                                                   Centrului de Zi Făcăeni 
Copiii si  beneficiarii  Centrului de Zi Făcăeni vor respecta ora de sosire si de plecare în şi din incinta centrului.

Copiii din cadrul Centrului de Zi Făcăeni vor respecta personalul de specialitate şi vor prezenta un comportament corespunzator faţă de acestia cât si faţă de alte persoane care se afla in incinta clădirii.

Este interzisă cu desavârşire distrugerea oricărui bun ce aparține Centrului de Zi Făcăeni, ori orice material didactic pus la dispozitie beneficiarilor;

Pe durata şederii beneficiarilor  în cadrul Centrului de Zi Făcăeni cât si in cazul unor activităti organizate si desfăşurate, obligatia supravegherii beneficiarilor revine personalului de specialitate. 

Carta drepturilor este documentul prin care noi, ca întreg personal implicat în furnizarea serviciilor sociale beneficiarilor din cadrul Centrului de Zi Făcăeni, recunoaştem valoarea fiecărui  beneficiar, garantăm respectarea tuturor drepturilor fundamentale şi specifice copiilor si oferim servicii la standarde cat mai inalte posibile.

Aceasta Carta va fi aprobată prin dispozitie  și va fi afișată permanent la avizierul centrului, pentru a fi facută publică si pentru a fi cunoscută de orice persoana interesata in acest sens.
Întocmit,
          Asistent social,
          Rada Mihaela

        Avizat,
         SECRETAR GENERAL,
