ANEXA NR. 1

Tabel 1. Monitorizare indicatori de performanti — pentru salubrizarea stradali

cri

INDICATORI DE PERFORMANTA

Trimestrul

11

111

Total
an

1

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

Contractarea serviciilor de salubrizare stradala si deszapezire

a)

a)numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate
a activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de
cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati

100%

100%

100%

100%

100%

a) numirul de reclamatii rezolvate privind cantititile de
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de servicii prestate (exprimat in %)

- 100%

= 100%

= 100%

=100%

=100%

b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a) care s-au
dovedit justificate

<5%

<5%

<5%

<5%

<5%

c¢) procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate
in mai putin de 5 zile lucratoare

=100%

=100%

=100%

= 100%

=100%

d) numirul de sesiziri din partea agentilor de protective a
mediului, raportat la numarul total de sesizari din partea
autoritéfilor central si locale (exprimat in %)

<5%

<5%

<5%

<5%

<5%

¢) numirul de sesizari din partea agentilor de sanatate
publicd , raportat la numirul total de sesiziiri din partea
autorititilor central si locale (exprimat in %)

<5%

<35%

<5%

<5%

<5%

f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea
activitagii prestate , raportat la numarul total de reclamatii
privind calitatea activitatii prestate (exprimat in %)

= loo%-

=100%

=100%

=100%

=100%

g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au
dovedit justificate

<5%

< 5%

<5%

<5%

<5%

h) procentul de solicitdri de la lit.g) care au fost rezolvate
in mai putin de o zi calendaristice

= 100%

=100%

=100%

=100%

=100%

I) numairul de recipient de precolectare asigurate pe
tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la
numdrul total de solicitari venite din partea autoritatilor
central si locale (exprimat in %)

=100%

=100%

=100%

100%

100%

j)numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii
privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati
(exprimat in %)

=100%

=100%

=100%

=100%

100%

k) suprafata efectiv curatata raportata la suprafata
programata pentru curatare (exprimat in %)

=100%

=100%

= 100%

100%

= 100%

1) suprafata efectiv deszdpezitd raportata la suprafata
programatd pentru deszapezire (exprimat in %)

=100%

100%

100%

100%

= 100%

m) respectarea legislatiei in domeniu privind indeplinirea

obligatiilor de colectare selectiva (exprimat in %)

=100%

100%

100%

100%

100%

1.3

Raspunsuri la solicitari scrise

a) procentul de raspunsuri date la sesizirile referitoare la
activitatea prestata

=100%

100%

100%

= 100%

=100%

b) procentul de la lit.a) la care s-a rdspuns intr-un termen
mai mic de 30 de zile calendaristice

=100%

I

100%

100%

=100%

100%.




INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

Indicatori dc performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

a) numarul de incalciri ale obligatiilor operatorului,
rezultate din analizele si controalele organismelor abilitate

(exprimat in %)

=0%

-0% -0% =0%

=0%

2.2

Indicatori de performanta a ciror nerespectare atrage penalita{i conform contractului

a) valoarea despagubirilor acordata de operator pentru
culpa proprie sau daca au existat imbolnaviri , accidente
din cauza nerespectarii conditiilor impuse prin contract

-0%

=0% -0% -0%

=0%

b) numirul de amenzi date de autoritatea central sau locala
pentru neexecutarea corespunzatoare a activitatii (exprimat

in %)

=0%

=0% =0% =0%

=0%

¢) numarul de interventii intarziate (mai mari de 15
minute) (exprimat in %)

=0%

=0% =0% =0%

=0%

d) numarul de interventii necorespunzatoare (exprimat in
%)

=0%

=0%  [-0%  |-0%

=0%

e) efectuarea investitiilor impuse prin contract (exprimat in
%o)

= 100%

=100% =100% |=100%

=100%
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