ANEXANR4
Descrierea sumara a investitiei

privind proiectul de digitalizare DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la serviciile si
produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale,
Cetatii Medievale a Severinului si Castelului de Apa din Drobeta Turnu Severin

Obiectivele proiectului

Obiectivele preconizate a fi atinse prin realizarea proiectului de digitalizare DROBETA CULT ACCES
- facilitarea accesului la serviciile si produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin
digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a Severinului si Castelului de Apa din Drobeta Turnu
Severin, sunt urmatoarele:

e Imbunétatirea eficientei operationale interne a institutiei, prin digitalizarea fluxurilor de date si
implementarea unui software de management al documentelor.

e Imbunétatirea experientei vizitatorilor/clientilor prin digitalizarea serviciilor de vanzare bilete la
spectacole si muzee.

e Timp de asteptare redus in achizitia biletelor si posibilitatea deservirii unei mase mai mari de
clientiin timp redus.

e Accesibilitatea unei baze noi de clienti ce-si iau informatii despre evenimentele culturale,
preponderent din zona digitala.

Obiectivele de mai sus vor fi realizate prin urmatoarele actiuni:
1. Implementarea unui Sistem de Gestiune Interna
Sub-obiective:

- Automatizarea proceselor administrative: Reducerea timpului necesar pentru realizarea
activitatilor administrative prin implementarea de solutii software care automatizeaza procesele de
gestiune a resurselor umane, financiare si materiale.

- Optimizarea managementului resurselor: Introducerea unui sistem centralizat care sa permita o
gestionare eficienta sitransparenta a resurselor institutiei, incluzand managementul inventarului, al
bugetului si al activitatilor de intretinere.

-Imbunétatirea eficientei operationale: Cresterea productivitatii prin eliminarea sarcinilor repetitive
si prin facilitarea accesului rapid la informatii si documente relevante.

- Cresterea transparentei si trasabilitatii: Asigurarea unui flux informational clar si a unei evidente
riguroase a tuturor activitatilor si deciziilor, ceea ce faciliteaza auditul si raportarea.



2. Dezvoltarea unui Portal Online si Mobil pentru Servicii Publice Digitale
Sub-obiective:

- Accesibilitate si Informare: Modernizarea si digitalizarea integrala a fluxurilor de lucru interne si
externe. Crearea unei platforme online si mobile accesibile publicului larg, unde vizitatorii pot obtine
informatii actualizate despre programul de functionare, evenimente, expozitii si tarife.

- Rezervari si vanzari de bilete online si prin aplicatie mobila: Implementarea unui sistem de
rezervare si achizitie de bilete online, facilitdnd accesul vizitatorilor sireducand cozile si aglomeratia
la fata locului.

- Interactiunea cu publicul: Oferirea de canale digitale pentru feedback si comunicare, permitand
vizitatorilor sa isi exprime opiniile si sa interactioneze cu personalul institutiei.

-Promovarea evenimentelor: Utilizarea portalului pentru promovarea activitatilor si evenimentelor
culturale, atragand astfel un public mai larg si diversificat.

- Terminale Infochiosc: solutie completa oferd o gestionare avansata si flexibila a salilor de
spectacole, optimizand procesele de vanzare si validare unificate pentru vanzarea si validarea
biletelor, accesibila online si prin terminale self-service.

3. Arhivare Electronica
Sub-obiective:

- Digitalizarea documentelor: Conversia documentelor fizice In format electronic, reducand spatiul
de depozitare necesar si facilitdnd accesul rapid la informatii.

- Organizare si accesibilitate: Implementarea unui sistem de management al documentelor (DMS)
care sa permita organizarea eficienta si cautarea rapida a documentelor arhivate.

- Conservarea si protectia documentelor: Asigurarea pastrarii in bune conditii a documentelor
importante, reducand riscul de deteriorare sau pierdere.

- Suport pentru decizii: Facilitarea accesului la informatii istorice si documente relevante pentru a
sustine procesul decizional si pentru a asigura continuitatea institutionala.

4. Adoptarea de Solutii de Securitate si Conformitate
Sub-obiective:

- Protectia datelor sensibile: Implementarea de masuri si solutii de securitate cibernetica pentru a
proteja datele personale si informatiile sensibile impotriva accesului neautorizat si a atacurilor
cibernetice.

- Conformitate cu reglementarile: Asigurarea respectarii tuturor reglementarilor si standardelor
legale in vigoare privind protectia datelor si arhivarea documentelor, cum ar fi GDPR.

- Monitorizare siraspuns la incidente: Introducerea de sisteme de monitorizare continua a securitatii
si de raspuns rapid in caz de incidente de securitate.



- Educatie si constientizare: Formarea personalului privind bunele practici de securitate si
conformitate, pentru a reduce riscurile asociate cu utilizarea necorespunzatoare a sistemelor
informatice.

Realizarea proiectului TIC la Palatul Culturii Teodor Costescu vizeaza modernizarea infrastructurii
tehnologice pentru a imbunatati atat gestiunea interna cat si serviciile oferite publicului. Aceste
obiective vor conduce la cresterea eficientei operationale, accesibilitatii si satisfactiei vizitatorilor,
asigurand in acelasi timp securitatea si conformitatea cu standardele legale.

- Imbunétatirea accesului publicului la servicii si informatii culturale printr-o interfatd web modern&
si aplicatii mobile.

- Cresterea eficientei operationale si reducerea costurilor administrative prin arhivarea electronica
si automatizarea proceselor.

Descriere tehnica preliminara

Obiectivul proiectului descris in cadrul prezentului studiu de fezabilitate, este transformarea digitala
a PCTC, prin digitalizarea activitatilor de gestiunea fluxurilor si a documentelor interne, precum si a
serviciilor publice oferite de PCTC, printre care managementul activitatii de spectacole si vanzarea
de bilete.

Implementarea unui sistem informatic la PCTC implica integrarea mai multor componente cheie
pentru eficientizarea operatiunilor si imbunatatirea serviciilor oferite.

In primul rand, se va introduce un Registru electronic pentru gestiunea fluxurilor si a
documentelor interne (DMS), care va permite monitorizarea si administrarea eficienta a tuturor
documentelor interne, reducand semnificativ utilizarea héartiei si riscul de pierdere a documentelor
importante. Sistemul va include si o componenta de arhivare electronica, asigurand pastrarea in
siguranta a tuturor documentelor intr-un format digital, usor accesibil si cautabil. Aceasta abordare
integrata va asigura o gestionare eficienta a resurselor si o experienta imbunatatita pentru clienti.

In paralel, un portal public web va fi dezvoltat pentru a gestiona procesul de vanzare de bilete
online, oferind utilizatorilor o modalitate simpla si rapida de a achizitiona bilete de oriunde.

Pe langa acestea, se vor instala terminale Infochiosc pentru vanzarea biletelor Tn punctele
strategice, oferind o solutie convenabila si accesibila pentru clientii care prefera sa achizitioneze
bilete in mod fizic.

Arhitectura functionala a sistemului este prezentata mai jos.
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Fig. 1 — Arhitectura functionala
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