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1. Informatii generale privind proiectul
TIC

1.1. Denumirea proiectului TIC
DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la servicii si produsele culturale ale Palatului Culturii

Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a Severinului si Castelul de
Apa din Drobeta Turnu Serverin

1.2. Ordonator principal de credite/Ordonator principal de credite -

delegat

Primaria Municipiului Drobeta-Turnu Severin

1.3. Ordonator de credite secundar/tertiar

Palatul Culturii Teodor Costescu

1.4. Beneficiarul proiectului TIC

Palatul Culturii Teodor Costescu

1.5. Elaboratorul studiului de fezabilitate

S.C. GLOBAL INVESTMENT CENTER S.R.L., Str. Dorneasca nr.4, bl. P64, sc. 3, et. 7, ap. 95, Municipiul
Bucuresti, sector 5, Cod postal 051712, Nr. de inregistrare in registrul comertului: J40/348/2020,
Cod unic de inregistrare (CUI): 42102758; Antoneac Gabriel-Calin, proiectant.




2. Situatia existenta sI necesitatea
realizarii proiectului TIC

2.1. Concluziile studiului de prefezabilitate

Nu este cazul.

2.2. Prezentarea contextului

Prezentul proiect este elaborat in contextul elaborarii si transmiterii unei cereri de finantare in
cadrul Programului Regional Sud Vest Oltenia 2021-2027, apel de proiecte Cod SMIS
PRSVO/224/PRSVO_P2 /OP1/RSO1.2/PRSVO_A9 lansat in cadrul Programului Regional Sud-Vest
Oltenia 2021-2027, Prioritatea 2 - ,Digitalizare in beneficiul cetatenilor si al firmelor”, Obiectivul
Specific 1.2 - ,Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”, Actiunea A - "Digitalizare in folosul
cetatenilor”.

in context national, PR SV Oltenia 2021-2027 reflecta orientarile politicii de coeziune a Uniunii
Europene pentru perioada 2021-2027, luand in considerare nevoile si provocarile existente la
nivelul regiunii, precum si concluziile Rapoartelor de tara pentru Romania din anii 2019 si 2020 si
sprijina obiectivele de politica (OP) asumate la nivel de UE prin intermediul unor tipuri de investitii
care sa contribuie la competitivitatea regionala, inovare si digitalizare, eficienta energetica,
mobilitate si conectivitate.

in acest sens, prin strategia programului sunt asumate o serie de obiective specifice regionale
(OSR) corespunzatoare celor 5 OP stabilite de CE pentru perioada 2021-2027:

o Cresterea capacitatii de CDI si transfer tehnologic si dezvoltarea antreprenorialului (OSR
Ok

e Accelerarea transformarii digitale a economiei regionale si a domeniilor de interes public
(OSR 2);

e Reducerea emisiilor de carbon prin promovarea eficientei energetice, dezvoltarea
infrastructurii verzi si imbunatatirea transportului public urban (OSR 3);

e Cresterea mobilitatii si conectivitatii prin dezvoltarea unei infrastructuri de transport rutier
moderna (OSR 4);

e Promovarea incluziunii prin asigurarea conditiilor optime in educatie si sprijinirea
infrastructurilor dedicate copiilor si tinerilor (OSR 5);




e Dezvoltare integrata prin imbunatatirea mediului urban si valorificarea patrimoniului
cultural si turistic (OSR 6);
e Dezvoltarea capacitatii administrative pentru implementarea PR la nivel regional (OSR7).

Cele 8 prioritati din cadrul PR SV Oltenia 2021-2027 sunt:
Prioritatea 1 - Competitivitate prin inovare si intreprinderi dinamice;
Prioritatea 2 - Digitalizare in beneficiul cetatenilor si al firmelor;
Prioritatea 3 - Eficienta energetica si infrastructura verde;
Prioritatea 4 - Mobilitate urbana durabilg;
Prioritatea 5 - Accesibilitate si conectivitate la nivel regional;
Prioritatea 6 - Educatie moderna si incluziva;
Prioritatea 7 - Dezvoltare teritoriala sustenabilg;
Prioritatea 8 - Asistenta tehnica.

Conform Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) 2022, Romania se situeaza pe ultimul loc
intre statele membre ale UE (locul 28) la dimensiunea Servicii publice digitale (4a - e-Guvernare),
fiind pe ultimul loc la indicatorii-cheie privind procentul utilizatorilor de servicii de e-guvernare
(4a1 e-Government users), formulare pre-completate si aplicarea principiului ,o0 singura data” (4a2
Pre-filled forms), serviciile publice digitale pentru cetateni (4a3 Digital public services for citizens),
precum si la indicatorul privind serviciile publice digitale pentru afaceri (4a4 Digital public services
for businesses).

Aceasta situatie poate fi explicata si prin lipsa de interoperabilitate a sistemelor IT din administratia
publica, inclusiv prin nivelul redus de integrare al bazelor de date, ceea ce conduce la o
fragmentare a serviciilor publice furnizate si la o sarcina administrativa semnificativa pentru
cetateni si intreprinderi. Totodata, s-a constat lipsa capacitatii institutionale de a concepe tranzitia
de la servicii publice nedigitalizate la fluxuri operationale si cerinte functionale aferente unor
sisteme informatice care stau la baza furnizarii serviciilor publice in mediul digital.

La nivel regiunii de dezvoltare Sud-Vest Oltenia, doar 77,4% din gospodarii au acces la internet
de acasa, iar ponderea persoanelor care utilizeaza serviciile de e-guvernare este foarte scazuta
(9%), pozitionand regiunea pe ultimele locuri in Europa. in 2021, in regiune, doar 14% dintre
cetateni au interactionat online cu autoritatile, iar 9% au facut-o pentru a transmite formulare
completate. Pe de alta parte, digitalizarea serviciilor publice locale este in prezent neunitara si
inegala, iar nivelul de digitalizare a serviciilor publice locale in regiune este scazut, un numar mic
de servicii publice electronice depasind nivelul 2 de sofisticare digitala. Aceste probleme afecteaza
in final toti cetatenii, dar si mediul privat si administratia publica.



Conform Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) 2022, o serie de reforme-cheie ce vizeaza
digitalizarea serviciilor publice si introducerea sau imbunatatirea solutiilor de e-guvernare in
vederea modernizarii si imbunatatirii proceselor administratiei publice, pentru a le face mai usor
de utilizat, mai orientate catre cetateni, mai putin fragmentate si mai interoperabile au fost
introduse in cadrul Planurilor Nationale de Redresare si Rezilienta, cu scopul de a stimula accesul
si utilizarea serviciilor publice digitale de catre cetateni si intreprinderi la nivel national.

Printre reformele-cheie sprijinite prin componenta 7 - Transformarea digitala din Planul National
de Redresare si Rezilienta al Romaniei, cu care Obiectivul 1.2 din PR SV Oltenia 2021-2027 este
complementar, se mentioneaza reformele necesare pentru instituirea cloud-ului guvernamental
si pentru asigurarea interoperabilitatii , asigurarea securitatii retelelor 5G , imbunatatirea
conectivitatii, consolidarea protectiei si a securitatii cibernetice a entitatilor publice si private,
punerea in aplicare a principiului "o singura data" (,Once Only Principle”), precum si sporirea
competentelor digitale in sectorul public. Printre investitiile esentiale sprijinite prin PNRR, cu care
investitiile din Obiectivul specific 1.2 din PR SV Oltenia 2021-2027 sunt complementare, se numara
dezvoltarea cloud-ului guvernamental si introducerea cartii de identitate electronice (elD) pentru
cetatenii romani, identificarea electronica fiind unul dintre instrumentele de asigurare a accesului
securizat la serviciile online si de efectuare a tranzactiilor electronice intr-un mod mai sigur.

in mod complementar cu reformele si investitile cheie prevazute in PNRR, Actiunea A a
Obiectivului specific 1.2 din PR SV Oltenia 2021-2027 se adreseaza digitalizarii serviciilor publice
locale (obs: nivelul local include si nivelul judetean) de la nivelul regiunii de dezvoltare Sud-Vest
Oltenia, asigurarii interactiunii digitale dintre cetateni si administratia publica locala si asigurarii
de servicii publice digitale pentru mediul de afaceri, cu precadere pentru cel din regiune.

Astfel, Actiunea A - Digitalizare in folosul cetatenilor a Obiectivului specific 1.2 din PR SV Oltenia
2021-2027 urmareste sprijinirea administratiilor publice locale sa asigure trecerea la servicii
publice digitale, astfel incat toti cetatenii din regiune sa se poata bucura de avantajele serviciilor
publice inteligente in timpul Deceniului digital , al carui obiectiv este ca toate serviciile publice
esentiale pentru intreprinderi si cetateni sa fie complet online pana in 2030.

Dezvoltarea e-guvernarii este strans dependenta de utilizarea cat mai larga a instrumentelor de
digitalizare, in primul rand de catre institutiile si autoritatile publice si, in al doilea rand, de catre
cetateni si mediul de afaceri.

Avantajul unei guvernari electronice (e-guvernare) eficiente este ca aceasta poate oferi o gama
larga de beneficii, inclusiv mai multa transparenta, eficienta si economii de timp, bani etc. atat
pentru administratie, cat si pentru cetateni si intreprinderi si poate imbunatati disponibilitatea
serviciilor publice oferite. Disponibilitatea serviciilor publice electronice destinate mediului de
afaceri influenteaza competitivitatea economica, creeaza un mediu sigur pentru investitii si
oportunitati de afaceri, accelereaza productivitatea si cresterea economica. Astfel, investitiile



bazate pe TIC trebuie sa fie astfel concepute incat sa incurajeze activitatile economice sustenabile,
reducerea impactului asupra mediului si imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor.

Totodata, in conformitate cu prevederile Legii nr. 242/2022, proiectul va respecta standardele de
securitate cibernetica si de interoperabilitate, iar sistemele informatice care stau la baza serviciilor
publice electronice vor fi proiectate sau adaptate pentru a permite cu usurinta transferul datelor
intre ele, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Proiectul ,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la servicii si produsele culturale ale
Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a
Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin” este conceput pentru a respecta in
totalitate reglementarile nationale in domeniul digitalizarii serviciilor publice. in cele ce urmeaza,
vom detalia modul in care acest proiect se aliniaza cu fiecare dintre aceste reglementari, asigurand
conformitatea si promovand obiectivele stabilite la nivel national.

OUG nr. 112/2018 privind accesibllitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public

Proiectul va respecta pe deplin cerintele Ordonantei de Urgenta nr. 112/2018 prin:

o Design accesibil: Portalul web si aplicatiile mobile vor fi dezvoltate conform
standardelor de accesibilitate WCAG 2.1, asigurandu-se ca sunt utilizabile de catre
persoanele cu dizabilitati. Elementele de navigare, formularele si continutul media vor fi
optimizate pentru a fi accesibile.

e Testare continua: Vor fi realizate teste periodice de accesibilitate pentru a identifica si
remedia eventualele probleme. Utilizatori cu dizabilitati vor fi implicati in procesul de
testare pentru a oferi feedback direct.

o Documentatie accesibila: Toate documentele disponibile pe portal vor fi furnizate intr-
un format accesibil, inclusiv PDF-uri cu text selectabil si descrieri alternative pentru
imagini.

OUG nr. 89/2022 privind infiintarea, administrarea si dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor
informatice de tip cloud utilizate de autoritdtile si institutiile publice

Proiectul va utiliza infrastructuri si servicii informatice de tip cloud pentru a asigura
flexibilitatea si scalabilitatea necesare:

o Utilizare cloud guvernamental: Portalul si aplicatiile mobile vor fi gazduite pe
infrastructura de cloud guvernamental, conform prevederilor OUG nr. 89/2022. Aceasta
va asigura securitatea, redundanta si accesibilitatea necesare pentru serviciile publice.




Administrare centralizata: Gestionarea infrastructurii cloud va fi realizata conform
standardelor si ghidurilor nationale, asigurandu-se ca toate datele sunt protejate si
gestionate eficient.

Legea 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor
informatice, cu modificdrile si completdrile ulterioare

Pentru a respecta Legea nr. 362/2018, proiectul va include masuri stricte de securitate
cibernetica:

Infrastructura securizata: Utilizarea serverelor securizate si a solutiilor de stocare cloud
cu certificari de securitate recunoscute la nivel national si european.

Protectia datelor: Implementarea de protocoale de criptare pentru toate datele
transmise si stocate. Politici stricte de acces si autentificare cu doi factori vor fi aplicate
pentru a proteja datele utilizatorilor.

Monitorizare si raspuns la incidente: Sistemele de monitorizare continua a securitatii
vor fi integrate pentru a detecta si raspunde rapid la orice bresa de securitate. Un plan
de continuitate a afacerii si un plan de raspuns la incidente vor fi elaborate si testate
periodic.

Legea nr. 163/2021 privind adoptarea unor mdsuri referitoare la infrastructuri informatice si de
comunicatii de interes national si conditiile implementdrii retelelor 5G

Proiectul va tine cont de cerintele Legii nr. 163/2021 prin:

Infrastructura de comunicatii: Asigurarea compatibilitatii infrastructurii IT cu retelele 5G
pentru a beneficia de viteze de transfer de date mai mari si de latente reduse. Aceasta va
facilita accesul rapid si eficient la serviciile digitale oferite de Palatul Culturii.

Securitatea comunicatiilor: Implementarea de masuri de securitate pentru retelele 5G,
asigurand protectia impotriva amenintarilor cibernetice.

Legea nr. 179/2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public

Proiectul va sprijini principiile Legii nr. 179/2022 prin:

Publicarea datelor deschise: Datele generate si colectate de Palatul Culturii Teodor
Costescu vor fi disponibile publicului intr-un format deschis, care permite reutilizarea.
Aceste date vor include informatii despre evenimente, programe educative, si statistici
privind participarea.

API-uri deschise: Dezvoltarea de API-uri care permit accesul automatizat la datele
publice, facilitand integrarea cu alte platforme si aplicatii.




Colaborare cu comunitatea: Promovarea reutilizarii datelor prin colaborarea cu
dezvoltatori, cercetatori si alte entitati interesate. Organizarea de hackathon-uri si
ateliere pentru a incuraja inovatia bazata pe datele deschise.

Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei
nationale de interoperabilitate

Proiectul va respecta Legea nr. 242/2022 prin:

Interoperabilitate: Asigurarea interoperabilitatii sistemului IT cu alte platforme nationale
si europene, facilitand schimbul de date si integrandu-se in Platforma nationala de
interoperabilitate.

Standardizare: Utilizarea standardelor si protocoalelor comune pentru schimbul de date,
asigurandu-se ca informatiile sunt compatibile si pot fi procesate eficient de diferite
sisteme informatice.

Legea nr. 58/2023 privind securitatea si apdrarea ciberneticdi a Romdniei, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative

Pentru a respecta Legea nr. 58/2023, proiectul va include masuri de aparare cibernetica
avansate:

Protectie avansata: Implementarea de solutii de securitate cibernetica avansate,
incluzand firewall-uri de ultima generatie, sisteme de detectare si prevenire a
intruziunilor si solutii de protectie impotriva atacurilor DDoS.

Raspuns rapid: Crearea unui centru de operatiuni de securitate (SOC) pentru
monitorizarea continua si raspunsul rapid la incidentele de securitate cibernetica.

Hotdrarea Guvernului nr. 1.321/2021 privind aprobarea Strategiei de securitate ciberneticd a
Romaniei, pentru perioada 2022-2027

Proiectul va contribui la implementarea Strategiei de securitate cibernetica a Romaniei

prin:

Implementarea masurilor strategice: Adoptarea masurilor recomandate de Strategie
pentru asigurarea unui nivel ridicat de securitate cibernetica.

Cooperare interinstitutionala: Colaborarea cu alte institutii publice si private pentru a
imbunatati securitatea cibernetica la nivel national.

Hotdrdrea Guvernului nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate

Proiectul va respecta Cadrul National de Interoperabilitate prin:
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e Arhitectura deschisa: Dezvoltarea unei arhitecturi deschise care sa permita integrarea
facila cu alte sisteme si platforme informatice.

e Schimb de date standardizat: Utilizarea standardelor nationale si internationale pentru
schimbul de date, asigurand interoperabilitatea si eficienta procesarii informatiilor.

Hotdrarea Guvernuluinr. 112/2023 privind aprobarea Ghidului de guvernanta a platformei de cloud
guvernamental

Proiectul va fi aliniat cu Ghidul de guvernanta a platformei de cloud guvernamental prin:

e Guvernanta clara: Stabilirea unor politici si proceduri clare de guvernanta pentru
administrarea si utilizarea resurselor cloud, conform ghidului aprobat.

e Conformitate si audit: Implementarea unor mecanisme de audit si conformitate pentru
a asigura respectarea regulilor si cerintelor de securitate.

Hotdrarea Guvernului nr. 941/2013 si Hotdrdrea Guvernului nr. 824/2023 privind organizarea si
functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationald

Proiectul va colabora cu Comitetul Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala
prin:

e Consultare si coordonare: Participarea activa in consultarile si coordonarile organizate
de Comitetul Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala, asigurandu-se ca
proiectul respecta toate reglementarile si directivele nationale in domeniul ITC.

e Alinierea la prioritati: Proiectul va fi aliniat la prioritatile si recomandarile stabilite de
Comitet, asigurandu-se ca resursele sunt utilizate eficient si ca se atinge un nivel ridicat
de interoperabilitate si securitate.

Decizia Presedintelui Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) nr. 815/06.12.2022 pentru
aprobarea Normelor de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu
cerintele privind accesibilitatea

Proiectul va respecta Normele de monitorizare aprobate prin Decizia nr. 815/2022 prin:

e Monitorizare continua: Implementarea unui sistem de monitorizare continua a
conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele de accesibilitate,
asigurandu-se ca toate componentele digitale sunt accesibile tuturor utilizatorilor.

o Raportare periodica: Generarea de rapoarte periodice privind starea conformitatii si
luarea masurilor corective necesare pentru a remedia eventualele deficiente identificate.
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Legea nr. 232 din 19 iulie 2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor

Proiectul va respecta cerintele Legii nr. 232/2022 prin:

e Produse accesibile: Asigurarea ca toate produsele digitale dezvoltate in cadrul
proiectului, inclusiv portalul web si aplicatiile mobile, respecta cerintele de accesibilitate
stabilite de lege.

e Formare si constientizare: Organizarea de sesiuni de formare pentru personalul implicat
in dezvoltarea si intretinerea produselor digitale, pentru a asigura o intelegere completa
a cerintelor de accesibilitate si a modului de implementare a acestora.

Masuri aditionale si respectarea altor acte normative

Pe parcursul realizarii investitiei, vor fi aplicate orice alte acte normative nationale aplicabile in
domeniul digitalizarii serviciilor publice. Acestea includ, dar nu se limiteaza la:

o Conformitate legala: Asigurarea conformitatii cu toate reglementarile legale aplicabile,
inclusiv cele privind protectia datelor, securitatea cibernetica, accesibilitatea si
interoperabilitatea.

e Actualizari si adaptari: Monitorizarea continua a cadrului legislativ si adaptarea rapida a
proiectului pentru a reflecta orice modificari sau actualizari ale legislatiei nationale.

in concluzie, proiectul ,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la servicii si produsele
culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii
Medievale a Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin” se angajeaza sa respecte
in totalitate reglementarile europene si nationale in domeniul digitalizarii serviciilor publice. Prin
implementarea unui set robust de masuri tehnice si organizationale, proiectul va asigura
conformitatea cu cerintele de accesibilitate, securitate, interoperabilitate si protectie a datelor. De
asemenea, va contribui la realizarea obiectivelor strategice nationale si europene de transformare
digitala, promovand accesul larg si echitabil la servicii culturale de calitate si sprijinind inovarea si
dezvoltarea durabild in domeniul cultural.

Prin colaborarea cu autoritatile relevante si adoptarea celor mai bune practici in domeniu,
proiectul va reprezenta un model de succes in digitalizarea serviciilor publice culturale, aducand
beneficii semnificative pentru comunitatea locala si contribuind la realizarea obiectivelor digitale
ale Romaniei si ale Uniunii Europene.

Avand in vedere existenta pietei unice, este necesar sa se asigure si interoperabilitatea intre
sistemele TIC dintre diferite state membre ale UE, astfel incat cetatenii si intreprinderile, oriunde
s-ar afla in Uniune sa poata beneficia de servicii publice digitale fara perturbari. Astfel, in cazul in
care o procedura stabilita la nivel national/un serviciu public electronic este disponibila pentru
utilizatorii de la nivel national, aceasta ar trebui sa fie la fel de accesibila si pentru utilizatorii din
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alte state membre (utilizatorii transfrontalieri). Asemenea proceduri/servicii pot acoperi
situatii/evenimente care sunt relevante pentru desfasurarea de activitati economice, pentru a
lucra, a studia sau a se muta dintr-un loc in altul etc.

in elaborarea prezentului studiu se are in vedere ca sistemele informatice propuse sa respecte
principiile guvernarii electronice si interoperabilitatii cu infrastructurile de servicii digitale ale UE
(sistemele trebuie sa permita transferul electronic de date transfrontaliere) si asigurarea efectiva
a interconectarii sistemelor prevazute in proiect cu sistemele informatice ale administratiei publice
centrale si/sau locale, cu sprijinul Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei , precum si
implementarea principiului ,doar o singura data".

Prin punerea in aplicare a principiul ,0 singura data” se va contribui la reducerea sarcinii
administrative a cetatenilor si intreprinderilor, ceea ce inseamna ca persoanele si intreprinderile
vor trebui sa transmita aceleasi informatii autoritatilor publice doar o singura data.

Nu in ultimul rand, prin intermediul aplicatiilor de e-guvernare poate fi imbunatatita capacitatea
de a analiza datele si informatiile publice, in prezent, fiind necesara dezvoltarea platformelor de
informare pentru analiza datelor guvernamentale sau open source, care sa poata sprijini procesul
de luare a deciziilor guvernamentale.

Prezentul proiect are in vedere identificarea unor solutii de digitalizare cu un grad de sofisticare
cat mai ridicat, care sa asigure o interactiune digitala avansata dintre cetateni/mediul de afaceri si
administratia publica locala. La nivel European exista 5 grade de sofisticare a serviciilor electronice:
informarea, interactiunea, interactiunea bidirectionald, tranzactionarea si personalizarea,
respectiv: grad 1 - exista materiale de informare online pentru serviciul public; grad 2 -
interactiunea cu cetateanul se face intr-un singur sens (de exemplu, descarcarea formularelor
electronice); grad 3 - interactiunea cu cetateanul are loc in ambele sensuri (de exemplu,
completarea formularelor online); grad 4 - au loc tranzactii in folosirea serviciului public online.
Trebuie sa fie incluse modalitati de decizie, notificare, livrare si plata a serviciilor publice; grad 5 -
serviciile sunt automatizate, personalizate — centrate pe utilizator.

Asadar, la nivel national, proiectul se alinizaza politicii si strategiilor guvernamentale care sustin
implementarea solutiilor TIC pentru imbunatatirea serviciilor publice. Programele de digitalizare
si fondurile europene destinate infrastructurii digitale sunt in linie cu obiectivele acestui proiect.

Contextul international si european: Standardele si reglementarile UE privind digitalizarea
serviciilor publice sunt aplicabile. Proiectul ,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la servicii
si produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale,
Cetatii Medievale a Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin” se aliniaza in mod
strategic si tehnic cu reglementérile europene esentiale privind digitalizarea serviciilor publice. in
cele ce urmeaza, vom detalia modul in care acest proiect respecta fiecare dintre aceste
reglementari, asigurand conformitatea si promovand obiectivele stabilite la nivel european.
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Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018
privind infiintarea unui portal digital unic (gateway)

Proiectul propus include dezvoltarea unui portal digital unic care va oferi acces facil la informatii,
proceduri si servicii de asistenta pentru cetateni si vizitatori. Acest portal va indeplini urmatoarele
criterii stabilite de Regulamentul (UE) 2018/1724:

e Acces la informatii: Portalul va centraliza toate informatiile relevante despre
evenimente culturale, programe educative si alte activitati ale Palatului Culturii Teodor
Costescu, asigurandu-se ca acestea sunt actualizate si accesibile in mai multe limbi.

e Proceduri digitale: Cetatenii vor putea accesa si completa online diverse formulare si
cereri, reducand astfel birocratia si timpul necesar pentru procesele administrative.

e Servicii de asistenta: Portalul va include o sectiune dedicata serviciilor de asistenta si
solutionare a problemelor, oferind suport prin chat, email si telefon. De asemenea, vor
fi disponibile ghiduri si intrebari frecvente pentru a ajuta utilizatorii sa navigheze prin
procedurile disponibile.

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public

Proiectul va respecta pe deplin cerintele Directivei (UE) 2016/2102 prin implementarea
urmatoarelor masuri:

Design accesibil: Portalul web si aplicatiile mobile vor fi dezvoltate conform standardelor de
accesibilitate WCAG 2.1, asigurandu-se ca sunt utilizabile de catre persoanele cu dizabilitati.

Testare de accesibilitate: Vor fi realizate teste periodice de accesibilitate pentru a identifica si
remedia eventualele probleme. Utilizatori cu dizabilitati vor fi implicati in procesul de testare
pentru a oferi feedback direct.

Documentatie accesibila: Toate documentele disponibile pe portal vor fi furnizate intr-un
format accesibil, inclusiv PDF-uri cu text selectabil si descrieri alternative pentru imagini.

Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind mdsuri
pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune

Pentru a respecta Directiva (UE) 2016/1148, proiectul va include masuri stricte de securitate
cibernetica:

Infrastructura securizata: Utilizarea serverelor securizate si a solutiilor de stocare cloud cu
certificari de securitate recunoscute la nivel european.
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Protectia datelor: Implementarea de protocoale de criptare pentru toate datele transmise si
stocate. Politici stricte de acces si autentificare cu doi factori vor fi aplicate pentru a proteja datele
utilizatorilor.

Monitorizare si raspuns la incidente: Sistemele de monitorizare continua a securitatii vor fi
integrate pentru a detecta si raspunde rapid la orice bresa de securitate. Un plan de continuitate
a afacerii si un plan de raspuns la incidente vor fi elaborate si testate periodic.

Directiva (UE) 2019/1024 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind datele
deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public (reformare) — Directiva PSI

Proiectul va sprijini principiile Directivei (UE) 2019/1024 prin:

Publicarea datelor deschise: Datele generate si colectate de Palatul Culturii Teodor Costescu
vor fi disponibile publicului intr-un format deschis, care permite reutilizarea. Aceste date vor
include informatii despre evenimente, programe educative, si statistici privind participarea.

API-uri deschise: Dezvoltarea de API-uri care permit accesul automatizat la datele publice,
facilitand integrarea cu alte platforme si aplicatii.

Colaborare cu comunitatea: Promovarea reutilizarii datelor prin colaborarea cu dezvoltatori,
cercetatori si alte entitati interesate. Organizarea de hackathon-uri si ateliere pentru a incuraja
inovatia bazata pe datele deschise.

Comunicarea Comisiei (COM/2021/118 final din 9.3.2021) — Busola pentru dimensiunea digitald
2030: modelul european pentru deceniul digital

Proiectul va contribui la obiectivele strategice stabilite in Busola pentru dimensiunea digitala 2030
prin:

Transformarea digitala a serviciilor publice: Modernizarea infrastructurii digitale a Palatului
Culturii Teodor Costescu va imbunatati accesul publicului la servicii culturale de calitate, sustinand
astfel obiectivul de a oferi servicii publice digitale pentru toti cetatenii.

Competente digitale: Proiectul va include programe de formare pentru angajati si voluntari,
asigurand dezvoltarea competentelor digitale necesare pentru gestionarea eficienta a noilor
sisteme IT.

Tehnologie de ultima generatie: Implementarea de solutii tehnologice avansate, cum ar fi
inteligenta artificiala pentru personalizarea experientei utilizatorilor si blockchain pentru
securitatea datelor.

15




Comunicarea Comisiei (COM (2022) 27 final din 26.1.2022) — Stabilirea unei declaratii europene
privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul digital

Proiectul va respecta principiile si drepturile digitale stabilite prin:
Transparenta si responsabilitate: Portalul digital va include informatii clare si transparente

despre colectarea si utilizarea datelor personale. Utilizatorii vor avea control asupra datelor lor
prin optiuni de gestionare a consimtamantului.

Acces universal: Asigurarea accesului universal la serviciile digitale oferite, indiferent de locatie
sau statut socio-economic. Utilizatorii vor avea acces egal la toate informatiile si serviciile
disponibile pe portal.

Inovatie si incluziune: Promovarea inovatiei prin utilizarea tehnologiilor emergente si
asigurarea ca toate grupurile demografice sunt incluse in procesul de digitalizare.

Comunicarea Comisiei (COM(2020) 67 final, 19 februarie 2020) — ,Conturarea viitorului digital al
Europei”

Proiectul se aliniaza cu strategia de conturare a viitorului digital al Europei prin:

Dezvoltarea ecosistemelor digitale: Crearea unei platforme digitale integrate care sa sprijine
dezvoltarea unui ecosistem cultural digital, facilitand colaborarea si inovarea.

Transformarea digitala: Implementarea de solutii ITC care transforma modul in care Palatul
Culturii Teodor Costescu isi desfasoara activitatile, facandu-le mai eficiente si mai accesibile.

Protectia si utilizarea datelor: Adoptarea unor practici riguroase de protectie a datelor,
asigurand in acelasi timp ca datele sunt utilizate in mod responsabil si etic pentru a sprijini deciziile
informate si inovarea.

Comunicarea (Comisiei COM(2021) 118 final, 9 martie 2021) — ,Busola pentru dimensiunea digitala
2030: modelul european pentru deceniul digital”

Proiectul va contribui la realizarea obiectivelor stabilite in Busola pentru dimensiunea digitala 2030
prin:

Digitalizarea serviciilor publice: Transformarea digitala a serviciilor oferite de Palatul Culturii
Teodor Costescu va facilita accesul publicului la cultura si educatie, sustinand astfel obiectivul
european de digitalizare a serviciilor publice.

Infrastructura digitala: Investitiile in infrastructura digitala vor asigura accesul continuu si
securizat la serviciile oferite, promovand o utilizare eficienta a resurselor digitale.

Competente digitale: Formarea continua a angajatilor va dezvolta competentele digitale
necesare pentru a utiliza si gestiona
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2.3. Analiza situatiei existente si identificarea deficientelor

Palatul Culturii Teodor Costescu Drobeta-Turnu Severin este o institutie publica de cultura cu
personalitate juridica, sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Drobeta Turnu Severin si a
UAT Municipiul Drobeta Turnu Severin si se organizeaza ca asezamant cultural de drept public,
potrivit prevederilor O.U.G. nr 118/2006 privind infiintarea, organizarea si desfasurarea activitatii
asezamintelor culturale si a O.G. nr 26/2005 privind managementul institutiilor publice de cultura,
aprobata prin Legea nr. 114/2006, modificata prin O.U.G nr. 189/2008 din 25 noiembrie 2008
privind managementul institutiilor de cultura, cu modificarile ulterioare. Palatul Culturii Teodor
Costescu are rolul de a desfasura activitati in domeniul cultural, de informare si de educatie
permanenta, servicii culturale de utilitate publica, avand autonomie in stabilirea si in realizarea
programelor, proiectelor si actiunilor culturale si artistice proprii sau in colaborare, tinand seama
de politicile culturale ale autoritatilor centrale si locale, concepute pentru a raspunde nevoilor
comunitatii, pentru asigurarea coeziunii sociale si a accesului comunitar la informatie.

Palatul Culturii Teodor Costescu Drobeta-Turnu Severin are sediul in Municipiul Drobeta Turnu
Severin, Bulevardul Carol | nr. 4; institutia este finantata din venituri proprii si subventii de la
bugetul local, prin bugetul Primariei Drobeta-Turnu Severin si din alte surse conform prevederilor
legale. Palatul Culturii Teodor Costescu Drobeta-Turnu Severin este o institutie etalon la nivelul
Judetului Mehedinti cu rol important in diseminarea fenomenului cultural autentic, care a initiat
programe si proiecte de amploare ce au avut ca obiective principale:

promovarea, protejarea si punerea in valoare a patrimoniului cultural
stimularea creativitatii contemporane

diseminarea informatiilor despre cultura si istoria locala si nationala.
asigurarea accesului tuturor cetatenilor la informatie si instructie culturala,

contribuind la dezvoltarea intelectuala si spirituala a personalitatii umane, la formarea
Sistemului estetic si al judecatilor de valoare in domeniul culturii.

educarea si delectarea publicului

sensibilizarea societatii in ceea ce priveste conservarea si perpetuarea identitatii culturale
romanesti, a valorilor umaniste.

dezvoltarea dezideratelor culturale de aleasa tinuta estetica si fomativ-ducative, printr-o
relatie adecvata, moderna, intre actul artistic-cultural si consumatorul de arta, in toata
complexitatea lui.

sprijinirea asociatiilor si a fundatiilor culturale
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sprijinirea tinerilor in ceea ce priveste proiectele acestora: teatru, muzica, educatie, dans,
actiuni civice, literatura.

Institutia a fost infiintata in baza Deciziei Sfatului Popular Raional Craiova 2/9677 in Decembrie
1958, fiind organizata ca unitate de cultura cu personalitate juridica in subordinea Consiliului Local
Drobeta-Turnu Severin, cu denumirea CASA MUNICIPALA DE CULTURA Turnu Severin. in anul
2015, la 25 noiembrie, prin Hotararea Consiliului Local Drobeta-Turnu Severin isi schimba
denumirea in PALATUL CULTURII TEODOR COSTESCU DROBETATURNU SEVERIN, denumire sub
care functioneaza si in prezent.

Descrierea sistemului informatic existent

in urma analizei desfasurate, s-a concluzionat ca Palatul Culturii Teodor Costescu nu detine un
sistem informatic pentru gestiunea activitatilor interne sau pentru oferirea de servicii catre publicul
larg. Institutia detine aprox. 15 calculatoare individuale prin care angajatii isi desfasoara activitatea,
colaborand in mare parte prin schimb de fisiere pe email. Angajatii folosesc adrese de email
private, neexistand un server de email al institutiei. Site-urile (https://palatulculturiiseverin.ro/ si
https://casteluldeapa.com) sunt gazduite de catre un furnizor extern, si nu au operationalizat si un
server de email. Achizitia biletelor online se poate face prin iabilet.ro.

PCTC detine 3 sedii in care functioneaza sistemul informatic actual: Palatul Culturii, Cetatea
Medievala, Castelul Artelor.

Lipsa unui sistem informatic modern, care sa raspunda nevoilor institutiei, genereaza urmatoarea
situatiei:

1. Gestiune Interna desfasurata preponderent analog

Lipsa Automatizarii Proceselor: Activitatile administrative si de gestiune, fluxurile de date din
interiorul institutiei sunt realizate manual, ceea ce duce la timpi mari de procesare si la riscuri de
eroare umana.

Dificultati in Managementul Resurselor: Gestionarea resurselor umane, financiare si materiale este
complicata si consuma mult timp, ducand la ineficienta operationala.

Arhivare si Acces la Documente: Documentele sunt pastrate in format fizic sau fisiere pe
calculatoarele individuale, ceea ce ingreuneaza accesul rapid si eficient la informatii. Exista riscul
pierderii sau deteriorarii documentelor importante.

Planificarea si Monitorizarea Activitatilor: Lipsa unui sistem informatic face dificila planificarea si
urmarirea activitatilor curente si viitoare, afectand coordonarea si realizarea proiectelor culturale.

2. Servicii Publice Digitale Insuficient dezvoltate
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Lipsa Portalului Online: Nu exista un portal online unde vizitatorii sa poata obtine informatii
actualizate despre evenimente, expozitii, programul de functionare si tarife si sa poata achizitiona
bilete online .

Rezervari si Achizitionare Bilete: Publicul nu poate rezerva sau achizitiona bilete online, ceea ce
reduce accesibilitatea si atractivitatea pentru potentialii vizitatori, in special pentru cei din afara
orasului.

Feedback si Comunicarea cu Publicul: Nu exista o platforma digitala prin care vizitatorii sa ofere
feedback sau sa interactioneze cu personalul institutiei, limitand astfel imbunatatirea serviciilor
oferite.

Promovare Deficitara: Absenta unei prezente digitale coerente si integrate face dificila
promovarea evenimentelor si activitatilor culturale, reducand vizibilitatea si atragerea unui public
mai larg.

3. Securitatea si Conformitatea Datelor

Protectia Datelor: Fara un sistem informatic adecvat, exista riscuri semnificative legate de
securitatea datelor si protectia informatiilor sensibile ale vizitatorilor si angajatilor.

Conformitate Legala: Gestionarea manuala a datelor poate duce la dificultati in respectarea
reglementarilor legale privind protectia datelor si arhivarea documentelor.

4. Impactul Asupra Performantei si Reputatiei

Intarzierea in Luarea Deciziilor: Fara acces rapid la date si informatii relevante, procesul decizional
este incetinit, afectand negativ eficienta manageriala.

Experienta Vizitatorilor: Vizitatorii experimenteaza un nivel scazut de satisfactie din cauza lipsei
facilitatilor digitale, ceea ce poate duce la scaderea numarului de vizitatori si la o reputatie
negativa.

Concluzii

Lipsa unui sistem informatic adecvat afecteaza negativ atat gestiunea interna, cat si serviciile
oferite publicului de catre Palatul Culturii Teodor Costescu. Modernizarea infrastructurii
informatice este esentiala pentru a imbunatati eficienta operationala, a asigura protectia datelor
si a oferi servicii de Tnalta calitate vizitatorilor. Aceasta ar putea include implementarea unui sistem
de gestiune interna, dezvoltarea unui portal online pentru servicii publice digitale, arhivare
electronica si adoptarea de solutii de securitate si conformitate.

Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,
oportunitati, amenintari);
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Puncte Tari ( Mediul Intern)

- Patrimoniu istoric si cultural care ofera posibilitatea exploatarii acestora in vederea
dezvoltarii actului cultural, artistic si de divertisment pentru atragerea de noi beneficiari si mai ales
de turisti. (vezi tabel beneficiari comparativ cu perioada evaluata anul 2023)

- Posibilitatea de a spori veniturile proprii folosind atat patrimoniul imobil dat in
administrare, cat si patrimoniul material sau/si imaterial. (eficientizarea incasarilor privind chiria
pe salile Cladirii Teatrului vezi Tabel privind venituri proprii perioada evaluata 2023)

- in gestiunea Palatului Culturii se afla obiective turistice si cultural majore, renovate,
reabilitate cu fonduri europene si utilate la standarde moderne, (Castelul Artelor, Teatrul, Cetatea
Medievala) ( aplicarea si sporirea metodelor de marketing cultural care sa asigure diseminarea si
promovarea, cresterea ratingului pe retelele sociale, distribuirea de pliante si brosuri cu agenda
cultural, organizarea de info-days-uri, participarea in mas-media la emisiuni, interviuri, reportaje
pentru promovarea acestora si pentru promovarea orasului si intregului judet)

- evenimente de anvergura au prins deja radacini si se afla la cateva editii bine organizate,
care pun in valoare aceste obiective turistice si culturale (Festivalul Medieval, Festivalul Daco-
Roman, Targul de Craciun, Festivalul Colindelor, etc

- capacitatea salilor de spectacole sau reuniuni de a primi un numar mare de beneficiari

- posibilitatea de a obtine venituri propria prin vanzarea biletelor si a diferitelor taxe de
administrare, taxe pentru prestarile de servicii culturale.

- posibilitatea de a valorifica produse culturale sau suveniruri prin magazinul propriu de
suveniruri, pentru promovarea specificului zonei, a mesterilor populari din judet, a producatorilor
locali din judet, precum si din intreaga regiune, Oltenia.

- existenta unor parteneriate stabile cu institutiile de cultura din judet si din tara si cu
organizatii non-guvernamentale.

- Existenta serviciului propriu pentru situatii de urgenta, obligatoriu avand in vedere
impetuozitatea cladirilor (monumente istorice) aflate in administrarea institutiei si in proprietatea
Primariei Drobeta Turnu Severin.

- Existenta orchestrei folclorice a Palatului Culturii Teodor Costescu (promovarea orchestrei
prin intermediul participarii acesteia la evenimente in proprie organizare, in co-organizare si in
mass-media de nisa sau cu programe generale, transformarea acesteia in Ansamblul Izvorasul
conform datelor istorice ale casei de cultura, infiintat inca din 1969 pentru prima data la Drobeta
Turnu Severin, precum si reluarea celui mai mare festival folcloric de tip concurs din tara organizat
la Drobeta Turnu Severin inca din anul 1970, intrerupt vreme de 15 ani, Cantec Nou in Mehedinti)

- Existenta Gradinii de Vara a Teatrului pentru diferite actiuni si activitati culturale si artistice
estivale.
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- Posibilitatea de realizare si producerea unor proiecte culturale in regie proprie, piese de
teatru, concerte, spectacole de muzica usoara, café-concert, popular, conferinte, etc. productiilor
proprii teatrale cu autorul colaboratorilor si angajatilor proprii.

Puncte slabe (Mediul Intern)

-lipsa aplicatiilor digitale care ofera acces mult mai usor la informatii si la actul cultural. (in
proiectul de buget pe anul 2023 am cuprins bani de cofinantare, insa axele pentru digitalizare
pentru realizarea acestor aplicatii nu au fost deschise si astfel planul acestor aplicatii a fost
reprogramat pentru anul 2024)

-Sistemul informatic actual este inadecvat, fragmentat, cu multiple procese manuale care cresc
riscul de erori si ineficiente. Lipsa unui sistem integrat de vanzare si validare a biletelor limiteaza
accesul publicului si creste timpul de asteptare.

-documentele sunt gestionate in mare parte in format fizic, ceea ce duce la dificultati in localizarea
rapida a informatiilor si creste riscul de pierdere sau deteriorare a documentelor.

-lipsa unei trupe de actori amatori sau profesionisti, care sa conduca la derularea unor stagiuni
teatrale si care sa functioneze sub egida institutiei, asa cum prevedea inca din 1924 Societatea
severinean Teatrul infiintata din initiativa lui Teodor Costescu, ctitorul Cladirii Teatrului, pe al carei
frontispiciu este inscriptionat cu literea mari cuvantul TEATRU

-lipsa unei trupe de teatru de papusi si marionete.

-lipsa unor programe eficiente pentru perfectionarea angajatilor, interventia legilor privind
economisirea banilor pentru pregatirea profesionala.

Oportunitati (Mediul Extern)

- diversificarea canalelor de comunicare in mediul online; imbunatatirea site-ului existent si a unui
complex de conturi social media care permit implementarea unei strategii coerente si
convingatoare de comunicare; (am sustinut numeroase interviuri, corespondente, emisiuni in
direct si transmisiuni live atat in calitate de manager al PCTC, precum si mediatizarea si/sau
transmisiuni live ale tuturor evenimentelor culturale organizate in perioada evaluata)

- Existenta unor surse de finantare nerambursabild pentru proiecte culturale.

- Dezvoltarea/punerea in valoare a spatiilor publice alternative din centrul orasului, din zona Crisan
sau din Padurea Crihala (scene) pentru evenimentele outdoor.

- Dezvoltarea parteneriatelor media (am incheiat parteneriate cu mass-media locala si am avut
interventii in massmedia regionala)
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- Oportunitatea de a actualiza strategia culturala pentru perioada de finantare urmatoare.

- oportunitatea de a redefini viziunea pe termen lung si rolul culturii in cresterea calitatii vietii si
pozitionarii orasului in planul cultural national si European, prin crearea de evenimente
transfrontaliere sau internationale.

- Cresterea interesului publicului pentru expozitii temporare, activitati conexe si alte proiecte
culturale.

- Existenta unor profesori dedicati misiunii lor educationale, care cauta oportunitati de
diversificare si imbunatatire a activitatii lor;

- Prioritati recunoscute la nivel international si national legate de formarea profesionala a
specialistilor si mobilitatea acestora;

- Deschiderea altor organizatii publice sau private catre colaborari, in scopul protejarii si punerii
in valoare a patrimoniului cultural national;

- dezvoltarea si incurajarea pe termen lung a colaborarilor internationale cu artisti si institutii
cultural-artistice locale, nationale si straine (teatre lirice, centre culturale, etc.) din propriul
domeniu, precum si din zone culturale conexe;

- atragerea si reconfirmarea unei abordari culturale moderne, inovative si originale pentru orasul
Drobeta —Turnu Severin, prin numarul mare de initiative artistice si culturale, precum si prin
proiectele alternative aflate sub egida acesteia;

-cresterea vizibilitatii si a prestigiului orasului Drobeta —Turnu Severin, perceput ca un veritabil
promotor cultural-artistic, fapt atestat si in Eurobarometrul Flash.

- cresterea numarului de voluntari dornici sa se implice in activitatile organizatorice si artistice ale
institutiei (voluntari figuranti).

- Oportunitatea incheierii unor parteneriate pentru educatie continua

- Oportunitatea de a deveni parteneri satelit in organizarea unor proiecte culturale internatinale
prin parteneriate cu institutii de cultura deja angrenate international.

Riscuri (Mediul Extern)

- Instabilitatea politica, ce are efect asupra actului cultural, discutiile contradictorii politice intre
reprezentantii politici ai CL care se rasfrange asupra aprobarii bugetului PCTC, asa cum este el
elaborat conform raportului de specialitate al managerului PCTC.

- Urmarile si Crizele declansate de Pandemia Covid-19(virusul SARSCOV?2)

- Nesiguranta si temerile generate de situatia de razboi din Ucraina,
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- Incertitudinea deschiderii sau a deschiderii cu intarziere a axelor de finantare nerambursabila
pentru accesarea fondurilor necesare unor proiecte culturale.

2.4. Analiza cererii de bunuri si servicii, inclusiv prognoze pe termen
mediu si lung privind evolutia cererii, in scopul justificarii

necesitatii proiectului TIC

Proiectul ,,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la servicii si produsele culturale ale
Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a
Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin” este conceput pentru a raspunde cererii
crescande de digitalizare in sectorul muzeal-cultural. In aceasti analizi, vom prezenta date
statistice si prognoze pe termen mediu si lung privind evolutia cererii de servicii culturale digitale,
justificand astfel necesitatea implementarii acestui proiect TIC.

Conform unui raport al Knight Foundation?, muzeele din intreaga lume au experimentat o crestere
semnificativi in adoptarea solutiilor digitale. Inainte de pandemie, doar 25% dintre muzee aveau
o strategie digitala integrata, dar aceasta proportie a crescut rapid pe masura ce institutiile culturale
au fost nevoite sa se adapteze noilor conditii impuse de COVID-19.

Pandemia a accelerat nevoia de digitalizare, cu multe muzee implementand tururi virtuale,
livestreaming si evenimente online pentru a ramane conectate cu publicul lor. De exemplu, Muzeul
Palatului Interzis din Beijing? a utilizat tehnologia livestreaming pentru a oferi tururi ghidate,
atragand milioane de vizualizari.

Prognozele pe termen mediu si lung indica o continuare a tendintei de crestere a cererii pentru
servicii culturale digitale. Un studiu realizat de MW18® arati ci muzeele vor continua si
investeascd 1n dezvoltarea competentelor digitale si in implementarea tehnologiilor avansate
pentru a atrage si angaja publicul.

Licentierea proprietatii intelectuale culturale (IP) este, de asemenea, in crestere. Muzeele
colaboreaza cu branduri comerciale pentru a crea produse bazate pe colectiile lor, extinzand astfel
audienta si diversificand sursele de venituri. Aceastd tendintd este de asteptat sa se intensifice pe
masura ce muzeele devin mai sofisticate in utilizarea IP-ului cultural (Jing Daily Culture).

T Knight Foundation

2 Econsultancy

3 Development, supply, deployment, demand: Balancing the museum digital skills ecosystem:First
findings of the — MW18: Museums and the Web 2018 (mwconf.org)



https://jingdailyculture.com/artistory-cultural-ip-museum-sector/
https://knightfoundation.org/reports/digital-readiness-and-innovation-in-museums/
https://econsultancy.com/how-museums-are-using-immersive-digital-experiences/
https://www.mw18.mwconf.org/paper/development-supply-deployment-demand-balancing-the-museum-digital-skills-ecosystem-first-findings-of-the-one-by-one-national-digital-literacy-project/index.html
https://www.mw18.mwconf.org/paper/development-supply-deployment-demand-balancing-the-museum-digital-skills-ecosystem-first-findings-of-the-one-by-one-national-digital-literacy-project/index.html

Implementarea proiectului TIC pentru Palatul Culturii Teodor Costescu este esentiald pentru a
raspunde acestor tendinte si cerinte emergente. Digitalizarea serviciilor culturale va aduce multiple
beneficii:

Accesibilitate sporita: O platforma digitala va permite accesul facil la colectiile si
evenimentele muzeului pentru publicul larg, inclusiv pentru cei care nu pot vizita fizic
muzeul.

Engagement crescut: Tehnologiile interactive, cum ar fi tururile virtuale si livestreaming-
ul, vor oferi experiente culturale captivante si educative, atragand noi categorii de public.
Diversificarea veniturilor: Colaborarile cu branduri pentru licentierea IP-ului cultural vor
genera venituri suplimentare, contribuind la sustenabilitatea financiara a institutiei.
Conformitatea cu tendintele globale: Adaptarea la noile tehnologii si practici digitale
va mentine muzeul competitiv pe scena internationald, asigurandu-se ca ramane relevant
si atractiv pentru vizitatori.

in ultimii ani, cererea de bilete la muzeele din Romania a cunoscut o crestere semnificativa datorita
mai multor factori, inclusiv cresterea interesului pentru cultura si patrimoniu, dezvoltarea
turismului si modernizarea si digitalizarea muzeelor. lata cateva aspecte care au contribuit la
aceasta crestere:

Promovarea Turismului Cultural: Autoritatile locale si nationale au investit in promovarea
turismului cultural, inclusiv in popularizarea muzeelor. Campanii de marketing si
participarea la targuri internationale de turism au sporit vizibilitatea obiectivelor culturale
romanesti.

Modernizarea Muzeelor: Multe muzee din Romania au beneficiat de fonduri europene sau
nationale pentru renovare si modernizare. Aceste investitii au dus la Tmbunatatirea
facilitatilor si la crearea unor expozitii mai atractive si interactive.

Digitalizarea si Prezenta Online: Muzeele au inceput sa adopte tehnologia digitala pentru
a atrage un public mai larg. Tururi virtuale, aplicatii mobile si activitati interactive online au
facut muzeele mai accesibile si mai atractive pentru tineri si turisti.

Evenimente si Expozitii Temporare: Organizarea de evenimente culturale, expozitii
temporare si activitati educationale a contribuit la cresterea numarului de vizitatori. Aceste
evenimente atrag atat localnici, cat si turisti.

Cresterea Interesului pentru Patrimoniul Cultural: Odata cu cresterea constientizarii
importantei patrimoniului cultural, tot mai multi oameni sunt interesati sa viziteze muzeele
si sa invete despre istoria si cultura Romaniei.

Parteneriate si Colaborari: Muzeele colaboreaza tot mai des cu institutii educationale,
organizatii non-guvernamentale si parteneri internationali pentru a dezvolta programe
atractive si pentru a-si extinde audienta.



e Datele statistice indica o crestere a numarului de vizitatori si a vanzarilor de bilete la muzee.
De exemplu, Institutul National de Statistica din Romania raporteaza anual aceste cifre,
evidentiind o tendinta pozitiva in ultimii ani.

Acesti factori combinati au dus la o crestere notabila a cererii de bilete la muzeele din Romania,
facand din acestea locuri din ce in ce mai populare pentru educatie si recreere.

Potrivit datelor furnizate de Institutul National de Statistica, numarul vizitatorilor in muzee si
colectii publice in judetul Mehedinti a crescut in perioada 2005-2022 de cca. 4 ori, cu un maxim
atins in 2019, inaintea crizei generate de pandemia COVID19 de cca. 130.000 vizitatori anuali.
Evolutia este similara in ansamblul Romaniei, acolo unde in acelasi interval de timp, numarul
vizitatorilor a crescut de cca. 10 milioane in 2005 la peste 16 milioane vizitatori in 2022, si un
maxim de cca. 18 milioane in 2019.
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Pentru anul 2023, situatia conform vanzarilor de bilete la cele doua obiective turistice de
patrimoniu aflate in administrarea Beneficiarului, Cetatea Medievala a Severinului si Castelul de
Apa, a fost dupa cum urmeaza:

Cetatea Medievala a Severinului — 24180 vizitatori platitori + 8233 vizitatori neplatitori
Castelul de Apa — 12312 vizitatori platitori + 1000 vizitatori neplatitori

Acestora li se alatura cca. 121.000 beneficiari ale actiunilor culturale conform programului minimal
al proiectului de management pentru anul 2023, si cca. 21.000 beneficiari ai programelor culturale
si spectacolelor realizate in regie proprie si/sau in parteneriat, potrivit raportului de managemnt
al Beneficiarului pentru anul 2023. Analizand tabelele centralizatoare privind numarul
beneficiarilor platitori si neplatitori, precum si bugetul programului minimal aprobat al Palatului
Culturii Teodor Costescu Drobeta Turnu Severin, se constata o cheltuiala de 37,55 lei / beneficiar
in anul 2023.




in anul 2023, Palatul Culturii Teodor Costescu a incheiat 91 de parteneriate, a desfasurat 150
evenimente culturale si a implementat 3 proiecte cu finantare externa din bugetul AFCN.

Implementarea unui sistem TIC va raspunde acestei cereri crescute, oferind o platforma flexibila
si accesibila pentru public. Lipsa digitalizarii poate impiedica un muzeu sa atinga obiectivele
financiare, avand in vedere tendintele si asteptarile moderne ale vizitatorilor. lata cateva moduri
in care lipsa digitalizarii poate afecta negativ vanzarile de bilete:

Accesibilitate Redusa: Fara o prezenta online bine definita, potentialii vizitatori pot avea
dificultati in a gasi informatii despre muzeu, programul de functionare, expozitiile curente
si preturile biletelor. Lipsa unui site web sau a unei aplicatii mobile poate descuraja
vizitatorii care prefera sa isi planifice vizitele online.

Lipsa Sistemului de Rezervari Online: Multe persoane prefera sa cumpere bilete online,
pentru a evita cozile si pentru a-si asigura intrarea la anumite ore. Muzeele care nu ofera
aceasta optiune risca sa piarda vizitatori in favoarea altor institutii culturale mai digitalizate.
Marketing si Promovare Ineficienta: Digitalizarea permite muzeelor sa-si promoveze
evenimentele si expozitiile prin intermediul retelelor sociale, email marketing si alte canale
digitale. Fara aceste instrumente, muzeul poate avea dificultati in a ajunge la un public larg
si diversificat.

Experienta de Vizitare Limitata: Vizitatorii moderni se asteapta la experiente interactive si
tehnologii inovatoare, cum ar fi tururi virtuale, ghiduri audio accesibile prin aplicatii mobile
si expozitii interactive. Muzeele care nu investesc in astfel de tehnologii risca sa ofere o
experienta de vizitare mai putin atractiva.

Concurenta: Muzeele concurente care au adoptat digitalizarea pot atrage mai multi
vizitatori, oferind facilitati moderne si servicii online. Muzeele care raman in urma in acest
domeniu pot pierde in fata concurentei.

Feedback si Interactiune: Platformele digitale permit colectarea de feedback de la vizitatori
si interactiunea cu acestia prin recenzii si comentarii. Lipsa acestor platforme poate duce
la pierderea unor informatii valoroase despre preferintele si nevoile vizitatorilor.

in concluzie, digitalizarea nu doar c faciliteaza vanzarea biletelor si promovarea institutiei, dar si
imbunatateste experienta vizitatorilor si eficienta operationalda a muzeului. Fara adoptarea
tehnologiilor moderne, muzeele si orice alte institutii culturale risca sa piarda relevanta si sa nu
atraga suficienti vizitatori pentru a-si sustine activitatea.

2.5. Obiective preconizate a fi atinse prin realizarea proiectului TIC

Obiectivele preconizate a fi atinse prin realizarea proiectului TIC, sunt urmatoarele:

Imbunatatirea eficientei operationale interne a institutiei, prin digitalizarea fluxurilor de date
si implementarea unui software de management al documentelor.
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Imbunatatirea experienta vizitatorilor/clientilor prin digitalizarea serviciilor de vanzare bilete
la spectacole si muzee.

Timp de asteptare redus in achizitia biletelor si posibilitatea deservicii unei mase mai mari de
clienti in timp redus.

Accesibilitatea unei baze noi de clienti, ce-si iau informatii despre evenimentele culturale,
preponderent din zona digitala.

Obiectivele de mai sus vor fi realizate prin urmatoarele actiuni:
1. Implementarea unui Sistem de Gestiune Interna
Sub-obiective:

- Automatizarea Proceselor Administrative: Reducerea timpului necesar pentru realizarea
activitatilor administrative prin implementarea de solutii software care automatizeaza procesele
de gestiune a resurselor umane, financiare si materiale.

- Optimizarea Managementului Resurselor: Introducerea unui sistem centralizat care sa permita o
gestionare eficienta si transparenta a resurselor institutiei, incluzand managementul inventarului,
al bugetului si al activitatilor de intretinere.

- Imbunatatirea Eficientei Operationale: Cresterea productivitatii prin eliminarea sarcinilor
repetitive si prin facilitarea accesului rapid la informatii si documente relevante.

- Cresterea Transparentei si Trasabilitatii: Asigurarea unui flux informational clar si a unei evidente
riguroase a tuturor activitatilor si deciziilor, ceea ce faciliteaza auditul si raportarea.

2. Dezvoltarea unui Portal Online si Mobil pentru Servicii Publice Digitale
Sub-obiective:

- Accesibilitate si Informare: Modernizarea si digitalizarea integrala a fluxurilor de lucru interne si
externe.

Crearea unei platforme online si mobile accesibile publicului larg, unde vizitatorii pot obtine
informatii actualizate despre programul de functionare, evenimente, expozitii si tarife.

- Rezervari si Vanzari de Bilete Online si prin aplicatie mobila: Implementarea unui sistem de
rezervare si achizitie de bilete online, facilitand accesul vizitatorilor si reducand cozile si
aglomeratia la fata locului.

- Interactiunea cu Publicul: Oferirea de canale digitale pentru feedback si comunicare, permitand
vizitatorilor sa isi exprime opiniile si sa interactioneze cu personalul institutiei.
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-Promovarea Evenimentelor: Utilizarea portalului pentru promovarea activitatilor si evenimentelor
culturale, atragand astfel un public mai larg si diversificat.

- Terminale Infochiosc: solutie completa ofera o gestionare avansata si flexibila a salilor de
spectacole, optimizand procesele de vanzare si validare unificate pentru vanzarea si validarea
biletelor, accesibila online si prin terminale self-service.

3. Arhivare Electronica
Sub-obiective:

- Digitalizarea Documentelor: Conversia documentelor fizice in format electronic, reducand spatiul
de depozitare necesar si facilitdnd accesul rapid la informatii.

- Organizare si Accesibilitate: Implementarea unui sistem de management al documentelor (DMS)
care sa permita organizarea eficienta si cautarea rapida a documentelor arhivate.

- Conservarea si Protectia Documentelor: Asigurarea pastrarii in bune conditii a documentelor
importante, reducand riscul de deteriorare sau pierdere.

- Suport pentru Decizii: Facilitarea accesului la informatii istorice si documente relevante pentru a
sustine procesul decizional si pentru a asigura continuitatea institutionala.

4. Adoptarea de Solutii de Securitate si Conformitate
Sub-obiective:

- Protectia Datelor Sensibile: Implementarea de masuri si solutii de securitate cibernetica pentru
a proteja datele personale si informatiile sensibile impotriva accesului neautorizat si a atacurilor
cibernetice.

- Conformitate cu Reglementarile: Asigurarea respectarii tuturor reglementarilor si standardelor
legale in vigoare privind protectia datelor si arhivarea documentelor, cum ar fi GDPR.

- Monitorizare si Raspuns la Incidente: Introducerea de sisteme de monitorizare continua a
securitatii si de raspuns rapid in caz de incidente de securitate.

- Educatie si Constientizare: Formarea personalului privind bunele practici de securitate si
conformitate, pentru a reduce riscurile asociate cu utilizarea necorespunzatoare a sistemelor
informatice.

Realizarea proiectului TIC la Palatul Culturii Teodor Costescu vizeaza modernizarea infrastructurii
tehnologice pentru a imbunatati atat gestiunea interna cat si serviciile oferite publicului. Aceste
obiective vor conduce la cresterea eficientei operationale, accesibilitatii si satisfactiei vizitatorilor,
asigurand in acelasi timp securitatea si conformitatea cu standardele legale.
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imbunatatirea accesului publicului la servicii si informatii culturale printr-o interfatd web moderna
si aplicatii mobile.

Cresterea eficientei operationale si reducerea costurilor administrative prin arhivarea electronica
si automatizarea proceselor.
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3. lIdentificarea, propunerea si prezentarea de
scenarii/optiuni tehnico-economice pentru
realizarea proiectului TIC

3.1. Descrierea din punct de vedere tehnic si tehnologic, dupa caz,

la nivelul unor linii generale ale proiectului tehnic preliminar

Obiectivul proiectului descris in cadrul prezentului studiu de fezabilitate, este transformarea
digitala a PCTC, prin digitalizarea activitatilor de gestiunea fluxurilor si a documentelor interne,
precum si a serviciilor publice oferite de PCTC, printre care managementul activitatii de spectacole
si vanzarea de bilete.

Implementarea unui sistem informatic la PCTC implica integrarea mai multor componente cheie
pentru eficientizarea operatiunilor si imbunatatirea serviciilor oferite.

in primul rand, se va introduce un Registru electronic pentru gestiunea fluxurilor si a
documentelor interne (DMS), care va permite monitorizarea si administrarea eficienta a tuturor
documentelor interne, reducand semnificativ utilizarea hartiei si riscul de pierdere a documentelor
importante. Sistemul va include si o componenta de arhivare electronica, asigurand pastrarea in
siguranta a tuturor documentelor intr-un format digital, usor accesibil si cautabil. Aceasta
abordare integrata va asigura o gestionare eficienta a resurselor si o experienta imbunatatita
pentru clienti.

in paralel, un portal public web va fi dezvoltat pentru a gestiona procesul de vanzare de bilete
online, oferind utilizatorilor o modalitate simpla si rapida de a achizitiona bilete de oriunde.

Pe langa acestea, se vor instala terminale Infochiosc pentru vanzarea biletelor in punctele
strategice, oferind o solutie convenabila si accesibila pentru clientii care prefera sa achizitioneze
bilete in mod fizic.

Arhitectura functionala a sistemului este prezentata mai jos.
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Fig. 1 — Arhitectura functionala

Portal public web Infochiosc

Specificatii Registru electronic pentru gestiunea fluxurilor si a documentelor interne
(DMS)

Rolul unui Registru electronic pentru gestiunea fluxurilor si a documentelor interne (DMS) este
esential pentru eficientizarea si optimizarea proceselor administrative intr-o organizatie. Acesta
serveste mai multe functii importante:

1. Centralizarea Documentelor: DMS permite stocarea tuturor documentelor intr-o singura
locatie centralizata, facilitand accesul rapid si usor la informatii pentru toti utilizatorii
autorizati.

2. Organizarea si Clasificarea Documentelor: Sistemul ofera instrumente pentru organizarea
si clasificarea documentelor pe categorii, facilitand gestionarea acestora pe termen lung.

3. Fluxuri de Lucru Automatizate: DMS poate automatiza fluxurile de lucru interne (circuitul
documentelor) legate de documente, cum ar fi aprobarile, revizuirile, distribuirea si
rezolutia documentelor, reducand timpul necesar pentru aceste procese si minimizand
erorile umane.

4. Pastrarea Evidentelor si Auditare: DMS pastreaza o evidenta detaliata a tuturor actiunilor
efectuate asupra fluxurilor de documente si a documentelor, facilitand auditarea.

5. Cautare si Recuperare Eficienta: Datorita functiilor avansate de cautare, utilizatorii pot gasi
rapid documentele necesare folosind cuvinte-cheie, etichete sau alte criterii de cautare.

6. Reducerea Utilizarii Hartiei: Implementarea unui DMS reduce semnificativ necesitatea de
a utiliza documente tiparite, contribuind la economisirea resurselor si la protejarea
mediului.

7. Integrarea facila cu alte sisteme: Existenta unei baze de date structurate, ce permite
integrarea facila cu alte sisteme.



Rolul Registrului electronic pentru gestiunea fluxurilor si a documentelor interne este de a
imbunatati eficienta operationald, transparenta si securitatea in gestionarea documentelor unei
organizatii.

Mai jos sunt descrise cateva din specificatiile detaliate ale acestui modul.

Modulul ,Gestiune Documente” reprezinta interfata grafica a depozitului de documente si
permite vizualizarea structurii depozitului si a documentelor si prelucrarea lor. La nivelul aplicatiei
pot fi definite mai multe depozite de documente, functie de necesitati.Permite gestionarea usoara
si intuitiva a documentelor, precum si arhivarea lor atunci cand conditiile o impun. Accesulla
documente serealizeaza respectand drepturide acces bine definite, pentru asigurarea permanenta
a securitatii informatiilor. Documentele sunt afisate intr-o structura arborescenta baza pe foldere
si subfoldere. Se pot defini si link-uri de documente care permit navigarea direct pe baza acestora
intre structurile sistemului.

In functie de drepturile care le au fost acordate de catre administratorul sistemului, utilizatorii vor
putea accesa numai anumite functionalitati ale modulului.

In acest modul, toate documentele trimise pe fluxul de lucru pot fi regasite, vizualizate, sortate,
redirectionate catre alt responsabil/destinatar.

Dispune de sigiliul de institutie (electronic) permitand in acest fel crearea de firme oficiale si
documente oficiale in forma electronica.

Modulul Registratura Electronica este solutia eficienta de inregistrare a documentelor si de
pastrare a evidentei acestora. Acesta inregistreaza rapid intrarile si iesirile de documente, reduce
aparitia erorii umane, urmareste in timp real intrarile si iesirile si ofera flexibilitatea de a atasa
ulterior documente la inregistrarea initiala. Aplicatia permite inregistrarea tuturor tipurilor de
documente vehiculate intr-o institutie si gestionarea eficienta a acestora, oferind o evidenta in
timp real a documentelor din sistem. Modulul de registratura electronica are o interfata intuitiva
si pune accentul pe eficienta si implicit pe mai putin timp petrecut cu procesarea documentelor.

Registratura este modulul din aplicatie care se ocupa cu introducerea rapida a documentelor in
sistem si generarea de numere de inregistrare pentru acestea sau pentru dosarele in care sunt
continute. Documentele si dosarele care sunt create vor fi stocate in Depozitul de documente, in
locatia stabilita de utilizator la generarea lor sau locatia stabilita implicit de catre administratorul
aplicatiei. La nivelul aplicatiei pot fi definite mai multe depozite de documente

Registratura trebuie sa fie compusa din registre, la care un utilizator poate avea acces in functie
de drepturile pe care le detine. Registrele contin documentele sau dosarele inregistrate si li se pot
aloca intervale de numerotare precum si atribuirea unui format specific de numerotare.

In cadrul sistemul de management al documentelor pot fi definite oricate registre (nu exista o
limitare a numarului de registre permise), configurate in functie de necesitatile identificate in faza
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de analiza sau pe parcursul proiectului. O intrare in registratura contine atat medatade cat si fisiere
asociate.

Modulul Fluxuri de lucru automatizeaza si eficientizeaza activitatile care sunt in mod traditional
manuale si plictisitoare, pentru a ajuta institutiile sa economiseasca timp, sa reduca riscul erorii
umane si sa sporeasca productivitatea la locul de munca. Prin automatizarea proceselor, permite
echipelor sa se concentreze pe proiectele cu impact mai mare, in locul activitatilor repetitive, si
ofera vizibilitate asupra fluxurilor de lucru pentru a ajuta la identificarea zonelor de oportunitate.

Un flux de lucru este o secventa organizata de sarcini, activitati sau procese. Aceste fluxuri de lucru
sunt, de asemenea, o0 modalitate de a vedea cum merg lucrurile si cum functioneaza. Va incepe
de la neterminat pana la finalizat sau brut pana la procesat. in plus, oferd o diagrama care arata
cum 1incepe, implementeaza si finaliza munca. Prin urmare, oferind un cadru clar pentru
intelegerea si imbunatatirea diferitelor activitati. Fluxurile de lucru pot fi, de asemenea, la fel de
simple ca o lista de activitati. Este locul in care se pot contura sarcinile zilnice sau procesele
complexe din cadrul unei organizatii mari.

Permite gestiunea proceselor cu documente, asigurand circulatia documentelor pe trasee
ierarhice sau pre-configurate, cu posibilitatea aprobarii sau respingerii acestora, standardizarea,
distribuirea si circulatia informatiilor si a documentelor interne in cadrul organizatiei, precum si a
celor generate in relatia cu terti.

Designerul de fluxuri permite utilizatorilor de afaceri sa proiecteze si sa simuleze procesele de
afaceri intr-un mediu bazat pe web. Modelatorul de date permite utilizatorilor non-tehnici sa
vizualizeze, sa modifice si sa creeze modele de date pentru a fi utilizate in procesele dvs.

Un editor de formulare bazat pe web va permite, de asemenea, sa creati, sa generati sau sa
modificati forme legate de procesele institutiei (pentru a incepe procesul sau pentru a finaliza una
dintre sarcinile utilizatorului). De asemenea, modulul va trebui sa permita specificarea diferitelor
tipuri de reguli de pentru combinarea procesele institutiei.

Modulul de Arhivare Electronica este solutia ce transpune fondul arhivistic al unei institutii din
format fizic in format digital si il gestioneaza intr-o aplicatie unitara ce permite accesul rapid si
eficient la informatie

Arhiva electronica asigura localizarea facila si managementul documentelor electronice,
optimizeaza spatiul de stocare si ofera siguranta in procesarea si stocarea datelor.

Arhiva electronica este o solutie la indemana ce optimizeaza timpul si spatiul companiilor si ofera
disponibilitate la copia electronica a documentelor ce poate fi accesata de mai multi utilizatori in
acelasi timp.

Se poate arhiva electronic orice tip de document, obligativitatea insa se aplica doar celor
specificate prin lege, care au un regim pentru o perioada fixa de timp, emise exclusiv in regim
electronic. Prin semnarea documentelor emise exclusiv in format electronic, de catre titularul
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dreptului de dispozitie asupra documentului, insotite de fisa documentelor arhivate se garanteaza
autenticitatea acestora. Componenta de arhivare electronica din cadrul sistemului informatic care
va fi implementat este autorizata in acord cu prevederile Legii nr. 135/2007 privind arhivarea
documentelor in forma electronica. Arhivarea documentelor in sistemul oferit asigura
disponibilitatea, integritatea si confidentialitatea datelor, pe toata durata de pastrare in arhiva.

Toate documentele gestionate prin fluxurile definite cadrul acestui modul vor pute fi arhivate
electronic.

Portal public web cu chatbot

Rolul unui portal public web este esential in facilitarea comunicarii si interactiunii intre o
organizatie si publicul sdu. Acesta va trebui sa indeplineasca mai multe functii:

1.

Accesibilitate si Disponibilitate: Portalul public web va permite utilizatorilor sa acceseze
informatii si servicii 24/7, de oriunde, reducand necesitatea prezentei fizice si a limitarilor
de timp.

Informare si Transparenta: Portalul serveste ca o platforma centralizata pentru distribuirea
informatiilor oficiale, anunturilor, noutatilor si altor materiale relevante, contribuind la
transparenta activitatilor organizatiei.

Servicii Online: Portalul poate integra diverse functionalitati care permit utilizatorilor sa
efectueze tranzactii si sa acceseze servicii online, cum ar fi achizitia de bilete, inscrierea la
evenimente, plati online si alte operatiuni similare.

Interactiune si Feedback: Portalul public web ofera canale prin care utilizatorii pot
comunica cu organizatia, pot trimite feedback, sugestii sau pot solicita suport, facilitand
un dialog activ si constructiv.

Marketing si Promovare: Portalul este un instrument eficient de marketing digital,
permitand promovarea produselor, serviciilor si evenimentelor catre un public larg, prin
intermediul anunturilor, reclamelor si campaniilor online.

Personalizare si Experienta Utilizator: Portalul poate oferi o experienta personalizata
utilizatorilor, adaptand continutul si functionalitatile in functie de preferintele si
comportamentul acestora, crescand astfel satisfactia si fidelitatea clientilor.

Acces la Documente si Resurse: Portalul poate oferi acces la diverse documente si resurse
utile, cum ar fi ghiduri, formulare, rapoarte si alte materiale informative, simplificand
procesul de obtinere a informatiilor necesare.

Securitate si Confidentialitate: Portalul poate include masuri de securitate avansate pentru
protejarea datelor personale si tranzactiilor, asigurand confidentialitatea si integritatea
informatiilor utilizatorilor.
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Prin sistemul informatic propus, in primul rand, ofera posibilitatea de a alege de la echipamentul
infochiosc sau prin intermediul portalului public spectacolul dorit si sa se achizitioneze biletul
pentru spectacolul respectiv. In cazul achizitionarii de la infochiosc biletul se va imprima si fizic
daca se opteaza pentru acest lucru.

Prin intermediul sistemului ofertat se poate realiza arhivare electronica a tuturor documentelor si
digitalizarea fluxurilor din institutie atat intern cat si extern. Se vor defini fluxuri pe specificul
activitati. Se pot genera rapoarte in timp real cu statusul fiecarui document, cu bilete scizionate
etc.

Componenta principala a acestui sistem este bazata pe web, accesibila de pe orice dispozitiv
conectat la internet. Aceasta interfata permite utilizatorilor sa configureze schemele salilor, sa
adauge detalii despre evenimente, sa creeze calendarul de evenimente, sa stabileasca preturile
biletelor si sa monitorizeze vanzarile printr-o gama variata de rapoarte detaliate Va permite
clientilor sa finalizeze tranzactiile independent, fara necesitatea unui casier sau a unui punct de
vanzare traditional.

In acest fel se va minimiza timpul petrecut de clienti la casa de bilete, aceasta aplicatie are o
interfata optimizata pentru ecrane touch screen. Integrarea cu terminalele POS bancare faciliteaza
transferul automat al sumei de plata, eliminand posibilitatea erorilor de introducere manuala a
sumelor . De asemenea se permite validarea rapida si eficienta a biletelor achizitionate prin orice
metoda (POS, Kiosk sau online), utilizand o aplicatie mobila compatibila cu dispozitivele Android.

Aceasta solutie software completa ofera o gestionare avansata si flexibila a salilor de spectacole,
optimizand procesele de vanzare si validare a biletelor, administrarea evenimentelor si
interactiunea cu clientii.

Portalul public web trebuie sa ofere o platforma accesibila si eficienta pentru interactiunea intre o
organizatie si publicul sau, imbunatatind accesul la informatii, servicii si facilitand o comunicare
bidirectionala eficienta.

Chatbot (functionar virtual)

Un chatbot este un program software conceput pentru a simula si a procesa conversatiile umane,
permitand utilizatorilor sa interactioneze cu dispozitive digitale sau servicii online intr-un mod
natural, folosind limbajul obisnuit. Chatbotii pot fi integrati in diverse platforme, cum ar fi site-uri
web. Un chatbot este un instrument puternic pentru automatizarea interactiunilor cu utilizatorii,
imbunatatirea eficientei operationale si oferirea unui suport constant si personalizat, fara a fi
nevoie de operatori umani.

in contextul PCTC chatbot-ul digital intelege solicitérile venite din partea celor cu care converseaza
si raspunde automat intrebarilor si cererilor venite conform cu specificatiile institutiei.
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Functionarul virtual poate astfel sa raspunda la intrebarile cetatenilor, sa le ofere toate informatiile
cerute, sa le preia cererile si sa-i indrume catre serviciile online disponibile in platforma web sau
sa le ofere informatiile solicitate.

Dialogul trebuie sa fie inregistrat si poate fi consultat ulterior.

Infochiosc-uri

Rolul unui infochiosc este de a aduce serviciile institutiei mai aproape de cetateni, in special acele
categorii ce nu sunt foarte familiarizate cu aplicatiile web sau care nu detin calculatoare acasa.
Infochioscurile vor fi plasate strategic in oras, pentru a facilita accesul la culturd, prin oferirea de
informatii utile si achizitia de bilete cu tiparire directa. Infochioscurile vor oferi utilizatorilor o
solutie accesibila, eficienta si automata pentru achizitionarea biletelor, reducand astfel nevoia de
interactiune cu personalul si imbunatatind experienta de cumparare. Mai jos sunt detaliate
functiile si beneficiile principale ale unui astfel de infochiosc:

1.

Automatizarea Procesului de Vanzare: Infochioscurile permit utilizatorilor sa achizitioneze
bilete fara a interactiona cu personalul uman. Acest lucru este util in medii aglomerate,
cum ar fi garile, statiile de autobuz, salile de cinema sau parcurile de distractii.
Disponibilitate 24/7: Aceste terminale pot fi accesibile in orice moment, oferind
utilizatorilor flexibilitate si convenienta in achizitionarea biletelor la orice ora, inclusiv in
afara orelor normale de functionare ale punctelor de vanzare traditionale.

Reducerea Timpului de Asteptare: Prin utilizarea infochioscurilor, clientii pot evita cozile
lungi si timpii de asteptare asociati achizitionarii biletelor de la casierii fizice, ceea ce
contribuie la o experienta de cumparare mai rapida si mai eficienta.

Interfata Intuitiva: Infochioscurile sunt dotate cu interfete usor de utilizat, care ghideaza
utilizatorii prin procesul de achizitie pas cu pas, asigurandu-se ca toti clientii, indiferent de
abilitatile lor tehnice, pot finaliza tranzactia cu succes.

Plata Electronica: Aceste terminale accepta diverse metode de plata electronica, inclusiv
carduri de credit, debit si alte forme de plata contactless, facilitdnd tranzactii rapide si
sigure.

Imprimare Instantanee a Biletelor: Dupa finalizarea tranzactiei, infochioscurile pot imprima
biletele pe loc, oferind utilizatorilor acces imediat la acestea, ceea ce este esential pentru
utilizarea lor rapida.

Reducerea Costurilor Operationale: Prin automatizarea procesului de vanzare a biletelor,
organizatiile pot reduce costurile asociate cu angajarea si instruirea personalului pentru
punctele de vanzare traditionale.

Acces la Informatii si Servicii Aditionale: Pe langa vanzarea de bilete, infochioscurile vor
oferi informatii suplimentare, cum ar fi detalii despre evenimente, ghiduri de utilizare, si
alte servicii conexe, imbunatatind astfel utilitatea si valoarea terminalelor pentru utilizatori.
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in concluzie, rolul unui infochiosc care face si vanzéri de bilete este de a simplifica si eficientiza
procesul de achizitie a biletelor, oferind utilizatorilor o experienta rapida, convenabila si sigura, in
timp ce reduc costurile si imbunatatesc operatiunile organizatiei.

Terminalul infochiosc este dotat cu urmatoarele componente:

SelfOrder

Sistem POS vanzare bilete casierie manuala
Validator bilete

Imprimanta fiscala

EFT POS bancar

Aplicatie Software

O solutie software integrata pentru gestionarea salilor de spectacole si obiectivelor turistice,
compusa din mai multe module esentiale pentru operarea eficienta si moderna a activitatilor, va
deservi infochiscurile. Componentele acesteia sunt:

1.

Interfata de Administrare

Bazata pe web, accesibila de pe orice dispozitiv conectat la internet, aceasta interfata
permite utilizatorilor sa configureze schemele salilor, sa adauge detalii despre evenimente,
sa creeze calendarul de evenimente, sa stabileasca preturile biletelor si sa monitorizeze
vanzarile printr-o gama variata de rapoarte detaliate.

Aplicatie POS pentru Casa de Bilete

Conceputa pentru a minimiza timpul petrecut de clienti la casa de bilete, aceasta aplicatie
are o interfata optimizata pentru ecrane touch screen. Integrarea cu terminalele POS
bancare faciliteaza transferul automat al sumei de plata, eliminand posibilitatea erorilor de
introducere manuala a sumelor.

Kiosk Self Order

Aceasta aplicatie revolutioneaza conceptul de dispozitive de autoservire, permitand
clientilor sa finalizeze tranzactiile independent, fara necesitatea unui casier sau a unui
punct de vanzare traditional.

API pentru Vanzarea Online a Biletelor

Modulul faciliteaza integrarea sistemului de vanzare bilete direct pe site-ul salii de
spectacole, fiind proiectat pentru o implementare rapida si simpla.

Aplicatie de Validare a Biletelor

Permite validarea rapida si eficienta a biletelor achizitionate prin orice metoda (POS, Kiosk
sau online), utilizand o aplicatie mobila compatibila cu dispozitivele Android.

Aceasta solutie software completa va oferi o gestionare avansata si flexibila a salilor de spectacole,
optimizand procesele de vanzare si validare a biletelor, administrarea evenimentelor si

interactiunea cu clientii.
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Scenariile tehnice propuse
Scenariile luate in calcul pentru realizarea proiectului de transformare digitala sunt urmatoarele.
Scenariul 1: Dezvoltarea sistemului informatic cloud nativ

Dezvoltarea unui sistem informatic cloud nativ implica proiectarea si construirea aplicatiilor si
serviciilor care sunt create special pentru a rula direct in mediul cloud, folosind tehnologiile si
principiile specifice acestui mediu. Sistemele cloud native sunt optimizate pentru scalabilitate,
rezilienta, si gestionare automata, beneficiind pe deplin de flexibilitatea si capacitatile oferite de
platformele cloud. Unul dintre principalele avantaje sunt scalabilitatea si elasticitatea. Aplicatiile
cloud native sunt proiectate pentru a scala automat in functie de cerere. Ele pot adauga sau reduce
resurse (cum ar fi puterea de procesare, memoria sau stocarea) in functie de necesitati, asigurand
performanta optima si costuri eficiente. in acest sens sunt reduse costurile mari cu achizitia si
mentenanta hardware-ului.

Caracteristici tehnice si parametri specifici: in cadrul acestui scenariu toate aplicatiile sunt
dezvoltate direct in cloud, sub forma de masini virtuale sau containere cu servicii/microservicii. in
acest scenariu nu vor fi achizitionate echipamente hardware ci doar gazduire cloud PaaS, in functie
de necesitati. Singurele echipamente ce urmeaza a fi achizitionate sunt infochioscurile.

Implementarea unui sistem informatic cloud implica o serie de caracteristici tehnice si parametri
specifici care asigura performanta, scalabilitatea, securitatea si eficienta sistemului. Mai jos sunt
prezentate principalele caracteristici tehnice si parametri specifici care trebuie luati in considerare:

Caracteristici Tehnice

- Elasticitate si Scalabilitate: capacitatea de a adauga sau elimina resurse de calcul (masini
virtuale, containere) si de a ajusta resursele existente (CPU, memorie) in functie de cerere.

- Auto-scaling: Mecanisme automate pentru ajustarea resurselor in functie de metrici
predefinite, cum ar fi utilizarea CPU sau numarul de cereri.

- Rezilienta si Disponibilitate: Failover automat, respectiv capacitatea sistemului de a
redirectiona traficul si sarcinile catre noduri functionale in caz de defectiuni.

- Replicare si redundanta: Stocarea datelor in mai multe locatii pentru a asigura
continuitatea serviciului in caz de defectiuni hardware sau software.

- Securitate: controlul accesului si autentificare: Implementarea mecanismelor de control
acces si autentificare pentru a proteja resursele si datele.

- Criptare: Utilizarea criptarii pentru a proteja datele in tranzit si in repaus.

- Monitorizare si audit: Sistemele de monitorizare si audit pentru detectarea si raspunsul la
incidentele de securitate.

- Observabilitate si Monitorizare: colectarea si analizarea metricilor de performanta si a
logurilor pentru a detecta problemele si pentru a asigura functionarea optima.
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- Alerte si notificari: Configurarea alertelor pentru evenimente critice si notificarea echipelor
responsabile in timp real.

Parametri Specifici

- Performanta

- Latenta: Timpul de raspuns al sistemului la cereri.

- Throughput: Numarul de cereri procesate intr-o anumita perioada de timp.

- Timp de disponibilitate (uptime): Procentul de timp in care sistemul este operational si
disponibil.

- CPU si Memorie: Numarul de procesoare si cantitatea de memorie alocata fiecarei instante
de calcul.

- Stocare: Capacitatea de stocare disponibila si tipurile de stocare utilizate (SSD, HDD).

- Backup si restaurare: Strategii de backup si proceduri de restaurare pentru a proteja datele
si pentru a asigura recuperarea rapida in caz de dezastru.

- Integrari si Interoperabilitate

- Compatibilitate: Asigurarea compatibilitatii cu diverse tehnologii si platforme utilizate in
ecosistemul IT.

Implementarea unui sistem informatic cloud necesita o planificare atenta si o intelegere detaliata
a acestor caracteristici tehnice si parametri specifici pentru a asigura ca sistemul indeplineste
cerintele de afaceri si functioneaza eficient si sigur in mediul cloud.

Toate caracteristicile si parametrii de mai sus vor fi luati in calcul si detaliati in momentul proiectarii
si a livrarii solutiei.

Varianta de realizare: achizitia de servicii de software development si integrare sisteme, pentru
realizarea platformei functionalitatilor descrise in cadrul acestui document.

Echiparea si dotarea: achizitia serviciilor de dezvoltare si integrare software si a pachetelor de
gazduire in cloud.
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Fig. 2 — Arhitectura functionala detaliata Scenariul 1

Specificatiile tehnice exacte ale modulelor si submodulelor vor fi stabilite in cadrul proiectului,
anterior achizitiei serviciilor de dezvoltare/integrare.

Scenariul 2: Dezvoltarea sistemului informatic on-premise

Dezvoltarea unui sistem informatic on-premise implica proiectarea, implementarea si gestionarea
infrastructurii IT si a aplicatiilor in interiorul organizatiei, folosind resursele si echipamentele
detinute si operate local. Aceasta contrasta cu solutiile cloud, care se bazeaza pe furnizori externi
de servicii. Dezvoltarea unui sistem informatic on-premise include mai multe etape si considerente
tehnice specifice.

Caracteristici si Avantaje ale Sistemelor On-Premise

7

- Control Total: Organizatia are control complet asupra infrastructurii hardware si software,
permitand personalizarea si optimizarea sistemelor conform nevoilor specifice.

- Securitate si Conformitate: Sistemele on-premise permit implementarea masurilor de
securitate personalizate si respectarea strictei conformitati cu reglementarile locale si
internationale.

- Performanta: Eliminarea dependentei de conexiuni internet rapide si stabile pentru
accesarea resurselor critice, deoarece toate datele si aplicatiile sunt gazduite local.

in cadrul prezentului proiect, dezvoltarea acestuia total on premise ar insemna achizitionarea
tuturor componentelor hardware, instalarea acestora in cadrul camerei tehnice si realizarea tuturor
integrarilor si instalarilor de componente.



De asemenea, mentenanta, suportul si upgrade-ul echipamentelor trebuie facuta la fata locului.

Costurile in cadrul acestui scenariu sunt mai mari la momentul realizarii achizitiei, dar scad serios
odata cu intrarea in faza de mentenanta.

Totodata, in cadrul acestui scenariu trebuie achizitionat si un firewall hardware, pentru protectia
interna a retelei informatice. in momentul de fatd conectarea la internet se face direct printr-un
router.
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Fig.3 - Arhitectura functionala detaliata Scenariul 2

3.2. Costurile estimative ale proiectului TIC:

Scenariul 1: Dezvoltarea sistemului informatic cloud nativ

Costurile estimate pentru realizarea proiectului TIC, scenariul 1, investitia de baza, sunt detaliate
mai jos:



* Calculele au fost facute pentru 1 EURO=5 RON.

Pret
Categorie Denumire UM | Bucati B Fara.l‘-l?\:/aaI RetLnitey B TVARON |TOTALCUTVA
EURO EURO RON Fara TVA RON
Echipamente, solutii/aplicatii Infochiosc buc 5/9,300.00 46,500.00  |46,500.00 232,500.00  |44,175.00 |276,675.00
Licenta infochiosc buc 1/92,750.00 92,750.00  |463,750.00  |463,750.00  |88,112.50 |551,862.50
Licente Licenta portal + chatbot buc 1/80,000.00 80,000.00  |400,000.00  |400,000.00  |76,000.00 |476,000.00
’ Gazduire Cloud 8 MV 2 ani buc 8/1,680.00 13,440.00  [8,400.00 67,200.00 12,768.00 |79,968.00
Licenta DMS buc 1(54,000.00 54,000.00 [270,000.00  [270,000.00  |51,300.00 |321,300.00
Instalare, configurare si punere in 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
functiune
Implementare portal (inclusiv 35,750.00 35,750.00 [178,750.00  |178,750.00  |33,962.50 |212,712.50
Servicii informatice (de exemplu chatbot) Sen L
analiza de business, (proiectar':, ’ Implementare infochioscuri oy . 41,500.00 41,500.00 |207,500.00  [207,500.00  (39,425.00 |246,925.00
dezvoltare etc.) 100,000.00 100,000.00 [500,000.00 500,000.00 95,000.00 |595,000.00
Implementare DMS
serv 1
Dotari 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Securitate cibernetica Firewall Cloudflare buc 24/20.00 480.00 100.00 2,400.00 456.00 2,856.00
Securitate cibernetica Antivirus 30 device-uri buc 1/2,162.99 2,162.99 10,814.95 10,814.95 2,054.84  [12,869.79
417,162.99 466,582.99 |2,085,814.95 |2,332,914.95 |443,253.84 |2,776,168.79

Totalul proiectului este de 2,776,168.79 RON, acest pret continand costuri serviciilor cloud pe 2
ani. Costul estimat al serviciilor de tip cloud pe un an de zile este de 34,800 RON (6,960 EURO).

La costurile de mai sus mai trebuie adaugate costurile mentenantei software-ului. Acesta nu poate
fi cunoscut din aceasta faza a proiectului, urmand a fi calculat dupa implementare/dezvoltarea
solutiei software. Acest cost trebuie luat in calcul in ambele scenarii, diferentele nefiind

semnificative.

Scenariul 2: Dezvoltarea sistemului informatic on-premise

Costurile estimate pentru realizarea proiectului TIC, scenariul 2, investitia de baza, sunt detaliate

mai jos:
Categorie Denumire UM | Bucati ACBUELER ';:";.I:I?\::I CHEBER U] TVARON [TOTALCUTVA
EURO . RON Fara TVA RON
Infochiosc buc 5/9,300.00 46,500.00  |46,500.00 232,500.00  [44,175.00 [276,675.00
. - -~ Servere buc 3|20,000.00 60,000.00 |100,000.00  [300,000.00  |57,000.00 |357,000.00
Echipamente, solutii/aplicatii - - -
’ 7 Virtualizare 2 licente per server  |buc 6/1,300.00 7,800.00 6,500.00 39,000.00 7,410.00  |46,410.00
Switch buc 1/1,800.00 1,800.00 9,000.00 9,000.00 1,710.00  |10,710.00
Licenta infochiosc ouc 1/92,750.00 92,750.00 |463,750.00  |463,750.00  |88,112.50 |551,862.50
Licente Licenta portal + chatbot buc 1/80,000.00 80,000.00 |400,000.00  |400,000.00  |76,000.00 |476,000.00
Licenta DMS buc 1/54,000.00 54,000.00 |270,000.00  [270,000.00  |51,300.00 |321,300.00
Instalare, configurare si punere in 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
functiune
Infrastructura suport IT (de Smart-UPS 2200VA 2,500.00 2,500.00 12,500.00 12,500.00 2,375.00  |14,875.00
exemplu, UPS, HVAC etc.) buc 1
Implementare portal (inclusiv 35,750.00 35,750.00 [178,750.00  [178,750.00  [33,962.50 |212,712.50
Servicii informatice (de exemplu chatbot) e !
analizi de business, (proiectarg, ’ Implementare infochioscuri oy . 41,500.00 41,500.00 |207,500.00  [207,500.00  |39,425.00 |246,925.00
dezvoltare etc.) 100,000.00 100,000.00 [500,000.00  |500,000.00  (95,000.00 |595,000.00
Implementare DMS
serv 1
Dotari 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Securitate cibernetica Antivirus 30 device-uri buc 1[2,162.99 2,162.99 10,814.95 10,814.95 2,054.84  |12,869.79
Securitate cibernetica Firewall Fortigate cu Modul WEF  |buc 1/11,000.00 11,000.00  |55,000.00 55,000.00 10,450.00 |65,450.00
452,062.99 535,762.99 |2,260,314.95 |2,678,814.95 |508,974.84 |3,187,789.79




* Calculele au fost facute pentru 1 EURO=5 RON.

Totalul proiectului, in scenariul 2, este de 3,187,789.79 RON, cu achizitia completa a
echipamentelor.

La costurile de mai sus se adauga in devizul general costurise pentru elaborarea documentatiei
de proiect si cele aferente Capitolului 3 ,Alte chestuieli”. Aceste costuri sunt similare pentru cele
doua scenarii analizate, astfel ca nu au fost incluse in analiza pe scenarii. Pe langa acestea, mai
trebuie addugate costurile mentenantei software-ului. Acesta nu poate fi cunoscut din aceasta
faza a proiectului, urmand a fi calculat dupa implementare/dezvoltarea solutiei software. Acest
cost trebuie luat in calcul in ambele scenarii, diferentele nefiind semnificative.

3.3. Studii de specialitate, dupa caz, si, daca sunt disponibile in

etapa de elaborare a studiului de fezabilitate:

in timpul efectuérii studiului de fezabilitate pentru modernizarea sistemului informatic al Palatului
Culturii Teodor Costescu, s-au realizat analize detaliate din perspectiva conformitatii cu GDPR,
protectiei datelor si securitatii cibernetice. Aceste analize au inclus evaluarea fluxurilor de date
personale, identificarea tipurilor de informatii sensibile, precum si auditul masurilor existente de
protectie a datelor. S-au identificat riscurile asociate prelucrarii datelor si gestionarii sistemului
informatic si la design-ul noului sistem informatic s-au luat in calcul masuri adecvate pentru a
asigura confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea acestora. De asemenea, s-a realizat o
evaluare a infrastructurii IT existente pentru a identifica vulnerabilitatile si a se asigura ca noile
sisteme informatice vor respecta cele mai bune practici in materie de securitate cibernetica,
asigurand protectia impotriva accesului neautorizat si a atacurilor cibernetice.

in design-ul noului sistem informatic s-au luat in calcul politici de crestere a performantei
energetice. Acestea implica o abordare holistica, in care sunt integrate solutii IT eficiente din punct
de vedere energetic si practici de gestionare a consumului de energie. lata aspectele considerate
pentru a realiza acest obiectiv:

1. Selectarea Echipamentelor Eficiente Energetic

Hardware cu Consum Redus de Energie: Alegerea serverelor, statiilor de lucry,
echipamentelor de retea si a altor componente hardware care au certificari de eficienta
energeticd, cum ar fi Energy Star.

Virtualizare si Consolidare: Utilizarea tehnologiilor de virtualizare, chiar si pentru
echipamentele gazduite la PCTC, pentru a reduce numarul fizic de servere necesare, astfel
reducand consumul total de energie si necesitatile de racire.
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2. Utilizarea Cloud Computing

Migrarea in Cloud: Considerarea migrarii anumitor aplicatii si servicii in cloud pentru a
beneficia de eficienta energetica a centrelor de date ale furnizorilor de cloud, care sunt
optimizate pentru consum redus de energie.

Evaluarea Performantei: Monitorizarea si evaluarea continua a performantei energetice
dupa migrare pentru a asigura ca obiectivele de eficienta energetica sunt atinse.

3. Educarea si Formarea Personalului

Constientizarea Personalului: Educarea personalului cu privire la importanta economisirii
energiei si instruirea acestora in utilizarea eficienta a echipamentelor IT.

Politici de Economisire a Energiei: Stabilirea unor politici interne clare pentru utilizarea
eficienta a energiei, incluzand bune practici si proceduri de operare.

4. Conformitatea cu cerintele legale: o multitudine de cerinte legale au fost analizate in
vederea conformitatii:

a. GDPR: Noul sistem informatic va procesa date cu caracter personal, asadar vor fi
luate masuri de securitate necesare pentru asigurarea conformitatii legale, atat din
punct de vedere legal/administrativ cat si tehnic.

b. Directiva NIS: desi PCTC nu face parte din operatorii esentiali sau digitali de servicii,
prevederile NIS1 au fost luate in considerare la elaborarea prezentului studiu de
fezabilitate, pentru asigurarea unui grad sporit de securitate. in acest sens vor fi
achizitionate licente antivirus pentru toate echipamentele PCTC, sistemul va fi
prevazut cu autentificare in 2 factori si cu firewall pentru protectia comunicatiilor
si a aplicatiei web.

c. Interoperabilitate: La planificarea sistemul informatic au fost luate in calcul
prevederile la nivel national referitoare la interoperabilitatea sistemelor informatice
(ex: legea 242/2022). Sitemul va putea comunica intre module prin API-uri
(application programming interfaces). De asemenea datele vor putea fi exportate
in formate standard (JSON, CSV etc.) fie manual sau automat prin API, in vederea
importarii in alte aplicatii.

Implementarea unui sistem informatic care sa ia in considerare cresterea performantei energetice
necesita o planificare riguroasa, selectia atenta a echipamentelor si solutiilor software, educarea
personalului si monitorizarea continua a performantei energetice. Prin adoptarea acestor practici,
Palatul Culturii Teodor Costescu poate obtine atat beneficii economice, cat si o reducere a
impactului asupra mediului.
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Studii privind utilizarea sistemelor alternative de eficienta ridicata pentru cresterea performantei
energetice: S-a evaluat posibilitatea utilizarii energiei solare pentru alimentarea partiala a
infochioscurilor si a serverelor.

Studii privind securitatea datelor si conformitatea cu legislatia privind protectia datelor: Au fost
efectuate evaluari pentru a asigura conformitatea cu GDPR si alte reglementari relevante.

Conformitatea cu cerintele legale

1) Justificarea conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind
accesibilitatea, conform prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public si a Normelor de monitorizare a conformitatii site-
urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind accesibilitatea, aprobate prin
Decizia Presedintelui ADR nr. 815/2022

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 112/2018 stabileste cerintele pentru accesibilitatea site-
urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public. Scopul acestei ordonante
este de a asigura accesul nediscriminatoriu la informatiile si serviciile publice oferite online, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati.

Normele de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind
accesibilitatea, aprobate prin Decizia Presedintelui ADR nr. 815/2022, detaliaza metodele si
procedurile prin care conformitatea trebuie verificata si mentinuta.

In elaborarea cerintelor tehnice, la momentul achizitiei, vor fi specificate urmatoarele ca obligatorii
in dezvoltarea solutiei web:

e Perceptibilitate: Informatiile si componentele interfetei utilizatorului trebuie prezentate
utilizatorilor intr-un mod perceptibil. Acest lucru include text alternativ pentru imagini,
titluri si etichete descriptive, si utilizarea contrastului suficient intre text si fundal.

e Operabilitate: Toate functionalitatile trebuie sa fie accesibile prin intermediul tastaturii si
sa ofere utilizatorilor suficient timp pentru a citi si utiliza continutul. Navigarea trebuie sa
fie coerenta si previzibila.

e inteles: Informatiile si operatiile interfetei utilizatorului trebuie sa fie usor de inteles.
Aceasta include utilizarea unui limbaj simplu si clar, si asigurarea ca paginile web
functioneaza in mod previzibil.

e Robustete: Continutul trebuie sa fie suficient de robust pentru a fi interpretat in mod fiabil
de catre o gama larga de agenti utilizatori, inclusiv tehnologii asistive. Acest lucru implica
utilizarea de cod HTML si CSS valid si standarde deschise.

PCTC se va asigura de respectarea cerintelor de mai sus la primirea solutiei dar si periodic prin
urmatoarele metode de asigurare a conformitatii:
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2)

Audit periodic: Site-urile web si aplicatile mobile trebuie sa fie supuse unor audituri
periodice pentru a verifica conformitatea cu cerintele de accesibilitate. Aceste audituri
trebuie realizate de experti in accesibilitate si trebuie sa includa teste automate si manuale.
Raportare si monitorizare continua: Conform normelor aprobate prin Decizia ADR nr.
815/2022, institutiile publice sunt obligate sa monitorizeze continuu accesibilitatea site-
urilor si aplicatiilor lor mobile si sa raporteze periodic starea conformitatii.

Instruirea personalului: Personalul responsabil cu dezvoltarea si intretinerea site-urilor web
si a aplicatiilor mobile trebuie sa fie instruit in mod regulat in privinta cerintelor de
accesibilitate si a celor mai bune practici in acest domeniu.

Feedback si imbunatatiri: Institutiile trebuie sa asigure un mecanism eficient pentru
primirea si gestionarea feedback-ului utilizatorilor privind accesibilitatea si sa
implementeze imbunatatiri continue bazate pe acest feedback.

Utilizarea de standarde si ghiduri: Implementarea standardelor WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) 2.1 la nivel AA, care sunt recunoscute international, asigura o baza
solida pentru accesibilitate. (exemple de masuri: Text alternativ pentru imagini: Asigurarea
ca toate imaginile de pe site-ul web si in aplicatiile mobile au text alternativ care descrie
continutul imaginii pentru utilizatorii de cititoare de ecran. Navigare usoara:
Implementarea unei structuri de navigare coerente si a unor linkuri "skip to content"
pentru a facilita accesul utilizatorilor la informatiile principale. Teste de contrast: Utilizarea
unor instrumente de testare a contrastului pentru a verifica daca textul si fundalul au un
contrast suficient pentru a fi usor de citit de catre utilizatorii cu deficiente de vedere.
Compatibilitate cu tehnologiile asistive: Asigurarea ca site-ul web si aplicatiile mobile sunt
compatibile cu cititoarele de ecran si alte tehnologii asistive utilizate de persoanele cu
dizabilitati. Formulare accesibile: Asigurarea ca toate formularele sunt etichetate corect si
pot fi completate utilizand doar tastatura, fara a necesita interactiuni complexe care ar
putea fi inaccesibile utilizatorilor cu dizabilitati motorii.)

Prezentarea solutiilor de interoperabilitate, prin care sistemele informatice ce fac
obiectul proiectului pot asigura transferul facil al datelor cu alte sisteme informatice.
Prezentarea solutiilor care permit transferul electronic de date transfrontaliere
(doar pentru procedurile care pot fi accesate online de utilizatorii nationali).

Proiectul ,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la servicii si produsele culturale ale
Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a
Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin” va include implementarea unor
solutii de interoperabilitate care sa asigure un transfer facil si securizat al datelor intre
sistemele informatice, atat la nivel national, cat si transfrontalier. Interoperabilitatea este
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esentiala pentru eficienta si eficacitatea serviciilor digitale oferite de institutiile publice.
Pentru a asigura acest aspect, urmatoarele cerinte vor fi luate in calcul de catre
dezvoltatorul aplicatiei software:

Solutii de interoperabilitate

Adoptarea standardelor deschise: Utilizarea standardelor deschise precum XML
(eXtensible Markup Language), JSON (JavaScript Object Notation), si SOAP (Simple
Object Access Protocol) pentru schimbul de date intre diferite sisteme informatice.
Aceste standarde permit transferul structurat si lizibil de date intre aplicatii,
indiferent de platforma tehnologica utilizata.

API-uri (Application Programming Interfaces): Dezvoltarea si utilizarea API-urilor
deschise pentru a permite integrarea facila a platformei digitale cu alte sisteme
informatice. APl-urile permit accesul securizat si controlat la functionalitatile si
datele platformei, facilitand interoperabilitatea cu aplicatii externe.

Servicii web: Implementarea de servicii web (web services) care sa permita
comunicarea intre aplicatii prin intermediul retelelor, folosind protocoale
standardizate precum HTTP/HTTPS. Serviciile web RESTful si SOAP sunt metode
eficiente pentru integrarea si interoperabilitatea sistemelor informatice.

Platforma nationala de interoperabilitate: Conform Hotararii Guvernului nr.
242/2022, crearea unei platforme nationale de interoperabilitate care sa faciliteze
schimbul de date intre institutiile publice. Aceasta va asigura un cadru unificat si
securizat pentru interoperabilitate, reducand redundanta si imbunatatind eficienta.
Conformitatea cu Cadrul National de Interoperabilitate: Respectarea prevederilor
Cadrului National de Interoperabilitate (Hotararea Guvernului nr. 908/2017), care
stabileste standardele si regulile necesare pentru asigurarea interoperabilitatii intre
sistemele informatice ale administratiei publice.

Transferul electronic de date transfrontaliere

EUDI (European Union Digital Infrastructure): Integrarea cu infrastructura digitala a
Uniunii Europene pentru a facilita transferul de date transfrontaliere. Proiectul va
respecta standardele si protocoalele stabilite de EUDI pentru a asigura
compatibilitatea si interoperabilitatea intre statele membre.

elDAS (Electronic ldentification, Authentication and Trust Services): Utilizarea
serviciilor de identificare electronica si autentificare reglementate de elDAS pentru
a permite utilizatorilor din alte state membre ale UE sa acceseze serviciile
platformei digitale. Acest lucru va asigura ca utilizatorii internationali pot folosi
acreditarile lor nationale pentru a accesa serviciile oferite de Palatul Culturii Teodor
Costescu.
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e Solutii de interoperabilitate transfrontaliera: Implementarea solutiilor bazate pe
specificatiile tehnice stabilite de Comisia Europeana pentru interoperabilitatea
transfrontaliera. Aceste solutii includ utilizarea serviciilor web standardizate si a
protocoalelor de securitate pentru a asigura integritatea si confidentialitatea
datelor in tranzit.

e Platforma gateway digital unic (Single Digital Gateway): Conectarea platformei
digitale la portalul gateway digital unic, conform Regulamentului (UE) 2018/1724.
Acest portal ofera un punct de acces unic pentru cetateni si intreprinderi, facilitand
accesul la informatii si proceduri administrative transfrontaliere.

3) Prezentarea modalitatii prin care se asigurd protectia si confidentialitatea datelor
in furnizarea serviciilor publice digitale. Prezentarea modalitdtii de asigurare a
securitatii sistemelor informatice.

Pentru a asigura protectia si confidentialitatea datelor in cadrul proiectului ,DROBETA CULT
ACCES - facilitarea accesului la servicii si produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu
prin digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a Severinului si Castelul de Apa din Drobeta
Turnu Serverin”, sunt implementate o serie de masuri si politici de securitate cibernetica, conform
celor mai bune practici si reglementarilor in vigoare. Aceste masuri sunt esentiale pentru a proteja
datele utilizatorilor si pentru a garanta confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
informatiilor.

Masuri de securitate si confidentialitate a datelor
e Criptarea datelor:

Criptarea datelor in tranzit: Utilizarea protocoalelor de securitate precum HTTPS/TLS
pentru a cripta datele transmise intre client si server, prevenind interceptarea si accesul
neautorizat la informatii sensibile.

Criptarea datelor in repaus: Datele stocate in baze de date si alte forme de stocare sunt
criptate pentru a preveni accesul neautorizat chiar daca cineva obtine acces fizic la
dispozitivele de stocare.

e Autentificare si autorizare:

Autentificare cu mai multi factori (MFA): Implementarea autentificarii cu mai multi factori
pentru a adauga un strat suplimentar de securitate la procesul de logare, reducand riscul
de acces neautorizat.
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Autorizare bazata pe roluri: Accesul la resursele si functionalitatile platformei este
gestionat printr-un sistem de autorizare bazat pe roluri (RBAC), care asigura ca utilizatorii
pot accesa doar informatiile si functiile pentru care au permisiuni specifice.

Politici si proceduri de securitate:

Politici de parole: Stabilirea unor politici stricte pentru crearea si gestionarea parolelor,
inclusiv cerinte privind complexitatea parolelor si schimbarea periodica a acestora.

Monitorizare si audit: Implementarea unor proceduri de monitorizare continua si auditare
a activitatilor pentru a detecta si raspunde rapid la eventualele incidente de securitate.

Conformitatea cu reglementarile:

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR): Asigurarea conformitatii cu GDPR,
care impune obligatii stricte privind protectia datelor cu caracter personal ale cetatenilor
UE. Aceasta include obtinerea consimtamantului explicit pentru prelucrarea datelor,
dreptul utilizatorilor de a accesa si sterge datele lor si notificarea autoritatilor in cazul unui
incident de securitate.

Legea nr. 362/2018: Respectarea cerintelor Legii nr. 362/2018 privind asigurarea unui nivel
comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Romania.

Dupa demararea proiectului, procedura de achizitie va cuprinde si necesitatea elaborarii
de analize GDPR si NIS, in vederea asigurarii tuturor masurilor de securitate si conformitate
necesare pentru aplicatiile livrate. De asemenea, la nivelul PCTC vor fi implementate
masurile procedurale administrative pentru a asigura conformitatea. Urmatoarele aspecte
vor fi considerate:

o Obtinerea consimtamantului explicit: Utilizatorii sunt informati clar si concis despre
scopurile colectarii datelor si trebuie sa isi dea acordul explicit pentru prelucrarea
datelor personale.

o Drepturile utilizatorilor: Utilizatorilor li se ofera drepturi specifice, inclusiv dreptul
de acces, rectificare, stergere (dreptul de a fi uitat), restrictionare a prelucrarii si
portabilitate a datelor.

o Protectia datelor prin design si implicit: Integrarea principiilor de protectie a
datelor inca din faza de proiectare a sistemelor (Privacy by Design) si setarea
implicita a protectiei datelor (Privacy by Default).

o Notificarea autoritatilor si utilizatorilor: in caz de incélcare a securitatii datelor,
autoritatile de supraveghere si utilizatorii sunt notificati in termenul legal (in
general 72 de ore).

o Politici de securitate si masuri tehnice: Implementarea masurilor adecvate de
securitate, precum criptarea datelor, controlul accesului si monitorizarea continua
a sistemelor pentru prevenirea si detectarea breselor de securitate.
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o Evaluarea impactului asupra protectiei datelor (DPIA): Realizarea evaluarilor de
impact asupra protectiei datelor pentru a identifica si gestiona riscurile asociate
prelucrarii datelor personale.

o Responsabil cu protectia datelor (DPO): Numirea unui DPO responsabil pentru
asigurarea conformitatii cu GDPR si pentru gestionarea cererilor si reclamatiilor
utilizatorilor legate de protectia datelor.

Managementul riscurilor:

Evaluarea riscurilor: Realizarea evaluarilor periodice de risc pentru a identifica
vulnerabilitatile si amenintarile potentiale si pentru a implementa masuri adecvate de
mitigare.

Plan de raspuns la incidente: Dezvoltarea si implementarea unui plan de raspuns la
incidente care descrie pasii ce trebuie urmati in cazul unui incident de securitate, asigurand
o reactie rapida si eficienta.

Formarea si constientizarea utilizatorilor:

Training de securitate: Organizarea de sesiuni de training pentru angajati si utilizatori
privind bunele practici de securitate cibernetica si protectia datelor.

Campanii de constientizare: Derularea de campanii de constientizare pentru a educa
utilizatorii cu privire la riscurile de securitate si la masurile pe care le pot lua pentru a-si
proteja informatiile personale.

Tehnologii si solutii implementate:
Firewall si sisteme de prevenire a intruziunilor (IPS) Cloudflare.
Antivirus si anti-malware pentru toate echipamentele si serverele virtuale ale PCTC.

Back-up si recuperare in caz de dezastru: Backup asigurat de furnizorul de cloud si/sau
prin salvari locale ale bazei de date.

Autentificare in 2 factori in aplicatia informatica.

Criptarea datelor in repauz, la nivelul bazei de date, si la nivelul sistemului de stocare.

Criptarea tuturor comunicatiilor din interiorul si exteriorul PCTC: emailuri, aplicatii web,
realizarea de tunele VPN pentru lucrul la distanta.
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3.4. Grafice orientative de realizare a cheltuielilor cu implementarea
proiectului, daca sunt aplicabile in aceasta etapa a proiectului

TIC

Scenariul 1: Cheltuieli distribuite pe 2 ani, cu majoritatea costurilor in primul an pentru achizitia
echipamentelor si dezvoltarea solutiilor software solicitate.

Scenariul 2: Cheltuieli distribuite pe 2 ani, cu investitii distribuite uniform pe parcursul perioadei
de dezvoltare a software-ului, urmate de cheltuieli de mentenanta si extindere in anii urmatori.




4. Analiza fiecarui/fiecarei  scenariu/optiuni
tehnico-economic(e) propus(e)

4.1. Prezentarea cadrului de analiza, inclusiv specificarea perioadei

de referinta si prezentarea scenariului de referinta

Perioada de referinta pentru analiza economica si financiara este de 7 ani (2 ani implementare, 5
ani sustenabilitate), timp suficient pentru a evalua impactul si sustenabilitatea fiecarui scenariu
propus.

Scenariul de referinta include evaluarea costurilor initiale, costurilor de operare si intretinere,
precum si beneficiile anticipate in ceea ce priveste eficienta operationala si satisfactia utilizatorilor.

4.2. Situatia utilitatilor si analiza de consum, daca sunt aplicabile in

aceasta etapa de elaborare a studiului de fezabilitate:

Scenariul 1: Gazduirea in cloud a solutiei software, scuteste institutia de achizitionarea de
echipamente, nefiind necesara o analiza a consumului utilitatilor.

Scenariul 2: Necesita analiza retelei electrice si a camerei tehnice pentru a determina posibilitatea
introducerii noilor echipamente in rack-ul deja existent in cadrul institutiei. Consumul de energie
precum si puterea de racire necesara, vor creste dupa introducerea noilor echipamente.

4.3. Sustenabilitatea realizarii proiectului TIC:

Implementarea unui sistem informatic modern la PCTC poate aduce beneficii semnificative din
punct de vedere social si cultural. Aceasta poate imbunatati accesul la servicii, eficientiza
operatiunile interne si crea o legatura mai stransa intre institutie si comunitate, contribuind astfel
la dezvoltarea culturala si sociala a regiunii.

Impact Social

Ambele scenarii vor imbunatati accesul publicului la servicii culturale si vor reduce timpul de
asteptare pentru achizitionarea biletelor sau aflarea de informatii despre serviciile oferite de PCTC.
Scenariul 2 ofera o interactiune mai moderna si flexibila prin intermediul aplicatiilor mobile si
terminalelor self-service. De asemenea, vor imbunatati urmatoarele:




e Cresterea accesibilitatii si inclusivitatii: Un sistem online de vanzare bilete permite
utilizatorilor sa achizitioneze bilete de oriunde si oricand, ceea ce este deosebit de benefic
pentru persoanele cu mobilitate redusa sau pentru cei care locuiesc in zone indepartate.
Oferirea de informatii si servicii printr-un portal web si infochioscuri poate ajuta la
reducerea decalajului digital, familiarizand mai multe persoane cu utilizarea tehnologiei.

e Eficienta si Confortul Utilizatorilor: Reducerea cozilor si a timpului de asteptare: Utilizatorii
pot achizitiona bilete fara a sta la cozi, ceea ce imbunatateste experienta lor generala si
economiseste timp. Sistemele informatice functioneaza 24/7, permitand utilizatorilor sa
acceseze servicii si informatii la orice ora. Sistemele de plata electronica reduc riscul asociat
cu manipularea numerarului si pot spori securitatea personala si financiara a utilizatorilor.

Impact Cultural

e Modernizarea si Profesionalizarea Serviciilor: Implementarea unui sistem informatic
modern poate contribui la modernizarea si profesionalizarea imaginii PCTC, facandu-I mai
atractiv pentru un public larg. Platforma digitala permite promovarea evenimentelor
culturale si educative, contribuind la cresterea constientizarii si aprecierii culturale in randul

comunitatii.

e Acces la informatii culturale: Portalul web poate furniza informatii despre evenimente
culturale, istorice si turistice, educand publicul si promovand cultura locala.

¢ Interactiune si participare: Sistemele online permit utilizatorilor sa interactioneze mai usor
cu organizatorii de evenimente, sa ofere feedback si sa participe activ la viata culturala a

comunitatii.

Estimari privind forta de munca:

in urma implementérii proiectului este probabil necesara cresterea schemei de personal, in special
pentru administrarea noului sistem informatic in scenariul 2 (on premise). Se poate opta de
asemenea, pentru externalizarea servicilor de mentenanta si administrare, abordare ce va
impulsiona piata nationala si locala de servicii ICT.

De asemenea, realizarea proiectului va necesita o echipa serioasa de dezvoltatori si administratori
de retea/ingineri IT, pentru implementarea proiectului. Aceasta se va imprumuta din piata prin
achizitie de servicii.

Scenariul 1: Necesita suplimentarea minima sau deloc a schemei de personal, in special IT, pentru
administrarea noului sistem informatic si relatia cu furnizorii.

Scenariul 2: Necesita suplimentarea schemei de personal, in special IT, pentru administrarea noului
sistem informatic gazduit in cadrul institutiei precum si relatia cu furnizorii.

Impact asupra mediului
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in general, sistemele cloud pot oferi o eficientd energeticd mai mare si o utilizare mai buna a
resurselor datorita scalabilitatii si tehnologiilor avansate de management energetic utilizate de
furnizorii mari de cloud.

Pe de alta parte, sistemele on-premise pot oferi un control mai mare asupra gestionarii resurselor
si a securitatii datelor, dar tind sa fie mai putin eficiente din punct de vedere energetic si au o
amprenta de carbon mai mare daca nu sunt implementate masuri eficiente de gestionare a
energiei.

in acest sens Scenariul 1 oferd cea mai buna eficientd energeticd si cel mai mic impact asupra
mediului. Scenariul 2 va creste consumul de energie electrica, respectiv va avea amprenta de
carbon mai mare. Centrele de date on-premise pot consuma mai multa energie per unitate de
calcul comparativ cu centrele de date cloud, din cauza lipsei de optimizare si modernizare
continua.

4.4. Analiza financiara

Proiectul ,,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la servicii si produsele culturale ale
Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a
Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin” este conceput pentru a moderniza
infrastructura digitalda a institutiei, oferind acces facil la servicii culturale de calitate prin
intermediul unei solutii informatice avansate. In acest context, analiza financiari si economica a
proiectului joacd un rol esential in evaluarea viabilitatii si sustenabilitatii acestuia.

Rata de actualizare

Rata de actualizare de 7% a fost aleasd pe baza unor considerente economice si financiare
specifice. Aceasta reprezintd costul mediu ponderat al capitalului (WACC - Weighted Average
Cost of Capital) si reflectd rata minima de rentabilitate pe care investitorii si creditorii se asteapta
sa o obtind pentru a-si justifica investitiile in proiect. Rata de actualizare de 7% este comuna in
evaluarea proiectelor de investitii publice si private, asigurandu-se astfel ca proiectul va genera
suficienta valoare pentru a compensa riscurile asumate si costul oportunitatilor de investitie.

Venituri anuale preconizate

Estimarea veniturilor anuale preconizate se bazeaza pe veniturile raportate de beneficiar pentru
anul 2023. Aceasta ofera un punct de plecare realist si fiabil pentru proiectiile financiare. Cresterea
progresiva a veniturilor anuale a fost preconizatd dupa cum urmeaza: 1,112,000 lei in primul an,
urmatd de 1,200,000 lei, 1,400,000 lei, 1,600,000 lei si 1,800,000 lei in urmatorii ani. Aceasta
crestere reflectd impactul pozitiv al modernizarii infrastructurii digitale, care se asteapta sa atraga
un numar mai mare de vizitatori si participanti la evenimentele culturale, imbunatdtind astfel
accesul si experienta utilizatorilor.



Proiectia veniturilor ia Tn considerare urmatorii factori:

o Diversificarea ofertei culturale: Implementarea solutiei informatice va permite
institutiei sa ofere o gama mai larga de servicii si activitati culturale, inclusiv evenimente
online si interactive, care vor atrage noi categorii de public.

e Accesibilitate sporita: Platforma digitala va facilita accesul la informatii si achizitionarea
biletelor, reducand barierele de participare si crescand numarul de vizitatori.

e Promovare eficienta: Utilizarea unor strategii de marketing digital eficiente va creste
vizibilitatea institutiei si va atrage un public mai numeros si diversificat.

Cheltuieli anuale preconizate

Cheltuielile anuale preconizate includ costurile de operare si Intretinere a infrastructurii
informatice, salariile personalului implicat in gestionarea si suportul tehnic, precum si alte costuri
administrative. Pentru scenariul ,,on premise”, cheltuielile anuale au fost estimate la 125,000 lei,
iar pentru scenariul cloud, la 145,000 lei.

Aceste estimari au fost realizate pe baza urmatoarelor considerente:

e Scenariul ,,on premise”: Include costuri pentru mentenanta hardware, actualizari
software, energie electrica si salariile personalului IT necesar pentru operarea si
intretinerea infrastructurii locale.

e Scenariul cloud: Include costuri pentru abonamentele la serviciile cloud, mentenanta si
actualizarile oferite de furnizorul de servicii cloud, precum si salariile personalului IT
pentru gestionarea serviciilor.

Estimarile reflecta diferentele specifice intre cele doud scenarii, evidentiind avantajele si
dezavantajele fiecaruia din punct de vedere al costurilor operative.

Prin alegerea unei rate de actualizare de 7%, a veniturilor anuale preconizate bazate pe date reale
si a unor estimari realiste ale costurilor anuale, analiza financiara si economica ofera o baza solida
pentru evaluarea viabilitatii proiectului ,,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la
servicii si produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei
Teatrale, Cetatii Medievale a Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin”. Aceasta
ne permite sd compardm eficient cele doud scenarii propuse si sa identificdm solutia cea mai
rentabila si sustenabild pentru modernizarea infrastructurii digitale a institutiei.

Scenariu solutie informaticd cu achizitie hardware ,on premise”

Date initiale:

o Investitia initiala: 3,187,789.79 lei




e Venituri anuale preconizate: [1,112,000 lei, 1,200,000 lei, 1,400,000 lei, 1,600,000 lei,
1,800,000 lei]

e Cheltuieli anuale preconizate: 125,000 lei/an

o Rata de actualizare: 7%

Scenariu solutie informaticd cu achizitie servicii cloud
Date initiale:

e Investitia initiala: 2,776,168.79 lei

e Venituri anuale preconizate: [1,112,000 lei, 1,200,000 lei, 1,400,000 lei, 1,600,000 lei,
1,800,000 lei]

e Cheltuieli anuale preconizate: 145,000 lei/an

e Rata de actualizare: 7%

Calcularea indicatorilor economico-financiari

Fluxul de numerar anual

Fluxul de numerar anual este diferenta dintre veniturile anuale si cheltuielile anuale.
On premise:

Flux de numerar anual = Venituri anuale — Cheltuieli anuale

Flux de numerar anual = [1,112,000—125,000, 1,200,000—125,000, 1,400,000—125,000,
1,600,000—125,000, 1,800,000—125,000]

Flux de numerar annual = [987,000, 1,075,000, 1,275,000, 1,475,000, 1,675,000]
Cloud:

Flux de numerar anual = [1,112,000—145,000, 1,200,000—145,000, 1,400,000—145,000,
1,600,000—-145,000, 1,800,000—145,000]

Flux de numerar anual = [967,000, 1,055,000, 1,255,000, 1,455,000, 1,655,000]

Valoarea actualizatd netd (VAN)

Formula de calcul pentru VAN:

VAN = Z ( [Flux de numerar anual ) II)VCSti!:i& 1111'[1&15

1+Rata de actualizare)”




Scenariul ,,on premise”

Investitia initiala: 3,187,789.79 lei

e Venituri anuale: [1,112,000 lei, 1,200,000 lei, 1,400,000 lei, 1,600,000 lei, 1,800,000 lei]
e Cheltuieli anuale: 125,000 lei

e Flux de numerar anual: [987,000 lei, 1,075,000 lei, 1,275,000 lei, 1,475,000 lei, 1,675,000
lei]

N e 987,000 1,075,000 1,275,000 1,475,000 1,675,000

V ANow prenive = 3 ((1 F0.07) T (T 0.07)2 (1+0.07)° ' (1+0.07) * 1+ 0.07)

) 3,187,789.79 = 2, 825,040.13 lei

Scenariul cloud
e Investitia initiala: 2,776,168.79 lei
e Venituri anuale: [1,112,000 lei, 1,200,000 lei, 1,400,000 lei, 1,600,000 lei, 1,800,000 lei]
e Cheltuieli anuale: 145,000 lei

e Flux de numerar anual: [967,000 lei, 1,055,000 lei, 1,255,000 lei, 1,455,000 lei, 1,655,000
lei]

o 967, 000 1,055,000 1,255,000 1,455,000
I-'Ah'(.h,._m—Z(( y , . 1,655,000

1+0.07) " (1+007)2  (1+0.07)7  (L+0.07)} m) 2,776,168.79 = 3,232, 107.60 lei

Rata internd de rentabilitate (RIR)

Formula de calcul pentru RIR:

RIR este rata de actualizare la care VAN devine Zero:
AN _ % | Plux de nmmerar anal T O 1
VAN = 0= >, ( T_RIR)" Investitia initiala

Scenariul ,on premise”
i ¥ [}f.-"
RIRIJ]L premise 30.29%
Scenariul cloud

RIR o — 33.12%

Perioada de recuperare a investitiel

Formula de calcul pentru Perioada de Recuperare:




Perioada de Recuperare = Timpul necesar pentru ca fluxurile de numerar cumulate sa egaleze
investitia initiala.

Scenariul ,on premise”

Perioada de Recuperare , ... — 3 ani

Suma fluxurilor de numerar anuale pana cand acestea acopera investitia initiala:

987,000 + 1,075,000 + 1,275,000 + 1,475,000 + 1,675,000

Scenariul cloud

Perioada de Recuperare_, ; — 3 ani

Suma fluxurilor de numerar anuale pana cand acestea acopera investitia initiala:

967,000 + 1,055,000 + 1,255,000 + 1,455,000 + 1,655,000

4.5. Analiza economica

Raportul Cost-Beneficiu (RCB) se calculeaza ca raport intre beneficiile totale actualizate si
costurile totale actualizate. Un RCB mai mare de 1 indica faptul ca beneficiile proiectului depasesc
costurile, ceea ce sugereaza ca proiectul este rentabil. Un RCB mai mic de 1 indica faptul ca
proiectul nu este viabil economic.

Formula de calcul pentru RCB:

LS r Ventturi annabe
R(:"B — .{ [1+Riata |i|.;-_| tualizare]™ }

Investitia initialda+% ( Cheltuieli sl }

1 —Hh' SRR -.'I-I..:ﬁi'.ll\.'lrI

Scenariul ,on premise”
. o .
RC Bun premise 1.58

Scenariul cloud




RCBggug = 2.16

Valoarea Actualizata Neta Economica (VANE)

Formula de calcul pentru VANE:

VANE — & Flux de numerar :%111'.;11—13:-*1_11*:"1:'_:.1 IO.-il:'i._]-lllJ:ll.i.i'F indirecte anuale Investitia initials
a— [1+Rata de actualizare)” . d

Scenariul ,on premise”

¢ Beneficii economice indirecte anuale: [200,000 lei, 250,000 lei, 300,000 lei, 350,000 le;,
400,000 lei]

e Flux de numerar anual total: [1,187,000 lei, 1,325,000 lei, 1,575,000 lei, 1,825,000 lei,
2,075,000 lei]

Scenariul ,on premise”

Beneficii economice indirecte anuale: [200,000 lei, 250,000 lei, 300,000 lei, 350,000 lei, 400,000 lei]
Flux de numerar anual total: 1,187,000 lei, 1,325,000 lei, 1,575,000 lei, 1,825,000 lei, 2,075,000 lei]

VANE =Y (LAST.000 1,325,000 1,575,000 1,825,000 2,075,000 .
414 on premise { — 1 p- } po- 0 P 3,187,789
(1 +0.07). (170072 (110077  (L10.07)¢ (1007

Calcul detaliat:
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(1,187,000 1,187,000

Anull: — — 1,109, 345.79
M T 007! 1.07 P R
1,325,000 1,325,000
Anul 2 22220 222 T 157.030.46
(110072  1.1449
g 3, 1575000 1575000
MY 0077 1225043 T
1,825,000 1,825,000
Anuld =2 = 2220 2 399 (08.17

110078  1.31079601

A 5. 22075:000 2,075,000 oo
P2 0077 14025517307 Y

VAN Eoy premise = 1,109, 345.79 + 1,157,030.46 + 1,285, 605.63 + 1,392,008.17

+1,479,413.88 — 3,187,789.79 = 3,235,613.1

Scenariul cloud
Beneficii economice indirecte anuale: [200,000 lei, 250,000 lei, 300,000 lei, 350,000 lei, 400,000 lei]
Flux de numerar anual total: [1,167,000 lei, 1,305,000 lei, 1,555,000 lei, 1,805,000 lei, 2,055,000 lei]

. 1,167,000 1,305,000 1,555,000 1,805,000 2,055,000
VANEBaow =3 \ 007~ 050072 " 00077 T 15007 T (11007

) — 2,776,168,

Calcul detaliat:

1,167,000 1,167,000

Anul 1 : = — 1,090, 654.21
(1+0.07)° 1.07
1,305,000 1,305,000

Anul2 =220 2 T 130, 746.46
(1+0.07)2 1.1449
1,555,000 1,555,000

Anul 3 = — 1,269, 690.63

110077 1.225043

1,805,000 1,805,000
Anul 4 : — - = = - = 1,376, 222.24
(1+0.07)* 1.31079601

A 5, 2:055.000 2,055,000
MY 00T T Tdo2ss1T307

VANE o4 = 1,090, 654.21 + 1,139, 746.46 + 1,269, 690.63 + 1, 376, 222.24 +




1,465.013.08 — 2, 776,168.79 = 3,565, 157.83 lei

Interpretarea VANE

e Scenariul on premise: Un VANE de 3,235,613.14 lei indica faptul ca proiectul genereaza
o valoare addugata semnificativa, incluzand beneficiile economice indirecte. Aceasta
arata ca investitia nu doar ca se recupereaza, dar si ca aduce o valoare suplimentara
importanta pentru comunitate si economie.

e Scenariul cloud: Un VANE de 3,565,157.83 lei sugereaza ca acest scenariu este si mai
avantajos economic, avand un impact pozitiv mai mare datorita beneficiilor economice
indirecte. Aceasta arata ca utilizarea serviciilor cloud aduce o valoare adaugata mai mare
comparativ cu solutia ,on premise”, facand acest scenariu mai atractiv din punct de
vedere economic.

Pentru a evalua eficienta investitiei in proiectul ,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la
servicii si produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei
Teatrale, Cetatii Medievale a Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin”, vom
calcula raportul cost-eficacitate. Acest indicator ne permite sa comparam costurile asociate cu
beneficiile obtinute, oferind o masura clara a eficientei economice a proiectului.

Raportul cost-eficacitate (RCE) se calculeaza ca raport intre costurile totale actualizate si beneficiile
totale actualizate.

If(NE __ Costuri totale actualizate
e Benelficii totale actualizate

Calculul costurilor totale actualizate

On premise:

g : ala artiralivats — [nvectifia Jnitials N Cheliuieli anuale
Costuri totale actualizate = Investitia initiala + ) (:‘1 Rata de actualizare)" )

125,000
Costuri totale actualizate,y premise = 3, 187, 789.79 + Z ( )

£0.07)"
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Cloud:

Costuri totale actualizate = Investitia initiald + 3 ( i L_[(,";ﬁLﬂfﬁﬁ?ﬁﬁ:m)n )

. . 145, 000
Costuri totale actualizate o, = 2, 776, 168.79 + Z m

. oo

Calculul beneficiilor totale actualizate

On premise

Beneficii totale actualizate = E ( Venituri anual{r‘-ltlfgﬁﬁég :;*.:)ltlflli:;i:?rllrevle anuale )

Beneficii totale actualizate,, premise = Z 1,312,000 - 1,450, Oﬂﬂa + 1,700, 000 1,950,000 2,200,000
(1+0.07)"  (1+0.07)>  (1+0.07)° 1+ 0.0?)4 1+ 0.07)

Calcul detaliat pentru scenariul "on premise":

11,312,000 1,312,000

Anul1: = — 1,226,168.22
(1+0.07)! 1.07
1,450,000 1,450,000
Anul2: 2000 — 200 T 1966, 035.12
M 007 T 11449 '
1,700,000 1,700,000
Anul3 > = DTy 397 051,04

(140.07)°  1.225043

1,950,000 1,950,000
Anul 422000 2O Y 487, 573.93
(1+007)7  1.31079601

2,200, 000 2,200, 000
Anul 5 : - = 1,568, 224.30
(14 0.07)°  1.4025517307

Beneficii totale actualizateo, premise = 1,226, 168.22 + 1,266,035.12 | 1,387,951.04 |
1,487,573.93 + 1,568, 224.30 = 6,935, 952.61 lei

Cloud

Beneficii totale actualizate = Z ( Venituri auual{sitllﬂ;;ﬁﬁ;i: :::)lxll;l}lliz;r;j:i)rhrevLe anuale )

Beneficii totale actualizateggg = Z 1,312,000 + 1,450, 00(_) 4 1,700,000 1,950,000 " 2,200,000



Calcul detaliat pentru scenariul "cloud™:

1,312,000 1,312,000
Anul 1 : = — — 1,226, 168.22
(1+0.07)t 1.07

11,450,000 1,450,000
(1+0.07)2 1.1449
1,700,000 1,700,000

Anul 2

Anul 3 : - — 1,387,951.04
ST 0.07)F T 1225043 &
1,950,000 1,950,000
Anul 4 ;2220220 D T 487 573.93
(110.07)" 1.31079601
ol 5, 2200,000 2,200,000 oo
ST 007 T L4025517307 T
Beneficii totale actualizateo,q = 1, 226, 168.22 + 1, 266,035.12 + 1, 387, 951.04 + 1,487,573.93 + 1,568,224.30 = 6,935, 952.61 lei

Calculul raportului cost-eficacitate (RCE)

Scenariul ,on premise”

Costur totale actualizate, premise 3.700.382.20 -

¥ on premis 3,700.382.2

RCFE .y nremise — e 0.533
I B Beneficii totale actualizate,; propie. 6,935,952.61

Scenariul cloud

5 1o _ Costuri totale actualizate g _ 3,370,355.37 _ y
RC Eciona Benelicii totale actualizaleqon 6,035.952.61 0.486

Interpretarea raportului cost-eficacitate

Scenariul on premise: Un RCE de 0.533 indica faptul ca pentru fiecare leu investit in acest scenariu,
beneficiile obtinute sunt de aproximativ 1.88 lei.

e Beneficii: Veniturile generate si beneficiile economice indirecte, cum ar fi atragerea unui
numar mai mare de vizitatori si imbundtdtirea accesului la resursele culturale.
e Costuri: Include investitia initiala si costurile anuale de intretinere.

e Interpretare: Un RCE de 0.533 este un rezultat pozitiv, indicand faptul ca proiectul este eficient
din punct de vedere economic, dar existd loc pentru Imbunatatiri.

Scenariul cloud: Un RCE de 0.486 indica faptul ca pentru fiecare leu investit in acest scenariu,
beneficiile obtinute sunt de aproximativ 2.06 lei.

e Beneficii: Similar cu scenariul ,,on premise”, dar cu costuri mai mici datorita utilizarii
infrastructurii cloud, care elimina necesitatea investitiilor semnificative in hardware si
mentenanta locala.

e Costuri: Include investitia initiala si costurile anuale de abonament la serviciile cloud.




e Interpretare: Un RCE de 0.486 este superior, indicind o eficientd economica mai mare i
subliniind faptul ca scenariul cloud ofera un raport cost-beneficiu mai favorabil.

Comparand indicatorii economico-financiari pentru cele doua scenarii, solutia informatica cu
achizitie servicii cloud este cea mai avantajoasa. Atat din punct de vedere al Valoarii Actualizate
Nete (VAN) cat si al Valorii Actualizate Nete Economice (VANE), scenariul cloud ofera un
randament mai mare si o valoare adaugata mai mare pentru investitie. De asemenea, acest
scenariu prezinta un Raport Cost-Eficacitate (RCE) superior, indicand o eficienta economica mai
mare.

Implementarea unei solutii cloud asigura nu doar recuperarea rapida a investitiei, ci si o crestere
semnificativa a beneficiilor economice pentru comunitate. Astfel, pentru dezvoltarea Platformei
de Servicii Publice Digitale pentru Palatul Culturii Teodor Costescu, scenariul solutiei informatice
cu achizitie servicii cloud este cel mai recomandat din punct de vedere economic si financiar.

4.6. Analiza de riscuri, masuri de prevenire/diminuare a riscurilor in
masura in care sunt aplicabile in aceasta etapa a realizarii

proiectului TIC

Atat sistemele informatice gazduite in cloud, cat si cele on-premise, prezinta riscuri specifice.
Alegerea intre cele doua modele depinde de cerintele specifice ale organizatiei, de resursele
disponibile si de strategiile de gestionare a riscurilor.

In tabelul de mai jos prezentam o analiza a riscurilor pentru cele 2 scenarii.

Scenariu Nr.risc Risc Masuri remediere

Scenariul 1

1

Dependenta de furnizor: Daca furnizorul de cloud are
0 pana sau Tsi intrerupe serviciul, acest lucru poate
afecta accesul la sistem.

Se vor selecta furnizori de cloud ce garanteaza
disponibilitate inalta (high availability) si au centre
de date in locatii diferite.

dacd nu sunt gestionate corespunzator, mai ales in
cazul cresterii volumului de date si a cerintelor de
resurse.

Scenariul 1 2 Blocarea in Platforma: Migrarea de la un furnizor de | Va fi solicitata o arhitectura modulara simpla,
cloud la altul poate fi complicata si costisitoare, creand | bazata pe servere virtuale (VPS), care sa poate fi
o dependenta pe termen lung de un singur furnizor. usor migrate in caz de necesitate.

Scenariul 1 3 Costurile de utilizare a serviciilor cloud pot creste rapid | Situatia va fi monitorizata atent, permanent

pentru ca acest aspect sa fie tinut sub control.




Scenariul 1

Lipsa fondurilor necesare pentru plata serviciilor de
cloud.

Demararea timpurie a actiunilor necesare
obtinerii fondurilor de la autoritatile locale.

Scenariul 2

Costurile initiale mari pentru achizitionarea si
intretinerea hardware-ului si a infrastructurii.

Risc dificil de remediat. Cheltuielile pot fi
asigurate doar partial din proiect, fiind necesara
suplimentarea acestora din bugetul PCTC.

Scenariul 2

Managementul si intretinerea: Necesita resurse
dedicate pentru gestionarea si actualizarea sistemelor.

Mdrirea schemei de personal sau externalizarea
completa a serviciilor de mentenanta.

Scenariul 2

Recuperarea in caz de dezastre

Recuperarea sistemului informatic poate fi mai
dificil de realizat si mai costisitoare in cazul unui
incident major. Backup-uri locale vor fi tinute, dar
restaurarea acestora va lua timp. Disponibilitatea
sistemului poate fi afectata.

Scenariul 2

Expansiune Dificila: Extinderea infrastructurii on-
premise pentru a face fata cerintelor crescute poate fi
costisitoare si poate necesita timp semnificativ.

Demararea timpurie a actiunilor necesare
obtinerii fondurilor de la autoritatile locale.

Scenariul 2

Disponibilitatea Sistemului: o pana de curent sau orice
alt incident major poate indisponibiliza sistemul
informatic, serviciile digitale devenind indisponibile.

Utilizarea cloud-ului.

Scenariul 2

invechirea Tehnologicd: Tehnologia utilizatd in
infrastructura on-premise poate deveni rapid invechita,
necesitand investitii continue in actualizari si inlocuiri
de echipamente.

Investitia permanenta in
echipamentelor.

upgrade-ul




5. Scenariul/Optiunea tehnico-economic(a)
optim(a) recomandat(a)

5.1. Comparatia scenariilor/optiunilor propuse, din punct de vedere

tehnic, economic, financiar, al sustenabilitatii si riscurilor

Scenariul 1: Dezvoltarea sistemului informatic cloud nativ

Cost total proiect:

Varianta de buget pentru Scenariul 1 este prezentata in detaliu in sectiunea 3.2 Costuri estimative.
Cost fara TVA: 2,499,800.00 RON

TVA: 474,962.00 RON

Total: 2,974,762.00 RON

Cost anual servicii cloud: Costul estimat al serviciilor de tip cloud pe un an de zile este de 34,800
RON (6,960 EURO).

La costurile de mai sus mai trebuie adaugate costurile mentenantei software-ului. Acesta nu poate
fi cunoscut din aceasta faza a proiectului, urmand a fi calculat dupa implementare/dezvoltarea
solutiei software. Acest cost trebuie luat in calcul in ambele scenarii, diferentele nefiind
semnificative.

Beneficii:

e Costuri totale mai mici ale proiectului pe o perioada de 7 ani (implementare si
sustenabilitate).

o Cresterea eficientei operationale si reducerea costurilor administrative pe termen lung.

e Degrevarea institutiei de eforturile si resursele necesare mentenantei sistemelor hardware
localizate in interiorul institutiei.

Riscuri:

Riscurile au fost detaliate in subcapitolul 4.6. Principalele riscuri sunt legate de disponibilitatea
fondurilor pentru continuarea platilor abonamentelor cloud precum si de eventuale migrari ale
aplicatiei la alti furnizori de cloud.

Sustenabilitate:

Sistemele cloud pot oferi o eficienta energetica mai mare si o utilizare mai buna a resurselor
datorita scalabilitatii si tehnologiilor avansate de management energetic utilizate de furnizorii mari




de cloud. In acest sens Scenariul nr. 1 ofera cea mai buna eficienta energetica si cel mai mic impact
asupra mediului.

Scenariul 2: Dezvoltarea sistemului informatic on-premise
Cost total proiect:

Totalul proiectului, in scenariul 2, este de 3,386,382.94 RON, cu achizitia completa a
echipamentelor.

Cost fara TVA: 2,845,699.95 RON
TVA: 540,682.99 RON
Total: 3,386,382.94 RON

In acest scenariu trebuie considerate si costurile upgrade-ului/mentenantei hardware, ce nu pot
fi evaluate in acest moment.

La costurile de mai sus mai trebuie adaugate costurile mentenantei software-ului. Acesta nu poate
fi cunoscut din aceasta faza a proiectului, urmand a fi calculat dupa implementare/dezvoltarea
solutiei software. Acest cost trebuie luat in calcul in ambele scenarii, diferentele nefiind
semnificative.

Beneficii:

- Organizatia are control complet asupra infrastructurii hardware si software, permitand
personalizarea si optimizarea sistemelor conform nevoilor specifice.

- Sistemele on-premise permit implementarea masurilor de securitate personalizate si
respectarea strictei conformitati cu reglementarile locale si internationale.

Riscuri:

Riscurile au fost detaliate in subcapitolul 4.6. Principalele riscuri sunt legate de dificultatea
mentenantei sistemelor on-premise, avand in vedere contextul economico-financiar al institutiei,
lipsa personalului calificat suficient, lipsa unei camere a serverelor adecvate etc.

Sustenabilitate:

Sistemele on-premise pot oferi un control mai mare asupra gestionarii resurselor si a securitatii
datelor, dar tind sa fie mai putin eficiente din punct de vedere energetic si au o amprenta de
carbon mai mare daca nu sunt implementate masuri eficiente de gestionare a energiei.
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5.2. Selectarea si justificarea scenariului/optiunii optim(e)

recomandat(e)

Pe baza costurilor totale mai mici, eficientei operationale sporite, reducerii eforturilor
administrative, securitatii avansate, eficientei energetice si impactului ecologic redus, precum si
scalabilitatii si flexibilitatii oferite de sistemele cloud, Scenariul 1 reprezintda o optiune mai
avantajoasa pentru PCTC comparativ cu Scenariul 2.

Scenariul 1 ofera beneficii substantiale pe termen lung, reducand costurile si complexitatea
operationald, imbunatatind eficienta si contribuind la sustenabilitatea ecologica.

Selectarea scenariului 1 aduce beneficii sporite pe urmatoarele planuri:

Costuri Totale Mai Mici:

Scenariul 1 prezinta costuri totale mai mici pentru investitia de baza pe o perioada de 7 ani
(2,776,168.79 RON vs. 3,187,789.79 RON in Scenariul 2). Aceasta include costurile initiale mai mici
si un cost anual de servicii cloud de 34,800 RON.

In Scenariul 2, costurile initiale pentru investitia de baza sunt mai mari, iar necesitatea de upgrade
si mentenanta hardware poate adauga costuri semnificative si neprevazute pe termen lung.

Eficienta Operationala si Reducerea Eforturilor Administrative

Scenariul 1 ofera o eficienta operationala mai mare prin utilizarea tehnologiilor avansate de
management energetic si scalabilitate oferite de furnizorii de cloud. Acest lucru reduce costurile
administrative si necesitatea gestionarii hardware-ului intern.

Scenariul 2 necesita resurse suplimentare pentru mentenanta si managementul infrastructurii
hardware, ceea ce poate creste complexitatea si costurile operationale.

Securitate si Conformitate

Scenariul 1 beneficiaza de masurile de securitate avansate si actualizate ale furnizorilor de cloud,
care includ protectie impotriva atacurilor cibernetice, criptarea datelor si conformitatea cu
reglementarile internationale.

Scenariul 2 ofera un control complet asupra securitatii, dar acest lucru necesita resurse si expertiza
interna semnificative pentru a implementa si mentine masuri de securitate adecvate.

Eficienta Energetica si Impact Ecologic:

Scenariul 1 este mai eficient energetic datorita utilizarii resurselor partajate si tehnologiilor
avansate de management energetic ale centrelor de date cloud. Furnizorii de cloud investesc
adesea in energie regenerabild, ceea ce reduce amprenta de carbon.
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Scenariul 2 are o amprenta de carbon mai mare din cauza necesitatii de a mentine si raci
infrastructura hardware locala, care poate fi mai putin eficienta din punct de vedere energetic.

Scalabilitate si Flexibilitate

Scenariul 1 permite scalarea elastica a resurselor in functie de cerintele de utilizare, ceea ce
inseamna ca resursele pot fi ajustate rapid fara investitii majore in hardware suplimentar.

Scenariul 2 necesita achizitionarea si instalarea de hardware suplimentar pentru a scala resursele,
ceea ce poate fi costisitor si consumator de timp.

Management si Continuitate

Scenariul 1 degreveaza institutia de eforturile si resursele necesare mentenantei sistemelor
hardware localizate in interiorul institutiei, permitand echipei IT sa se concentreze pe alte aspecte
strategice si de dezvoltare.

Scenariul 2 necesita o echipa IT dedicata pentru gestionarea si mentenanta hardware-ului, ceea
ce poate fi dificil de sustinut in contextul economic si al resurselor limitate.

Comparand indicatorii economico-financiari pentru cele doua scenarii, solutia informatica cu
achizitie servicii cloud este cea mai avantajoasd. Atat din punct de vedere al Valoarii Actualizate
Nete (VAN) cat si al Valoarii Actualizate Nete Economice (VANE), scenariul cloud ofera un
randament mai mare si o valoare adaugata mai mare pentru investitie. De asemenea, acest scenariu
prezinta o Rata Interna de Rentabilitate (RIR) mai ridicata si un Raport Cost-Beneficiu (RCB)
superior.

Implementarea unei solutii cloud asigurd nu doar recuperarea rapida a investitiei, ci si o crestere
semnificativd a beneficiilor economice pentru comunitate. Astfel, pentru dezvoltarea Platformei
de Servicii Publice Digitale pentru Palatul Culturii Teodor Costescu, scenariul solutiei informatice
cu achizitie servicii cloud este cel mai recomandat din punct de vedere economic si financiar.

Rezumat al indicatorilor financiari si economici

Indicator Scenariul on premise Scenariul cloud
Valoarea Actualizata Neta (VAN) 2,825,040.13 lei 3,232,107.60 lei
Rata Interna de Rentabilitate (RIR) 30.29% 33.12%
Perioada de Recuperare 3 ani 3 ani
Raportul Cost-Beneficiu (RCB) 1.88 2.16
Valoarea Actualizata Neta Economica (VANE) 3,235,613.14 lei 3,565,157.83 lei




Aceste rezultate demonstreaza ca solutia cloud este superioard din punct de vedere economic si
ofera cele mai mari beneficii pentru Palatul Culturii Teodor Costescu si pentru comunitatea pe care
o deserveste.

5.3. Descrierea scenariului/optiunii optim(e) recomandat(e)

Noul sistem informatic implica dezvoltarea si implementarea unui sistem informatic complet nou,
cu module de vanzare si validare a biletelor, arhivare electronica, fluxuri de lucru automatizate si
aplicatii mobile. Sistemul va fi cloud-based, oferind accesibilitate de pe orice dispozitiv conectat
la internet, si va include terminale self-service pentru a minimiza timpul de asteptare la casa
(infochioscuri). De asemenea, va permite digitalizarea completa a documentelor si proceselor
interne, imbunatatind astfel eficienta operationala si securitatea datelor.

Dezvoltarea unui sistem informatic cloud nativ implica proiectarea si construirea aplicatiilor si
serviciilor care sunt create special pentru a rula direct in mediul cloud, folosind tehnologiile si
principiile specifice acestui mediu. Sistemele cloud native sunt optimizate pentru scalabilitate,
rezilienta, si gestionare automata, beneficiind pe deplin de flexibilitatea si capacitatile oferite de
platformele cloud. Unul dintre principalele avantaje sunt scalabilitatea si elasticitatea. Aplicatiile
cloud native sunt proiectate pentru a scala automat in functie de cerere. Ele pot adauga sau reduce
resurse (cum ar fi puterea de procesare, memoria sau stocarea) in functie de necesitati, asigurand
performantd optima si costuri eficiente. In acest sens sunt reduse costurile mari cu achizitia si
mentenanta hardware-ului.

Obiectivul proiectului descris in cadrul prezentului studiu de fezabilitate, este transformarea
digitala a PCTC, prin digitalizarea activitatilor de gestiunea fluxurilor si a documentelor interne,
precum si a serviciilor publice oferite de PCTC, printre care managementul activitatii de spectacole
si vanzarea de bilete.

Implementarea unui sistem informatic la PCTC implica integrarea mai multor componente cheie
pentru eficientizarea operatiunilor si imbunatatirea serviciilor oferite.

in primul rand, se va introduce un Registru electronic pentru gestiunea fluxurilor si a
documentelor interne (DMS), care va permite monitorizarea si administrarea eficienta a tuturor
documentelor interne, reducand semnificativ utilizarea hartiei si riscul de pierdere a documentelor
importante. Sistemul va include si o componenta de arhivare electronica, asigurand pastrarea in
siguranta a tuturor documentelor intr-un format digital, usor accesibil si cautabil. Aceasta
abordare integrata va asigura o gestionare eficienta a resurselor si o experienta imbunatatita
pentru clienti.

in paralel, un portal public web va fi dezvoltat pentru a gestiona procesul de vanzare de bilete
online, oferind utilizatorilor o modalitate simpla si rapida de a achizitiona bilete de oriunde.
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Pe langa acestea, se vor instala terminale Infochiosc pentru vanzarea biletelor in punctele
strategice, oferind o solutie convenabila si accesibila pentru clientii care prefera sa achizitioneze
bilete in mod fizic.

Arhitectura functionala a sistemului este prezentata mai jos.

Registru electronic
intern

. Software .
Arhivare Véanzare Asistent Validator
.. DMS ; . Self .
electronica bilete virtual bilete
Order
SerViCii/FunCtionalitéti S

Fig. 1 — Arhitectura functionala

Portal public web Infochiosc

Specificatii Registru electronic pentru gestiunea fluxurilor si a documentelor interne
(DMS)

Rolul unui Registru electronic pentru gestiunea fluxurilor si a documentelor interne (DMS) este
esential pentru eficientizarea si optimizarea proceselor administrative intr-o organizatie. Acesta
serveste mai multe functii importante:

8. Centralizarea Documentelor: DMS permite stocarea tuturor documentelor intr-o singura
locatie centralizatd, facilitand accesul rapid si usor la informatii pentru toti utilizatorii
autorizati.

9. Organizarea si Clasificarea Documentelor: Sistemul ofera instrumente pentru organizarea
si clasificarea documentelor pe categorii, facilitand gestionarea acestora pe termen lung.

10. Fluxuri de Lucru Automatizate: DMS poate automatiza fluxurile de lucru interne (circuitul
documentelor) legate de documente, cum ar fi aprobarile, revizuirile, distribuirea si
rezolutia documentelor, reducand timpul necesar pentru aceste procese si minimizand
erorile umane.

11. Pastrarea Evidentelor si Auditare: DMS pastreaza o evidenta detaliata a tuturor actiunilor
efectuate asupra fluxurilor de documente si a documentelor, facilitand auditarea.

12. Cautare si Recuperare Eficienta: Datorita functiilor avansate de cautare, utilizatorii pot gasi
rapid documentele necesare folosind cuvinte-cheie, etichete sau alte criterii de cautare.

13. Reducerea Utilizarii Hartiei: Implementarea unui DMS reduce semnificativ necesitatea de
a utiliza documente tiparite, contribuind la economisirea resurselor si la protejarea
mediului.



14. Integrarea facila cu alte sisteme: Existenta unei baze de date structurate, ce permite
integrarea facila cu alte sisteme.

Rolul Registrului electronic pentru gestiunea fluxurilor si a documentelor interne este de a
imbunatati eficienta operationald, transparenta si securitatea in gestionarea documentelor unei
organizatii.

Mai jos sunt descrise cateva din specificatiile detaliate ale acestui modul.

Modulul , Gestiune Documente” reprezinta interfata grafica a depozitului de documente si
permite vizualizarea structurii depozitului si a documentelor si prelucrarea lor. La nivelul aplicatiei
pot fi definite mai multe depozite de documente, functie de necesitati.Permite gestionarea usoara
si intuitiva a documentelor, precum si arhivarea lor atunci cand conditiile o impun. Accesulla
documente serealizeaza respectand drepturide acces bine definite, pentru asigurarea permanenta
a securitatii informatiilor. Documentele sunt afisate intr-o structura arborescenta baza pe foldere
si subfoldere. Se pot defini si link-uri de documente care permit navigarea direct pe baza acestora
intre structurile sistemului.

In functie de drepturile care le au fost acordate de catre administratorul sistemului, utilizatorii vor
putea accesa numai anumite functionalitati ale modulului.

In acest modul, toate documentele trimise pe fluxul de lucru pot fi regasite, vizualizate, sortate,
redirectionate catre alt responsabil/destinatar.

Dispune de sigiliul de institutie (electronic) permitand in acest fel crearea de firme oficiale si
documente oficiale in forma electronica.

Modulul Registratura Electronica este solutia eficientd de inregistrare a documentelor si de
pastrare a evidentei acestora. Acesta inregistreaza rapid intrarile si iesirile de documente, reduce
aparitia erorii umane, urmareste in timp real intrarile si iesirile si ofera flexibilitatea de a atasa
ulterior documente la inregistrarea initiala. Aplicatia permite inregistrarea tuturor tipurilor de
documente vehiculate intr-o institutie si gestionarea eficienta a acestora, oferind o evidenta in
timp real a documentelor din sistem. Modulul de registratura electronica are o interfata intuitiva
si pune accentul pe eficienta si implicit pe mai putin timp petrecut cu procesarea documentelor.

Registratura este modulul din aplicatie care se ocupa cu introducerea rapida a documentelor in
sistem si generarea de numere de inregistrare pentru acestea sau pentru dosarele in care sunt
continute. Documentele si dosarele care sunt create vor fi stocate in Depozitul de documente, in
locatia stabilita de utilizator la generarea lor sau locatia stabilita implicit de catre administratorul
aplicatiei. La nivelul aplicatiei pot fi definite mai multe depozite de documente
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Registratura trebuie sa fie compusa din registre, la care un utilizator poate avea acces in functie
de drepturile pe care le detine. Registrele contin documentele sau dosarele inregistrate si li se pot
aloca intervale de numerotare precum si atribuirea unui format specific de numerotare.

In cadrul sistemul de management al documentelor pot fi definite oricate registre (nu exista o
limitare a numarului de registre permise), configurate in functie de necesitatile identificate in faza
de analiza sau pe parcursul proiectului. O intrare in registratura contine atat medatade cat si fisiere
asociate.

Modulul Fluxuri de lucru automatizeaza si eficientizeaza activitatile care sunt in mod traditional
manuale si plictisitoare, pentru a ajuta institutiile sa economiseasca timp, sa reduca riscul erorii
umane si sa sporeasca productivitatea la locul de munca. Prin automatizarea proceselor, permite
echipelor sa se concentreze pe proiectele cu impact mai mare, in locul activitatilor repetitive, si
ofera vizibilitate asupra fluxurilor de lucru pentru a ajuta la identificarea zonelor de oportunitate.

Un flux de lucru este o secventa organizata de sarcini, activitati sau procese. Aceste fluxuri de lucru
sunt, de asemenea, o modalitate de a vedea cum merg lucrurile si cum functioneaza. Va incepe
de la neterminat pana la finalizat sau brut pana la procesat. in plus, oferd o diagrama care arata
cum 1incepe, implementeaza si finaliza munca. Prin urmare, oferind un cadru clar pentru
intelegerea si imbunatatirea diferitelor activitati. Fluxurile de lucru pot fi, de asemenea, la fel de
simple ca o lista de activitati. Este locul in care se pot contura sarcinile zilnice sau procesele
complexe din cadrul unei organizatii mari.

Permite gestiunea proceselor cu documente, asigurand circulatia documentelor pe trasee
ierarhice sau pre-configurate, cu posibilitatea aprobarii sau respingerii acestora, standardizarea,
distribuirea si circulatia informatiilor si a documentelor interne in cadrul organizatiei, precum si a
celor generate in relatia cu terti.

Designerul de fluxuri permite utilizatorilor de afaceri sa proiecteze si sa simuleze procesele de
afaceri intr-un mediu bazat pe web. Modelatorul de date permite utilizatorilor non-tehnici sa
vizualizeze, sa modifice si sa creeze modele de date pentru a fi utilizate in procesele dvs.

Un editor de formulare bazat pe web va permite, de asemenea, sa creati, sa generati sau sa
modificati forme legate de procesele institutiei (pentru a incepe procesul sau pentru a finaliza una
dintre sarcinile utilizatorului). De asemenea, modulul va trebui sa permita specificarea diferitelor
tipuri de reguli de pentru combinarea procesele institutiei.

Modulul de Arhivare Electronica este solutia ce transpune fondul arhivistic al unei institutii din
format fizic in format digital si il gestioneaza intr-o aplicatie unitara ce permite accesul rapid si
eficient la informatie

Arhiva electronica asigura localizarea facila si managementul documentelor electronice,
optimizeaza spatiul de stocare si ofera siguranta in procesarea si stocarea datelor.
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Arhiva electronica este o solutie la indemana ce optimizeaza timpul si spatiul companiilor si ofera
disponibilitate la copia electronica a documentelor ce poate fi accesata de mai multi utilizatori in
acelasi timp.

Se poate arhiva electronic orice tip de document, obligativitatea insa se aplica doar celor
specificate prin lege, care au un regim pentru o perioada fixa de timp, emise exclusiv in regim
electronic. Prin semnarea documentelor emise exclusiv in format electronic, de catre titularul
dreptului de dispozitie asupra documentului, insotite de fisa documentelor arhivate se garanteaza
autenticitatea acestora. Componenta de arhivare electronica din cadrul sistemului informatic care
va fi implementat este autorizata in acord cu prevederile Legii nr. 135/2007 privind arhivarea
documentelor in forma electronica. Arhivarea documentelor in sistemul oferit asigura
disponibilitatea, integritatea si confidentialitatea datelor, pe toata durata de pastrare in arhiva.

Toate documentele gestionate prin fluxurile definite cadrul acestui modul vor pute fi arhivate
electronic.

Portal public web cu chatbot

Rolul unui portal public web este esential in facilitarea comunicarii si interactiunii intre o
organizatie si publicul sdu. Acesta va trebui sa indeplineasca mai multe functii:

9. Accesibilitate si Disponibilitate: Portalul public web va permite utilizatorilor sa acceseze
informatii si servicii 24/7, de oriunde, reducand necesitatea prezentei fizice si a limitarilor
de timp.

10. Informare si Transparenta: Portalul serveste ca o platforma centralizata pentru distribuirea
informatiilor oficiale, anunturilor, noutatilor si altor materiale relevante, contribuind la
transparenta activitatilor organizatiei.

11. Servicii Online: Portalul poate integra diverse functionalitati care permit utilizatorilor sa
efectueze tranzactii si sa acceseze servicii online, cum ar fi achizitia de bilete, inscrierea la
evenimente, plati online si alte operatiuni similare.

12. Interactiune si Feedback: Portalul public web ofera canale prin care utilizatorii pot
comunica cu organizatia, pot trimite feedback, sugestii sau pot solicita suport, facilitand
un dialog activ si constructiv.

13. Marketing si Promovare: Portalul este un instrument eficient de marketing digital,
permitand promovarea produselor, serviciilor si evenimentelor catre un public larg, prin
intermediul anunturilor, reclamelor si campaniilor online.

14. Personalizare si Experienta Utilizator: Portalul poate oferi o experienta personalizata
utilizatorilor, adaptand continutul si functionalitatile in functie de preferintele si
comportamentul acestora, crescand astfel satisfactia si fidelitatea clientilor.
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15. Acces la Documente si Resurse: Portalul poate oferi acces la diverse documente si resurse
utile, cum ar fi ghiduri, formulare, rapoarte si alte materiale informative, simplificand
procesul de obtinere a informatiilor necesare.

16. Securitate si Confidentialitate: Portalul poate include masuri de securitate avansate pentru
protejarea datelor personale si tranzactiilor, asigurand confidentialitatea si integritatea
informatiilor utilizatorilor.

Prin sistemul informatic propus, in primul rand, ofera posibilitatea de a alege de la echipamentul
infochiosc sau prin intermediul portalului public spectacolul dorit si sa se achizitioneze biletul
pentru spectacolul respectiv. In cazul achizitionarii de la infochiosc biletul se va imprima si fizic
daca se opteaza pentru acest lucru.

Prin intermediul sistemului ofertat se poate realiza arhivare electronica a tuturor documentelor si
digitalizarea fluxurilor din institutie atat intern cat si extern. Se vor defini fluxuri pe specificul
activitati. Se pot genera rapoarte in timp real cu statusul fiecarui document, cu bilete scizionate
etc.

Componenta principala a acestui sistem este bazata pe web, accesibila de pe orice dispozitiv
conectat la internet. Aceasta interfata permite utilizatorilor sa configureze schemele salilor, sa
adauge detalii despre evenimente, sa creeze calendarul de evenimente, sa stabileasca preturile
biletelor si sa monitorizeze vanzarile printr-o gama variata de rapoarte detaliate Va permite
clientilor sa finalizeze tranzactiile independent, fara necesitatea unui casier sau a unui punct de
vanzare traditional.

In acest fel se va minimiza timpul petrecut de clienti la casa de bilete, aceasta aplicatie are o
interfata optimizata pentru ecrane touch screen. Integrarea cu terminalele POS bancare faciliteaza
transferul automat al sumei de plata, eliminand posibilitatea erorilor de introducere manuala a
sumelor . De asemenea se permite validarea rapida si eficienta a biletelor achizitionate prin orice
metoda (POS, Kiosk sau online), utilizand o aplicatie mobila compatibild cu dispozitivele Android.

Aceasta solutie software completa ofera o gestionare avansata si flexibila a salilor de spectacole,
optimizand procesele de vanzare si validare a biletelor, administrarea evenimentelor si
interactiunea cu clientii.

Portalul public web trebuie sa ofere o platforma accesibila si eficienta pentru interactiunea intre o
organizatie si publicul sau, imbunatatind accesul la informatii, servicii si facilitand o comunicare
bidirectionala eficienta.

Chatbot (functionar virtual)
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Un chatbot este un program software conceput pentru a simula si a procesa conversatiile umane,
permitand utilizatorilor sa interactioneze cu dispozitive digitale sau servicii online intr-un mod
natural, folosind limbajul obisnuit. Chatbotii pot fi integrati in diverse platforme, cum ar fi site-uri
web. Un chatbot este un instrument puternic pentru automatizarea interactiunilor cu utilizatorii,
imbunatatirea eficientei operationale si oferirea unui suport constant si personalizat, fara a fi
nevoie de operatori umani.

in contextul PCTC chatbot-ul digital intelege solicitarile venite din partea celor cu care converseaza
si raspunde automat intrebarilor si cererilor venite conform cu specificatiile institutiei.

Functionarul virtual poate astfel sa raspunda la intrebarile cetatenilor, sa le ofere toate informatiile
cerute, sa le preia cererile si sa-i indrume catre serviciile online disponibile in platforma web sau
sa le ofere informatiile solicitate.

Dialogul trebuie sa fie inregistrat si poate fi consultat ulterior.

Infochiosc-uri

Rolul unui infochiosc este de a aduce serviciile institutiei mai aproape de cetateni, in special acele
categorii ce nu sunt foarte familiarizate cu aplicatiile web sau care nu detin calculatoare acasa.
Infochioscurile vor fi plasate strategic in oras, pentru a facilita accesul la cultura, prin oferirea de
informatii utile si achizitia de bilete cu tiparire directa. Infochioscurile vor oferi utilizatorilor o
solutie accesibila, eficienta si automata pentru achizitionarea biletelor, reducand astfel nevoia de
interactiune cu personalul si imbunatatind experienta de cumparare. Mai jos sunt detaliate
functiile si beneficiile principale ale unui astfel de infochiosc:

9. Automatizarea Procesului de Vanzare: Infochioscurile permit utilizatorilor sa achizitioneze
bilete fara a interactiona cu personalul uman. Acest lucru este util in medii aglomerate,
cum ar fi garile, statiile de autobuz, salile de cinema sau parcurile de distractii.

10. Disponibilitate 24/7: Aceste terminale pot fi accesibile in orice moment, oferind
utilizatorilor flexibilitate si convenienta in achizitionarea biletelor la orice ora, inclusiv in
afara orelor normale de functionare ale punctelor de vanzare traditionale.

11. Reducerea Timpului de Asteptare: Prin utilizarea infochioscurilor, clientii pot evita cozile
lungi si timpii de asteptare asociati achizitionarii biletelor de la casierii fizice, ceea ce
contribuie la o experienta de cumparare mai rapida si mai eficienta.

12. Interfata Intuitiva: Infochioscurile sunt dotate cu interfete usor de utilizat, care ghideaza
utilizatorii prin procesul de achizitie pas cu pas, asigurandu-se ca toti clientii, indiferent de
abilitatile lor tehnice, pot finaliza tranzactia cu succes.

13. Plata Electronica: Aceste terminale accepta diverse metode de plata electronica, inclusiv
carduri de credit, debit si alte forme de plata contactless, facilitand tranzactii rapide si
sigure.
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14.

15.

16.

Imprimare Instantanee a Biletelor: Dupa finalizarea tranzactiei, infochioscurile pot imprima
biletele pe loc, oferind utilizatorilor acces imediat la acestea, ceea ce este esential pentru
utilizarea lor rapida.

Reducerea Costurilor Operationale: Prin automatizarea procesului de vanzare a biletelor,
organizatiile pot reduce costurile asociate cu angajarea si instruirea personalului pentru
punctele de vanzare traditionale.

Acces la Informatii si Servicii Aditionale: Pe langa vanzarea de bilete, infochioscurile vor
oferi informatii suplimentare, cum ar fi detalii despre evenimente, ghiduri de utilizare, si
alte servicii conexe, imbunatatind astfel utilitatea si valoarea terminalelor pentru utilizatori.

In concluzie, rolul unui infochiosc care face si vanzari de bilete este de a simplifica si eficientiza
procesul de achizitie a biletelor, oferind utilizatorilor o experienta rapida, convenabila si sigura, in
timp ce reduc costurile si imbunatatesc operatiunile organizatiei.

Terminalul infochiosc este dotat cu urmatoarele componente:

SelfOrder

Sistem POS vanzare bilete casierie manuala
Validator bilete

Imprimanta fiscala

EFT POS bancar

Aplicatie Software

O solutie software integrata pentru gestionarea salilor de spectacole si obiectivelor turistice,
compusa din mai multe module esentiale pentru operarea eficienta si moderna a activitatilor, va

deservi infochiscurile. Componentele acesteia sunt:

6.

9.

Interfata de Administrare

Bazata pe web, accesibila de pe orice dispozitiv conectat la internet, aceasta interfata
permite utilizatorilor sa configureze schemele salilor, sa adauge detalii despre evenimente,
sa creeze calendarul de evenimente, sa stabileasca preturile biletelor si sa monitorizeze
vanzarile printr-o gama variata de rapoarte detaliate.

Aplicatie POS pentru Casa de Bilete

Conceputa pentru a minimiza timpul petrecut de clienti la casa de bilete, aceasta aplicatie
are o interfata optimizata pentru ecrane touch screen. Integrarea cu terminalele POS
bancare faciliteaza transferul automat al sumei de plata, eliminand posibilitatea erorilor de
introducere manuala a sumelor.

Kiosk Self Order

Aceasta aplicatie revolutioneaza conceptul de dispozitive de autoservire, permitand
clientilor sa finalizeze tranzactiile independent, fara necesitatea unui casier sau a unui
punct de vanzare traditional.

API pentru Vanzarea Online a Biletelor
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Modulul faciliteaza integrarea sistemului de vanzare bilete direct pe site-ul salii de
spectacole, fiind proiectat pentru o implementare rapida si simpla.

10. Aplicatie de Validare a Biletelor
Permite validarea rapida si eficienta a biletelor achizitionate prin orice metoda (POS, Kiosk
sau online), utilizand o aplicatie mobila compatibila cu dispozitivele Android.

Aceasta solutie software completa va oferi o gestionare avansata si flexibila a salilor de spectacole,
optimizand procesele de vanzare si validare a biletelor, administrarea evenimentelor si
interactiunea cu clientii.

Caracteristici tehnice si parametri specifici: in cadrul acestui scenariu toate aplicatiile sunt
dezvoltate direct in cloud, sub forma de masini virtuale sau containere cu servicii/microservicii. in
acest scenariu nu vor fi achizitionate echipamente hardware ci doar gazduire cloud PaaS, in functie
de necesitati. Singurele echipamente ce urmeaza a fi achizitionate sunt infochioscurile.

Implementarea unui sistem informatic cloud implica o serie de caracteristici tehnice si parametri
specifici care asigura performanta, scalabilitatea, securitatea si eficienta sistemului. Mai jos sunt
prezentate principalele caracteristici tehnice si parametri specifici care trebuie luati in considerare:

Caracteristici Tehnice

- Elasticitate si Scalabilitate: capacitatea de a adauga sau elimina resurse de calcul (masini
virtuale, containere) si de a ajusta resursele existente (CPU, memorie) in functie de cerere.

- Auto-scaling: Mecanisme automate pentru ajustarea resurselor in functie de metrici
predefinite, cum ar fi utilizarea CPU sau numarul de cereri.

- Rezilienta si Disponibilitate: Failover automat, respectiv capacitatea sistemului de a
redirectiona traficul si sarcinile catre noduri functionale in caz de defectiuni.

- Replicare si redundanta: Stocarea datelor in mai multe locatii pentru a asigura
continuitatea serviciului in caz de defectiuni hardware sau software.

- Securitate: controlul accesului si autentificare: Implementarea mecanismelor de control
acces si autentificare pentru a proteja resursele si datele.

- Criptare: Utilizarea criptarii pentru a proteja datele in tranzit si in repaus.

- Monitorizare si audit: Sistemele de monitorizare si audit pentru detectarea si raspunsul la
incidentele de securitate.

- Observabilitate si Monitorizare: colectarea si analizarea metricilor de performanta si a
logurilor pentru a detecta problemele si pentru a asigura functionarea optima.

- Alerte si notificari: Configurarea alertelor pentru evenimente critice si notificarea echipelor
responsabile in timp real.

Parametri Specifici

- Performanta
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- Latenta: Timpul de raspuns al sistemului la cereri.

- Throughput: Numarul de cereri procesate intr-o anumita perioada de timp.

- Timp de disponibilitate (uptime): Procentul de timp in care sistemul este operational si
disponibil.

- CPU si Memorie: Numarul de procesoare si cantitatea de memorie alocata fiecarei instante
de calcul.

- Stocare: Capacitatea de stocare disponibila si tipurile de stocare utilizate (SSD, HDD).

- Backup si restaurare: Strategii de backup si proceduri de restaurare pentru a proteja datele
si pentru a asigura recuperarea rapida in caz de dezastru.

- Integrari si Interoperabilitate

- Compatibilitate: Asigurarea compatibilitatii cu diverse tehnologii si platforme utilizate in
ecosistemul IT.

Implementarea unui sistem informatic cloud necesita o planificare atenta si o intelegere detaliata
a acestor caracteristici tehnice si parametri specifici pentru a asigura ca sistemul indeplineste
cerintele de afaceri si functioneaza eficient si sigur in mediul cloud.

Toate caracteristicile si parametrii de mai sus vor fi luati in calcul si detaliati in momentul proiectarii
si a livrarii solutiei.

Varianta de realizare: achizitia de servicii de software development si integrare sisteme, pentru
realizarea platformei functionalitatilor descrise in cadrul acestui document.

Echiparea si dotarea: achizitia serviciilor de dezvoltare si integrare software si a pachetelor de
gazduire in cloud.

Securitate
Cibernetica

Registru electronic

—® intern

Portal public web Infochiosc

Antivirus

. Software .
Vanzare Asistent Site Validator
. ; Self X
bilete virtual web bilete
Order

electronica

Securitate
cibernetica Minim 6 masini virtuale:
Y . 40 nuclee
S 104 GB RAM
N m—— 10 TB storage

Servicii/Functionalitati [ ] [ ]

Fig. 2 — Arhitectura functionala detaliata Scenariul 1




Specificatiile tehnice exacte ale modulelor si submodulelor vor fi detaliate in continuare in cadrul
proiectului tehnic ce va fi elaborat in perioada de implementare a proiectului, anterior achizitiei
serviciilor de dezvoltare/integrare.

5.4. Principalii indicatori tehnico-economici aferenti proiectului TIC:

a) indicatori maximali, respectiv valoarea totala a proiectului exprimata in lei, cu TVA si, respectiv, fara TVA,
precum si contributia financiara totala la proiect suportata din fonduri publice, care este reprezentata de
valoarea totald a cheltuielilor, exprimata in lei, cu TVA si, respectiv, fara TVA, finantata din bugetele
prevazute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

sa indice atingerea tintei proiectului TIC si, dupa caz, calitativi, in conformitate cu standardele, normativele
si reglementarile tehnice in vigoare;

¢) indicatori financiari, socioeconomici, de impact, de rezultat/operare, stabiliti in functie de specificul si
tinta fiecarui proiect TIC;

d) durata estimata de implementare a proiectului TIC, exprimata in ani.

Indicatori maximali:

Valoarea totala a proiectului: 2,974,762.00 RON, din care
Cost fara TVA: 2,499,800.00 RON
TVA: 474,962.00 RON

Contributia financiara totala la proiect: 59,495.24 RON, reprezentand contributia proprie a
beneficiarului de 2% din valoarea proiectului.

Indicatori minimali:

Reducerea timpului de asteptare pentru achizitionarea biletelor cu 50%
Cresterea accesului online la servicii publice cu 70%

Digitalizarea a 100% din documentele interne in primul an de implementare.
Indicatori financiari si socioeconomici:

Rata interna de rentabilitate estimata: 33.12%

Raportul cost-beneficiu: 2.16 (beneficii de 2.16 ori mai mari decat costurile)
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Impact social: Imbunatatirea accesului publicului la evenimente culturale, cresterea satisfactiei
utilizatorilor si crearea de noi locuri de munca in sectorul IT.

Durata estimata de implementare a proiectului TIC: 24 luni.

5.5. Nominalizarea surselor de finantare a proiectului TIC

Fonduri proprii ale Primariei Municipiului Drobeta-Turnu Severin
Fonduri externe nerambursabile (UE): Programul Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027
Alocatii de la bugetul de stat

Aceasta optiune recomandata ofera cea mai mare valoare adaugata pe termen lung, imbunatatind
semnificativ eficienta operationala si satisfactia utilizatorilor, si contribuind la dezvoltarea durabila
a serviciilor publice culturale.




6. Implementarea proiectului TIC

6.1. Informatii despre entitatea responsabila cu implementarea

proiectului TIC

Entitatea responsabila: Primaria Municipiului Drobeta-Turnu Severin, prin Directia de Cultura si
Patrimoniu.

Echipa de implementare: Comisii tehnice formate din specialisti IT, experti in managementul
proiectelor si consultanti externi.

6.2. Strategia de implementare

Implementarea va fi realizata de o echipa de implementare formata din: Comisii tehnice formate
din specialisti IT, experti in managementul proiectelor si consultanti externi.

Durata de implementare a proiectului TIC: 24 luni

Graficul previzionat de implementare:
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Faza 1 (0-9 luni): Planificare detaliata, selectia furnizorilor, achizitia echipamentelor/serviciilor.




Faza 2 (9-21 luni): Instalarea si configurarea infrastructurii hardware si software in cloud, integrarea
modulelor, dezvoltarea aplicatiilor software si testare.

Faza 3 (21-24 luni): Formare personal, implementare finala, lansarea platformei si monitorizarea
initiala.

Esalonarea previzionata a proiectului pe ani:

Anul 1: 70% din bugetul total, incluzand achizitia si implementarea initiala.

Anul 2: 30% din bugetul total, pentru completarea implementarii, formarea personalului si primele
luni de operare si mentenanta.

6.3. Strategia de operare si intretinere: etape, metode si resurse

necesare

Etape: Configurarea initiala a sistemului, monitorizarea continua a performantei, actualizari
periodice si mentenanta preventiva.

Metode: Utilizarea unui sistem de ticketing pentru suport tehnic, evaluari periodice ale
performantei si feedback-ul utilizatorilor pentru imbunatatiri continue.

Resurse necesare: Personal IT dedicat pentru operare si suport, contracte de mentenanta cu
furnizorii de echipamente si servicii software.

O strategie eficienta de operare si intretinere a unui sistem TIC este esentiala pentru asigurarea
functionarii continue si optime a infrastructurii tehnologice. Aceasta implica planificarea detaliata
a etapelor de operare, utilizarea unor metode adecvate si alocarea resurselor necesare. lata o
descriere a acestor elemente:

1. Etape ale Strategiei de Operare si intretinere
a. Planificare si Pregatire

o Definirea Obiectivelor: Stabilirea obiectivelor clare pentru operarea si intretinerea
sistemului, inclusiv timpul de functionare, performanta si securitatea. in cazul de fata
mentenanta se refera la:

o echipamentele hardware si/sau infrastructura cloud aferenta,
o mentenanta sistemelor de operare si a altor aplicatii suport aferente

o mentenanta aplicatiilor software dezvoltate in cadrul proiectului
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o mentenanta infochioscuri

b. Implementare

Distribuirea Sarcinilor: Alocarea responsabilitatilor catre echipa de operare si intretinere.
in cazul de fata operatiunile de mentenants si intretinere vor fi distribuite atat persoanelor
specializate din cadrul PCTC cat si unor contractori specializati.

Crearea Procedurilor: Dezvoltarea procedurilor standard pentru operare si intretinere,
inclusiv documentatia necesara. Acestea vor fi redactate in cadrul proiectului, parte din ele
fiind livrate in cadrul documentatiei tehnice. Acestea vor fi adaptate specificului institutiei.

c. Monitorizare si Suport

Monitorizare Continua: Utilizarea unor instrumente de monitorizare pentru a urmari
performanta sistemului in timp real. Solutiile vor fi livrate cu sisteme de monitorizare a
performantelor, ce vor fi folosite de catre echipa mixta de suport tehnic pentru a identifica
eventuale probleme si initia actiunile necesare.

Suport Tehnic: Furnizarea de suport tehnic pentru utilizatori si rezolvarea rapida a
problemelor aparute, va fi realizata de catre echipa interna de specialisti sau de catre
furnizorii de servicii contractati, in functie de problema identificata. Suportul ethnic va fi
disponibil la telefon, pe email sau prin sistemele de ticketing ale furnizorilor.

e. Evaluare si Imbunatatire Continua

Evaluare Periodica: Analiza performantei sistemului si a proceselor de intretinere pentru
identificarea imbunatatirilor necesare. Vor fi planificate si executate activitati regulate
pentru prevenirea defectiunilor (actualizari software, verificari hardware, etc.). Astfel de
actiuni vor fi realizate periodic sau ori de cate ori este necesar, cel putin o data pe trimestru.

Optimizare: Implementarea modificarilor pentru imbunatatirea eficientei si performantei.

intretinere Corectiva: Interventii rapide pentru remedierea problemelor si restabilirea
functionarii normale, vor fi realizate in functie de necesitati. Instrumentele de monitorizare
ale sistemului informatic vor transmite alerte pe email sau in interfetele acestora de
management. Aceste alerte vor fi prioritizate de catre personalul intern al PCTC si
redirectionate catre furnizorii de servicii.

2. Metode de Operare si intretinere

a. Conformitate cu ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

ITIL este un set de bune practici pentru gestionarea serviciilor IT care acopera aspecte
precum managementul incidentelor, schimbarilor si problemelor. Organizatia PCTC nu
este conforma cu ITIL, dar prevederi ale standardului vor fi introduse in documentatia de
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operare a sistemului informatic. Acestea vor asigura o standardizare si un grad de
compatibilitate mai mare cu alti furnizori de servicii.

b. Monitorizare si Management Proactiv

e Instrumente de Monitorizare: Utilizarea software-ului de monitorizare pentru a detecta
si raporta probleme in timp real. Toate componentele livrate vor avea sisteme native de
monitorizare a performantei.

c. Documentare si Gestionarea Cunostintelor

o Documentatie Detaliata: Crearea si mentinerea unei documentatii complete a sistemului
TIC, incluzand proceduri de operare si intretinere, reprezinta un aspect foarte important al
procesului de operare si intretinere. Documentatia completa, inclusiv manual de operare,
va fi livrata in cursul dezvoltarii proiectului. Aceasta va fi actualizata permanent de catre
personalul intern al PCTC.

d. Training si Dezvoltare Continua

e Programe de Training: Organizarea de sesiuni de formare continua pentru echipa de
operare si intretinere.

3. Resurse Necesare
a. Resurse Umane

e Echipa Tehnica Interna: Personal dedicat in administrarea si intretinerea sistemelor TIC,
angajat in cadrul PCTC.

e Servii externalizate de suport: Servicii specializare de suport tehnic pentru
componentele platformei ce nu pot fi gestionate de catre angajatii interni, in special
aplicatiile web/mobile dezvoltate in proiect.

b. Resurse Tehnologice

¢ Instrumente de Monitorizare: Toate instrumentele de monitorizare vor fi livrate in cadrul
proiectului.

c. Resurse Financiare

« Buget pentru intretinere: Alocarea unui buget adecvat pentru activitatile de intretinere
ale sistemului este esentiala dupa terminarea proiectului. Toate componentele necesita
mentenanta, upgrade sau inlocuire in timp, asadar fonduri in acest sens vor trebui alocate
in fiecare an. Un estimate al acestor costuri poate fi realizat doar la finalizarea proiectului
si implementarea tuturor solutiilor.
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O strategie eficienta de operare si intretinere a unui sistem TIC implica planificare detaliata,
implementarea unor metode standardizate precum ITIL, utilizarea unor instrumente avansate de
monitorizare si management, si alocarea corespunzatoare a resurselor umane, tehnologice si
financiare. Prin adoptarea acestor masuri, organizatia poate asigura functionarea continua si
optima a infrastructurii sale TIC, imbunatatind astfel performanta si securitatea generala.

6.4. Recomandari privind asigurarea capacitatii manageriale si

institutionale necesare realizarii proiectului TIC

Pentru succesul proiectelor TIC, este crucial sa se consolideze capacitatea manageriala si
institutionala prin formarea unei echipe calificate, instruire continua, suport institutional robust,
gestionarea eficienta a riscurilor si resurselor, si promovarea unei comunicari eficiente. Aceste
masuri vor asigura realizarea cu succes a proiectelor si atingerea obiectivelor stabilite. Cateva
recomandari sunt listate mai jos:

1. Formarea unei Echipe de Proiect Calificata

o Selectia Personalului: Desemnarea/angajarea unor specialisti cu experienta relevanta in
TIC, inclusiv un manager de proiect si alti experti necesari din cadrul institutiei.

o Responsabilitati Clare: Definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor fiecarui membru al
echipei pentru o coordonare eficienta.

2. Instruire si Dezvoltare Profesionala

e Organizarea de cursuri si workshop-uri pe teme relevante precum noile tehnologii,
metodologii de management de proiect si bune practici in securitatea cibernetica si
incurajarea obtinerii de certificari internationale recunoscute (PMP, ITIL, CISSP, etc.), pentru
membrii echipei de proiect.

3. Guvernanta si Suport Institutional

e Formarea unui comitet de supraveghere pentru monitorizarea progresului proiectului si
luarea deciziilor strategice. Dezvoltarea unor politici si proceduri clare pentru gestionarea
proiectului, inclusiv pentru managementul riscurilor si schimbarilor.

4. Managementul Riscurilor

o Identificarea Riscurilor: Evaluarea riscurilor potentiale si dezvoltarea unor planuri de
mitigare, de catre echipa de proiect si ulterior echipa de minitorizare.

¢ Monitorizare Continua: Monitorizarea continua a riscurilor.

5. Alocarea Resurselor si Bugetului
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e Resurse Adecvate: Asigurarea ca proiectul dispune de resurse umane, financiare si
tehnologice suficiente, atat pe perioada implementarii cat si ulterior.

e Controlul Bugetului: Monitorizarea atenta a cheltuielilor pentru a mentine proiectul in
limitele bugetului.

6. Tehnologie si Infrastructura
o Selectie Tehnologica: Selectarea tehnologiilor si furnizorilor potriviti.

o Scalabilitate si Flexibilitate: Implementarea solutiilor IT care sa permita extinderea si
adaptarea facila.

7. Desfasurare procese de achizitii publice

o Redactarea cerintelor tehnice si non-tehnice (activitate externalizatd) si desfasurarea
proceselor in conformitate cu cerintele legale.

8. Comunicare si Colaborare

Instrumente de Colaborare: Utilizarea platformelor de colaborare pentru facilitarea muncii in
echipa si elaborarea unui plan de comunicare pentru asigurarea transparentei si fluxului eficient
de informatii si competentele necesare operarii si administrarii sistemului.

Stabilirea unor parteneriate strategice cu furnizorii de solutii IT si alte institutii culturale pentru
schimb de bune practici si suport tehnic.
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7. Concluzii si recomandari

7.1. Concluzii

Implementarea unui nou sistem informatic integrat, gazduit in cloud pentru Palatul Culturii Teodor
Costescu reprezinta cea mai eficienta si durabila solutie pentru modernizarea si digitalizarea
serviciilor publice culturale.

Beneficiile majore ale acestui proiect includ imbunatatirea accesului publicului la evenimente
culturale, cresterea eficientei operationale si reducerea costurilor administrative pe termen lung,
precum si alegerea celor mai sustenabile variante de implementare.

Implementarea solutiei in cloud este varianta optima pentru PCTC, avand in vedere costurile mai
reduse ale proiectului, personalului specializat insuficient al institutiei precum si lipsa unui spatiu
adecvat pentru gazduirea unui centru de date conform standardelor.

Proiectul ,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la servicii si produsele culturale ale
Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a
Severinului si Castelul de Apa din Drobeta Turnu Serverin” reprezintda un pas esential in
modernizarea infrastructurii digitale a institutiei si in imbunatatirea serviciilor oferite publicului.
Analiza economica si financiara a demonstrat ca scenariul solutiei informatice cu achizitie servicii
cloud este cel mai avantajos, oferind un randament mai mare si o valoare adaugata semnificativa
pentru investitie.

Implementarea proiectului va aduce multiple beneficii, inclusiv:

e Cresterea eficientei operationale si reducerea costurilor administrative prin automatizarea
proceselor si digitalizarea documentelor.

o Imbunatatirea accesului publicului la informatii si servicii culturale prin intermediul unui
portal digital modern si aplicatii mobile.

e Asigurarea securitatii si conformitatii datelor, conform reglementarilor nationale si
europene.

7.2. Recomandari

Realizarea proiectului conform planului detaliat de implementare, cu gazduirea serviciilor in cloud,
cu o atentie deosebita asupra managementului riscurilor si asigurarii conformitatii cu standardele
si reglementarile relevante.

Asigurarea unei monitorizari riguroase si a unui feedback continuu din partea utilizatorilor pentru
a Imbunatati si adapta platforma in functie de nevoile si asteptarile acestora.

88



Investitii continue in formarea si dezvoltarea personalului pentru a mentine un nivel inalt de
competenta si pentru a asigura succesul pe termen lung al proiectului.

Investitii continue pentru actualizarea platformei si imbunatatirea serviciilor digitale oferite, de-a
lungul timpului.

Pentru a asigura succesul si sustenabilitatea proiectului, se recomanda:

o Implementarea unui plan detaliat de proiect: Stabilirea unui calendar clar si a
responsabilitatilor pentru fiecare etapa a implementarii.

e Asigurarea finantarii adecvate: Identificarea si accesarea surselor de finantare necesare
pentru acoperirea costurilor initiale si a celor de operare.

e Formare continua: Organizarea de sesiuni de training pentru personalul implicat in
utilizarea si administrarea sistemului TIC.

¢ Monitorizare si evaluare continua: Implementarea unor mecanisme de monitorizare a
performantei si de evaluare periodica a rezultatelor, pentru a asigura atingerea
obiectivelor stabilite.

o Colaborare cu partenerii: Mentinerea unei colaborari stranse cu furnizorii de tehnologie
si cu alte institutii culturale pentru a beneficia de bune practici si inovatii in domeniu.

Prin adoptarea acestor masuri, Palatul Culturii Teodor Costescu va putea valorifica pe deplin

potentialul digitalizarii, oferind servicii de calitate superioara si contribuind la dezvoltarea
culturala si economica a regiunii.
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