ANEXA 2 LAHCL .................
privind descrierea sumara a investitiei

»Sistem alternativ de mobilitate urbana utilizand statii automate de
inchiriere a bicicletelor- Drobeta Velocity”

Strazile pe care sunt amplasate statiile de bike-sharing ce fac obiectul prezentei
documentatii se afld in administraia U.A.T. Drobet Turnu Severin, in intravilanul

municipiului.

Prin proiect au fost prevazute 21 statii de bike-sharing distribuite astfel:
 Statia numarul 1 Crisan  Stafia numarul 12 Strada Orly & Crisan
e Statia numarul 2 Complex Severin  Statia numarul 13 Tabla Butii
e Statia numarul 3 Dunarea 1 » Statia numérul 14 Crisan 3
e Statia numarul 4 Celrom e Statia numarul 15 Mihai Viteazul
e Statia numarul 5 Decebal e Statia numarul 16 Parcul Garii
» Statia numarul 6 lon Bibicescu e Statia numarul 17 luliu Maniu
o Statia numarul 7 Transilvaniei o Statia numarul 18 Targ
e Statia numarul 8 |.C. Bratianu e Statia numarul 19 Danubius
* Statia numérul 9 Tudor Vladimirescu 1«  Statia numarul 20 Traian 2
e Statia numarul 10 Indepententei = Statia numarul 21 Dunéarea 2

e Statia numarul 11 Tudor Vladimirescu 2

Terminalul inteligent de inchiriere a bicicletelor va comanda pana la 60 de
dock-uri/biciclete. Acesta va comunica permanent cu centrul de control, statiile de andicare
si bicicletele prin modulul GSM atasat computerului de bord al bicicletei, acesta va folosi o
carteld de date mobile, dar si conexiune de tip bluetooth.

In interiorul terminalului se va regasi un modul de procesrae inteligent ce va
functiona ca unitatea centrala de comunicatii, calcul si control pentru statiile de inchiriere.

Sistemul dezvoltat in Municipiul Drobeta Turmu Severin va cuprinde un numar de
25 terminale inteligente de inchiriere a bicicletelor, acestea vor fi deja asamblate si vor
avea in plus un numar de 25 de placi la sol (soclu montare).

Statiile de andocare vor fi pozitionate in locatii care sa poata fi accesate in modul
cel mai facil de catre utilizatori. Statiile trebuie s3 fie total automatizate fars a fi deservite
de operatori, s& comunice in permanents cu terminalele, s3 fie prevazute cu sisteme de
autoblocare electromecanice si cu sistem de detectie si confirmare a returnarii in centrul
de operare. Pentru prezentul proiect se vor monta 240 de statii de preluare si predare a
bicicletelor impreuna cu 240 de pléci la sol.

Bicicletele inteligente mecanice vor dispune de o tehnologie moderna, vor putea
fi inchiriate dintr-o statie de bikesharing si returnate in alte statii sau chiar in apropierea
unei statii daca aceasta este ocupata. Acestea se vor putea returna si intr-o zona marcata
pe harta, fara a fi lasate la o statie special amenajata, sistemul va dispune de geofencing



(zona de protectie). Sistemul va cuprinde o flotd de 240 de biciclete inteligente, conforme
cu standardele internationale relevante.

Tot in prezentul proiect se regasesc 5 triciclete inteligente pentru seniori si §
triciclete pentru persoanele cu dizabilitati.

Tricicletele vor dispune de o tehnologie moderna, acestea vor putea fi inchiriate din
proximitatea statiilor de bikesharing si returnate n alte statii. Tinand cont la facilitarea
accesului persoanelor cu dizabilitati si a persoaneor in varsta, tricicletele nu vor fi
introduse in dock-uri, pentru o buna operabilitate si pentru a usura procesul de inchiriere si
returnare. Acestea se vor putea returna intr-o zona marcata pe harta, fara a fi ldsate la o
statie special amenajata, sistemul va dispune de functia geofencing.

Sistemul din Drobeta Turnu Severin va cuprinde un numar de 5 parcéri private.
Acestea vor fi amplasate in grupuri, distribuite in 5 locatii dupa cum urmeaza:

e Crisan e Decebal
¢ Complex Severin ¢ Transilvaniei
e Dunérea 1

Parcérile private vor oferi orasului un grad de siguranti ridicat, si vor avea un
design inovativ ce se va integraza cu usurinta in peisajul urban.

Statia de depanare va fi formata dintr-un brat de intretinere si va avea o forma
cilindricd pentru sigurantd si securitate in utilizare, va fi realizata din otel inoxidabil sau
material similar si ca instrument de fixare se vor folosi cabluri.

Cele 5 stafii de depanare de urgentd din prezentul proiect se vor regasi in
urmatoarele statii ale sistemului de bike-sharing:

¢« Complex Severin o Mihai Viteazul
« lon Bibicescu = Téarg
¢ Tudor Vladimirescu 1



In prezentul proiect se va achizitiona un kit echipamente mentenanta care va fi alcatuit
si va indeplini minim urmétoarele:
- Stand mobil pentru depanarea bicicletelor cu sisteme de prindere si stabilizare
- Minim 5 bucati rack-uri cu prindere suspendata pe perete
- Echipament complet de cefrat roti
- Sistem de depozitare verticala a bicicletelor minim 5 bucatj
- Banc de unelte pentru depanarea bicicletelor
- Kit-ul va fi dotat cu sistem electronic de Tnregistrare a defectiunilor si de raportarea
a acestora
- Set de unelte si utilaje complex

Pentru procedura de reechilibrare a sistemului se va achizitiona o autoutilitard special
echipatd care va putea distribui minim 10 biciclete simultan. Totodat3 aceasta va fi dotata cu
computer de bord si cu un dispozitiv smart ce va permite check-in atunci ¢and bicicletele vor fi
preluate. Pe acest dispozitiv va fi instalat aplicatia de service.

Tn cadrul proiectului vor fi achizitionate 1000 de carduri inteligente. Acestea se vor putea
personaliza in acord cu cerinta Autoritatii Contractante si vor avea posibilitatea de a fi intregrate
cu sistemul de ticketing aferent transportului public local. Se vor putea inscriptiona pe acestea
numele sistemului, denumirea autoritétii contractante, elemente de indentificare ale autorititii
contractante, etc.

Managementul operational si back-office-ul va fi compus din minim:

-  Sistem de management integrat al activitatilor de operare si mentenanta, care va
facilitate urmatoarele activitatati: Tnchiriere, monitorizare, distributie in teren a
elementelor mobile, mentenanta si service,

- Aplicatie publica de Tnchiriere a bicicletelor si management utilizatori;

- Aplicatie de service pentru echipamente mobile

- Modul de comunicatii pentru integrarea echipamentelor din teren;

- Componente hardware optimizate, astfel ncat s& suporte functionalititile
sistemului software de gestiune si comunicatii care va fi implementat.

Aplicatia mobild va fi una valabild la nivel mondial si va permite utilizatorilor
internationali care se vor inscrie la orice alta versiune la nivel mondial pentru a folosi bicicletele
din orice oras cu un sistem la tarife locale, fara a fi nevoie de o Tnregistrare separata.

Aplicatia va fi actualizaté constant in ceea ce priveste noile sisteme si modele telefonice,
sisteme de operare si usor de descarcat de catre client, fie prin intermediul Apple sau Google
Play Store.

Aplicafia mobila de Tnchiriere pentru telefoane inteligente va fi realizatd in cel putin 3 limbi
de circulatie internationald, inclusiv romana.

Sistemul de call center se va realiza prin intermediului un sistem IVR (raspuns vocal
interactiv), aceasta fiind o tehnologice care permite oamenilor sa interactioneze cu un sistem
telefonic operat de computer prin utilizarea intrarilor de voce si tonuri DTMF. Acesta va efectua
minim urmatoarele operatii:

- Va configura si gestiona conturile utilizatorilor

- Va face posibila inchiriere si returnarea bicicletelor prin intermediul unui operator
de call center

- Va actualiza detalii de plata

- Va raporta defectiunile unei biciclete sau ale sistemului

- Va raporta problemele intdmpinate de utilizatori

- Va inregistra reclamatii cu privire la sistem

Site-ul web al proiectului va fi gézduit de serverele dedicate si va fi incorporat direct in
biroul de sistem backend. Dupé aplicatie, site-ul web este al doilea canal folosit pentru utilizarea
oricdrui sistem de nchiriere a bicicletelor. in plus, site-ul web va gazdui o hart3 interactiva, care



va arata disponibilitatea tuturor bicicletelor. La fiecare statie numarul de bicicletele disponibile va
fi afisat exact.

Sistemul hardware si software pentru back-up date va fi dotat cu o statie de lucru si
un server dedicat pentru stocarea informatiilor. Intregul trafic va trebui s& treacé printr-un firewall
si un sistem de detectare a accesérilor nedorite (IDS), configurat pe fiecare nod fizic.

Platforma de gestionare a serviciilor cu Customer Relationship Management (CRM),
Content Management System (CMS), planificarea resurselor nu humai pentru site-ul front-end,
ci si pentru planificarea bicicletelor si statiilor, inchirieri, relocare si planificarea serviciilor si alte
instrumente va fi, de asemenea, dedicatd pentru a optimiza resursele necesare si va aplica
restrictii. Sistemul va asigura integrarea tututor functionalitatilor descrise mai sus, intr-o interfata
unica, special dedicatad pentru operarea sistemului de bike-sharing. Toate informatiile colectate
de la echipamentele instalate in teren vor fi stocate in mediul online de tip CLOUD, dar va fi
asigurata si o redundantd permanenta pe serverul instalat in centrul de comanda si control.

Pentru asigurarea mediului de lucru in cadrul centrului de comanda si control se vor
achiztitiona 2 aparate de aer conditionat de minim 12.000 BTU iar pentru amplasarea statiilor
de lucru vor fi achizitionate 2 birouri si 2 scaune.

Principalele obiective care se urméresc a fi atinse prin realizarea prezentei investitii
vor afecta direct viata locuitorilor si bugetul local, ele fiind:

a) Implementarea unui sistem integrat de inchiriere a bicicletelor pentru promovarea
mobilitatii durabile si reducerea emisiilor GES.

b) Sporirea gradului de mobilitate in zona centrala si zonele limitrofe.

c) Diminuarea cheltuielilor reale de deplasare si a timpului petrecut in ambuteiajele
urbane.

d) Diminuarea poludrii si a zgomotului urban.

e) Promovarea unui transport public modern si comutarea de la autoturism la solutji
alternative de mobilitate.

f) Asigurarea intermodailitétii fizice si informatice (stati comune de biciclete si
autobuz/tramvai).

g) Crearea unei solutii alternative de transport urban care sa asigure un acces mai
usor al persoanelor la locurile de munc, la furnizorii de servicii sau alte zone de interes.

h) Cresterea calitatii vietii in Municipiul Drobeta Turnu Severin.
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